PARLAMENTUL g . MAPNAMEHT
REPUBLICII MOLDOVA 7iN PECNYBNWUKK MONOOBA

HOTARIRE
pentru aprobarea Strategiei de reforma a sistemului de asistenta sociala

nr.416-XIV din 28.05.1999

Monitorul Oficial al R.Moldova nr.78-79/373 din 22.07.1999

* % %

Parlamentul adopta prezenta hotarire.

Art.1. - Se aproba Strategia de reforma a sistemului de asistenta sociala, expusa in anexa, parte
integranta a prezentei hotariri.

Art.2. - Guvernul va asigura implementarea Strategiei de reforma a sistemului de asistenta sociala.

Art.3. - Comisia pentru protectie sociala, sanatate si familie va exercita controlul asupra executarii
prezentei hotariri.

Art.4. - Prezenta hotarire intra in vigoare la data adoptarii.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Dumitru DIACOV

Chiginau, 28 mai 1999.
Nr.416-XIV.

Anexa
STRATEGIA DE REFORMA A SISTEMULUI DE ASISTENTA SOCIALA

1. Consideratii generale

Sistemul actual de asistentd sociala reprezintd un complex de activitati privind acordarea de
ajutoare banesti sau materiale, de subventii, de scutiri de impozite unor categorii de persoane aflate in
anumite situatii prevazute de lege, precum si privind ingrijirea in institutii sociale a minorilor, adultilor
handicapati, bolnavilor cronici si virstnicilor.

Baza legislativa a sistemului de asistenta sociala este formata din Constitutie, legi, decrete ale
Presedintelui Republicii Moldova, hotariri ale Guvernului si din alte acte normative care reglementeaza
raporturile de drept in domeniu.

Analiza sistemului de asistenta sociala releva necesitatea unei noi orientari in politica sociala a
statului, de natura sa asigure persoanele si familile care se confrunta cu conditii de trai dificile, pe care
nu le pot depasi prin propriile mijloace, capacitati, precum si din cauza lipsei de drepturi.

Reforma sistemului de asistenta sociala urmeaza sa vizeze, intr-o optima corelare, cadrul juridic,
administrativ-organizatoric si financiar, raportat la situatia socio-economica a tarii in perioada actuala.

Este important de asemenea ca reforma sistemului de asistenta sociala sa {ina cont de cresterea
dimensiunii saraciei unor persoane si categorii sociale, ca efect al declinului economic, ce a determinat
cresterea preturilor, a numarului de someri, agravarea crizei de locuinte, scaderea veniturilor reale,
restringerea consumului alimentar etc.

Asistenta sociala urmeaza sa fie promovata ca o politica sociala a statului si administrata de un



organ central de specialitate al acestuia (minister, departament), iar in plan teritorial, de serviciile lui
descentralizate si de autoritatile administratiei publice locale, in cooperare cu alte organizatii si asociatii
neguvernamentale de caritate, religioase, cu fundatii si cu persoane particulare.

La atingerea obiectivelor reformei sistemului de asistenta sociala, la crearea de conditii pentru
satisfacerea elementarelor necesitati de trai ale persoanei si ale familiei si la conferirea de demnitate
umana vietii, deosebit de importanta este obligatia persoanelor si familiilor, beneficiare de servicii si
prestatii de asistenta socialda, de a coopera cu specialistii la rezolvarea problemelor de viata cu care se
confrunta. Forma, cantitatea si natura ajutorului social urmeaza sa fie adecvate situatiei persoanei sau
familiei, justificind astfel asistenta acordata.

Asistenta sociala trebuie acordata acelor persoane sau familii care, temporar sau permanent, se
afla intr-o situatie de risc social, determinat in principal de: abandonul familial, moartea parintilor, lipsa de
locuintd, handicapul fizic sau mental, bolile cronice, numarul mare de copii in familie care trebuie
intretinuti efectiv, dar sint lipsiti de resursele necesare, mono-parentalitatea familiei, dependenta de
alcool si de droguri, consecintele dezastrelor naturale si ecologice.

2. Obiectivele reformei

Reforma sistemului de asistenta sociala vizeaza urmatoarele obiective:

a) crearea unui cadru juridic, administrativ-organizatoric si financiar;

b) analiza si evaluarea fenomenelor socioeconomice care genereaza cererea de asistenta social3;

c) stabilirea conditiilor de acordare a ajutoarelor prevazute de lege, de plata si de gestionare a lor;

d) identificarea si stimularea unor activitati socioprofesionale pentru a se veni in intimpinarea
persoanelor si familiilor expuse riscului, potentiali solicitanti de asistenta sociala;

e) profesionalizarea si specializarea asistentului social in a acorda persoanelor si familiilor
solicitante a unei asistente care sa le mareasca capacitatea de organizare a propriei vieti
socioeconomice si profesionale;

f) identificarea a noi forme, neinstitutionalizate, ca alternative la cele institutionalizate, de ocrotire a
unor categorii de minori aflati in situatii deosebite, a adultilor handicapati si a virstnicilor asistati in unitati
de asistenta sociala.

Date fiind obiectivele enuntate, se impun citeva detalii privind reforma cadrului juridic si a cadrului
administrativ-organizatoric al sistemului de asistenta sociala.

2.1. Reforma cadrului juridic

Reforma cadrului juridic in domeniul asistentei sociale presupune elaborarea si adoptarea de acte
legislative, printre care:

- Legea asistentei sociale;

- Legea privind alocatiile familiale;

- Legea privind asistenta sociala a persoanelor virstnice;

- Legea pentru modificarea si completarea Legii cu privire la protectia sociala a invalizilor;

- Legea cu privire la minimul de existenta;

- Legea privind cantinele de ajutor social;

- Legea voluntariatului;

- Legea privind fondurile de sustinere sociala a populatiei.

2.2. Reforma cadrului administrativ-organizatoric

Una din prioritatile reformei cadrului administrativ-organizatoric consta in crearea unui organ
central de specialitate (minister, departament) cu sarcini si atributii in domeniul promovarii noii politici de
administrare a asistentei sociale.

in plan teritorial, politica de administrare a asistentei sociale urmeazéa a fi promovata prin directiile
de asistenta sociala, iar realizarea ei se va efectua prin oficiile de asistenta sociala in cooperare cu
serviciile specializate ale autoritatilor administratiei publice locale, prin atragerea organizatiilor si
asociatiilor neguvernamentale de caritate, religioase, a fundatiilor si persoanelor particulare la aceasta
actiune sociala.




3. Optiunile de prestatii si servicii de asistenta sociala

in raport cu obiectivele principale ale reformei sistemului de asistentd sociald, se pot face
urmatoarele optiuni:

A. Mentinerea actualei structuri administrativ-organizatorice a sistemului de asistenta sociala si
adaptarea lui la imperativele timpului prin schimbarea conditiilor de acordare a prestatiilor si serviciilor.

Aceasta optiune ar prezenta urmatoarele avantaje si dezavantaje.

Avantajele:

a) nu ar fi necesara efectuarea unor schimbari organizatorice atit la nivel central, cit si la nivel
teritorial;

b) s-ar mentine vechea practica de stabilire si de plata a alocatjilor si ajutoarelor pentru familii, de
acordare a altor prestatii si servicii de asistenta social3;

c) cunoasterea, din punctul de vedere al dreptului material, precum si al competentei administrativ-
teritoriale, a practicii de acordare a prestatiilor si serviciilor de asistenta sociala ar facilita accesul
beneficiarilor la ele;

d) s-ar evita pierderea, prin modificarea conditiilor de stabilire, plata sau acordare, a dreptului la
prestatii sau servicii de asistenta sociala al unor beneficiari.

Dezavantajele:

a) se mentine un sistem administrativ-organizatoric, divizat la nivel central si la nivel teritorial, cu
atributii paralele si, in unele cazuri, complementare, care necesita mari cheltuieli financiare;

b) nu se promoveaza o politicd unitara Tn domeniul asistentei sociale, orice institutie
guvernamentalda adoptind la nivelul sau standarde proprii in ocrotirea si asistenta sociala, desi
beneficiarii se confrunta cu aceleasi probleme socioprofesionale;

c) prestatiile si serviciile de asistenta sociala deseori nu sint adecvate circumstantelor, in unele
cazuri asistenta acordata nefiind justificata;

d) nu se stimuleaza reintegrarea socioprofesionala a beneficiarilor, ajutoarele acordate provizoriu
devenind uneori prestatii permanente;

e) nu este stimulata initiativa organizatiilor si asociatiilor umanitare nationale si internationale in
efectuarea actului de asistenta sociala, prin lipsa in teritoriu a unui partener unic, cu atributii si
responsabilitati bine determinate, care sa sprijine si sa controleze activitatea acestora;

f) solicitantii de asistenta sociala manifesta neincredere in autoritatile publice centrale si locale si,
pentru a beneficia de actul de asistenta sociala, sint nevoiti sa se adreseze mai multor institutii;

g) este imposibila crearea unei baze de date automatizata pentru tinerea de evidenta statistica
unitara a beneficiarilor de asistenta sociala si pentru elaborarea de prognoze;

h) este imposibila implementarea si dezvoltarea unor programe-pilot, in plan teritorial, finantate sau
sponsorizate de diverse organisme guvernamentale sau neguvernamentale.

B. Mentinerea actualului sistem de asistenta sociala, precum si a conditiilor de acordare, la care
urmeaza sa se adauge un ajutor social banesc de intretinere pentru familile cu copii, pentru persoanele
handicapate si virstnici.

Aceasta optiune ar prezenta urmatoarele avantaje si dezavantaje.

Avantajele:

a) se mentin, in primul rind, avantajele enuntate la varianta A;

b) ar creste gradul de protectie sociala al unor categorii de persoane si de familii avind in
intretinere si ingrijire efectiva mai multi copii, inclusiv al persoanelor handicapate si al virstnicilor care,
temporar sau permanent, devin dependenti de asistenta sociala;

c) in unele situatii si, Tn special, in cazul virstnicilor care nu au resurse proprii de intretinere, s-ar
micsora numarul de asistati in unitatile de asistenta sociala, reducindu-se astfel cheltuielile;

d) introducerea unui ajutor banesc de intretinere, complementar prestatiilor si serviciilor existente la
aceasta data, ar constitui o prima treapta in elaborarea unei politici ample de alocatii si ajutoare familiale;

e) s-ar reduce presiunea exercitata asupra institutiilor guvernamentale centrale si teritoriale de
catre un numar considerabil de persoane care se afla intr-o situatie de risc socioeconomic, dar care nu
indeplinesc nici una din conditiile legale in vigoare de a beneficia de prestatiile si serviciile de asistenta



sociala existente.

Dezavantajele:

a) se mentin dezavantajele indicate la varianta A;

b) vor fi necesare cheltuieli suplimentare fara a se reduce sau a se elimina prestatiile si serviciile
sociale existente;

c) exista riscul ca actiunea sociala sa fie indreptata numai spre cel care solicita si nu spre cel care
efectiv se afla intr-o situatie ce reclama o astfel de interventie.

C. Adaptarea sistemului de asistentd sociala existent la necesitatile reale si la posibilitatile
financiare ale statului prin identificarea si consolidarea acelor prestatii si servicii care au un scop precis si
eficient, prin introducerea unui ajutor social destinat persoanelor sau familiilor fara venituri proprii sau cu
venituri insuficiente, pina la integrarea lor socioprofesionala.

Aceasta optiune ar prezenta (in functie de situatia socioeconomica a tarii, de sistemul juridic,
administrativ-organizatoric existent si de posibilitatile de finantare) urmatoarele avantaje si dezavantaje.

Avantajele:

a) persoanelor si familiilor fara venituri sau cu venituri insuficiente li s-ar asigura un venit minim de
intretinere garantat, care s-ar acorda temporar, permanent sau pina la integrarea lor socioprofesionalga;

b) optiunea reprezinta o prima etapa in reforma sistemului de asistenta social3;

c) s-ar realiza unul din principiile consfintite in Constitutie, prin care statul este obligat sa ia masuri
pentru ca orice om sa aiba un nivel de trai decent;

d) s-ar elimina prestatiile si serviciile de asistenta sociala care nu sint axate pe un scop precis sau
care nu mai corespund politicii sociale actuale, asigurindu-se astfel fonduri banesti suplimentare pentru
alte obiective sociale;

e) s-ar mentine avantajele enuntate la variantele A si B;

f) s-ar implica o restructurare administrativa si organizatorica ce ar conduce, intr-o viitoare etapa, la
unificarea sistemului de alocatii si prestatii familiale;

g) prestatiile si serviciile de asistenta sociala ar urma sa se circumscrie unor situatii de fapt reale,
reducindu-se astfel accesul la actul de asistenta sociala al persoanelor a caror situatie socioeconomica
nu reclama o astfel de interventie;

h) s-ar reduce partial presiunea exercitata asupra Guvernului de catre persoanele sau familiile care
nu indeplinesc conditile legale de acordare prevazute de legislatia in vigoare, dar a caror situatie
socioeconomica justifica cererea de ajutor social;

i) s-ar solutiona nenumaratele apeluri, interventii si solicitari, adresate institutiei prezidentiale,
parlamentare si guvernamentale de persoane particulare, de asociatii si fundatii umanitare, de sindicate,
privind protectia sociala;

j) s-ar concretiza unele conventii si tratate internationale in domeniul protectiei sociale, semnate si
ratificate de Republica Moldova.

Dezavantajele:

a) se presupun cheltuieli suplimentare legate de cresterea prestatiilor si serviciilor, precum gi
cheltuieli de administrare;

b) s-ar mentine riscul, minor in raport de cele enuntate la variantele A si B, ca de anumite prestatji
si servicii de asistenta sociala vor beneficia persoane a caror situatie nu reclama de fapt o astfel de
interventie;

c) beneficiarii de asistenta sociala nu vor fi intotdeauna determinati sa-si reorganizeze propria viata
sociofinanciara si profesionala.

4. Aspecte privind reforma prestatiilor de asistenta sociala
Analiza avantajelor si dezavantajelor fiecarei variante duce la concluzia ca, in acest stadiu, ar
trebui sa se opteze pentru varianta crearii unui sistem de asistentd sociala coerent si asigurarii
mijloacelor financiare minime de intretinere a famililor si persoanelor care se afla in situatii
socioeconomice de risc.
Componentele acestei optiuni sint:



1) restructurarea prestatiilor sociale;

2) dezvoltarea unor servicii sociale.

4.1. Restructurarea prestatiilor sociale

In cadrul programului de restructurare a prestatiilor sociale, se propune:

a) mentinerea unor anumite alocatii si ajutoare banesti;

b) eliminarea ajutoarelor ineficiente sau necorespunzatoare obiectivelor politicii actuale;

c) consolidarea altor ajutoare sociale pentru cresterea eficientei lor si facilitarea activitatii de
administrare;

d) introducerea unui ajutor banesc de intretinere destinat persoanelor sau famililor care nu au
venituri sau ale caror venituri sint insuficiente pentru un nivel de trai considerat minim.

4.2. Dezvoltarea unor servicii sociale

Serviciile sociale prezinta o parte esentiala a sistemului de asistenta sociala al unei tari.

in primul rind, chiar si familiile bine organizate au, in mod normal, nevoie de sprijin in ingrijirea
copiilor. Acest ajutor este nu numai binevenit in dezvoltarea copiilor; o interventie, inainte de aparitia
unei crize, poate reduce enorm costurile sociale si economice de remediere, decit dupa ce problemele
sociale, economice sau de sanatate au coplesit o familie.

in al doilea rind, asistenta sociald de urgentd este necesara unui grup mult mai mic de familii, in
perioadele de criza, cind copiii si alti membri ai familiei risca sa sufere sau sa fie abandonati. Aceste
servicii, care au drept scop ajutorarea famililor dupa ce problemele au aparut, includ ingrijirea, pentru a
oferi parintelui un ragaz, interventia in timpul crizei, depasirea crizei, oferirea de sfaturi, educarea
parintilor, ingrijirea in timpul zilei si alte forme de ajutor concret. Ele sint deseori intensive si pe termen
scurt, ajutind familia sa depaseasca o criza. Ele pot fi relativ scumpe, dar mult mai putin costisitoare
decit alternativa extrema de institutionalizare, in ultima instanta, a copiilor sau a virstnicilor.

Exista o gama larga de optiuni in acordarea de asistentd sociala urgenta famililor cu copii si
virstnicilor cu probleme deosebite. O optiune ar fi aceea de a crea, la nivelul comunitatilor, centre care sa
furnizeze mai multe tipuri de servicii sociale. Desi aceasta optiune va fi discutata, este nevoie, in
continuare, de cercetari care sa stabileasca modelul de servicii cel mai potrivit si sa concretizeze daca o
astfel de masura este realizabila Tn momentul de fata, {inindu-se seama de resurse si de nevoi.

5. Programele multifunctionale la nivelul comunitatilor

Programele multifunctionale la nivelul colectivitatilor prevad crearea in ele a unor centre
multifunctionale care sa identifice dreptul la servicii sociale si sa le presteze. Aceste centre ar urma sa
acorde asistenta familiilor in perioadele de criz&, precum si in alte situatii. In categoria familiilor cu
probleme deosebite se pot include: mamele necasatorite, familile cu mulii copii si cu venituri mici,
familiile fara adapost sau cu un spatiu de locuit insuficient, familiile cu copii din diferite casatorii si familiile
in care parintii au probleme de sanatate. Fara ajutor in ingrijirea copiilor la domiciliu, acestia sint deseori
plasati in institutii, pentru un timp indelungat, cu costuri sociale si economice mari. Programul de servicii
sociale ar putea oferi, in functie de nevoile familiei:

- ajutor la Tngrijirea unui nou-nascut;

- programe de combatere a alcoolismului, de prevenire a violentei in familie;

- servicii de educare si instruire a parintilor in rezolvarea problemelor cu care se confrunta;

- consiliere si asistenta de specialitate;

- ajutor in gasirea unei locuinte;

- informatii referitoare la serviciile care pot fi oferite si indrumarea spre alte servicii sociale in caz de
somaj, de probleme legate de sanatate, de invatamint etc.

Obiectivele acestui program ar fi: evitarea abandonarii copiilor, reducerea numarului de copii din
institutiile sociale, ajutorarea familiilor in indeplinirea funcfiilor lor in numele bunastarii copilului.

Serviciile prestate familiilor pot fi de scurta durata, oferite in perioade de mare nevoie, mai ales la
domiciliu sau in cadrul comunitatii.

Pentru familiile care au nevoie de sprijin si dupa criza (de exemplu, ingrijirea unui copil in cursul
zilei in timp ce mama studiaza la cursuri in vederea angajarii), un astfel de ajutor poate fi oferit, pe o



perioada mai lunga, de catre centrele de servicii sociale locale.

Asistentii sociali antrenati intr-un astfel de program trebuie sa aiba o pregatire speciala. Din cauza
lipsei de resurse umane si financiare in sectorul public, sectorul particular ar trebui sa colaboreze la
nivelul acestor programe. Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei ar avea raspunderea
supravegherii si controlarii sistemului.

Virstnicii sint o altd categorie care au nevoie de ajutorul centrelor de servicii sociale din anumite
motive. Tn primul rind, pensiile lor nu au tinut pasul cu rata inflatjei. In al doilea rind, pentru c& virsta le-a
accentuat boala si incapacitatea, iar accesul la medicamente, hrana, servicii, informatii si viatd sociala
este anevoios.

O optiune ar fi ca Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei sa elaboreze un program pentru a
se oferi sprijin, la nivelul comunitatii, batrinilor a caror viata la domiciliu nu este in siguranta sau care
risca sa fie internati intr-o institutie sociala.

Un prim grup l-ar putea constitui persoanele cele mai virstnice si neputincioase care, datorita
invaliditatii si virstei, sint mai dependente de ajutorul strain sau se afla in mare pericol.

Indiferent de faptul in subordinea cui se vor afla serviciile locale de asistenta sociala, vor fi
necesare multe elemente pentru ca noile programe de asistenta sociala sa poata functiona. Printre astfel
de elemente, se numara:

a) Pregatirea unui personal:

- care sa efectueze evaluarea situatiei solicitantilor de ajutoare ocazionale;

- care sa efectueze anchete sociale in vederea plasamentului familial si sa supravegheze situatia
copiilor in astfel de cazuri;

- de conducere la nivel mediu, care sa administreze un program integrat de alocatii, unde
responsabilitatea ar fi o componenta semnificativa.

b) Sistemele informationale de conducere

Va fi nevoie de un sistem computerizat central de prelucrare a datelor la care sa aiba acces orice
birou pentru a introduce date si a beneficia de informatii. Sistemul ar oferi posibilitatea de a identifica
beneficiarii, nivelul alocatiilor acordate lor, de a urmari cazurile in timp si verifica alocatiile primite in
cadrul diferitelor programe. Sistemul ar putea furniza Guvernului date centralizate in vederea stabilirii
bugetului asigurarilor sociale de stat si planurilor, verificarii masurilor luate.

c) Personalul necesar

Trebuie sa se determine volumul de munca pentru personalul care stabileste eligibilitatea si
supravegheaza situatia familiilor beneficiare de alocatji. Odata facuta aceasta determinare si estimare a
beneficiarilor, se poate stabili si componenta numerica a personalului suplimentar care trebuie angajat si
pregatit.

d) Spatiul necesar

Trebuie sa se gaseasca spatiu suplimentar pentru birourile noilor angajati, care vor stabili
eligibilitatea si vor evalua situatia familiilor.

e) Elaborarea si realizarea unui sistem de verificare

Trebuie creat un sistem care sa verifice performanta programului de acordare a ajutoarelor banesti
si caracterul rational al acordarii unor astfel de ajutoare. De asemenea, ar trebui sa fie reexaminate
cererile respinse ale solicitantilor pentru a se stabili frecventa si cauza respingerii lor nejustificate.

Actualul program de calificare a somerilor apti pentru munca trebuie sa cuprinda un numar mare de
persoane si sa le asigure o specialitate cu care sa-si gaseasca locul de munca potrivit.

f) Crearea unui sistem de solutionare a contestatiilor

Trebuie creat un sistem capabil sa rezolve disputele ce pot aparea in cazul refuzului de acordare
de alocatii persoanelor care cred ca au dreptul la ele sau in cazul retragerii dreptului de a le primi
beneficiarilor care nu indeplinesc conditiile stabilite.

Reforma sistemului de asistenta sociala ar urma sa duca, in final, la integrarea, intr-un sistem
unitar de securitate sociala, a tuturor prestatiilor, serviciilor si activitatilor specifice de asistenta sociala,
care s-ar realiza organizatoric pe doua structuri principale:

a) Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, cu serviciile sale publice descentralizate;



b) Departamentul Administratie Publica Locala, autoritatile administratiei publice locale, serviciile
sociale si autoritatea tutelara din cadrul lor.



