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Anexa

CONCEPTIE
cu privire la politica de personal in serviciul public

I. PREMISE

Democratizarea si consolidarea serviciului public, ca totalitate a autoritatilor publice menite sa
realizeze prevederile Constitutiei Republicii Moldova, pot fi efectuate prin promovarea si realizarea
urmatoarelor principii:

- umanism;

- legalitate;

- transparenta;

- accesibilitate;

- echitate social3;

- conlucrare;

- stabilitate;

- profesionalism.

Personalul din serviciul public este factorul uman primordial in procesul de democratizare, in
realizarea misiunii $i obiectivelor autoritatilor publice.

Analiza factorilor care afecteaza procesul de democratizare si consolidare a serviciului public din
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Republica Moldova scoate in evidenta, in primul rind, problemele existente in sistemul de gestionare a
resurselor umane:

in domeniul recrutarii si selectarii personalului — sistemul existent de recrutare si selectare,
bazat pe principii ce nu corespund cerintelor reformelor, obiectivelor zilei, nu asigura pe deplin realizarea
dreptului cetatenilor la ocuparea funciiilor publice, dreptul functionarilor publici la promovare; nu poate
asigura autoritatile publice cu cei mai competenti oameni;

in domeniul evaluarii activitatii functionarilor publici — Legea serviciului public nr.443-XIll din 4
mai 1995 prevede evaluarea activitatii functionarilor publici prin metoda atestarii o data in trei ani, ceea
ce nu contribuie la depistarea, la timp si obiectiva, a punctelor forte si slabe ale acestei activitati, nu
permite efectuarea unor interventii la moment si, ca rezultat, nu favorizeaza ameliorarea activitatii
serviciului public;

in domeniul dezvoltarii profesionale a personalului — dezvoltarea profesionala a functionarilor
publici din autoritatile publice are un caracter ocazional, deoarece pina in prezent nu se identifica
necesitatile reale de instruire ale personalului nici de autoritatile publice, nici de institutiile de invatamint
sau alte organizatii care presteaza servicii in domeniu; nu se aplica varietatile de optiuni posibile pentru
satisfacerea necesitatilor de instruire ale functionarilor publici, accentul fiind pus in principal pe cursuri de
scurtd sau lungd durata. In cele mai multe cazuri, programele de instruire au un caracter general, fara
obiective concrete corespunzatoare necesitatilor reale de instruire;

in domeniul planificarii si dezvoltarii carierei — Legea serviciului public nu permite planificarea si
dezvoltarea carierei functionarilor publici in conformitate cu nivelul pregatirii lor profesionale, calificarii si
rezultatelor activitatii lor, deoarece posibilitatile de avansare in grad de calificare sint reduse la 3 ranguri
a cite 3 clase fiecare, dintre care rangul | se acorda numai functionarilor de conducere de nivel superior.
Aceasta conduce la lipsa motivatiei functionarilor publici, la reducerea interesului fata de lucru, la
pierderea creativitatii, la performante slabe, la pierderea increderii in posibilitatile de a fi avansat in grad
de calificare, promovat in functie;

in domeniul asigurarii informationale a procesului de gestionare a resurselor umane - in
prezent serviciul public din Republica Moldova nu dispune de un sistem informational unic care ar putea
sa ofere informatiji calitative pentru decizii manageriale adecvate referitoare la repartitia pe posturi de
munca, functii, evaluarea dupa merit, promovarea in functie etc.

Modificarile radicale ale sistemului social-politic si economic au condus la schimbari esentiale in
structurile statale, in relatiile dintre autoritatile publice centrale si locale, ale misiunii, obiectivelor si
activitatii ministerelor si departamentelor, autoritatilor publice locale etc. Aceasta, la rindul sau, a generat
schimbari in functiile si caracterul muncii functionarilor publici, care pot fi asigurate numai de un
management performant al resurselor umane. Anume din aceste considerente este necesara
promovarea si implementarea noii politici multilaterale cu privire la gestionarea resurselor umane din
serviciul public referitoare la:

a) recrutarea si selectarea personalului;

b) evaluarea activitatji functionarilor publici;

c) dezvoltarea profesionala continua a functionarilor publici;

d) cariera profesionala a functionarilor publici;

e) colectarea, pastrarea si utilizarea informatiei despre functionarii publici.

Este necesar ca procedurile si metodele de implementare a tuturor aspectelor acestei politici sa
asigure realizarea urmatoarelor principii:

- umanism;

- transparenta;

- obiectivitate;

- echitate sociala.

Implementarea noii politici de personal va avea un impact considerabil asupra intregii activitati a
serviciului public.

Introducerea sistemului de recrutare si selectare a personalului va asigura angajarea in
autoritatile publice a unor oameni competenti, fapt care va influenta pozitiv activitatea si dezvoltarea
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autoritatii publice in ansamblu; va spori capacitatea acesteia nu numai de a se adapta la schimbari —
tehnologii noi, reforme, dar si de a le promova in societate; va ridica cultura organizationala, va consolida
relatiile cu publicul, imaginea autoritatji publice etc.

Un sistem eficient de evaluare a activitatii functionarilor publici va oferi informatii veridice pentru
luarea deciziilor manageriale cu privire la personal, va facilita crearea si mentinerea unei atmosfere
creative, de incredere, va motiva personalul din autoritatea publica. Implementarea acestui sistem va
asigura realizarea drepturilor functionarilor publici la remunerare adecvata, avansare in grad de calificare
si promovare in functie, la dezvoltare profesionala continua, la armonizarea relatiilor de munca etc.

Implementarea riguroasa in activitatea autoritatilor publice a sistemului de dezvoltare
profesionala continua a functionarilor publici va asigura prestarea calitativa a serviciilor pentru clienti;
utilizarea eficienta a personalului; performante mai inalte; fluctuatie mai joasa a personalului.

Introducerea sistemului cu privire la cariera profesionala a functionarilor publici va conduce la
obtinerea stabilitatii si loialitatii functionarilor publici; la realizarea cu succes a obiectivelor autoritatilor
publice, a posibilitatilor functionarilor publici de a-si manifesta pe deplin cunostintele, abilitatile si
atitudinile profesionale; la realizarea sanselor de a avansa in grad de calificare, de a fi promovat in
functie, in dependenta de performantele individuale.

Implementarea sistemului informational unic va asigura cu informatii pertinente si oportune
procesul managerial in autoritatile publice, va facilita procesul de selectare a candidatilor pentru
ocuparea posturilor de munca, a functiilor vacante, de intocmire a planurilor de instruire continua si
dezvoltare a calitatilor profesionale ale fiecarui functionar public, de intocmire a rapoartelor cu privire la
gestionarea resurselor umane etc.

Il. POLITICA DE PERSONAL

A. Recrutarea si selectarea personalului
pentru serviciul public

1. Notiuni de baza:

recrutare — proces de identificare si atragere in autoritatile publice a candidatilor pentru ocuparea
posturilor de munca, a funcfiiilor vacante — persoane care poseda caracteristicile cerute de postul de
munca, funciie;

selectare — proces de alegere din rindul candidatilor pentru ocuparea posturilor de munca,
functiilor vacante a celor mai competente persoane, in baza unor criterii specifice stabilite pentru postul
de munca, functia respectiva;

sistem de recrutare si selectare — totalitatea etapelor si procedurilor incluse intr-un proces
continuu si sistematic: planificarea necesarului de personal, identificarea posturilor, functiilor vacante,
publicitatea, preselectia in baza documentelor, selectarea, luarea deciziei de alegere a candidatului
potrivit, numirea in post, functie si integrarea angajatului.

2. Politica de recrutare si selectare a personalului

In serviciul public se introduce sistemul de recrutare si selectare, care va asigura ocuparea postului
de munca, functiei publice vacante numai prin concurs.

Exceptie vor face:

a) persoanele numite de conducatorii Aparatului Parlamentului, Aparatului Presedintelui Republicii
Moldova, Aparatului Guvernului, ministerelor si ai altor autoritati publice centrale in functiile de consilieri,
ajutori, functionari in serviciile de presa si secretari, care sint angajate si eliberate din functie o data cu
numirea, demisionarea, eliberarea conducatorului;

b) persoanele angajate pentru indeplinirea unor lucrari speciale pe un termen limitat de pina la 12
luni;

C) persoanele a caror activitate este reglementata prin acte legislative speciale privind statutul lor
juridic.

Pentru ca sistemul de recrutare si selectare sa fie acceptat de societate, sa fie eficient, el trebuie
sa se bazeze pe urmatoarele principii:



publicitate — sistemul trebuie sa asigure informarea cit mai larga a cetatenilor pe intreg teritoriul
tarii pentru ca posturile de munca, funcfiiile anuntate vacante sa fie completate cu persoane competente,
pentru ca orice cetatean sa isi poata realiza dreptul la ocuparea functiei publice;

obiectivitate — sistemul trebuie sa ofere oportunitati egale tuturor candidatilor, sa asigure selectia
fara prejudecati, sa previna orice interventii politice si influenta din partea VIP, sa garanteze ca nu va fi
admisa discriminarea pe motive de sex, virsta, nationalitate, apartenent{a sau neapartenenta la unul din
partide etc.;

alegere dupa merit — sistemul trebuie sa asigure selectarea celor mai calificate, celor mai capabile
si mai competente persoane;

transparenta — sistemul trebuie sa asigure transparenta procedurilor de selectare. Persoanele
care nu vor fi selectate vor avea dreptul la obtinerea explicatiilor de rigoare si la contestarea deciziei
luate asupra lor.

Recrutarea si selectarea personalului vor fi efectuate de catre autoritatile publice si/sau centrele
independente de recrutare si selectare.

B. Evaluarea activitatii functionarilor publici

1. Notiuni de baza:

evaluare a activitatii — proces de apreciere a nivelului performantelor profesionale ale
functionarului public, raportat la standarde, a calitatii indeplinirii sarcinilor ce fii revin in raport cu postul de
munca, functia ocupata;

sistem de evaluare a activitatii — ansamblul strategiilor, metodelor si procedurilor de apreciere a
performantelor functionarilor publici, incluse intr-un proces continuu si sistematic.

2. Politica de evaluare a activitatii functionarilor publici

in serviciul public se introduce sistemul de evaluare a activitatii, care prevede aprecierea anuala a
performantelor profesionale ale fiecarui functionar public si aprecieri curente ale activitatii lui efectuate pe
parcursul anului.

Sistemul de evaluare a activitatii trebuie sa se bazeze pe urmatoarele principii:

obiectivitate — procedurile de evaluare a activitafii trebuie sa asigure o tratare echitabila,
nediscriminatorie a fiecarui functionar. Se evalueaza nu persoana, ci activitatea si potentialul
functionarului public, utilizindu-se numai informatii veridice, verificabile;

transparenta — metodele, procedurile, criteriile de evaluare a activitatii trebuie sa fie clar formulate,
cunoscute, intelese de fiecare functionar public. Persoanele care nu sint de acord cu rezultatele
aprecierii au dreptul sa ceara revizuirea acestor rezultate si obtinerea explicatiilor de rigoare.

Evaluarea activitatii se va face in baza unor criterii clare, masurabile, limitate in numar si aplicabile,
elaborate conform descrierii postului de munca, functiei, prin compararea rezultatelor activitatii cu
standardele de performanta stabilite pentru fiecare post de munca, funciie.

Rezultatele evaluarii activitatii functionarilor publici sint obligatorii pentru luarea deciziilor cu privire
la repartitia adecvata pe posturi de munca, functii, conferirea gradelor de calificare, promovarea in
functie, remunerarea muncii, dezvoltarea profesionala, formarea rezervei de conducatori, stimulari,
sanctiuni disciplinare etc.

Evaluarea activitatii functionarilor publici se va efectua de comisiile pentru managementul
resurselor umane, conducatorii de toate nivelurile din cadrul autoritatii publice si/sau evaluatorii externi
independentj.

C. Dezvoltarea profesionala continua a functionarilor publici
1. Notiuni de baza:
dezvoltarea profesionala continua a functionarilor publici presupune activitatea de aprofundare si
de actualizare a cunostintelor, de dezvoltare a aptitudinilor si de modelare a atitudinilor personalului,
necesare pentru realizarea eficienta a obiectivelor ce tin de activitatea profesionala;
sistemul de dezvoltare profesionala continua a personalului include strategiile, programele,
metodele de instruire, procedurile de identificare si de satisfacere a necesitatilor de instruire ale



functionarilor publici, realizate de autoritatile publice si de prestatorii de servicii de instruire;

ciclul de instruire continua, sistematica si planificata include totalitatea activitatilor de identificare a
necesitatilor de instruire, de planificare a procesului si de elaborare a programelor de instruire,
implementare si evaluare a procesului de instruire profesionala a personalului.

2. Politica de dezvoltare profesionala continua a functionarilor publici

in serviciul public se introduce sistemul de dezvoltare profesional& continud a functionarilor publici,
care va asigura caracterul sistematic si planificat al procesului de aprofundare si de actualizare a
cunostintelor, de dezvoltare a aptitudinilor si de modelare a atitudinilor necesare pentru exercitarea
eficienta a responsabilitatilor ce revin postului de munca, functiei detinute.

Pentru ca sistemul de dezvoltare profesionala a functionarilor publici sa devina eficient, el trebuie
sa se bazeze pe urmatoarele principii:

garantarea dreptului fiecarui functionar la dezvoltarea potentialului propriu — mecanismele de
realizare a sistemului de dezvoltare profesionala continua trebuie sa prevada responsabilitatile statului,
autoritatilor publice, prestatorilor de servicii de instruire pentru a oferi fiecarui functionar public posibilitafi
de dezvoltare profesionala continua;

orientarea spre necesitatile de instruire ale fiecarui functionar — strategiile, metodele si
programele de instruire trebuie sa fie ajustate la necesitatile individuale ale functionarului public, sa nu
aiba un caracter general;

obiectivitate — sistemul de dezvoltare profesionala continua trebuie sa asigure posibilitati egale
fiecarui functionar public la instruire, atit in tara, cit si peste hotare, fara nici un fel de discriminare pe
motive de sex, virsta, nationalitate, apartenenta politica etc.;

transparenta — politica de dezvoltare profesionala continua a functionarilor publici, procedurile de
realizare a procesului de instruire trebuie sa fie clar formulate, cunoscute si intelese de toti functionarii
publici.

Integritatea procesului de dezvoltare profesionala a functionarilor publici se va obtine prin
promovarea si aplicarea consecventa a ciclului de instruire continua, sistematica si planificata.

Pentru ca investitiile in instruire sa exercite un impact maxim, procesul de dezvoltare profesionala
trebuie sa se bazeze pe identificarea si satisfacerea necesitatilor individuale de instruire ale fiecarui
functionar public.

Dezvoltarea profesionala a functionarilor publici poate si trebuie sa fie asigurata:

a) de catre prestatorii de servicii In domeniul instruirii, atit din sectorul de stat, cit si din cel privat si
neguvernamental: universitati, centre de instruire, scoli de business, instructori profesionisti etc.;

b) de catre practicieni: functionari publici competenti de nivel republican si local, conducatori de
performanta etc.;

c) prin diverse tipuri si forme de instruire interna (in cadrul autoritatii publice) si externa (in afara
autoritatii publice): seminare, conferinte, cursuri de scurta si lunga durata, instruire la distanta, tutelare,
autoinstruire, rotatie pe posturi, functii etc.

Autoritatile publice vor selecta anume acei prestatori de servicii de instruire care vor propune
programe corespunzatoare necesitatilor de instruire, conditii si preturi convenabile.

Fiecare functionar public va beneficia de diverse optiuni de dezvoltare profesionala in volum de cel
putin 40 de ore anual.

D. Cariera profesionala a functionarilor publici

1. Notiuni de baza:

cariera profesionala — succesiune a pozitiilor si posturilor de munca, functiilor ocupate de o
persoana in timpul activitatii profesionale;

functionar public debutant — persoana care ocupa, in urma concursului, o functie publica pentru
prima oara;

functionar public definitiv — persoana care, dupa expirarea termenului pozitiei de debutant, a
obtinut, in urma evaluarii activitatii, grad de calificare.

2. Politica cu privire la cariera profesionala a functionarilor publici



In serviciul public se introduce sistemul cu privire la cariera profesionald a functionarilor publici,
constituit din mai multe etape, trepte decit in prezent, care va asigura realizarea posibilitatilor de
avansare in grad de calificare, promovare in functie pe parcursul intregii activitati profesionale.

Acest sistem se bazeaza pe urmatoarele principii:

obiectivitate — procedurile de avansare in grad de calificare, promovare in functie trebuie sa
garanteze tratarea nediscriminatorie, echitabila a fiecarui functionar public, conform rezultatelor evaluarii
activitatii lui;

transparenta — procedurile de avansare in grad de calificare, promovare in functie trebuie sa fie
clar formulate, cunoscute, intelese de fiecare functionar public. Functionarii publici au dreptul la
contestarea deciziilor ce tin de cariera lor profesionala.

Cariera profesionala a functionarilor publici incepe de la pozitia de debutant, a carei perioada este
de un an.

Dupa expirarea acestui termen si in functie de rezultatele evaluarii activitatii, functionarul public
debutant trece in pozitia de functionar public definitiv cu grad de calificare initial.

Avansarea in grad de calificare, promovarea in functie se vor face numai dupa merite, in baza
evaluarii activitatii individuale.

Functionarul public Tsi pastreaza gradul de calificare avut in caz de transfer dintr-o functie in alta,
dintr-o autoritate publica in alta, de promovare, de reincadrare in serviciul public. in caz de numire intr-o
functie de conducere, functionarul public continua succesiunea carierei sale profesionale.

Fiecarei etape din cariera profesionala ii va corespunde un anumit nivel al salariului de baza.

E. Colectarea, pastrarea si utilizarea informatiei
despre functionarii publici

1. Notiune de baza:

sistem informational unic — ansamblu organizat de metode, proceduri si mijloace folosite pentru
colectarea, prelucrarea, transmiterea, stocarea, pastrarea, analiza si valorificarea informatjilor despre
resursele umane ale serviciului public.

2. Politica cu privire la colectarea, pastrarea gi utilizarea informatiei despre functionarii publici

In serviciul public se introduce sistemul informational unic, care va asigura informatizarea diferitelor
activitati privind resursele umane in fiecare autoritate publica in parte si in serviciul public Tn ansamblu:
evidenta si administrarea personalului, stabilirea cuantumului recompenselor, monitorizarea si analiza
fluctuatiei personalului, planificarea resurselor umane, recrutarea, angajarea personalului, evaluarea si
promovarea personalului, dezvoltarea lui profesionala, evidenta funciiilor publice vacante etc.

Sistemul informational unic include registrul functionarilor publici (baza computerizata de date
privind functiile publice si functionarii publici) si dosarele profesionale ale functionarilor publici. Registrul
functionarilor publici contine urmatoarele date personale: numele, prenumele, patronimicul, domiciliul,
data nasterii, functia publica pe care o ocupa, vechimea in aceasta functie, precum si in alte funciii
ocupate anterior, studiile etc. Dosarul profesional contine documentul de numire in functie, cel referitor la
depunerea juramintului, actele de studii, certificatele privind cursurile de perfectionare, evaluarea anuala
a activitatii, atribuirea gradelor de calificare, promovarile in functie, sanctiunile disciplinare etc.

Pentru ca sistemul informational unic sa functioneze eficient, el trebuie sa se bazeze pe
urmatoarele principii:

veridicitate — sistemul informational unic trebuie sa contina numai date veridice, verificate in baza
buletinului de identitate, carnetului de munca, livretului militar, actelor de studii, a certificatelor privind
cursurile de perfectionare etc.;

confidentialitate — sistemul informational unic trebuie sa asigure confidentialitatea datelor si sa
permita fiecarui angajat sa ia cunostinta numai de datele personale;

acces sanctionat la informatie — in fiecare autoritate publica, prin dispozitie a conducatorului,
trebuie sa fie numita o persoana din cadrul serviciului de personal, care va avea acces direct la baza de
date si va fi responsabila de administrarea sistemului informational unic.



lll. MECANISMELE DE REALIZARE A POLITICII DE PERSONAL

A. Recrutarea si selectarea personalului pentru serviciul public

1. Aparatul Guvernului:

a) propune Guvernului modificarile corespunzatoare la Legea serviciului public, la alte legi si acte
normative in conformitate cu prevederile prezentei conceptii;

b) elaboreaza regulamentul cu privire la recrutarea si selectarea personalului;

c) elaboreaza ghidul cu privire la recrutarea si selectarea personalului;

d) organizeaza instruirea colaboratorilor din autoritatile publice responsabili de recrutarea si
selectarea personalului;

e) acorda consultatii autoritatilor publice in problemele ce tin de recrutarea si selectarea
personalului;

f) efectueaza recrutarea, preselectia candidatilor pentru ocuparea posturilor vacante la funciiile de
conducere de nivel superior, pregatind si asigurind astfel activitatea comisiei republicane pentru
managementul resurselor umane;

g) receptioneaza rapoartele autoritatilor publice privind recrutarea si selectarea personalului,
pregateste rapoarte anuale.

2. Serviciul de personal din autoritatea publica:

a) prognozeaza si planifica necesarul de personal;

b) identifica posturile de munca, funciiile vacante;

c) efectueaza recrutarea, preselectia candidatilor, pregatind si asigurind astfel activitatea comisiei
pentru managementul resurselor umane din autoritatea publica respectiva;

d) nainteaza comisiei republicane pentru managementul resurselor umane comanda cu privire la
posturile de munca, functiile vacante, selectarea candidatilor pentru care {ine de competenta acesteia;

e) intocmeste si prezinta Aparatului Guvernului rapoarte curente si anuale cu privire la activitatea
de recrutare si selectare a personalului.

3. Comisia pentru managementul resurselor umane teritoriala si din autoritatea publica
centrala:

a) efectueaza selectarea candidatilor la posturile de munca, functiile vacante din autoritatile publice
respective;

b) examineaza si solutioneaza litigiile aparute in procesul de recrutare si selectare a personalului in
subdiviziunile subordonate.

4. Comisia republicana pentru managementul resurselor umane:

a) efectueaza selectarea candidatilor la functiile vacante pentru functiile de conducere de nivel
superior;

b) examineaza si solutioneaza litigiile aparute in procesul de recrutare si selectare in autoritatile
publice;

C) examineaza, coordoneaza si monitorizeaza activitatea comisiilor pentru managementul
resurselor umane teritoriale si din autoritatile publice centrale.

B. Evaluarea activitatii functionarilor publici

1. Aparatul Guvernului:

a) propune Guvernului modificarile corespunzatoare la Legea serviciului public, la alte legi si acte
normative in conformitate cu prevederile prezentei conceptii;

b) elaboreaza regulamentul cu privire la evaluarea activitatii functionarilor publici;

c) elaboreaza ghidul cu privire la aplicarea procedurilor si metodelor de apreciere a performantelor
profesionale ale functionarilor publici;

d) stabileste criteriile si standardele de performanta profesionala;

e) organizeaza instruirea persoanelor responsabile de procesul de evaluare a activitaiii
functionarilor publici;

f) consulta autoritatile publice in problemele ce tin de evaluarea activitatii functionarilor publici;
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g) efectueaza monitorizarea proceselor de evaluare a activitatii functionarilor publici in autoritatile
publice;

h) pregateste si asigura activitatea corespunzatoare a comisiei republicane pentru managementul
resurselor umane;

i) receptioneaza rapoartele autoritatilor publice cu privire la evaluarea activitatii functionarilor
publici, pregateste rapoarte anuale.

2. Conducerea autoritatii publice:

a) defineste politica cu privire la evaluarea activitatii tuturor categoriilor de functionari publici, care
va prevedea clar metodele si procedurile de evaluare;

b) in baza rezultatelor evaluarii, ia decizii cu privire la personal;

c) aproba planurile de evaluare anuala a activitatii functionarilor publici;

d) aloca mijloacele financiare necesare;

e) monitorizeaza procesul de evaluare a activitatii functionarilor publici;

f) examineaza plingerile si litigiile aparute in procesul de apreciere a performantelor profesionale si,
in baza propunerilor serviciilor de personal, ia decizii cu privire la solutionarea lor;

g) prezinta Aparatului Guvernului rapoarte anuale cu privire la evaluarea activitatii functionarilor
publici.

3. Serviciul de personal din autoritatea publica:

a) elaboreaza planurile de evaluare anuala a activitatii functionarilor publici;

b) organizeaza, dupa caz, instruirea evaluatorilor;

c) elaboreaza, in comun cu conducatorii subdiviziunilor, si prezinta Aparatului Guvernului spre
examinare propuneri cu privire la criteriile si standardele de performanta profesionala pentru evaluarea
activitatii personalului din autoritatea publica;

d) asigura procesul de evaluare cu cele necesare;

e) pregateste si prezinta conducerii autoritatii publice propuneri cu privire la solutionarea plingerilor
si litigiilor aparute in procesul de apreciere a performantelor profesionale;

f) acumuleaza si analizeaza informatiile cu privire la evaluarea activitatii functionarilor publici,
intocmeste rapoarte anuale in baza ei si le prezinta conducerii autoritatii publice.

4. Conducatorul de subdiviziune:

a) elaboreaza, in comun cu serviciul de personal, propuneri cu privire la criteriile si standardele de
performanta profesionala pentru evaluarea activitatii personalului;

b) comunica in scris fiecarui functionar public criterile de performanta profesionala
corespunzatoare postului de munca, functiei ocupate de acesta;

c) monitorizeaza activitatea fiecarui functionar;

d) apreciaza performantele fiecarui functionar.

5. Comisia pentru managementul resurselor umane teritoriala si din autoritatea publica
centrala:

a) evalueaza activitatea profesionald a anumitor categorii de functionari publici conform
regulamentului comisiei;

b) examineaza si solutioneaza plingerile si litigile aparute in procesul de evaluare a activitatji
functionarilor publici, efectuat de catre conducatorii subdiviziunilor, evaluatorii externi independent;.

6. Comisia republicana pentru managementul resurselor umane:

a) comunica in scris functionarilor publici de conducere de nivel superior criteriile de performanta
profesionala corespunzatoare functiei ocupate;

b) evalueaza activitatea functionarilor publici de conducere de nivel superior;

Cc) examineaza si solutioneaza plingerile si litigile aparute in procesul de apreciere a
performantelor profesionale in cadrul autoritatilor publice.

C. Dezvoltarea profesionala continua a functionarilor publici
1. Aparatul Guvernului:
a) propune Guvernului modificarile corespunzatoare la Legea serviciului public, la alte legi si acte
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normative in conformitate cu prevederile prezentei conceptii;

b) elaboreaza regulamentul cu privire la dezvoltarea profesionala continua a functionarilor publici;

c) elaboreaza ghidul cu privire la aplicarea ciclului de instruire continua, sistematica si planificata a
personalului;

d) organizeaza instruirea persoanelor responsabile de dezvoltarea profesionala a personalului;

e) acorda consultatii autoritatilor publice in problemele ce {in de procesul de instruire a
personalului;

f) coordoneaza activitatile de dezvoltare profesionala a functionarilor publici, desfasurate de diferite
organizatji nationale, internationale, neguvernamentale etc.;

g) monitorizeaza procesul de dezvoltare profesionala a functionarilor publici.

2. Conducerea autoritatii publice:

a) stabileste obiectivele de instruire, a caror realizare va contribui la obtinerea unor performante
mai Tnalte de catre functionarii publici;

b) aproba planurile de instruire;

c) aloca mijloacele financiare necesare;

d) monitorizeaza procesul de dezvoltare profesionala a personalului;

e) prezinta Aparatului Guvernului rapoarte anuale cu privire la dezvoltarea profesionala a
personalului.

3. Serviciul de personal din autoritatea publica:

a) identifica necesitatile de instruire ale personalului;

b) planifica procesul de instruire;

C) negociaza cu prestatorii serviciilor de instruire interni si externi;

d) asigura conditiile necesare pentru desfasurarea procesului de instruire;

e) evalueaza procesul de instruire;

f) tine evidenta datelor referitoare la instruirea personalului.

4. Functionarul public:

a) poarta raspundere pentru dezvoltarea sa profesionala;

b) colaboreaza cu managerii si lucratorii servicillor de personal la identificarea necesitatilor
individuale de instruire;

c) participa activ la realizarea obiectivelor instruirii;

d) ofera informatii necesare pentru evaluarea eficientei instruirii;

e) aplica cunostintele si abilitatile obtinute in procesul de instruire in activitatea practica.

5. Prestatorul serviciilor de instruire:

a) elaboreaza si implementeaza mecanisme de asigurare a calitatii serviciilor prestate;

b) furnizeaza programe de instruire flexibile ce corespund necesitatilor de instruire ale functionarilor
publici;

c) utilizeaza diferite forme, metode si tehnici interactive de instruire a functionarilor publici.

D. Cariera profesionala a functionarilor publici

1. Aparatul Guvernului:

a) propune Guvernului modificarile corespunzatoare la Legea serviciului public, la alte legi si acte
normative in conformitate cu prevederile prezentei conceptii;

b) elaboreaza regulamentul cu privire la cariera profesionala a functionarilor publici;

c) acorda consultatii autoritatilor publice in problemele ce tin de cariera functionarilor publici;

d) efectueaza monitorizarea proceselor ce tin de cariera profesionala a functionarilor publici;

e) receptioneaza rapoartele autoritafilor publice cu privire la avansarea in grad de calificare,
promovarea in functie a functionarilor publici, pregateste rapoarte anuale.

2. Conducerea autoritatii publice:

a) defineste politica cu privire la cariera profesionala a functionarilor publici;

b) ia decizii cu privire la avansarea in grad de calificare, promovarea in functie a functionarilor
publici;
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c) monitorizeaza procesul ce {ine de cariera profesionala a functionarilor publici;

d) prezinta Aparatului Guvernului rapoarte anuale cu privire la avansarea in grad de calificare,
promovarea in functie a functionarilor publici.

3. Serviciul de personal din autoritatea publica:

a) acorda ajutor functionarilor publici in planificarea carierei si remodelarea acesteia in cazul
aparitiei unor schimbari in autoritatea publica;

b) pregateste rapoarte anuale cu privire la avansarea in grad de calificare, promovarea in functie a
functionarilor publici, le prezinta conducerii autoritatii publice.

E. Colectarea, pastrarea si utilizarea informatiei
despre functionarii publici

1. Aparatul Guvernului:

a) creeaza si administreaza registrul functionarilor publici;

b) elaboreaza instructiuni si recomandari metodice cu privire la administrarea sistemului
informational unic;

C) organizeaza instruirea persoanelor responsabile de administrarea sistemului informational unic;

d) intocmeste rapoarte anuale cu privire la managementul functiilor publice si al functionarilor
publici.

2. Conducerea autoritatii publice:

a) analizeaza informatiile cu privire la functionarii publici si funciiile publice, utilizeaza aceste
informatii in procesele decizionale;

b) asigura sustinerea financiara si tehnica a implementarii si utilizarii sistemului informational unic;

c) numeste persoana responsabila de administrarea sistemului informational unic;

d) prezinta Aparatului Guvernului rapoarte anuale cu privire la managementul functjilor publice si al
functionarilor publici.

3. Serviciul de personal din autoritatea publica:

a) colecteaza si pastreaza informatiile despre functionarii publici, le utilizeaza la pregatirea
diferitelor rapoarte cu privire la personal;

b) modifica si completeaza datele din registrul functionarilor publici si le transmite Aparatului
Guvernului;

c) intocmeste rapoarte anuale cu privire la managementul functiilor publice si al functionarilor
publici si le prezinta conducerii.

IV. FINANTAREA PROCESULUI DE IMPLEMENTARE
A POLITICII DE PERSONAL

Autoritatile publice vor prevedea in bugetele sale anuale mijloace pentru finantarea:

a) activitatii de recrutare si selectare a personalului: publicitate; procurarea si/sau multiplicarea
formularelor de aplicare, registrelor si altor materiale necesare; retribuirea muncii specialistilor in
domeniul selectarii personalului, angajati prin contract etc.;

b) activitati de apreciere a performantelor profesionale ale functionarilor publici: instruirea
evaluatorilor interni, procurarea si/sau multiplicarea formularelor de apreciere, altor materiale necesare;
retribuirea muncii expertilor invitati evaluatori externi independenti etc.;

c) activitati de dezvoltare profesionala continua a functionarilor publici: procurarea si/sau
multiplicarea materialelor necesare; retribuirea muncii instructorilor, cheltuielile pentru instruirea externa
a functionarilor publici etc.;

d) crearii si intretinerii sistemului informational unic: asigurarea schimbului de informatii prin
Internet, cheltuieli de comunicatie prin telefon etc.

Pentru implementarea politicii cu privire la cariera profesionala a functionarilor publici va fi necesar
de revizuit sistemul de salarizare a activitatii acestora.

V. DISPOZITII FINALE



Realizarea prevederilor prezentei conceptii necesita activitati in mai multe domenii, printre care:

perfectionarea cadrului legislativ — modificarea Legii_serviciului public conform prevederilor
prezentei conceptii, completind, dupa caz, capitolele privind sanctiunile disciplinare si raspunderea
juridica a functionarului public, modificarea si incetarea raporturilor de serviciu, garantiile sociale ale
functionarului public; precum si modificarea unor articole din Legea nr.64-Xll din 31 mai 1990 cu privire
la Guvern, Legea nr.186-XIV din 6 noiembrie 1998 privind administratia publica locala etc.;

crearea cadrului normativ — elaborarea regulamentelor cu privire la recrutarea si selectarea
personalului, la evaluarea activitatii functionarilor publici, la dezvoltarea profesionala continua a lor si la
dezvoltarea carierei acestora; a regulamentelor comisiei republicane pentru managementul resurselor
umane, ale comisiilor teritoriale si comisiilor din cadrul autoritatilor publice centrale; a materialelor
metodice necesare;

masuri organizatorice — crearea comisiei republicane pentru managementul resurselor umane, a
comisiilor teritoriale si, respectiv, a celor din cadrul autoritatilor publice centrale; prevederea si alocarea
mijloacelor financiare necesare pentru gestionarea resurselor umane in fiecare autoritate publica;
orientarea conducatorilor autoritatilor publice spre factorul uman; modificarea statutului si ridicarea rolului
serviciului de personal; instruirea conducatorilor de toate nivelurile, a sefilor si colaboratorilor serviciilor
de personal, in scopul familiarizarii lor cu procedurile si practicile moderne de lucru cu personalul.
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