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Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art.l. — Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.60-65, art.123), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. La articolul 2:

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Prevederile prezentei legi se aplica serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
organizat la nivelul raioanelor, municipiilor, oraselor, satelor/comunelor sau, dupa caz, al asociatiilor de
dezvoltare intercomunitara.”

alineatul (4) se completeaza cu cuvintele ,si a statului”;

articolul se completeaza cu alineatul (5) cu urmatorul cuprins:

»(5) Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare face parte din sfera serviciilor publice de
gospodarie comunala, astfel cum sunt definite acestea la art.2 din Legea serviciilor publice de
gospodarie comunala nr.1402/2002.”

2. La articolul 3, alineatul (4) se completeaza cu urmatorul enunt: ,Cerintele privind autorizarea,
constructia, inregistrarea, controlul si exploatarea sistemelor individuale de colectare si epurare a apelor
uzate se stabilesc in regulamentul aprobat de Guvern.”

3. La articolul 4:

dupa notiunea ,aductiune” se introduce o notiune noua cu urmatorul cuprins:

.apa brutda — apa captata din surse de suprafata sau subterane, care are calitatea sursei in
momentul prelevarii;”

dupa notiunea ,ape industriale uzate” se introduce o notiune noua cu urmatorul cuprins:

,arie de operare — teritoriu geografic ce cuprinde unitatea/unitatile administrativ-teritoriale in care
operatorul detine dreptul de a furniza/presta serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in
baza contractului/contractelor de delegare a gestiunii;”

notiunea ,avizare a cheltuielilor de baza si a tarifelor” se exclude;

dupa notiunea ,contract de delegare a gestiunii” se introduce o notiune noua cu urmatorul cuprins:

.cota de dezvoltare — componenta a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila,
pentru serviciul public de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate, aprobata anual de catre autoritatile
administratiei publice locale, destinata crearii fondurilor de dezvoltare a sistemelor aferente
furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;”

la notiunea ,delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare”, dupa
textul ,unitate administrativ-teritoriala atribuie” se introduce textul , , direct sau prin intermediul unei
asociatii de dezvoltare intercomunitara,”;

notiunile ,racord de canalizare” si ,redeventa” vor avea urmatorul cuprins:

.racord de canalizare — canal colector ce asigura legatura dintre instalatia interna de canalizare a
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consumatorului si colectorul public de canalizare. Cheltuielile pentru executia racordului de canalizare
sunt suportate de catre consumator. Executia racordului de canalizare este asigurata fie de catre
operator, fie de catre consumator;

redeventa — plata pentru transmiterea dreptului de folosinta a bunurilor domeniului public sau privat
al unitatii administrativ-teritoriale sau al statului, dupa caz, aferente serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, stabilita in contractul de delegare a gestiunii, in cazul bunurilor proprietate publica a
unitatilor administrativ-teritoriale, si, respectiv, in contractul de concesiune de servicii, in cazul bunurilor
proprietate publica a statului;”

dupa notiunea ,serviciu public de canalizare” se introduce o notiune noua cu urmatorul cuprins:

»Sisteme individuale de colectare si epurare a apelor uzate — sisteme de colectare si epurare a
apelor uzate care asigura un nivel de protectie a mediului similar cu cel al sistemelor publice centralizate
de canalizare si epurare si care indeplinesc conditiile tehnice, de mediu si de reglementare prevazute de
standardele si actele normative ih domeniul epurarii apelor uzate si protectiei resurselor de apa;”.

4. La articolul 5, alineatul (2) se completeaza cu litera d) cu urmatorul cuprins:

,d) aprobarea conceptului Sistemului informational ,Managementul serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare”.”

5. Articolul 7:

alineatul (2):

la litera a), textul ,la nivel de raion, municipiu si oras” se exclude;

alineatul se completeazi cu litera d1) cu urmétorul cuprins:

,d1) elaboreaza si implementeazd mecanismul de monitorizare a respectarii de catre operatorii
care nu sunt titulari de licente a cerintelor stabilite de prezenta lege si de reglementarile Agentiei;”

litera j) va avea urmatorul cuprins:

.j) aproba cheltuielile de baza si tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila,
pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica, pentru serviciul public de canalizare si de
epurare a apelor uzate, pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii, precum si
pentru serviciile auxiliare, furnizate/prestate de titularii de licente, determinate si justificate de catre
operator in conformitate cu metodologiile aprobate de Agentie;”

literele k), |) si m) se abroga;

la litera 0), textul ,la nivel de raion, municipiu si oras” se substituie cu textul ,de titularii de licente”;

la litera q), textul ,care furnizeaza/presteaza serviciul la nivel de raion, municipiu si oras, ” se
substituie cu textul ,titulari de licente care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare,”;

alineatul se completeazi cu literele q') si r!) cu urmétorul cuprins:

,,q1) asigura gestionarea si mentenanta Sistemului informational ,Managementul serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare”;”

1) aprobd, in scopul determinarii tarifelor, planurile anuale de investitii si valorile investitiilor
acceptate pentru recuperare prin tarif pentru titularii de licente, conform prevederilor Regulamentului
privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat de
Agentie;”

la litera s), textul ,operatorii care isi desfasoara activitatea la nivel de raion, municipiu si orag” se
substituie cu cuvintele ,operatorii titulari de licente”;

articolul se completeazi cu alineatul (21) cu urmatorul cuprins:

,(21) Tn domeniul protectiei consumatorilor, Agentia exercitd urméatoarele atributii:

a) promoveaza protectia drepturilor si a intereselor legale ale consumatorilor, in special prin
asigurarea prestarii in mod echitabil si nediscriminatoriu a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare de catre operatorii titulari de licente;

b) adopta hotarari si emite decizii in vederea asigurarii protectiei drepturilor si a intereselor legale
ale consumatorilor in conformitate cu prevederile prezentei legi;

c) monitorizeaza respectarea de catre operatorii titulari de licente a drepturilor consumatorilor
stabilite de prezenta lege si de Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de



alimentare cu apa si de canalizare, precum si a indicatorilor de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare aprobati in conformitate cu prezenta lege;

d) examineaza si solutioneaza problemele expuse in reclamatiile/petitile consumatorilor, in limita
competentelor prevazute de prezenta lege si cu respectarea prevederilor Codului administrativ;

e) examineaza si solutioneaza, in procedura extrajudiciara, neintelegerile survenite intre
consumatori si operatorii titulari de licente, inclusiv cele in legatura cu bransarea/racordarea la retelele
publice de alimentare cu apa si de canalizare, precum si neintelegerile referitoare la incheierea
contractelor de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Depunerea
reclamatiilor/petitiilor la Agentie nu priveaza consumatorul de dreptul adresarii in instanta de judecat3;

f) emite decizii privind interzicerea deconectarii/debransarii instalatiilor interne de apa si de
canalizare ale consumatorilor de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare sau privind
reconectarea acestora pe parcursul examinarii reclamatiilor/petitiilor consumatorilor.”

alineatul (3):

la literele a) si b), textul ,care isi desfasoara activitatea la nivel de raion, municipiu si oras” se
substituie cu cuvintele titulari de licente”;

la litera d), textul ,hotariri, decizii si sa emita avize privind cuantumul tarifelor pentru aprobarea
acestora de catre consiliile locale” se substituie cu cuvintele ,hotarari si decizii”;

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

»(5) Operatorii care nu sunt titulari de licente si autoritatile administratiei publice locale asigura
respectarea si aplicarea prevederilor prezentei legi, precum si ale altor acte normative, inclusiv ale celor
aprobate de Agentie.”

6. Articolul 8:

alineatul (1):

la litera a), dupa cuvintele ,in conformitate” se introduce textul ,cu Sectiunea a 3-a ,Apa si
sanitatie” din Planul de amenajare a teritoriului national,”;

la litera c), cuvantul ,operatori” se substituie cu cuvintele ,operatorii care nu sunt titulari de licente”;

litera ) se completeaza cu textul ,. In cazul in care autoritatile administratiei publice locale nu au
aprobat regulamente proprii de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, in baza Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare, sau in cazul in care regulamentele aprobate de catre acestea contravin
regulamentului-cadru indicat, se aplica prevederile regulamentului-cadru aprobat de Agentie;”

litera 1) se abroga;

litera n) se completeaza cu textul , . In cazul in care autoritatile administratiei publice locale nu au
aprobat indicatori de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in baza
Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, sau in cazul in care indicatorii de performanta aprobati de catre acestea nu corespund
regulamentului-cadru indicat, se aplica prevederile regulamentului-cadru aprobat de Agentie;”

alineatul se completeaza cu literele p)—s) cu urmatorul cuprins:

,p) decid cu privire la includerea cotei de dezvoltare in structura tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu apa potabila, pentru serviciul public de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate, in
conditiile prezentei legi. Nivelul cotei de dezvoltare se determina in baza unor studii tehnico-economice
privind oportunitatea, valoarea si termenul de recuperare a investitiei, impactul asupra suportabilitatii
tarifului, precum si sporirea calitatii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

q) aproba planul de masuri pe termen scurt, mediu sau lung in vederea reducerii pierderilor de apa
in sistemul public de alimentare cu apa al localitatii in cauza, elaborat de catre operator;

r) autorizeaza si inregistreaza sistemele individuale de colectare si epurare a apelor uzate, in
modul stabilit de Guvern;

s) in colaborare cu operatorul sau, dupa caz, cu operatorul regional, {in evidenta persoanelor fizice
si juridice care nu se conecteaza la sistemele publice de canalizare existente sau nou-create si care nu
evacueaza apa uzata in reteaua publica de canalizare existenta, efectueaza un inventar al sistemelor
individuale de colectare si epurare a apelor uzate, informeaza populatia cu privire la obligatia de a se
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conforma prevederilor legislatiei si, in caz de necesitate, sesizeaza organele de control competente din
domeniul protectiei mediului.”

la alineatul (2), dupa cuvintele ,autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai” se introduce
textul ,sau, dupa caz, asociatiile de dezvoltare intercomunitara”;

articolul se completeaza cu alineatele (21) si (22) cu urmétorul cuprins:

,,(21) Autoritatile administratiei publice locale ale unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai
care au un numar mai mare de 3000 de locuitori, conform datelor oficiale privind populatia furnizate de
Biroul National de Statistica, asigura furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare prin intermediul unui operator/operator regional titular de licenta.

(22) Autoritatile administratiei publice locale care beneficiaza de suportul Guvernului prin alocarea
mijloacelor financiare in cadrul programelor de finantare a proiectelor de constructii/modernizare a
sistemelor de alimentare cu apa si/sau de canalizare de la bugetul de stat sau in cadrul proiectelor
finantate de partenerii de dezvoltare in baza unor acorduri semnate cu Republica Moldova au obligatia
sa asigure delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare catre un
operator/operator regional titular de licenta.”

7. La articolul 9:

litera a) va avea urmatorul cuprins:

,a) autoritatea administrativa centrala responsabila de supravegherea de stat, promovarea si
protectia sanatatii publice;”

articolul se completeaza cu litera f) cu urmatorul cuprins:

.f) Agentie.”

8. Articolul 91

la alineatul (3), textul ,Leqii nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator”
se substituie cu textul ,art.15 din Legea nr.174/2017 cu privire la energetica”;

articolul se completeaza cu alineatul (5) cu urmatorul cuprins:

(D) In cazul operatorilor care nu sunt titulari de licente, Agentia, in baza evaluarii riscurilor,
efectueaza controale inopinate, din oficiu sau la cerere.”

9. Capitolul Il se completeaza cu articolul 92 cu urmatorul cuprins:

LArticolul 92, Sistemul informational ,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare”

(1) Sistemul informational ,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare”
reprezinta un sistem informational automatizat, creat in vederea facilitarii procesului de raportare de
catre operatori a indicatorilor de performantda si a Tmbunatatirii continue a calitatii serviciilor
furnizate/prestate. Posesorul si detinatorul Sistemului informational ,Managementul serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare” este Agentia, care asigura gestionarea si mentenanta acestuia.

(2) Pentru gestionarea si mentenanta sistemului informational indicat la alin.(1) se aloca, anual,
mijloace financiare de la bugetul Agentiei.”

10. La articolul 10, litera b) va avea urmatorul cuprins:

,D) tarifarea echitabila;”.

11. La articolul 12:

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

.(2) Gestiunea directa se realizeaza prin intermediul entitatilor specializate, cu personalitate
juridica, organizate in subordinea consiliului local al unitati administrativ-teritoriale, avand patrimoniu
propriu, gestiune economica proprie si autonomie financiara si functionala.”

la alineatul (3), textul ,lit.b)” se exclude.

12. La articolul 13 alineatul (4), litera a) va avea urmatorul cuprins:

,a) societati comerciale infiintate de autoritatile administratiei publice locale sau de stat, care
furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, cu capital social detinut
integral de unitatile administrativ-teritoriale sau de stat;”.

13. Articolul 137:

se completeaza cu alineatul (11) cu urmatorul cuprins:
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,(11) Sistemele publice de alimentare cu ap4 si de canalizare sau pértile componente ale acestora,
aflate Tn proprietatea publica a statului, sunt bunuri de interes si folosinta publica si apartin, prin natura
lor sau potrivit legii, domeniului public al statului, fiind supuse regimului juridic al proprietatii publice in
conformitate cu Legea nr.29/2018 privind delimitarea proprietatii publice.”

la alineatele (6), (7) si (9), dupa cuvintele ,unitatilor administrativ-teritoriale” se introduc cuvintele ,si
al statului”;

articolul se completeaza cu alineatul (101) cu urmatorul cuprins:

,(101) Prin derogare de la prevederile art.17 din Legea nr.121/2018 cu privire la concesiunile de
lucrari si concesiunile de servicii, contractul de concesiune de servicii, prin care se atribuie dreptul de a
exploata bunurile proprietate publica a statului aferente serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, se atribuie direct operatorilor/operatorilor regionali cu capital public definut integral de
unitatile administrativ-teritoriale si/sau de stat. Existenta capitalului privat in capitalul integral al
operatorului/operatorului regional este exclusa.”

alineatul (11) va avea urmatorul cuprins:

»(11) Redeventa pentru transmiterea dreptului de folosinta a bunurilor aferente serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare se stabileste in contractul de delegare a gestiunii sau, dupa caz, in
contractul de concesiune de servicii, la nivelul calculat similar amortizarii bunurilor respective, cu
urmatoarele exceptii:

a) in cazul in care echivalentul amortizarii bunurilor transmise nu acopera serviciul datoriei aferent
imprumuturilor contractate pentru finantarea investitiilor puse in functiune, nivelul anual al redeventei
trebuie sa fie echivalent cu serviciul datoriei aferent imprumuturilor acordate, cu conditia ca valoarea
recuperata sa nu depaseasca valoarea initiala a bunurilor respective;

b) in cazul in care includerea redeventei la nivelul calculat similar amortizarii ar duce la stabilirea
unui tarif care depaseste substantial nivelul de suportabilitate a tarifului de catre consumatori, se permite
stabilirea redeventei la un nivel mai mic decéat cel calculat similar amortizarii, cu conditia ca valoarea
bunurilor sa fie recuperata in perioadele ulterioare.”

14. La articolul 14 litera g), cuvantul ,produsa” se substituie cu textul ,captata, procurata, tratata”.

15. Articolul 15:

la alineatul (1):

litera d) va avea urmatorul cuprins:

,d) Tn scopul evitarii subventionarii incrucisate, sa {ina separat evidenta contabila a cheltuielilor si a
veniturilor pentru fiecare tip de activitate desfasurata, de asemenea sa intocmeasca si sa prezinte
rapoartele financiare si statistice;”

la litera e), dupa cuvintele ,autoritatii centrale de specialitate” se introduce textul , , autoritatji
administrative centrale responsabile de supravegherea de stat, promovarea si protectia sanatatii
publice”;

alineatul se completeaza cu litera e1) cu urmatorul cuprins:

,,e1) sa se inregistreze in Sistemul informational ,Managementul serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare” si sa asigure introducerea informatiei/rapoartelor privind indicatorii de performanta,
precum si a altor informatii in conformitate cu reglementarile aprobate de Agentie;”

litera f) se completeaza cu cuvintele ,sau contract de concesiune de servicii”;

alineatul se completeaza cu literele i) si j) cu urmatorul cuprins:

i) Sa prezinte, la fiecare ciclu alternat de 5 ani, spre aprobare cuantumurile cheltuielilor de baza
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

j) sa prezinte, anual, Agentiei spre aprobare planurile anuale de investitii pentru serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si rapoartele privind realizarea planurilor anuale de investitii.”

alineatul (2) se completeaza cu literele 1) si m) cu urmatorul cuprins:

,|) sa solicite de la consumatori, altii decat cei casnici, declaratia pe propria raspundere privind
utilizarea apei si gestionarea apelor uzate;

m) sa solicite de la consumatori, altii decéat cei casnici, informatii privind sistemul de alimentare cu
apa si de canalizare.”
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16. La articolul 16, alineatul (1) se completeaza cu litera g) cu urmatorul cuprins:

,J) sa stabileasca, de comun acord cu consumatorul, periodicitatea citirii indicatiilor contorului, dar
nu mai rar de o data in trimestru.”

17. La articolul 17:

alineatul unic devine alineatul (1);

alineatul (1):

la litera e), dupa cuvintele ,a sigiliilor aplicate acestuia” se introduce textul , , pentru inspectarea
retelelor sale interne”;

alineatul se completeazi cu literele j') si 0) cu urmatorul cuprins:

,,j1) sa se conecteze, in modul prevazut de prezenta lege si de alte acte normative in domeniu, la
reteaua publica de canalizare sau, in lipsa acesteia, sa asigure colectarea si, dupa caz, epurarea apelor
uzate prin intermediul sistemelor individuale de colectare si epurare a apelor uzate sau evacuarea, in
modul stabilit, a apelor uzate colectate la statjile autorizate de epurare a apelor uzate;”

,0) sa asigure proiectarea, construirea si exploatarea statilor sau a instalatiilor de
epurare/preepurare locale ori proprii si prelucrarea deseurilor/namolului de producere, cu respectarea
prevederilor regulamentelor privind receptionarea apelor uzate in sistemul public de canalizare, in cazul
in care consumatorul isi desfasoara activitatea in sectorul industrial sau in domeniul deservirii pentru
care este obligatorie asigurarea epurarii/preepurarii apelor uzate.”

articolul se completeaza cu alineatul (2) cu urmatorul cuprins:

»(2) Suplimentar obligatilor prevazute la alin.(1), consumatorii, alfii decat cei casnici, au
urmatoarele obligatii:

a) sa prezinte, la incheierea contractului de prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare si/sau la solicitarea operatorului, declaratia pe propria raspundere privind utilizarea apei i
gestionarea apelor uzate;

b) sa prezinte, la incheierea contractului de prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare si/sau la solicitarea operatorului, informatii privind sistemul de alimentare cu apa si de
canalizare.”

18. La articolul 18 litera b), textul ,la citirea indicatiilor contorului,” se exclude.

19. Articolul 22:

la alineatul (17), cuvintele ,serviciul de evacuare a apelor uzate” se substituie cu cuvintele ,serviciul
public de canalizare si de epurare a apelor uzate”;

articolul se completeaza cu alineatul (22) cu urmatorul cuprins:

»(22) Veniturile obtinute din colectarea platilor suplimentare pentru depasirea concentratiei maxime
admisibile a poluantilor la evacuarea apelor uzate in sistemul public de canalizare sunt directionate de
catre operator in Fondul de dezvoltare, constituit in conformitate cu prevederile art.36" din prezenta lege,
si sunt utilizate pentru dezvoltarea si modernizarea sistemului public de canalizare.”

20. La articolul 23 alineatul (3):

litera a) se completeaza cu cuvintele ,in conformitate cu prescriptiile operatorului”;

alineatul se completeaza cu litera c1) cu urmatorul cuprins:

,,c1) refuzul consumatorului de a se conecta la reteaua publica de canalizare sau, in lipsa acesteia,
de a asigura colectarea si, dupa caz, epurarea apelor uzate prin intermediul sistemelor individuale de
colectare si epurare a apelor uzate sau evacuarea, in modul stabilit, a apelor uzate colectate la statiile
autorizate de epurare a apelor uzate;”.

21. Articolul 26 se completeaz cu alineatul (41) cu urmatorul cuprins:

,,(41) Contorizarea tuturor bransamentelor blocurilor locative, ale caselor individuale, ale
apartamentelor si ale altor consumatori, in conformitate cu prevederile alin.(4), este obligatorie.”

22. La articolul 29:

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

,(2) Tn blocurile locative in care contractele de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare sunt incheiate cu administratorul blocului locativ, facturarea serviciului se
efectueaza, pentru fiecare locatar in parte, in baza tarifelor aprobate pentru serviciul public de alimentare



cu apa potabila, pentru serviciul public de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate. Repartizarea pe
apartamente a volumului de apa inregistrat de contorul comun instalat la brangamentul blocului locativ se
efectueaza in baza regulamentului aprobat de Guvern, conform prevederilor Legii nr.187/2022 cu privire
la condominiu.”

la alineatul (4) litera a), textul , , conform planului de investiti aprobat de autoritatea publica
abilitata sa aprobe tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, de canalizare si/sau de
epurare a apelor uzate pentru un operator concret” se exclude.

23. Articolul 32:

la alineatul (1), textul ,la nivel de raion, municipiu si oras” se substituie cu textul ,a operatorilor in a
caror arie de operare sunt mai mult de 10000 de locuitori, conform datelor oficiale privind populatia
furnizate de Biroul National de Statistica,”;

alineatul (3):

la litera c), dupa textul ,unitatii administrativ-teritoriale” se introduc cuvintele ,sau al statului”;

alineatul se completeaza cu literele f) si g) cu urmatorul cuprins:

»f) sa prezinte copiile de pe contractul/contractele de delegare a gestiunii sau, dupa caz, de pe
contractul de concesiune de servicii, cu indicarea ariei de operare in care operatorul detine dreptul de a
furniza/presta serviciul de alimentare cu apa si de canalizare;

g) in cazul furnizarii apei destinate pentru consumul uman, sa prezinte documente care confirma
calitatea apei potabile.”

alineatul (6) va avea urmatorul cuprins:

»(6) Licenta pentru activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare se elibereaza pe un termen de 5 ani. Dupa expirarea termenului de valabilitate a licentei,
operatorul poate prelungi termenul respectiv in baza cererii depuse la Agentie.”

24, Articolul 34:

la alineatul (1), textul ,lit. @) si b)” se substituie cu textul ,lit. a), b) si f)”;

alineatul (2) se completeaza cu litera f) cu urmatorul cuprins:

»f) neprezentarea copiilor de pe contractul/contractele de delegare a gestiunii sau de pe contractul
de concesiune de servicii, in conditiile prevazute la art.32 alin.(3) lit.f).”

25. Articolul 35:

alineatul (1):

la litera c), textul ,/sau” se exclude;

alineatul se completeazi cu litera ¢') cu urmatorul cuprins:

,c1) tariful pentru serviciul public de epurare a apelor uzate;”

la alineatul (3) punctul 1):

literele c) si i) vor avea urmatorul cuprins:

,C) cheltuielilor de personal, la determinarea carora se ia in considerare cuantumul salariului minim
pe tara, coeficientul de complexitate al ramurii, regimul si conditiile de lucru, alte plati si sporuri obligatorii
prevazute de Codul muncii;”

»1) amortizarii mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale transmise operatorului conform
contractului de delegare a gestiunii de catre autoritatile publice locale sau conform contractului de
concesiune de servicii de catre autoritatile administratiei publice centrale pentru a fi utilizate doar in
scopurile prevazute de contractul de delegare si, respectiv, de contractul de concesiune de servicii;”

punctul se completeaza cu litera n) cu urmatorul cuprins:

,N) nivelului cotei de dezvoltare, care este inclusa in structura tarifului in cuantumul stabilit prin
decizia consiliului local, aprobat in conditiile art.8 alin.(1) lit.p);”

alineatele (5) si (6) vor avea urmatorul cuprins:

»(5) Cheltuielile de baza si tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, pentru
serviciul public de alimentare cu apa tehnologica, pentru serviciul public de canalizare si de epurare a
apelor uzate, pentru serviciul public de epurare a apelor uzate si pentru producerea si/sau transportarea
apei in vederea redistribuirii, furnizate/prestate de operatorii titulari de licente, se determina de catre
operator in conformitate cu Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul
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public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate si se aproba de catre Agentie in
modul stabilit, fiind publicate in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.”

»(6) Agentia, in termen de 60 de zile calendaristice de la data primirii de la operator a cererii de
aprobare a tarifelor, insofita de materialele care justifica nivelul acestora, examineaza cererea si
materialele respective si adopta hotararea privind aprobarea tarifelor.”

alineatele (8)—(12) se abroga;

alineatele (13) si (15)—(17) vor avea urmatorul cuprins:

»(13) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa, pentru serviciul public de canalizare
si/sau de epurare a apelor uzate furnizate/prestate de operatorii titulari de licente care activeaza in
conditiile unor acorduri sau contracte incheiate cu organismele financiare internationale, ratificate de
Parlament ori, respectiv, aprobate de Guvern sau de consilile locale, se stabilesc in conformitate cu
Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa,
de canalizare si epurare a apelor uzate si se aproba de catre Agentie.”

»(15) Tarifele pentru serviciile auxiliare furnizate de operatorii titulari de licente se aproba de catre
Agentie, bazandu-se pe aceleasi principii si proceduri ca si in cazul tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu apa potabila, pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica, pentru serviciul
public de canalizare si de epurare a apelor uzate, precum si pentru serviciul public de epurare a apelor
uzate.

(16) Operatorii titulari de licente care furnizeaza/presteaza servicii publice de alimentare cu apa si
de canalizare sunt obligati sa afiseze la sediile lor si sa plaseze pe paginile lor web oficiale hotaréarile
Agentiei privind aprobarea tarifelor pentru serviciile mentionate, precum si pe cele privind aprobarea
tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica si pentru serviciile auxiliare.

(17) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa, pentru serviciul public de canalizare
si/sau de epurare a apelor uzate furnizate/prestate de operatorii care nu sunt titulari de licente se
determina anual de catre acestia. Tarifele respective se examineaza si se aproba de catre consiliile
locale corespunzatoare, fiind afisate in locuri publice si la sediile operatorilor.”

26. La articolul 36 alineatul (6), cuvintele ,redeventa pentru concesionarea bunurilor proprietate
publica” se substituie cu cuvintele ,Fondul de dezvoltare”.

27. Articolul 367

la alineatul (5):

litera d) se completeaza cu textul ,, , sau conform contractului de concesiune de servicii, aprobat de
Guvern”;

alineatul se completeazé cu litera d') cu urméatorul cuprins:

,d1) cota de dezvoltare stabilitd in temeiul deciziei autorititii deliberative a unitatii administrativ-
teritoriale;”

la alineatul (6), dupa cuvantul ,Redeventa” se introduce textul ,si, dupa caz, cota de dezvoltare”, iar
cuvintele ,este inclusa” se substituie cu cuvintele ,sunt incluse”.

28. Capitolul VIl se completeaz cu articolul 362 cu urmatorul cuprins:

,Articolul 362. Dezvoltarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si elaborarea
planurilor de investitii

(1) Dezvoltarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza de catre
autoritatile administratiei publice locale sau de catre operatorii titulari de licenta, astfel incat sa fie
asigurate fiabilitatea si continuitatea alimentarii cu apa a consumatorilor si prestarea serviciului public de
canalizare, cu respectarea prevederilor prezentei legi. Cheltuielile pentru dezvoltarea sistemelor publice
de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in conditiile legii. Cheltuielile respective se iau in
considerare la stabilirea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, pentru serviciul public de
canalizare si/sau de epurare a apelor uzate, in cazul in care au fost efectuate in conformitate cu
conditiile stipulate in licenta, cu Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate si cu Regulamentul privind
principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Tn conformitate cu prevederile art.8 alin.(1) lit.a), art.13 alin.(13) si (17), art.13" alin.(8),



operatorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare este obligat, {indnd seama de strategia
unitatii administrativ-teritoriale, de oferta si cererea actuale si prognozate, sa elaboreze si, dupa
consultarea prealabila cu toate partile interesate, sa prezinte spre aprobare Agentiei planul de dezvoltare
a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru o perioada de 3 ani (in continuare in
acest articol — plan de dezvoltare). Planul de dezvoltare trebuie sa contina masuri eficiente care sa
asigure fiabilitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare ce urmeaza sa fie reconstruite sau
reabilitate in urmatorii 3 ani, sa contina informatii cu privire la investitile stabilite si sa identifice noi
investitii prevazute pentru un anumit interval de timp pentru proiectele de investitii. Planul de dezvoltare
trebuie sa contina, fara a se limita la acestea:

a) descrierea infrastructurii existente, a starii actuale si a gradului de uzura ale acesteia, lista
interventiilor efectuate in ultimul an, precum si rezultatele obtinute in urma studiilor efectuate privind
dezvoltarea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare si privind instalarea contoarelor de ap3;

b) descrierea obiectivelor aferente retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare care
necesita a fi construite sau modernizate in urmatorii 3 ani;

c) calendarul proiectelor de investitii care sunt planificate spre implementare in urmatorii 3 ani;

d) descrierea mijloacelor si a investitiilor necesare pentru satisfacerea cererii prognozate de apa;

e) descrierea investitiilor care au fost aprobate si care urmeaza sa fie aprobate si efectuate in
urmatorii 3 ani, precum si calendarul implementarii proiectelor respective;

f) obiectivele si efectele financiare prognozate in urma implementarii planului de dezvoltare, in
special in ceea ce priveste impactul investitiilor asupra tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu
apa, pentru serviciul public de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate si pentru alte servicii prestate
de operator, utilizarea capacitatilor, micsorarea duratei intreruperilor, reducerea consumului tehnologic i
a pierderilor de apa in retelele publice de alimentare cu apa, precum si indeplinirea altor indicatori de
calitate a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

(3) Operatorul este obligat sa elaboreze si sa prezinte Agentiei spre examinare si aprobare planul
de dezvoltare aprobat in prealabil de autoritatile administratiei publice locale. Agentia poate solicita
operatorului modificarea planului de dezvoltare, inclusiv in cazul in care acesta nu corespunde
necesitatilor de investitii identificate in procesul de consultare.

(4) Dupa examinarea si evaluarea planului de dezvoltare, inclusiv prin prisma abordarii necesitatilor
de investitii identificate Tn procesul de consultare publica, Agentia aproba planul de dezvoltare respectiv
printr-o hotarare care se publica pe pagina sa web oficiala.

(5) Planul de dezvoltare aprobat se publica pe pagina web a operatorului. Agentia monitorizeaza si
evalueaza implementarea planului de dezvoltare aprobat. Anual, in functie de necesitate sau la
solicitarea Agentiei, operatorul examineaza oportunitatea modificarii planului de dezvoltare si, dupa
respectarea procedurii stabilite de prezentul articol, prezintd Agentiei spre aprobare planul de dezvoltare
modificat, aprobat de autoritatile administratiei publice locale.

(6) Operatorul este obligat sa elaboreze si sa prezinte Agentiei spre aprobare anual, pana la data
de 1 noiembrie, planul de investitii pentru anul urmator. Planul anual de investitii se elaboreaza de catre
operator in conformitate cu cerintele stabilite in Regulamentul privind principiile de efectuare a
investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare, luadndu-se in considerare planul de
dezvoltare aprobat si informatia actualizata privind starea si gradul de uzura a retelelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente retelelor in cauza.

(7) Pana la data de 31 decembrie, Agentia examineaza si aproba planul anual de investitii
prezentat de operator. La examinarea planului respectiv, Agentia, in caz de necesitate, solicita informatji
relevante cu privire la proiectele de investitii incluse in plan. Tn cazul in care planul anual de investitji
prezentat de operator nu corespunde cerintelor stabilite in Regulamentul privind principiile de efectuare a
investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare, Agentia este in drept sa solicite operatorului
sa efectueze modificarile de rigoare.

(8) Operatorul publica pe pagina sa web planul anual de investitii aprobat, divizat pe proiecte ce
urmeaza a fi realizate de operator.

(9) Operatorul realizeaza masurile stabilite in planul anual de investitii si, in caz de necesitate,



ludnd in considerare starea reala a infrastructurii tehnico-edilitare, solicita Agentiei modificarea planului
respectiv in conformitate cu prevederile Regulamentului privind principiile de efectuare a investitiilor in
sectorul de alimentare cu apa si de canalizare. Agentia examineaza cererea de modificare a planului
anual de investitii in cel mult 30 de zile calendaristice. Modificarea planului anual de investitii nu implica
necesitatea modificarii planului de dezvoltare aprobat.

(10) Anual, pana la data de 1 martie, operatorul prezinta Agentiei un raport privind realizarea
planului de dezvoltare si a planului de investitii pentru anul precedent. Raportul respectiv trebuie sa
reflecte inter alia investitiile efectuate de operator in conformitate cu alin.(9). Agentia examineaza
raportul prezentat si aproba, in scopul recuperarii prin tarif, investitiile efectuate cu respectarea cerintelor
stabilite in Regulamentul privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si
de canalizare.

(11) Agentia aproba, in scopul recuperarii prin tarif, investitile efectuate de operator conform
planurilor anuale de investitii aprobate.”

29. Legea se completeaza cu capitolul VII' cu urmatorul cuprins:

,Capitolul VII1
SOLUTIONAREA PETITIILOR SI LITIGIILOR

Articolul 363. Solutionarea petitiilor consumatorilor

(1) Operatorul care presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare examineaza
petitile in termen de 30 de zile lucratoare, iar pe cele care nu necesita o studiere si 0o examinare
suplimentara — fara intarziere sau in termen de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii, cu exceptia
cazurilor prevazute la alin.(3).

(2) Termenul de examinare a petitiei poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile lucratoare de catre
factorii de decizie ai operatorului in cauza, fapt despre care este informat petitionarul, daca:

a) sunt necesare consultari suplimentare pentru intocmirea raspunsului la petitie;

b) petitia se refera la un volum complex de informatii sau daca se impune studierea unor materiale
suplimentare ce urmeaza a fi selectate si utilizate pentru intocmirea raspunsului.

(3) Petitiile prin care se solicita informatji oficiale sunt examinate in termenele stabilite conform
legislatiei privind accesul la informatie.

(4) Petitiile adresate de catre consumatori Agentiei se examineaza in termenul stabilit de Codul
administrativ.

Articolul 364. Solutionarea litigiilor

(1) Litigiile dintre operatorii care presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
sau dintre operatori si consumatori se solutioneaza in instanta de judecata.

(2) in caz de dezacord cu raspunsul operatorului care presteaza serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare sau daca nu a primit raspuns la petitia adresata operatorului care
furnizeazé/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in termenul stabilit la art.36°3,
consumatorul este in drept sa se adreseze in instanta de judecata competenta pentru solutionarea
litigiului, Tn modul si in termenele prevazute de legislatia in vigoare.

(3) Consumatorii care considera ca drepturile lor sunt lezate si nu sunt de acord cu deciziile
Agentiei privind solutionarea chestiunilor indicate in petitie ori cu ale persoanei oficiale care a examinat
petitia sunt in drept sa le conteste in instanta de contencios administrativ, cu respectarea modului,
procedurii si a termenelor prevazute de Codul administrativ.”

Artll. — La pozitia 27 de la compartimentul | din anexa nr.1 la Legea nr.160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011,
nr.170-175, art.494), cu modificarile ulterioare, coloana a doua va avea urmatorul cuprins:

Licenta pentru activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de
canalizare a operatorilor in a caror arie de operare sunt mai mult de 10000 de locuitori, conform



https://moldlex.md/lexact/62674
https://moldlex.md/lexact/62674
https://moldlex.md/lexact/62674
https://moldlex.md/lexact/4184

datelor oficiale privind populatia furnizate de Biroul National de Statistica

Art.lll. — La articolul 14 alineatul (2) din Legea nr.436/2006 privind administratia publica locala
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.32-35, art.116), cu modificarile ulterioare, litera j1) va
avea urmatorul cuprins:

, j1) decide, dupa caz, delegarea competentei de aprobare a tarifelor pentru serviciile publice de
gospoddarie comunald citre asociatiile de dezvoltare intercomunitara, in conditiile stabilite la art.151 din
Legea serviciilor publice de gospodarie comunala nr.1402/2002;”.

Art.lV. — Legea serviciilor publice de gospodarie comunald nr.1402/2002 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2003, nr.14-17, art.49), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 14, alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

»(5) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, pentru serviciul public de
canalizare si de epurare a apelor uzate, precum si tarifele pentru serviciile auxiliare la furnizarea
serviciilor de baza se aproba:

a) in cazul serviciilor prestate de operatorii care nu sunt titulari de licente — de catre autoritatile
administratiei publice locale, direct sau prin intermediul asociatjilor de dezvoltare intercomunitara, dupa
caz;

b) in cazul serviciilor prestate de operatorii titulari de licente — de catre Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica.”

2. La articolul 15 alineatul (2), litera c) va avea urmatorul cuprins:

,C) sa se pronunte asupra tarifelor propuse de operator, cu exceptia cazurilor in care competenta
de aprobare a tarifelor pentru serviciile publice de gospodarie comunala respective este atribuita conform
legii autoritatii nationale de reglementare;”.

Art.V. — (1) Prezenta lege intra in vigoare la expirarea a 6 luni de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, cu exceptia prevederilor art.l pct.6, in partea ce {ine de completarea
articolului 8 cu alineatele (2) si (22), si pct.11, care se pun in aplicare dup& doi ani de la data intrérii in
vigoare a prezentei legi.

(2) n termen de 12 luni de la data publicarii prezentei legi, Guvernul si Agentia Nationald pentru
Reglementare in Energetica vor aduce actele lor normative in concordanta cu prezenta lege.

(3) In termen de doi ani de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, operatorii care indeplinesc
conditiile stabilite la art.32 alin.(1) din Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si
de canalizare vor asigura obtinerea licentei pentru activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si/sau de canalizare.

(4) in termen de doi ani de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, autorititile administratiei
publice locale ale unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai care au un numar mai mare de 3000
de locuitori, conform datelor oficiale privind populatia furnizate de Biroul National de Statistica, vor
asigura furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare prin intermediul unui
operator/operator regional titular de licenta.

(5) In termen de 6 luni de la data intrérii in vigoare a prezentei legi, autoritatile administratiei publice
locale care au beneficiat de suportul Guvernului prin alocarea mijloacelor financiare in cadrul
programelor de finantare a proiectelor de constructi/modernizare a sistemelor de alimentare cu apa
si/sau de canalizare de la bugetul de stat sau in cadrul proiectelor finantate de partenerii de dezvoltare in
baza unor acorduri semnate cu Republica Moldova vor asigura furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare prin intermediul unui operator/operator regional titular de licenta.

(6) In termen de cel mult 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, titularii de licente
pentru activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare vor
reperfecta licentele detinute in vederea ajustarii datelor, conform prevederilor prezentei legi.

(7) Operatorii care desfagoara activitatea prevazuta la art.32 alin.(1) din Legea nr.303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare:
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a) pana la data de 31 decembrie 2025, vor asigura instalarea contoarelor la toate sursele de apa si
vor asigura masurarea si evidenta volumelor de apa captata sau procurata, in conformitate cu cerintele
prevazute la art.14 lit.g) din Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

b) pana la data de 31 decembrie 2026, vor asigura instalarea contoarelor pentru toti consumatorii
casnici, in conformitate cu cerintele prevazute la art.26 din Legea nr.303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Igor GROSU

Nr.133. Chisinau, 27 iunie 2024.


https://moldlex.md/lexact/3681
https://moldlex.md/lexact/3681

