NMPABUTENBECTBO
PECNYBNWKW MOINOQOBA

GUVERNUL
REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE
cu privire la organizarea si functionarea Agentiei pentru Gestionarea
Serviciilor Sociale cu Specializare inalta si reorganizarea unor
institutii publice aflate in gestiunea acesteia

nr. 955 din 06.12.2023

Monitorul Oficial nr.472-473/1156 din 08.12.2023

* * %

Tn temeiul art.12 din Legea asistentei sociale nr.547/2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2004, nr.42-44, art.249), cu modificarile ulterioare, al art.14 alin.(1) si art.15 alin.(1) din Legea nr.98/2012
privind administratia publica centrala de specialitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012,
nr.160-164, art.537), cu modificarile ulterioare, si al art.7 lit.b) si e) din Legea nr.136/2017 cu privire la
Guvern (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.252, art.412), cu modificarile ulterioare,
Guvernul

HOTARASTE:

1. Agentia Nationala Asistenta Sociala, autoritate administrativa in subordinea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, isi modifica denumirea in Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu
Specializare inalt&, autoritate administrativa in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

2. Se aproba:

1) Regulamentul privind organizarea si functionarea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale
cu Specializare Tnalta, conform anexei nr.1;

2) Structura Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare inaltd, conform anexei
nr.2;

3) Organigrama Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Tnaltd, conform
anexei nr.3;

4) Lista institutilor publice gestionate de Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu
Specializare Tnaltd in care Ministerul Muncii si Protectiei Sociale exercit calitatea de fondator, conform
anexei nr.4.

3. Se stabileste efectivul-limita al Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare
Inaltd in numar de 2202 unit&ti.

[Pct.3 modificat prin Hot.Guv. nr.271 din 17.04.2024, in vigoare 19.04.2024]

4. Disponibilizarea personalului Agentiei Nationale Asistenta Sociala in legatura cu reducerea
efectivului-limita de personal si lichidarea functiilor, in cazul imposibilitatii transferului acestuia, se va
efectua in conformitate cu prevederile Legii nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public sau ale Codului muncii al Republicii Moldova nr.154/2003, dupa caz. Cheltuielile de
disponibilizare a personalului vor fi asigurate din contul si in limitele mijloacelor financiare aprobate in
bugetul Agentiei Nationale Asistenta Sociala.

5. Hotararea Guvernului nr.1263/2016 cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea
si functionarea Agentiei Nationale Asistenta Sociala, a structurii si efectivului-limitd ale acesteia
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.405-414, art.1361), cu modificarile ulterioare, se
abroga.

6. Centrul de Plasament pentru Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitati din comuna Cocieri,
raionul Dubasari, se reorganizeaza prin fuziune (absorbtie) cu Centrul de Plasament Temporar pentru



https://moldlex.md/lexact/54853

Persoane cu Dizabilitati (adulte) din comuna Cocieri, raionul Dubasari (persoana juridica absorbita).

7. Bunurile persoanei juridice absorbite se transmit Centrului de Plasament pentru Persoane
Varstnice si Persoane cu Dizabilitati din comuna Cocieri, raionul Dubasari, in conformitate cu
Regulamentul cu privire la modul de transmitere a bunurilor proprietate publica, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.901/2015.

8. Disponibilizarea personalului in legatura cu reorganizarea persoanelor juridice mentionate la
pct.6 se va efectua in conformitate cu legislatia muncii, Tn cazul imposibilitatii transferului acestuia.
Cheltuielile de disponibilizare a personalului vor fi asigurate din contul si in limitele mijloacelor financiare
ale Centrului de Plasament pentru Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitati din comuna Cocieri,
raionul Dubasari.

9. Centrul de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati, mun.Hincesti, se redenumeste in
Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati, mun.Hincesti.

10. Centrul de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati, mun.Orhei, se redenumeste in
Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati, mun.Orhei.

11. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU Dorin RECEAN

Contrasemneaza:
Ministrul muncii si protectiei sociale Alexei Buzu

Ministrul finantelor Petru Rotaru

Nr.955. Chisinau, 6 decembrie 2023.

Anexa nr.1
la Hotararea Guvernului
nr.955 din 6 decembrie 2023

REGULAMENT
privind organizarea si functionarea Agentiei pentru Gestionarea
Serviciilor Sociale cu Specializare inalta

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale
cu Specializare Tnaltd (in continuare — Regulament) reglementeaza misiunea, domeniile de activitate,
functiile, atributiile si drepturile Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare nalta (in
continuare — Agentie), precum si modul de organizare si functionare a acesteia.

2. Agentia este autoritate administrativa in subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
responsabila de gestionarea serviciilor sociale cu specializare Tnalta si de implementarea politicii statului
in domeniile de activitate ce ii sunt incredintate.

3. Agentia este persoana juridica de drept public, dispune de conturi trezoreriale, de stampila cu
imaginea Stemei de Stat a Republicii Moldova si de alte atribute specifice autoritatilor publice, stabilite de
legislatie. Sediul Agentiei se afla in municipiul Chiginau.

4. In procesul implementarii politicilor statului, conform domeniilor de activitate, Agentia
colaboreaza cu organele centrale de specialitate si cele locale.

5. Finantarea si asigurarea tehnico-materiala a Agentiei se efectueaza din contul bugetului de stat
si din alte mijloace neinterzise de lege.

Il. MISIUNEA, DOMENIILE DE ACTIVITATE, FUNCTIILE,



ATRIBUTIILE $I DREPTURILE AGENTIEI

6. Misiunea Agentjei este gestionarea serviciilor sociale cu specializare inalta in vederea sporirii
calitatii acestora si implementarea politicilor statului in domeniile de activitate ce ii sunt incredintate.

7. Agentia realizeaza funcfiiile stabilite de prezentul Regulament in urmatoarele domenii de
activitate:

1) asigurarea accesului beneficiarilor la servicii sociale cu specializare Tnalt3;

2) prevenirea institutionalizarii si dezinstitutionalizarea beneficiarilor de servicii sociale cu
specializare Tnalt3;

3) gestionarea mijloacelor Fondului de sustinere a populatiei.

8. Agentia realizeaza urmatoarele funciii:

1) coordoneaza activitatea institutiilor publice prestatoare de servicii sociale cu specializare inalta
in care Ministerul Muncii si Protectiei Sociale exercita calitatea de fondator, enumerate in anexa nr.4;

2) implementeaza masuri necesare pentru asigurarea beneficiarilor cu servicii sociale cu
specializare Tnalta care nu sunt oferite de institutiile publice prestatoare de servicii sociale cu specializare
inalta a caror activitate o coordoneaz3;

3) gestioneaza mijloacele financiare pentru compensarea partiala a cheltuielilor de transportare de
peste hotare a cadavrelor persoanelor decedate, cetateni ai Republicii Moldova;

4) organizeaza Serviciul social ,Asistenta personald” cu specializare inalta si presteaza serviciul
social de asistenta personala, in cazul in care un asemenea serviciu nu poate fi organizat si gestionat de
catre autoritatile administratiei publice locale, in raza administrativ-teritoriala stabilita de catre Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale.

[Pct.8 completat prin Hot.Guv. nr.271 din 17.04.2024, in vigoare 19.04.2024]

9. Agentia exercita urmatoarele atributii:
inalta in care Ministerul Muncii si Protectiei Sociale exercita calitatea de fondator:

a) realizeaza planificarea bugetara, receptioneaza si analizeaza rapoartele institutiilor publice
prestatoare de servicii sociale cu specializare nalta si prezinta Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
rapoarte generalizate si dari de seama privind activitatea economico-financiara a acestora;

b) evalueaza, conform metodologiei aprobate de ministrul muncii si protectiei sociale, activitatea
institutiilor publice prestatoare de servicii sociale cu specializare Tnalta, inclusiv sub aspectul respectarii
drepturilor beneficiarilor, si formuleaza propuneri pentru imbunatatirea calitatii serviciilor prestate;

c) distribuie si tine evidenta biletelor de reabilitare/recuperare eliberate persoanelor in varsta si
celor cu dizabilitati de catre agentiile teritoriale de asisten{d sociala si structurile responsabile de
asistenta sociala din municipiul Chisinau si unitatea teritoriala autonoma Gagauzia;

d) solicita de la managerii institutiilor publice prestatoare de servicii sociale cu specializare inalta
rapoarte de activitate si efectueaza analiza acestora, pe care o prezinta Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale;

e) colecteaza, analizeaza si sistematizeaza datele statistice in domeniile de activitate ce i sunt
incredintate;

f) implementeaza politicile de dezinstitutionalizare a beneficiarilor de servicii sociale cu specializare
inalta si, dupa caz, a politicilor de reorganizare a institutiilor publice respective, inclusiv:

- intreprinde, in cooperare cu autoritatile si institutiile de resort, dupa caz, actiunile necesare pentru
dezinstitutionalizarea beneficiarilor plasati in institutile publice prestatoare de servicii sociale cu
specializare inalta;

- tine evidenta beneficiarilor admisi in centrele de plasament si plasament temporar aflate in
gestiune si a beneficiarilor dezinstitutionalizati in servicii comunitare, familiile biologice/extinse sau trai
independent;

- acorda suport metodologic in procesul de reorganizare a institutiilor publice prestatoare de servicii
sociale cu specializare inalt3;

- Tnainteaza propuneri Ministerului Muncii si Protectiei Sociale in procesul de elaborare si



modificare a politicilor publice cu privire la dezinstitutionalizarea beneficiarilor de servicii sociale cu
specializare Tnalta si, dupa caz, a politicilor de reorganizare a institutiilor publice respective;

g) asigura implementarea masurilor de prevenire a institutionalizarii persoanelor in cadrul
institutiilor publice prestatoare de servicii sociale cu specializare inalta in care Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale exercita calitatea de fondator, inclusiv:

- asigura secretariatul si functionalitatea grupurilor de lucru intersectoriale, constituite pe langa
Agentie prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale, pentru examinarea solicitarilor de plasament
in institutiile publice de asistenta sociala cu specializare Tnaltd in care Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale exercita calitatea de fondator;

- examineaza cererile si dosarele solicitantilor de plasament in cadrul institutilor publice
prestatoare de servicii sociale cu specializare inaltd in baza criteriilor de eligibilitate stabilite in
regulamentele-cadru si standardele minime de calitate pentru fiecare serviciu;

- in baza avizului pozitiv al grupurilor de lucru intersectoriale, Agentia prezinta spre aprobare gi
semnare ministrului muncii si protectiei sociale indreptarile pentru plasament;

- intreprinde, in cooperare cu autoritatile si institutile de resort, actiunile necesare pentru
prevenirea institutionalizarii solicitantilor de plasament in institutiile publice prestatoare de servicii sociale
cu specializare Tnalta;

- {ine evidenta cererilor si copiile dosarelor solicitantilor de plasament in institutile publice
prestatoare de servicii sociale cu specializare Tnalta;

2) in scopul implementarii masurilor necesare pentru asigurarea beneficiarilor cu servicii sociale cu
specializare inalta, care nu sunt oferite de institutile publice prestatoare de servicii sociale cu
specializare Tnalta a caror activitate este coordonata de Agentie:

a) asigura, la solicitarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, contractarea prestatorilor de
servicii sociale publici si privati acreditati in functie de nevoile stabilite si in conditiile legii;

b) monitorizeaza prestarea servicilor de catre prestatorii publici si privati contractati si
conformitatea cu prevederile contractuale;

c) planifica si asigura gestionarea mijloacelor financiare necesare pentru procurarea serviciilor
sociale cu specializare inalt3;

d) solicita de la prestatorii de servicii publici si privati contractati rapoarte si efectueaza analiza lor,
pe care o prezinta Ministerului Muncii si Protectiei Sociale;

3) in scopul gestionarii mijloacelor financiare pentru compensarea partiala a cheltuielilor de
transportare de peste hotare a cadavrelor persoanelor decedate, cetateni ai Republicii Moldova:

a) asigura aplicarea procedurilor si a cerintelor privind stabilirea si modalitatea de plata a
compensatiilor partiale a cheltuielilor prevazute de Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a
ajutorului material anual, aprobat prin Hotararea de Guvern nr.159/2018;

b) emite decizii privind acordarea sau neacordarea dreptului la compensarea partiala a cheltuielilor
si instiinteaza solicitantii privind decizia emisa;

c) prin intermediul prestatorului de servicii de plata, asigura plata compensatiilor partiale a
cheltuielilor;

d) prezinta, trimestrial, Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si Ministerului Finantelor rapoarte cu
privire la utilizarea mijloacelor pentru finantarea compensarii partiale a cheltuielilor.

4) in scopul organizarii Serviciului social ,Asistenta personald” cu specializare inalta si prestarii
serviciului social de asistenta personala:

a) examineaza cererea solicitantului privind admiterea in Serviciul social ,Asistenta personald” cu
specializare Tnalta, in scopul prestarii acestuia conform prevederilor actelor normative;

b) stabileste, dupa caz, termenul de admitere a beneficiarului in Serviciu, in functie de necesitatile
de ingrijire si de suport special ale acestuia;

c) evalueaza beneficiarii, cu implicarea echipei multidisciplinare de specialigti din teritoriul
respectiv/de la locul de trai al beneficiarului si aproba planul individualizat de asistenta a beneficiarului;

d) organizeaza cursul de instruire initiala a candidatilor pentru functia de asistent personal si
instruiri specializate pentru asistentii personali angajati, cu eliberarea certificatelor corespunzatoare;



e) presteaza serviciul in conformitate cu standardele minime de calitate si potrivit prevederilor
legislatiei;

f) asigura angajarea personalului in Serviciu conform actelor normative, in cazul in care asemenea
servicii nu pot fi organizate si gestionate de catre autoritafile administratiei publice locale in raza
administrativ-teritoriala stabilita de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

g) respecta drepturile beneficiarilor in procesul de prestare a serviciului;

h) respecta procedura de inregistrare si de solutionare a plangerilor privind Serviciul, in
conformitate cu prevederile legale;

i) decide asupra suspendarii sau incetarii prestarii serviciului pentru beneficiar, in cazurile
prevazute de actele normative

[Pct.9 completat prin Hot.Guv. nr.271 din 17.04.2024, in vigoare 19.04.2024]

10. Agentia, in limitele competentei sale, are urmatoarele drepturi:

1) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii si in scopul exercitarii atributiilor sale, informatii de
la autoritatile administratiei publice centrale si locale, institutii si organizatji, agenti economici care
activeaza in domenii ce tin de competenta sa;

2) sa beneficieze de acces, in conditiile cadrului normativ, la resursele informationale de stat, ale
altor autoritati publice si/sau ale detinatorilor de baze de date privati si sa utilizeze, in conformitate cu
cerintele legislatiei, toate tipurile de resurse informationale, pentru a asigura functionarea eficienta a
Agentiei;

3) sa receptioneze asistenta tehnica si financiara de la partenerii de dezvoltare si din alte surse
neinterzise de cadrul normativ si sa o utilizeze in scopul realizarii functiilor sale, conform prevederilor
legislatiei;

4) sa emita, in limitele competentelor sale, acte metodologice, precum si alte acte privind domeniul
sau de activitate;

5) sa colaboreze cu autoritatile publice, organele abilitate cu functii de control, organizatiile
necomerciale si cu organizatiile internationale.

lll. ORGANIZAREA ACTIVITATII AGENTIEI
11. Agentia este condusa de director, numit in functie si eliberat sau destituit din functie, in
conditiile legii, de catre Guvern, la propunerea ministrului muncii si protectiei sociale.
Directorul este asistat de un director adjunct, care este functionar public de conducere de nivel
superior, numit in functie si eliberat sau destituit din functie, in conditiile legii, de catre Guvern.
[Pct. 11 in redactia Hot.Guv. nr.415 din 12.06.2024, in vigoare 21.06.2024]

12. Directorul exercita urmatoarele atributii:

1) organizeaza, conduce si coordoneaza activitatea Agentiei in conformitate cu legislatia;

2) asigura supervizarea de catre Agentie a activitatii institutiilor publice prestatoare de servicii
sociale cu specializare Tnalta aflate in gestiunea acesteia si luarea masurilor necesare pentru asigurarea
bunei lor administrari;

3) poarta raspundere personala in fata ministrului muncii si protectiei sociale pentru realizarea
misiunii si indeplinirea functiilor Agentiei;

4) organizeaza si implementeaza sistemul de control intern managerial si poarta raspundere
manageriala pentru administrarea bugetului si a bunurilor publice aflate in gestiune;

5) stabileste atributiile sefilor subdiviziunilor structurale ale Agentiei;

6) numeste in functii publice, modifica, suspenda si inceteaza raporturile de serviciu ale
functionarilor publici din Agentie in conditiile Legii nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public;

7) angajeaza si elibereaza din functie personalul contractual in conditiile legislatiei muncii;

8) confera grade de calificare functionarilor publici, acorda stimulari si aplica sanctiuni disciplinare
personalului Agentiei in conditiile Legii nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului



public;

9) aproba sau modifica statul de personal si schema de incadrare ale Agentiei in limitele fondului
de retribuire a muncii si ale structurii si efectivului-limita stabilite de Guvern;

10) aproba regulamentele subdiviziunilor interne ale Agentiei;

11) semneaza actele ce tin de competenta Agentiei;

12) exercita alte atributii corespunzator cu functiile atribuite Agentiei, in conformitate cu prevederile
actelor legislative speciale ce reglementeaza relatile in subdomeniile sau in sferele de activitate
incredintate acesteia.

13. In absenta directorului, functile acestuia sunt exercitate de directorul adjunct sau de un
conducator al unei subdiviziuni din cadrul Agentiei, conform ordinului ministrului muncii si protectiei
sociale.

[Pct. 13 in redactia Hot.Guv. nr.415 din 12.06.2024, in vigoare 21.06.2024]

14. Directorul adjunct si conducatorii subdiviziunilor Agentiei poarta raspundere personala pentru
activitatea si deciziile luate in sferele lor de competenta.
[Pct. 14 in redactia Hot.Guv. nr.415 din 12.06.2024, in vigoare 21.06.2024]

15. Dreptul de prima semnatura pe actele Agentiei il are directorul Agentiei, iar in lipsa acestuia —
persoana care il substituie.

16. Actele oficiale si corespondenta Agentiei sunt semnate olograf sau electronic de director,
director adjunct sau de un conducator al unei subdiviziuni, Tn cazul delegarii acestui drept prin ordin al
directorului.

[Pct. 16 in redactia Hot.Guv. nr.415 din 12.06.2024, in vigoare 21.06.2024]

Anexa nr.2
la Hotararea Guvernului
nr.955 din 6 decembrie 2023

STRUCTURA
Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta

Director

Director adjunct

Directia generala asistenta personala

Directia financiara

Directia resurse umane si suport juridic

Sectia gestionarea activitatilor de asistenta sociala

[Anexa nr.2 in redactia Hot.Guv. nr.271 din 17.04.2024, in vigoare 19.04.2024]

Anexa nr.3
la Hotararea Guvernului
nr.955 din 6 decembrie 2023

ORGANIGRAMA
Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare inalti
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Director adjunct

Directia general asistenta
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Servicii asistentd personald
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Directia financiara

Directia resurse umane si
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Sectia gestionarea activitatilor
de asistentd sociali

[Anexa nr.3 in redactia Hot.Guv. nr.271 din 17.04.2024, in vigoare 19.04.2024]

Anexa nr.4
la Hotararea Guvernului
nr.955 din 6 decembrie 2023

LISTA
institutiilor publice gestionate de Agentia pentru Gestionarea Serviciilor Sociale
cu Specializare inalta in care Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
exercita calitatea de fondator

1. Centrul de Plasament pentru Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitati, com.Cocieri, r-nul
Dubasari

2. Centrul de Reabilitare a Invalizilor si Pensionarilor ,Victoria” al Republicii Moldova,
or.Sergheevca, Ucraina

3. Centrul de Reabilitare a Persoanelor Varstnice si Persoanelor cu Dizabilitati (Adulte) ,Speranta”,
or.Vadul lui Voda

4. Centrul de Plasament pentru Persoane Varstnice si Persoane cu Dizabilitati, mun.Chisinau

5. Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati (Adulte), com.Badiceni,
mun.Soroca

6. Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitdti (Adulte), com.Brinzeni,
mun.Edinet

7. Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati (Adulte), mun.Balti

8. Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati, mun.Hincesti

9. Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu Dizabilitati, mun.Orhei

10. Centrul de Plasament Temporar pentru Copii Separati de Parinti, mun.Soroca

11. Centrul de Reabilitare de Zi pentru Copii cu Dizabilitati, or.Criuleni

12. Centrul de Reabilitare si Protectie Sociala a Copiilor in Situatie de Risc ,[Tnambue”, or.Taraclia

13. Centrul de Asistenta si Protectie a Victimelor si Potentialelor Victime ale Traficului de Fiinte
Umane, mun.Chisinau

14. Centrul de Plasament si Reabilitare pentru Copii de Varsta Frageda, mun.Chisinau

15. Centrul de Plasament Temporar si Reabilitare pentru Copii, mun.Bal{i






