MAPJIAMEHT
PECNYBNWKW MOINOQOBA

PARLAMENTUL
REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
pentru modificarea unor acte normative (competenta Comisiei
Nationale a Pietei Financiare in domeniul protectiei
consumatorilor de servicii financiare)

nr. 175 din 30.06.2023

Monitorul Oficial nr.227/402 din 03.07.2023

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art.l. — Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei Financiare (republicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.117-126 BIS), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. La articolul 1, alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

»(1) Comisia Nationala a Pietei Financiare, denumita in continuare Comisia Nationald, este o
autoritate publica autonoma, responsabila fata de Parlament, care, in exercitarea atributiilor sale, este
investita cu putere de decizie, de dispensa, de interdictie, de interventie, de control si de sanctionare, in
limitele stabilite de legislatie.”

2. La articolul 2 alineatul (2), cuvintele ,functionarea pietei financiare nebancare si privind” se
exclud.

3. Articolul 3 va avea urmatorul cuprins:

,Art.3. — Comisia Nationala are drept obiective de baza asigurarea stabilitatii, transparentei,
sigurantei si eficientei pe piata de capital si in raport cu fondurile de pensii facultative si cu organismele
de plasament colectiv, prevenirea riscurilor sistemice si a manipularii pe piata de capital, precum si
protejarea drepturilor consumatorilor de servicii financiare, in limitele stabilite de legislatie.”

4. La articolul 4:

alineatul (1) se completeaza cu textul ,, precum si asupra subiectilor raporturilor ce {in de
reglementarea, supravegherea si controlul in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor”;

la alineatul (2), cuvintele ,si fondurile nestatale de pensii” se substituie cu textul ,, fondurile de
pensii facultative si administratorii acestora”;

articolul se completeazi cu alineatele (21) si (22) cu urmatorul cuprins:

,(21) Subiecti ai raporturilor ce tin de reglementarea, supravegherea si controlul in domeniul
protectiei drepturilor consumatorilor sunt:

a) participantji profesionisti;

b) participantii profesionisti pe piata asigurarilor, in sensul Legii nr.92/2022 privind activitatea de
asigurare sau de reasigurare;

c) organizatjile de creditare nebancara;

d) bancile;

e) prestatorii de servicii de plata specificati la art.5 alin.(1) lit.b) si c) din Legea nr.114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica, unitatile de schimb valutar (altele decat bancile).

(22) Reglementarea, supravegherea si controlul in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor se
aplica corespunzator participantilor profesionisti pe piata asigurarilor — subiecti ai raporturilor juridice care
deriva din contractul de asigurare obligatorie de raspundere civila auto pentru pagube produse de
accidente de vehicule.”
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la alineatul (3), textul ,privind reglementarea, autorizarea si supravegherea participantilor
profesionisti” se substituie cu textul ,privind reglementarea, supravegherea si controlul subiectilor
prevazuti la alin.(21)”;

alineatul (6) va avea urmatorul cuprins:

,(6) In exercitarea de catre Comisia Nationala a atributiilor sale, stabilite de prezenta lege si de alte
acte normative, dispozitiile Legii nr.235/2006 cu privire la principiile de baza de reglementare a activitatii
de intreprinzator, ale Legii nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitati de
intreprinzator, ale Legii nr.161/2011 privind implementarea ghiseului unic in desfasurarea activitatii de
intreprinzator si ale Legii nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator nu se
aplica.”

5. La articolul 5 alineatul (2), cuvantul ,nebancara” se exclude.

6. Articolul 6 alineatul (1):

se completeaza cu litera €2) cu urmétorul cuprins:

,€2) plata in marime de pana la 50 la sutd din veniturile aferente gestiunii Fondului de compensare
a investitorilor;”

litera h) va avea urmatorul cuprins:

,n) plati achitate cu periodicitatea stabilitd de Comisia Nationala, si anume:

— platile organismelor de plasament colectiv, achitate de catre administratorii acestora, in marime
de pana la 0,1 la suta din valoarea medie anuala a activelor nete;

— platile societatilor de asigurare, in marime de péana la 0,3 la sutd din primele brute anuale
subscrise;

— platile intermediarilor in asigurari si/sau in reasigurari, in marime de péana la 0,1 la suta din
valoarea comisioanelor;

— platile societatilor de investitii, In marime de pana la 0,1 la suta din valoarea anuala a venitului din
prestarea serviciilor;

— platile fondurilor de pensii facultative, achitate de administratorii acestora, in marime de pana la
0,5 la suta din valoarea medie anuala a activelor nete;

— platile operatorilor de piata sau ale societatilor de investitii care detin licenta de categoria C si
exploateaza sistemul multilateral de tranzactionare, ale societatilor de registru, consultantilor de investitii,
in marime de pana la 1 la suta din valoarea anuala a veniturilor inregistrate;

— platile organizatiilor de creditare nebancara, in marime de péana la 0,05 la suta din valoarea
medie anuala a soldului creditelor nebancare si leasingului financiar inregistrat, acordate consumatorilor
persoane fizice;

— platile bancilor, Tn marime de pana la 0,05 la suta din valoarea medie anuala a soldului creditelor
acordate consumatorilor persoane fizice;

— platile prestatorilor de servicii de plata, specificati la art.5 alin.(1) lit.b) si ¢) din Legea nr.114/2012
cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, ale unitatilor de schimb valutar (altele decét
bancile), in marime de pana la 0,1 la suta din valoarea anuala a venitului din prestarea serviciilor;”.

7. La articolul 8:

litera a) se completeaza cu textul ,, participa la elaborarea, promovarea si implementarea
documentelor de politici in domeniul incluziunii si educatiei financiare”;

litera b) va avea urmatorul cuprins:

,D) exercita, in limitele stabilite de legislatie, prerogativele legale privind reglementarea,
supravegherea si controlul pietei financiare prin adoptarea de decizii si dispunerea de masuri executorii
pentru participantii la piata financiara nebancara si pentru subiectii prevazuti la art.4 alin.(21) lit.b)—e), de
asemenea efectueaza, la cerere sau din oficiu, interpretarea oficiala a deciziilor proprii;”

la litera f), textul ,,, desfagoara activitati de control in limitele competentei si conform modului stabilit
de actele sale normative” se exclude;

articolul se completeaza cu litera f1) cu urmatorul cuprins:

,f1) desfasoara activitati de control in raport cu participantii profesionisti si cu subiectii prevazuti la
art.4 alin.(2") lit.b)—e), in limitele competentei, conform procedurii stabilite prin actele sale normative;”
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la litera i), cuvintele ,si organizatiilor de autoreglementare” se substituie cu textul ,, precum si ale
subiectilor prevazuti la art.4 alin.(21) lit.b)—e) in partea ce tine de protectia consumatorului’;

la litera n), cuvintele ,financiara nebancara” se substituie cu cuvintele ,de capital”;

litera 0) se completeaza la inceput cu textul ,supravegheaza respectarea legislatiei de catre
emitentii de valori mobiliare, de asemenea”;

articolul se completeaza cu litera q1) cu urmatorul cuprins:

,a1) solutioneaza petitiile, inclusiv prin utilizarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor;”

litera t) va avea urmatorul cuprins:

,t) realizeaza alte atributii potrivit cadrului normativ ce reglementeaza activitatea subiectilor
supravegheati.”

8. Articolul 9:

alineatul (1):

la litera c), cuvintele ,participantilor la piata financiara nebancara” se substituie cu cuvintele
~emitentilor de valori mobiliare si participantilor profesionisti”;

litera d) va avea urmatorul cuprins:

,d) sa emita prescriptii spre executare obligatorie, inclusiv in ce priveste desfasurarea adunarilor
generale ale actionarilor si in cazul aplicarii masurilor de prevenire si combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului;”

la litera €), cuvintele ,participantilor la piata financiara nebancara” se substituie cu textul
,participantilor profesionisti, a emitentilor si subiectilor prevazuti la art.4 alin.(21) lit.b)-e) in partea ce tine
de protectia consumatorului”;

la litera i), textul ,pe piata financiara nebancara,” se exclude, iar dupa cuvantul ,activitate” se
introduc cuvintele ,a participantilor profesionisti”;

litera j) se abroga;

la litera k), cuvantul ,nebancare” se substituie cu textul ,, atribuite in competenta sa conform
Codului contraventional”;

litera r) se abroga;

la alineatul (11), cuvintele ,la conturile participantilor la piata financiard nebancara” se exclud.

9. La articolul 15 alineatul (1) litera a), cuvintele ,piata financiara nebancara” se substituie cu
cuvintele ,piata de capital”.

10. Articolul 17:

la alineatul (2), cuvintele ,cu privire la acelasi subiect” se substituie cu textul ,si de subiectii
prevazuti la art.4 alin.(2") cu privire la acelasi obiect”;

la alineatul (3), dupa cuvantul ,nebancara” se introduce textul ,si de subieciii prevazuti la art.4
aIin.(21)”, iar cuvintele ,participantul vizat” se substituie cu textul participantul/subiectul vizat”.

11. La articolul 18 alineatul (2), cuvantul ,nebancare” se exclude.

12. La articolul 20 alineatul (11), dupa textul ,in procedurd administrativa,” se introduce textul
,declararea procedurii administrative ca finalizata in cazurile retragerii petitiei, constatarea renuntarii
tacite la procedura administrativa,”.

13. Articolul 22:

la alineatul (1), dupa cuvantul ,nebancara” se introduce textul ,si pentru subiectiii prevazuti la art.4
alin.(21) lit.b)-e)”;

alineatul (2) se completeaza cu textul ,, cu respectarea procedurii prealabile de contestare a actului
normativ”.

14. Articolul 23:

la alineatul (1), primul enunt se completeaza cu textul ,numai dupa contestarea acestora la
Comisia Nationala, in ordinea procedurii prealabile, in termen de 30 de zile de la comunicare”;

la alineatul (11), literele b) si d) se abroga;

alineatul (8) se abroga;

la alineatul (9), textul ,declararea ilegala, in parte sau in tot, a” se substituie cu textul ,anularea, in
tot sau in parte, ori constatarea nulitatii’;
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alineatul (10) se abroga;
la alineatul (12), textul ,la procedura de remediere financiara,” se exclude.
15. La articolul 26, cuvantul ,nebancare” se exclude.

16. La articolul 29, dupa cuvantul ,nebancara” se introduce textul ,si subiectilor prevazuti la art.4
alin.(21) lit.b)-e)”.

Art.ll. — Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorilor (republicata in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2011, nr.176-181, art.513), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. Articolul 28:

la alineatul (1):

litera g) va avea urmatorul cuprins:

,9) In privinta subiectilor prevazuti la art.4 alin.(2") din Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala
a Pietei Financiare — Comisia Nationala a Pietei Financiare;”

litera h) se abroga;

la alineatul (2), litera g) va avea urmatorul cuprins:

,g) asupra subiectilor prevazuti la art.4 alin.(2") din Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala a
Pietei Financiare — de catre Comisia Nationala a Pietei Financiare.”

2. Articolul 28

la alineatul (1), textul ,art.712-720% se substituie cu textul ,art.1069-1081", iar in final se
completeaza cu enuntul: ,Prevederile prezentului alineat nu se aplica subiectilor prevazuti la art.4
alin.(21) din Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei Financiare.”

articolul se completeaz cu alineatul (1) cu urmatorul cuprins:

,(11) Comisia Nationald a Pietei Financiare efectueaza controlul respectérii de citre subiectii
prevazuti la art.4 alin.(2') din Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei Financiare a
prevederilor art.1069-1081 din Codul civil in partea referitoare la contractele incheiate cu consumatorii si
constatarea clauzelor abuzive in contracte, la sesizarea consumatorului sau din oficiu, in conditiile legii.”

la alineatul (2), dupa sintagma ,Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor” se introduce textul ,sau, dupa caz, Comisiei Nationale a Pietei
Financiare”;

la alineatul (3), dupa sintagma ,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor” se introduce textul ,sau, dupa caz, Comisia Nationala a Pietei
Financiare”.

3. Articolul 282:

la alineatul (1), textul ,art.5752, 678367814, 704-7116, 803" si 8032 se substituie cu textul
,art.863, 1013-1024, 1052-1065, 1158 si 1159”;

articolul se completeaza cu alineatul (11) cu urmatorul cuprins:

,(11) Comisia Nationald a Pietei Financiare este autoritatea de supraveghere privind respectarea
legislatiei cu privire la drepturile consumatorilor la incheierea contractelor la distanta si a contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale cu subiectii prevazuti la art.4 alin.(21) din Legea nr.192/1998
privind Comisia Nationala a Pietei Financiare.”

alineatul (2):

in partea introductiva si la litera a), textul ,alin.(1)” se substituie cu textul ,alin.(1) si (11)”;

litera b) va avea urmatorul cuprins:

,D) sa sesizeze Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor sau, dupa caz, Comisia Nationala a Pietei Financiare in vederea initierii de catre
autoritatea respectiva a actiunilor in instanta impotriva comerciantilor care au savarsit incalcari ale
legislatiei prevazute la alin.(1) si (17).”

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Autoritatile publice abilitate cu functii de protectie a consumatorilor si comerciantii concurenti
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pot sesiza Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor sau, dupa caz, Comisia Nationala a Pietei Financiare in legatura cu incalcarea legislatiei
prevazute la alin.(1) si alin.(11), in vederea initierii de catre autoritatea respectiva a actiunilor in instanta
impotriva comerciantilor care au savarsit aceste incalcari.”

Art.lll. — Legea asociatiilor de economii si imprumut nr.139/2007 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr.112-116, art.506), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 10 litera h), textul ,pe o zi de imprumut depasesc 0,04% din valoarea totala a
imprumutului” se substituie cu textul ,pe o zi de imprumut depasesc 0,04% din valoarea totala a
imprumutului pentru termenul de utilizare efectiva a acestuia”.

2. La articolul 22 alineatul (3), textul ,art.8 alin.(3%) lit.b) si ale” se exclude.

3. La articolul 49 alineatul (1) litera c), textul ,art. 8 alin.(33) lit.b) si ale” se exclude.

Art.lV. — Legea nr.202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2013, nr.191-197, art.619), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. Articolul 8 se abroga.

2. Articolul 15:

la alineatul (7) litera a), textul ,pe o zi de credit depasesc 0,04% din valoarea totala a creditului” se
substituie cu textul ,pe o zi de credit depasesc 0,04% din valoarea totala a creditului pentru termenul de
utilizare efectiva a creditului de catre consumator”;

la alineatul (9), textul ,alin.(7) si (8) din prezentul articol si ale art.38' alin.(3) lit.b) din Legea
nr.202/2017 privind activitatea bancilor” se substituie cu textul ,alin.(7) sau (8);

alineatul (91) va avea urmatorul cuprins:

,(9") Autoritatea de supraveghere solicita restituirea de catre creditor a tuturor platilor prevézute in
contract (care includ dobanda, comisioanele, taxele, penalitatile, dobanzile de intarziere si orice alt tip de
plata), cu exceptia sumei initiale debursate conform contractului de credit, in cazul incalcarii prevederilor
alin.(7) si/sau (8).”

articolul se completeaz cu alineatele (92)—(9%4) cu urméatorul cuprins:

,(92) In termen de 60 de zile de la data incheierii contractului de credit, creditorul este in drept sa
notifice consumatorul, in scris sau, la cererea expresa a consumatorului, prin altd modalitate stabilita de
acesta si agreata de creditor, despre reducerea obligatiilor pecuniare fata de creditor in urma renuntarii
la sumele ce depasesc limitele prevazute la alin.(7) si/sau (8), fara incheierea unui act aditional.

(93) Aplicarea prevederilor alin.(92) inlatura raspunderea administrativa, contraventionala si civila a
creditorului ce deriva din prevederile alin.(9) si (91).

(9%) Creditorul nu este in drept sa aplice dispozitiile alin.(92) daca autoritatea de supraveghere:

a) a initiat procedura administrativa in vederea efectuarii controlului;

b) a initiat procedura administrativa in baza petitiei consumatorului.”

3. La articolul 24:

alineatul (3) se completeaza cu textul ,, precum si in conformitate cu regulamentul privind
mecanismele de solutionare a reclamatjilor depuse de consumatori, aprobat de creditor. Regulamentul
mentionat trebuie sa contind prevederi referitoare la persoanele sau subdiviziunile responsabile de
examinarea reclamatiilor, la modul si termenele de examinare a reclamatjilor si de informare a
consumatorului cu privire la decizia aprobata.”

articolul se completeaza cu alineatul (5) cu urmatorul cuprins:

»(5) Creditorii publica pe paginile lor web oficiale regulamentul privind mecanismele de solutionare
a reclamatijilor depuse de consumatori, de asemenea asigura existenta unui instrument destinat
rezolvarii ecuatjilor de calcul al costului total al creditului. La utilizarea acestui instrument, pentru
produsele de creditare la care sunt prestabilite grafice concrete de achitare, creditorul asigura calculul pe
perioade (zilnic/lunar/trimestrial), in functie de frecventa platilor, a achitarilor aferente creditului ce
urmeaza a fi efectuate de consumator (achitarea creditului/leasingului financiar, ratei dobanzii/ratelor de
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leasing, comisioanelor, taxelor etc.).”

4. Articolul 26 va avea urmatorul cuprins:

»Articolul 26. Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei in domeniul contractelor
de credit pentru consumatori

(1) Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei in domeniul contractelor de credit
pentru consumatori este Comisia Nationala a Pietei Financiare.

(2) Anterior plasarii/prezentarii unui produs adresat consumatorilor sau in termen de pana la 30 de
zile de la data plasarii/prezentarii acestuia, creditorul va notifica Comisia Nationala a Pietei Financiare
despre aceasta, cu prezentarea modelului contractului de credit pentru consumatori (contractului-cadru).
Obligatia de notificare a Comisiei Nationale a Pietei Financiare ii revine creditorului inclusiv in cazul
modificarii caracteristicilor produsului adresat consumatorilor si/sau in cazul modificarii clauzelor
contractuale (contractului-cadru).

(3) Notificarea conform alin.(2) nu decade Comisia Nationala a Pietei Financiare din dreptul de
interventie Tn cazul constatarii ulterioare incheierii contractului a nerespectarii legislatiei in domeniul
protectiei consumatorilor.

(4) Creditorii prezinta Comisiei Nationale a Pietei Financiare rapoarte specifice, in forma si cu
periodicitatea stabilite Tn actele normative ale acesteia.”

Art.V. — La articolul 11 din Legea nr.157/2014 despre incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare de consum (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,
nr.249-255, art.572), cu modificarile ulterioare, sintagma ,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor” se substituie cu sintagma ,,Comisia Nationala a
Pietei Financiare”.

Art.VI. — Legea nr.1/2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2018, nr.108-112, art.200), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. La articolul 5:

alineatul (4) va avea urmatorul cuprins:

.(4) Organizatia de creditare nebancara elaboreaza si aproba cel putin regulamentele interne
privind prestarea serviciilor si privind cadrul de administrare a activitatii, pe care le publica pe pagina sa
web oficiala.”

alineatele (8)-(12) se abroga.

2. La articolul 7, alineatul (3) se completeaz cu litera g') cu urmétorul cuprins:

,a1) Comisiei Nationale a Pietei Financiare;”.

3. La articolul 9 alineatul (1), literele e), ') si f) se abroga.

4. La articolul 23 alineatul (4) litera c), textul ,, precum si obligarea indicarii dobanzii anuale efective
in informatiile precontractuale furnizate si in contractele de credit nebancar” se exclude.

5. Articolul 24:

la alineatul (1), litera c!) se abroga;

alineatul (3) se abroga.

Art.VIl. — Legea nr.92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2022, nr.129-133, art.229), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. Articolul 10 se completeaza cu alineatul (151) cu urmatorul cuprins:

,(15") Asiguratorul care detine licentd pentru desfisurarea activitati in categoria ,asigurari
generale” sau in categoria ,asigurari de viata” are dreptul, fara a dispune de licenta pentru reasigurare,
sa desfagoare activitate de reasigurare proportionala si activitate de reasigurare neproportionala numai
in limitele tipurilor/claselor de asigurare pentru care a obtinut licenta.”

2. Articolul 30:
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alineatul (12) se completeaza cu urmatoarele enunturi: ,Actiunile nou-emise si inscrise in contul
asiguratorului sau reasiguratorului pana la vanzarea acestora, conform prezentului articol, sunt actiuni
fara drept de vot aflate in circulatie, nu ofera dreptul de primire a dividendelor si a unei parti din bunurile
societatii in cazul lichidarii acesteia si nu pot constitui un aport la capitalul social al unei societai
comerciale. Actionarii asiguratorului sau reasiguratorului nu au dreptul de preemptiune asupra actiunilor
nou-emise in conditiile prezentului articol.”

la alineatul (15), dupa primul enunt se introduce urmatorul enunt: ,Cererea de prelungire a
termenelor de vanzare a actiunilor nou-emise de catre societatea de asigurare sau de reasigurare este
fnaintatd cu 10 zile lucratoare inainte de expirarea termenului precedent stabilit pentru vanzarea
actiunilor nou-emise.”

alineatele (25)-(32) se abroga;

la alineatul (33), in primul enunt, textul ,aplicarii prevederilor de gestiune a actiunilor suspendate
si/sau” se exclude, iar in enunful al doilea, dupa cuvintele ,poate dispune” se introduce textul ,, in
conditiile alin.(15),”.

3. Articolul 87 se completeaza cu alineatul (6) cu urmatorul cuprins:

»(6) Societatea de asigurare prezinta Comisiei Nationale a Pietei Financiare conditiile de asigurare,
modelele de contracte si de polite de asigurare in termen de 30 de zile de la data efectuarii ultimelor
modificari in acestea.”

4. Articolul 89:

la alineatul (2), cuvintele ,autoritatea de supraveghere” se substituie cu cuvintele ,Comisia
Nationala a Pietei Financiare”;

articolul se completeaza cu alineatele (3) si (4) cu urmatorul cuprins:

»(3) Comisia Nationala a Pietei Financiare este autoritatea publica care coordoneaza la nivel
national controlul respectarii legislatiei cu privire la protectia consumatorilor in domeniul asigurarilor,
avand urmatoarele atributii principale:

a) elaboreaza si aproba metodologii, instructiuni, ghiduri, recomandari metodice privind aplicarea
cadrului normativ cu privire la protectia consumatorilor pe piata asigurarilor, avizate de autoritatea de
supraveghere;

b) implementeaza si promoveaza strategii, planuri de actiuni si recomandari in domeniul protectiei
consumatorilor pe piata asigurarilor;

c) colecteaza si analizeaza datele privind serviciile de asigurari si impactul acestora pentru
consumatori;

d) efectueaza controlul respectarii prevederilor legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor,
inclusiv controlul respectarii conditiilor de asigurare, elaborate de societatile de asigurare sau de
reasigurare si puse la dispozitie pe piata la distribuirea produselor de asigurare;

e) efectueaza supravegherea privind conformitatea modului de gestionare a daunelor cauzate, in
corespundere cu cerintele stabilite in actele normative si in conditiile de asigurare;

f) solutioneaza petitiile, inclusiv prin utilizarea metodelor alternative de solutionare a litigiilor, fara a
aduce atingere dreptului contractantilor, asiguratilor, tertilor pagubiti de a sesiza instantele de judecata
competente, potrivit legii;

g) constata contraventii, examineaza cauze contraventionale si aplica sanctiuni in conformitate cu
prevederile Codului contraventional;

h) emite prescriptii obligatorii spre executare pentru participantii profesionisti pe piata asigurarilor
sau biroul national,

i) efectueaza controale ale activitatii participantilor profesionisti pe piata asigurarilor sau a biroului
national privind modul de rezolvare a aspectelor semnalate in petitii;

j) sesizeaza autoritatea de supraveghere in cazul aplicarii sanctiunilor;

k) prezinta, periodic, autoritatilor interesate rapoarte si sinteze referitoare la activitatea proprie in
domeniul protectiei consumatorilor si la rezultatele supravegherii pietei;

I) indeplineste alte sarcini stabilite conform cadrului normativ.

(4) In activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor, Comisia National& a Pietei Financiare
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urmareste respectarea legislatiei din domeniul asigurarilor, precum si a conditiilor contractuale de catre
participantul profesionist pe piata asigurarilor, potrivit atributiilor sale.”

5. Articolul 90:

la alineatul (2), cuvintele ,autoritatii de supraveghere” se substituie cu cuvintele ,Comisiei Nationale
a Pietei Financiare”;

la alineatul (3), cuvintele ,Autoritatea de supraveghere” se substituie cu cuvintele ,Comisia
Nationala a Pietei Financiare”.

6. La articolul 92 alineatul (2), cuvintele ,Autoritatea de supraveghere are” se substituie cu
cuvintele ,Autoritatea de supraveghere si Comisia Nationala a Pietei Financiare au”, iar cuvintele ,actelor
sale normative” — cu cuvintele ,actelor normative ale acestora”.

7. La articolul 113 alineatul (5), textul ,,, protectia consumatorului” se exclude.

8. La articolul 123, alineatul (2) se abroga.

ArtVIll. — Legea nr.106/2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru
pagube produse de vehicule (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr.129-133, art.239), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 1 se completeaza cu alineatele (6)—(8) cu urmatorul cuprins:

,(6) Tn limitele prevederilor prezentei legi, Banca Nationald a Moldovei exercitd atributii de
reglementare, supraveghere si control cu privire la:

a) acordarea, reperfectarea, suspendarea si retragerea licentei pentru asigurarea obligatorie RCA
interna si/sau pentru asigurarea obligatorie RCA interna si externa;

b) primele de asigurare obligatorie RCA;

c) Sistemul informational automatizat de stat in domeniul asigurarilor obligatorii RCA;

d) Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule.

(7) Tn limitele prevederilor prezentei legi, Comisia National3 a Pietei Financiare exercita atributii de
reglementare, supraveghere si control cu privire la:

a) contractul de asigurare obligatorie RCA, riscuri acoperite si clauze contractuale de excludere;

b) constatarea amiabila a accidentului;

c) categoriile de persoane pagubite, drepturile si obligatiile acestora;

d) exercitarea drepturilor si obligatiilor asiguratorului RCA,;

e) procedura de notificare a producerii cazului asigurat si constatarea pagubelor;

f) stabilirea si plata despagubirilor si indemnizatjilor de asigurare;

g) decontarea directa dintre asiguratorii RCA,;

h) sistemele informationale automatizate de evaluare in domeniul auto.

(8) Banca Nationala a Moldovei asigura implementarea, functionarea, dezvoltarea si administrarea
Sistemului informational automatizat de stat in domeniul asigurarilor obligatorii RCA.”

2. La articolul 3:

notiunea ,autoritate de supraveghere” se exclude;

la notiunea ,constatare amiabilda a accidentului”, sintagma ,autoritatea de supraveghere” se
substituie cu sintagma ,Comisia Nationala a Pietei Financiare”;

la notiunea ,dauna materiala nesemnificativa”, sintagma ,autoritatii de supraveghere” se substituie
cu sintagma ,Comisiei Nationale a Pietei Financiare”;

la notiunea ,prima de referinta”, sintagma ,autoritatea de supraveghere” se substituie cu sintagma
,Banca Nationala a Moldovei”.

3. Articolul 6:

alineatul (1):

la litera b), sintagma ,autoritatea de supraveghere” se substituie, in ambele cazuri, cu sintagma
,B8anca Nationala a Moldovei”;

la litera d), sintagma ,autoritatii de supraveghere” se substituie cu sintagma ,Comisiei Nationale a
Pietei Financiare”,

la alineatul (2) litera b), sintagma ,autoritatii de supraveghere” se substituie cu sintagma ,Bancii
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Nationale a Moldovei”.

4. La articolul 7 alineatul (6), sintagma ,autoritatea de supraveghere” se substituie cu sintagma
.Banca Nationala a Moldovei”.

5. Articolul 8:

la alineatul (1), sintagma ,autoritatii de supraveghere” se substituie cu sintagma ,Comisiei
Nationale a Pietei Financiare”;

la alineatul (9), sintagma ,autoritatea de supraveghere” se substituie cu sintagma ,Banca Nationala
a Moldovei”;

la alineatul (11), sintagma ,autoritatii de supraveghere” se substituie cu sintagma ,Comisiei
Nationale a Pietei Financiare”;

la alineatul (14), sintagma ,autoritatii de supraveghere” se substituie cu sintagma ,Bancii Nationale
a Moldovei”.

6. In cuprinsul articolului 12, sintagmele ,autoritatea de supraveghere” si ,Autoritatea de
supraveghere”, la orice forma gramaticala, se substituie cu sintagma ,Banca Nationala a Moldovei” la
forma gramaticala corespunzatoare.

7. La articolul 13 alineatul (1) litera c), sintagma ,autoritatii de supraveghere” se substituie cu
sintagma ,Comisiei Nationale a Pietei Financiare”.

8. In cuprinsul articolelor 21 si 22, sintagma ,autoritatea de supraveghere”’, la orice forma
gramaticala, se substituie cu sintagma ,Comisia Nationala a Pietei Financiare” la forma gramaticala
corespunzatoare.

9. in cuprinsul articolelor 25 si 31, sintagma ,autoritatii de supraveghere” se substituie cu sintagma
,Comisiei Nationale a Pietei Financiare”.

10. Tn cuprinsul articolelor 32, 33 si 34, sintagmele ,autoritatea de supraveghere” si ,Autoritatea de
supraveghere”, la orice forma gramaticala, se substituie cu sintagma ,Banca Nationala a Moldovei” la
forma gramaticala corespunzatoare.

11. Articolul 35:

la alineatul (3), sintagma ,Autoritatea de supraveghere” se substituie cu sintagma ,Banca Nationala
a Moldovei”, iar dupa cuvantul ,BNAA-ul” se introduc cuvintele ,si Comisia Nationala a Pietei Financiare”;

la alineatul (7), sintagma ,autoritatea de supraveghere” se substituie cu sintagma ,Banca Nationala
a Moldovei”.

12. In cuprinsul articolelor 37, 38, 39, 40 si 42, sintagma ,autoritatea de supraveghere”, la orice
forma gramaticala, se substituie cu sintagma ,Banca Nationalda a Moldovei” la forma gramaticala
corespunzatoare.

13. La articolul 43, alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

(D) Entitatile mentionate la alin.(2)—(4) vor realiza functia de control, iar Comisia Nationala a Pietei
Financiare — atributiile prevazute de prezenta lege, prin utilizarea Sistemului informational automatizat de
stat In domeniul asigurarilor obligatorii RCA, in baza acordurilor de schimb de informatii cu Banca
Nationala a Moldovei.”

14. Articolul 44:

la alineatul (4), sintagma ,autoritatea de supraveghere” se substituie cu sintagma ,Comisia
Nationala a Pietei Financiare”;

la alineatul (6), sintagma ,autoritatii de supraveghere” se substituie, in ambele cazuri, cu sintagma
,Comisiei Nationale a Pietei Financiare”.

15. La articolul 45,alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Banca Nationala a Moldovei si Comisia Nationala a Pietei Financiare, in termen de 6 luni de la
data intrarii in vigoare a prezentei legi, vor elabora si vor adopta actele lor normative necesare pentru
executarea prezentei legi.”

Art.IX. — (1) Prin derogare de la art.30 alin.(22) din Legea nr.92/2022 privind activitatea de
asigurare sau de reasigurare, actiunile in capitalul social al societatilor de asigurare sau de reasigurare,
nou-emise in temeiul art.29 din Legea nr.407/2006 cu privire la asigurari, care nu au fost vandute la data
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intrarii in vigoare a prezentei legi se expun spre vanzare, prin decizia organului executiv al societatii de
asigurare sau de reasigurare, in termen de 10 zile de la data determinarii pretului conform alin.(4) din
prezentul articol.

(2) Termenul de vanzare a actiunilor mentionate la alin.(1) nu va depasi 3 luni de la data expunerii
acestora spre vanzare.

(3) Autoritatea de supraveghere poate dispune prelungirea termenului prevazut la alin.(2) din
prezentul articol, aplicand corespunzator prevederile art.30 alin.(15) sau alin.(33) din Legea nr.92/2022
privind activitatea de asigurare sau de reasigurare.

(4) Pretul de expunere spre vanzare a actiunilor mentionate la alin.(1) va reprezenta valoarea
actiunilor rezultata dintr-o expertiza efectuata, in conformitate cu standardele internationale de evaluare,
de catre un evaluator independent inregistrat in registrul persoanelor autorizate, tinut de catre Comisia
Nationala a Pietei Financiare. Determinarea acestui pret se va efectua in termen de 3 luni de la data
intrarii Tn vigoare a prezentei legi.

(5) Pretul actiunilor determinat conform alin.(4) din prezentul articol poate fi modificat in conditiile
art.30 alin.(17) sau (33) din Legea nr.92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, dupa
caz.

(6) Daca, in termenul stabilit potrivit alin.(2) din prezentul articol sau in termenul prelungit potrivit
alin.(3) din prezentul articol, actiunile prevazute la alin.(1) din prezentul articol nu au fost vandute sau au
fost vandute partial, devin incidente prevederile art.30 alin.(22)—(24) din Legea nr.92/2022 privind
activitatea de asigurare sau de reasigurare.

Art.X. — (1) Prezenta lege intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, cu exceptia prevederilor art.| pct.4 in partea ce se refera la art.4 alin.(21) lit.d) si e), precum si
pct.6 in partea ce se refera la art.6 alin.(1) lit.h) liniutele a opta si a noua, care vor intra in vigoare la 1
ianuarie 2024.

(2) Prevederile art.VIl pct.2 si 8, ale art.IX, precum si cele de la alin.(3) din prezentul articol sunt
aplicabile, de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, inclusiv in raport cu actiunile nou-emise in
temeiul art.29 din Legea nr.407/2006 cu privire la asigurari, care nu au fost vandute la data intrarii in
vigoare a prezentei legi.

(3) Gestiunea actiunilor suspendate si/sau a actiunilor nou-emise in capitalul social al societatilor
de asigurare sau de reasigurare, care a fost preluata de autoritatea de supraveghere ori a fost delegata
unei societati de investitii in conditiile art.29 aIin.(618) din Legea nr.407/2006 cu privire la asigurari sau
ale art.30 alin.(25) din Legea nr.92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare si care nu a
fost incetata pana la data intrarii in vigoare a prezentei legi, inceteaza de drept la data intrarii in vigoare
a prezentei legi.

(4) Prezenta lege nu afecteaza continuitatea mandatelor membrilor consiliului societatii de
asigurare sau de reasigurare si ale membrilor comitetului de audit, desemnati, pana la data intrarii in
vigoare a prezentei legi, in conditiile art.29 alin.(618) si alin.(623) din Legea nr.407/2006 cu privire la
asigurari, inclusiv a mandatelor detinute de persoanele care, dupa data intrarii in vigoare a prezentei legi,
au statut de angajat al Comisiei Nationale a Pietei Financiare sau al Bancii Nationale a Moldovei.

(5) Guvernul, in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, va elabora si va
prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare in concordanta cu aceasta.

(6) Comisia Nationala a Pietei Financiare si Banca Nationala a Moldovei, in termen de 6 luni de la
data intrarii in vigoare a prezentei legi, vor aduce actele lor normative in concordanta cu aceasta.

(7) Procedurile administrative in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor initiate, din oficiu sau
la cerere, in raport cu subiectii corespunzatori prevazuti la art.4 alin.(2') din Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare si care nu au fost finalizate de Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor sau de Banca Nationala a Moldovei
se preiau, in termen de péana la 10 zile lucratoare din momentul intrarii in vigoare a prezentei legi in
conditiile alin.(1) din prezentul articol, de Comisia Nationala a Pietei Financiare, cu prelungirea de drept a
termenului de finalizare a procedurii administrative cu 15 zile lucratoare de la data preluarii.
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(8) Tn procesele de judecats in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor in care sunt implicate
Banca Nationala a Moldovei sau Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare i
Protectia Consumatorilor, in legatura cu subiectii prevazuti la art.4 alin.(21) din Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare, care sunt in curs de desfasurare la data intrarii in vigoare a
prezentei legi in conditiile alin.(1) din prezentul articol, Comisia Nationala a Pietei Financiare va prelua
calitatea procesuala detinuta de autoritatile nominalizate.

(9) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor si Banca Nationala a Moldovei vor preda, iar Comisia Nationala a Pietei Financiare va
prelua, in termen de pana la 30 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentei legi in conditiile alin.(1),
dosarele administrative aferente procedurilor prevazute la alin.(7) si (8).

(10) Banca Nationala a Moldovei si Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor, la solicitarea Comisiei Nationale a Pietei Financiare, vor
asigura suportul necesar in desfasurarea procedurilor administrative si judiciare pendinte, prevazute la
alin.(7) si (8).

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Igor GROSU

Nr.175. Chisinau, 30 iunie 2023.
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