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STRATEGIA
de reforma a administratiei publice din Republica Moldova
pentru anii 2023-2030

INTRODUCERE

1. Strategia de reforma a administrafiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030
reprezinta un document de politici publice unitar, coerent si cuprinzator, care descrie viziunea, scopul,
obiectivele, actiunile si resursele necesare procesului de transformare/perfectionare a administratiei
publice din Republica Moldova la nivel central si local pentru anii 2023-2030, in vederea aderarii la
Uniunea Europeana spre sfarsitul acestei perioade.

Prezenta Strategie are la baza informatji care deriva din urmatoarele surse:

1) Strategia de reforma a administratiei publice pentru anii 2016-2020;

2) Raportul de evaluare ex-post a Strategiei de reforma a administratiei publice pentru anii 2016-
2020;

3) Strategia nationala de descentralizare pentru anii 2012-2018;

4) Evaluarea finala (ex-post) a Strategiei nationale de descentralizare pentru anii 2012-2018;

5) Recomandarea 436/2019 privind democratia locala si regionala in Republica Moldova a
Congresului Autoritatilor Locale si Regionale al Consiliului Europei, precum si Foaia de parcurs privind



democratia locala si regionala din 15 aprilie 2021, parte a procesului de postmonitorizare;

6) Raportul delegatiei Congresului Autoritatilor Locale si Regionale al Consiliului Europei cu privire
la implementarea Foii de parcurs revizuite privind democratia locala si regionala in Republica Moldova,
intocmit ca urmare a celor doua mese rotunde, din februarie 2022 si iunie 2022, organizate in cadrul
procedurii de postmonitorizare a Republicii Moldova privind implementarea Cartei europene a
autonomiei locale;

7) Studiul privind scenariile de reforma administrativ-teritoriala 2018 (GIZ);

8) Analiza si evaluarea sistemului de taxe locale al municipiului Chiginau, 2020, Comunitatea
Mea/IREX/USAID;

9) Manualul de crestere a veniturilor administratiei publice locale, 2019, Comunitatea
Mea/IREX/USAID;

10) modele pentru sistemul de finante publice locale in Moldova, Ma Implic SKAT/Agentia
Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare 2021;

11) rapoarte de analiza publicate pe parcursul anului 2022 sub egida Coalitiei pentru
Descentralizare;

12) rapoarte internationale privind diferite aspecte ale descentralizarii administrative,
descentralizarii financiare si experientei internationale in domeniul reformei teritoriale;

13) date statistice din perioada 2019-2021, inclusiv executii ale bugetelor locale oferite de
Ministerul Finantelor;

14) evaluari si analize ale provocarilor intdmpinate in activitatea curenta realizate de directiile din
cadrul Cancelariei de Stat si de catre Agentia de Guvernare Electronica.

2. In mai multe rapoarte privind Republica Moldova, calitatea guvernarii/guvernantei publice este
masurata prin indicatori globali ai guvernantei, calculati de Banca Mondiala (WGl — Worldwide
Governance Indicators). Aceasta utilizeaza o multitudine de surse pentru a estima calitatea guvernarii pe
3 dimensiuni relevante: 1) eficacitatea administratiei, 2) calitatea reglementarilor, 3) participare si
responsabilitate. Evolutia valorilor absolute ale celor 3 indicatori pentru Republica Moldova pe perioada
1996-2021 poate fi observats in graficul 1. in general, se poate observa o stagnare pe intreaga perioads,
un inceput de progres fiind Tnregistrat in 2020 si, mai ales, in 2021. De notat ca valorile estimate ale
acestor indicatori pot varia intre -2,5 si +2,5.

Graficul 1

Evolutia Indicatorilor Bincii Mondiale privind eficacitatea administratiei, calitatea
reglementirii, transparentei si responsabilitdtii in Republica Moldova 1996-2021

3. La fel de interesante sunt comparatiile pentru 2 dintre indicatorii de mai sus, cei mai semnificativi
pentru reforma administratiei publice, intre Republica Moldova si celelalte 2 tari care au depus cereri de
aderare la UE, Georgia si Ucraina, precum si comparatia intre Republica Moldova si tarile candidate la
UE din Balcanii de Vest.



Graficul 2

4. Graficele de mai sus arata tendintele contradictorii ale rezultatelor reformelor din domeniul
administratiei publice: anumite progrese dupa semnarea Acordului de Asociere intre Republica Moldova,
pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre
ale acestora, pe de alta parte (in continuare — Acordul de Asociere RM-UE), dar insuficiente si
neconsolidate. Daca la ,Calitatea reglementarii” Republica Moldova se situeaza pe o pozitie acceptabila
atat in comparatie cu Ucraina si Georgia, cat si cu tarile candidate din Balcanii de Vest, situatia este mult
mai ingrijoratoare in ceea ce priveste ,Eficacitatea administratiei”, unde decalajele fata de tarile
mentionate sunt mari. Printre explicatii ar putea fi lipsa de consecventa in implementarea reformelor,
instabilitatea politica si stagnarea din perioada 2019-2021.

5. Aceste imagini globale trebuie insa detaliate si nuantate pe zone ale administratiei publice.
Astfel, Raportul de evaluare ex-post a Strategiei de reforma a administratiei publice pentru anii 2016-
2020 evidentiaza progresele facute in perioada mentionata in acest domeniu:

1) au fost reglementate anumite elemente importante ale sistemului de planificare strategica a
politicilor publice;

2) a crescut utilizarea sistemelor TIC (tehnologia informatiei si comunicatiilor) de catre administratia
publica, imbunatatindu-se astfel eficienta si crescand accesul cetatenilor la servicii publice administrative
mai bune;

3) s-a imbunatatit mediul de afaceri pentru sectorul privat;

4) s-au standardizat si s-au simplificat procedurile administrative utilizate de catre institutiile si
autoritatile publice n raport cu cetatenii si companiile;

5) s-a definit cadrul procedural la nivelul institutilor administratiei centrale de planificare bugetara
corelat cu documentele de politici publice aprobate;

6) a fost creat cadrul operational pentru managementul si controlul financiar;

7) a crescut transparenta si eficienta procedurilor de achiziji publice.

6. La nivelul administratiei publice locale, Raportul de evaluare finala (ex-post) a Strategiei
nationale de descentralizare 2012-2018 subliniaza urmatoarele:

1) progrese realizate in domeniul descentralizarii financiare (noul sistem de transferuri catre
administratia publica locala proiectat si implementat in perioada 2012-2014 si aplicat integral din 2015);

2) progrese semnificative Tn Tnregistrarea gsi cadastrarea proprietatii private, a delimitarii proprietatii
publice a APL,;

3) cresterea transparentei si a accesului la servicii publice locale prin digitalizare;

4) simplificarea, standardizarea procedurilor administrative si imbunatatirea controlului ex-ante al
oficiilor teritoriale ale Cancelariei de Stat;

5) unele progrese in clarificarea modului de alocare a responsabilitatilor.



7. Cu toate acestea, ambele rapoarte, precum si alte studii si analize evidentiaza existenta in
continuare a unor probleme semnificative ce trebuie rezolvate, nevoia stringentd de continuare si
consolidare a administratiei publice, atat la nivel central, cat si la nivel local, mai ales in noul context de
stat candidat la aderarea la Uniunea Europeana. Principala provocare cu care se confrunta administratia
publica in Republica Moldova este capacitatea administrativa limitata, generata de atractivitatea redusa,
de sistemul de salarizare fragmentat si incoerent, de limitarile sistemului de recrutare, promovare,
evaluare a functiei publice, de influenta politica nelegitima, care a impiedicat procesul de
profesionalizare.

ANALIZA SITUATIEI

I. Managementul functiei publice si al functionarilor publici

8. Guvernul, prin intermediul Cancelariei de Stat, exercita competenta privind managementul
functiei publice si al functionarilor publici. Regulamentul privind organizarea si functionarea Cancelariei
de Stat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.657/2009, stabileste ca principala functie a acesteia o
reprezinta asigurarea promovarii si realizarii politicii statului in domeniul managementului resurselor
umane in serviciul public.

9. Din punctul de vedere al cadrului institutional, procesul de gestionare a functiei publice si a altor
categorii de personal din autoritatile publice are loc la diferite niveluri, prin implicarea directa/indirecta a
conducerii autoritatii, a sefilor de subdiviziuni, a subdiviziunii de resurse umane, a functionarilor publici,
cu roluri si responsabilitati specifice, spre exemplu:

1) Parlamentul, autoritate legislativda a statului, are un rol foarte important in reglementarea
reformelor in administratia publica si, implicit, in managementul resurselor umane in serviciul public;

2) secretarul general al Guvernului are un mandat important in vederea sprijinirii politicilor publice
si a reformelor privind managementul resurselor umane in serviciul public, prin rolul sau de actor
principal de coordonare si organizare a procesului de planificare strategica in plan national;

3) Cancelaria de Stat elaboreaza, promoveaza si monitorizeaza implementarea politicii de stat in
domeniul resurselor umane in administratia publica, precum si coordoneaza implementarea politicilor gi
procedurilor de personal in cadrul ministerelor, al altor autoritati administrative centrale subordonate
Guvernului si al structurilor organizationale din sfera lor de competents;

4) Directia managementul functiei publice din cadrul Cancelariei de Stat asigura elaborarea,
promovarea gi realizarea politicii statului Tn domeniul managementului functiei publice si al functionarilor
publici in serviciul public;

5) Ministerul Finantelor are misiunea de realizare a managementului finantelor publice, de
implementare a principiilor de buna guvernare, de elaborare a politicilor publice eficiente in domeniul
salarizarii in sectorul bugetar, de monitorizare a calitatii politicilor si actelor normative, de propunere a
interventiilor justificate ale statului care urmeaza sa ofere solutii eficiente in domeniul salarizarii in
sectorul bugetar, de analizare a situatiilor si problemelor, asigurand cel mai bun raport dintre rezultatele
scontate si costurile preconizate;

6) Ministerul Justitiei este responsabil de elaborarea politicii in domeniul integritatii in sectorul
public;

7) Centrul National Anticoruptie este responsabil de prevenirea si combaterea coruptiei in randul
functionarilor publici, promovarea integritatii institutionale;

8) Autoritatea Nationald de Integritate este responsabila de monitorizarea, controlul, evaluarea
integritatii functionarilor publici (incompatibilitati, restrictii, limitari, conflicte de interese, averi, interese
personale);

9) Institutul de Administrare Publica din cadrul Universitati de Stat din Moldova indeplineste
atributii privind dezvoltarea profesionala initiala si continua a personalului din administratia publica;

10) subdiviziunile resurse umane din cadrul autoritatilor publice au misiunea de a contribui la
realizarea obiectivelor strategice si operationale ale respectivelor autoritati publice prin promovarea si
implementarea unui sistem de management eficient, uniform si corect al resurselor umane in cadrul



autoritatilor.

10. Cadrul juridic care reglementeaza functia publica include un set de principii $si norme aplicabile
functionarilor publici, precum si dispozitii aplicabile altor categorii de personal din serviciul public.
Domeniile vizate cuprind reglementarea activitatii demnitarilor si a personalului din cabinetul persoanelor
cu functie de demnitate publica, a functionarilor publici cu statut general, a demnitarilor din autoritatile
publice locale si a functionarilor publici din cadrul autoritatilor publice locale si a personalului contractual.

11. Analiza de mai jos a situatiei actuale din acest domeniu se bazeaza pe datele colectate la
nivelul Directiei managementul functiei publice, pe informatiile prezentate de Raportul de evaluare ex-
post a Strategiei de reforma a administratiei publice pentru anii 2016-2020, pe analizele si concluziile
rapoartelor realizate in cadrul proiectului cu finantare UE ,Sprijin pentru dezvoltarea capacitatii si
motivarea angajatilor din administratia publica din Republica Moldova”, implementat intre 2018 si 2021,
precum si din alte rapoarte si analize realizate de parteneri interni si externi. Ulterior, echipa cu rol de
definitivare a Strategiei de reforma a administratiei publice a realizat o serie de sedinte de lucru, care au
avut scopul de a identifica, de a analiza si de a evalua problemele sistemice din domeniu, cauzele si
efectele acestora pe termen mediu si lung (arborele problemei), stabilirea unei ordini de prioritati — in
urma acestui proces au fost prioritizate numai un numar limitat de aspecte pe care sa se concentreze
aceasta sectiune a Strategiei. Totodata, in acest proces au fost consultati functionari publici din domeniul
resurselor umane din cadrul autoritatilor publice.

Probleme principale

1) Sistemul de elaborare, promovare si monitorizare a politicilor publice in domeniul
managementului functiei publice si al functionarilor publici se realizeaza de catre Cancelaria de
Stat in mod insuficient

12. Reorganizarile Cancelariei de Stat din anii 2016 si 2019 au implicat diminuarea semnificativa a
rolului si a functiilor acesteia in domeniul managementului functiei publice si al functionarilor publici.
Reorganizarea din 2016 a redus atributiile Cancelariei de Stat in domeniul functiei publice doar la nivelul
avizarii statelor de personal si coordonarea procesului de instruire profesionala (3 unitati de personal).
Reorganizarea din 2019 a implicat crearea Directiei managementul functiei publice si resurse umane, cu
mixt de functii de elaborare a politicilor si administrare a personalului din Cancelaria de Stat. Ambele
reorganizari au avut repercusiuni sistemice asupra capacitatii Cancelariei de Stat de a gestiona eficient
si proactiv domeniul functiei publice, care este unul de nivel strategic pentru asigurarea unei administratii
publice moderne, cu corp de functionari publici profesionisti si integri, capabili sa lucreze in favoarea
cetatenilor.

13. Numarul de posturi alocat s-a dovedit a fi insuficient pentru asigurarea realizarii prevederilor
legale privind elaborarea, promovarea si implementarea politicii statului in domeniul resurselor umane in
administratia publica. Acest lucru se datoreaza indeosebi complexitatii si volumului ridicat de sarcini care
decurg din modificarile cadrului normativ privind modernizarea functiei publice si a statutului
functionarului public, conform obiectivelor si actiunilor prioritare stabilite Tn Programele de activitate ale
Guvernului, dar si in corespundere cu standardele internationale in contextul cerintelor de aderare la
Uniunea Europeana.

14. Tinand cont de importanta sporirii atractivitatii functiei publice si a dezvoltarii capitalului uman in
serviciul public, precum si In vederea asigurarii progresive a exercitarii conforme si depline a
competentelor Cancelariei de Stat in domeniu, prin Hotararea Guvernului nr.789/2022 pentru
modificarea unor hotaréari ale Guvernului (privind reorganizarea structurala a unor autoritati publice), in
decembrie 2022 a fost instituita Directia managementul functiei publice, subdiviziune autonoma
constituitd din 8 unitati de personal. Aceasta reorganizare imbunatateste situatia in domeniu, dar
numarul de unitati ramane a fi insuficient si nu permite realizarea sistemica a competentei privind
monitorizarea, evaluarea si raportarea implementarii politicii de stat si a procedurilor de personal in
autoritatile publice, precum si analiza sistemica a petitiilor/plangerilor functionarilor publici privind
incalcarea anumitor drepturi prevazute de legislatie.

2) Sistemul informational national de administrare a resurselor umane din serviciul public



este nefunctional si limitat din prisma functionalitatilor

15. Evidenta functiilor publice si a functionarilor publici la nivel national se efectueaza prin
administrarea Registrului functiilor publice si al functionarilor publici, precum si a dosarelor personale ale
functionarilor publici'. Modalitatea de administrare a datelor si de transmitere a acestora cétre
Cancelaria de Stat, categoriile de persoane care au acces la evidenta nationala, structura si continutul
Registrului functiilor publice si al functionarilor publici au fost stabilite prin Hotararea Guvernului
nr.106/2014 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Sistemului
informational automatizat ,Registrul funciiilor publice si al functionarilor publici”, prin care autoritatile
publice care cad sub incidenta Legii nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public (in continuare — Legea nr.158/2008) au fost obligate sa utilizeze acest sistem.

1 Art.13 din Legea nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

16. Conform Conceptiei de functionare a SIA RFPFP, aprobate prin Hotararea Guvernului
nr.1373/2006, sistemul urma sa realizeze stocarea informatiei cu privire la structura autoritatii publice,
functiile publice/posturile ocupate si vacante, concursurile realizate, a informatiei despre titularii functiilor
publice/posturilor, dezvoltarea profesionala, evaluarea performantelor, sanctiuni, stimulari etc.

17. Conform actiunilor planificate in Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii
2016-2020, in 2017, SIA RFPFP urma sa fie dezvoltat si completat cu noi module si functionalitati, iar in
2018 sa fie aplicat integral in toata administratia publica. Din motive de ordin tehnic si organizational,
obiectivele respective n-au fost insa realizate. La inceputul anului 2019, datele din SIA RFPFP au fost
migrate pe platforma tehnologicd guvernamentald comuna (MCloud)2, provocand perioade de
nefunctionalitate a sistemului si, ca rezultat, abandonarea de catre mai multe autoritati a utilizarii
acestuia.

2 platforma tehnologicd guvernamentald comuna (MCloud) reprezintd o infrastructurd informationala guvernamentals
comuna, care functioneaza in baza tehnologiei de ,cloud computing”, gazduitd in infrastructura consolidata de centre de date.
Platforma reprezinta un model de furnizare a serviciilor, prin intermediul sistemului de telecomunicatii al autoritatilor administratiei

publice, precum si al refelelor publice de comunicatii, exclusiv prin canale securizate de acces si transport de date.

Astfel, in prezent SIA RFPFP nu este un instrument functional in gestionarea resurselor umane din
autoritatile publice, fiind implementat doar de 250 de autoritati publice din cele peste 1000 de autoritati
publice.3

3 108 autoritati ale administratiei publice centrale, 845 de autoritéti ale administratiei publice locale de nivelul intai, 36 de

autoritati ale administratiei publice locale de nivelul al doilea (fara entitatile cu statut juridic din cadrul consiliilor raionale).

Prin Hotararea Guvernului nr.681/2020 a fost aprobat Conceptul Sistemului informational
automatizat ,Registrul electronic al angajatilor” (SIA REA) pentru sectorul bugetar, a carui implementare
a devenit obligatorie pentru toate entitatile bugetare.

Scopul principal al SIA REA reprezinta asigurarea unei evidente unitare despre angajati si
angajatori in sectorul bugetar, inclusiv evidenta si monitorizarea datelor cu privire la salarizarea in
sectorul bugetar. Unul dintre obiectivele principale ale SIA REA il constituie oferirea instrumentelor
automatizate de evidenta a raporturilor de munca pentru angajatori, angajati, autoritatile statului, care vor
contribui la simplificarea proceselor de prezentare, extragere, eliberare, pastrare, monitorizare a
informatiilor aferente raporturilor de munca.

Conceptul SIA REA prevede integrarea si interactiunea cu un sir de sisteme informationale de stat:
MConnect (pentru schimbul de date intre SIA RFPFP si sistemele informationale ale autoritatilor si
entitatilor publice), MPass (pentru autentificarea si autorizarea pe baza de roluri in cadrul sistemului),
MSign (pentru verificarea autenticitatii si aplicarea semnaturii electronice de catre titularii certificatelor
cheilor publice, printr-un mecanism securizat si flexibil), MLog (pentru asigurarea jurnalizarii, auditului,



evidentei evenimentelor si marcajului de timp, care sa permita reproducerea parcursului desfasurarii
operatiunilor), MNotify (pentru transmiterea notificarilor). Pentru preluarea si schimbul de informatii si
date relevante pentru evidenta angajatilor, acest sistem este prevazut sa interactioneze cu resursele
informationale administrative prin accesarea bazelor de date detinute de entitatile corespunzatoare,
utilizand serviciile web furnizate de acestea prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect),
inclusiv cu SIA RFPFP — Registrul functiilor publice si al functionarilor publici.

Din evaluarile efectuate de catre specialistii in tehnologii informationale pentru realizarea unui
sistem integrat s-a constatat ca, din motive tehnice, nu poate fi asigurata interconexiunea acestor doua
registre, avand in vedere tehnologia depasita a SIA RFPFP, conceput in anul 2013 ca un sistem
independent.

Functionalitatile SIA REA urmeaza a fi analizate suplimentar de catre actorii relevanti din prisma
extinderii acestora pentru a permite utilizarea acestuia drept un instrument modern de gestionare a
resurselor umane, care prevede digitalizarea proceselor privind angajarea personalului, dezvoltarea
profesionala, evaluarea performantelor, raspunderea disciplinara etc.

18. In contextul celor expuse, Republica Moldova nu dispune de un sistem informational functional
pentru gestionarea resurselor umane in serviciul public, capabil sa ofere informatji specifice in timp real
privind diferite aspecte ale personalului din autoritatile publice, care sunt foarte necesare pentru luarea
deciziilor bazate pe evidente.

3) Cariera in functia publica, in mod special pentru tinerii profesionisti, nu este atractiva.
Capacitatea statului de a acoperi cantitativ si calitativ necesarul de personal in administratia
publica este insuficienta

19. Funcitiile publice constituie circa 4,2% din forta de munca a tarii si 27% din personalul angajat
in sectorul bugetar. Ponderea functiilor publice in administratia publica centrala este de 59% si in
administratia publica locala — de 41%.

20. Conform situatiei la 1 ianuarie 2022, numarul total de funciii si posturi in autoritatile publice a
constituit de 49313, reprezentand o crestere cu 9,5% si, respectiv, 5,7% in comparatie cu anii 2019 si
2020. Din numarul total de functii si posturi in autoritatile publice, 6743 (14%) de posturi au fost vacante.
Efectivul corpului de functionari publici cu statut general a crescut cu 8,8% comparativ cu anul 2019 si cu
2,9% comparativ cu anul 2020. Cresterea numarului de functii publice cu statut special a fost de 0,5%.

21. Functiile publice cu statut general sunt ocupate in mare parte de femei (74% — femei, 26% —
barbati, comparativ cu 60% in tarile OECD). Totodata, ponderea femeilor in functiile publice de
conducere de nivel superior constituie 60%, in functiile publice de conducere — 70%, in functiile publice
de executie — 76%. Funcitiile publice cu statut special sunt ocupate in special de barbati — 80%. Femeile
sunt mai putin reprezentate in funciiile de demnitate publica (31%). Din datele prezentate de autoritatile
publice rezulta ca ponderea femeilor in functii de demnitate publica difera foarte mult pe nivelurile de
administrare. Astfel, se constata un dezechilibru de gen in APL de nivelul al doilea — doar 18% femei si
82% barbati, in descrestere cu 0,8% fata de anul 2020.

22. La 1 ianuarie 2022 varsta medie a functionarilor publici a constituit 45 de ani, respectiv 43 de
ani in administratia publica centrala si 48 de ani in administratia publica locala. Dinamica varstei medii in
ultimii trei ani variaza intre 44 si 46 de ani. Referitor la vechimea in functia publica, 62% din functionarii
publici din Republica Moldova au mai mult de 7 ani de experienta de munca in functia publica.
Functionarii publici care au mai putin de 2 ani de experienta reprezinta 12%.

23. Gradul de ocupare a posturilor inregistreaza un nivel de 86,3%, in mare parte la acelasi nivel
cu anii precedenti (82% in administratia publicd centrald si 90% in administratia publica locald). Tn
acelasi timp, se evidentiaza un nivel relativ scazut de ocupare a funcitiilor publice de conducere de nivel
superior, 74,1% in anul 2021 si 81,5% in anul 2020, la un salariu mediu lunar de 25 mii de lei. Una dintre
posibilele cauze este legata de reorganizarea unor ministere, fapt care a condus la tergiversarea lansarii
concursurilor sau/si a promovarii functionarilor publici. In acest sens, majoritatea autoritatilor publice se
confrunta cu deficit de personal, volum mare de munca pentru personalul existent si un numar redus de
candidati la concursurile pentru functiile publice vacante, in mod special pentru cele de executje.

24. Dintre procedurile de ocupare a functiilor publice prevaleaza cele meritocratice, constituind



circa 70% (concursul si promovarea). Astfel, modalitatea principala de ocupare a functiilor publice este
concursul (55%), care indica o crestere nesemnificativa in comparatie cu anul 2020 (54%). Promovarea
ca modalitate de dezvoltare si crestere in cariera prin ocuparea unei functii publice superioare celei
exercitate, pe baza de merit, este constanta fata de anul 2020, avand acelasi indice (14%). Promovarea
intr-o functie publica superioara se aplica doar in cazul existentei unor functii publice vacante disponibile.
In acest sens, in APL se atestd oportunitati limitate de promovare, dat fiind faptul ca sunt structuri
organizationale mici. Este important a mentiona faptul ca, potrivit datelor furnizate de catre autoritatile
publice, circa 4% din functionarii publici angajati au ocupat functia publica prin alte modalitati decat cele
prevazute de legislatie, remarcandu-se existenta unor incalcari ale cadrului normativ privind ocuparea
functiei publice.

25. Se constata ca atractivitatea functiei publice ramane insa la un nivel relativ scazut: in anul 2021
in medie doar 1,7 persoane au candidat la ocuparea unei functii publice. Numarul redus de candidati pe
post vacant poate fi si un indicator al lipsei structurale de incredere in corectitudinea sistemului de
recrutare si selectie. Fluctuatia personalului pentru anul 2021 a fost de 11,24%, in mod special in randul
persoanelor angajate in primii ani de activitate.

26. Cauzele capacitatii reduse a statului de a acoperi necesarul de personal, din prisma calitativa
(competente) si din prisma cantitativa (unitati de personal ocupate), si ale lipsei de atractivitate de
dezvoltare a carierei in functia publica a persoanelor calificate au fost evidentiate si in studiile realizate in
cadrul proiectului de asistenta tehnica finantat din fonduri europene pentru sprijinirea reformei in
administratia publicd®, dupa cum urmeaza:

1) remunerarea muncii este perceputa ca fiind neadecvata in raport cu cerintele si responsabilitatile
unei functii publice; sistemul de salarizare nu este perceput ca fiind echitabil si nici nu incurajeaza
performanta la locul de munca. Conform datelor prezentate de Ministerul Finantelor, salariul mediu lunar
al functionarilor publici din administratia publica centrala si locala (cu exceptia autoritatilor publice cu
functionari publici cu statut special) pentru anul 2021 a constituit de 10533 de lei. Nivelurile salariale
depind, in mare masura, de ierarhia autoritatii publice in sistemul administrativ (central, teritorial, local),
care determina o diferenta de cel putin 30% intre salariile functionarilor publici din APC si APL, iar in
cazul existentei altor drepturi salariale (spor specific, alte sporuri), diferenta este inca mai mare, in
special in cazul unor autoritati publice pe linie. Comparativ cu salariile din sectorul privat, nivelurile
salariilor pentru posturile de complexitate similara cu cele din serviciul public sunt necompetitive.
Conform cadrului normativ, rezultatele evaluarii performantelor individuale sunt luate in considerare la
stabilirea sporului pentru performanta, semestrial, care in medie constituie 10% din salariul de baza;

2) incompatibilitatile si restrictiile legale stabilite prin statut nu sunt compensate cu alte beneficii. In
conformitate cu prevederile Legii nr.158/2008, functionarul public este limitat in posibilitatea de a ocupa o
alta functie remunerata, cu unele exceptii. Conform legii, functionarul public poarta raspundere
disciplinara, civila, administrativa si penala pentru actiunile/inactiunile in functia publica;

3) sistemul de dezvoltare in carierd nu este predictibil, iar oportunitatile de promovare in functia
publicad sunt limitate. Sistemul de dezvoltare in cariera este unul rigid, in care avansarea intr-o functie
superioara are loc doar in cazul existentei unei functii superioare vacante si la discretia sefului ierarhic
superior. Promovarea in functia publica in majoritatea autoritatilor publice constituie o provocare pentru
managementul eficient al resurselor umane, mai ales la nivelurile superioare ale ierarhiei, unde sunt si
mai putine posturi vacante si sansele de promovare sunt aproape inexistente. Acest lucru are un efect
negativ asupra motivatiei si dezvoltarii profesionale a functionarilor publici, in mod special in cazul
functionarilor publici din APL;

4) cultura organizationald birocrats. in mare parte, cultura organizationald in autoritatile publice
este axata preponderent pe proces, reguli, proceduri $i mai putin pe rezultate, mai putin incurajeaza
creativitatea si abordarea inovativa in solutionarea problemelor la locul de munca. Stilul de conducere
predominant este unul autoritar, nu sunt institutionalizate practicile de management participativ si
implicare a angajatilor in procesul de luare a deciziilor;

5) lipsa unui cadru integrat de competente generale si specifice in serviciul public, adaptat nevoilor
posturilor din administratia publica, corelat cu prioritétile nationale. La etapa actuala, procesul de



recrutare si selectie are loc in mod descentralizat, nu exista un sistem clar de referinta in ceea ce
priveste competentele generale si specifice minim necesare pentru a ocupa o functie publica. Nici
procesul de dezvoltare profesionala nu este suficient de axat pe dezvoltarea de competente in mod
prioritar $i mai putin pe acumulare de cunostinte;

6) supraincarcarea personalului in autoritatile publice. Rata relativ scazuta de ocupare a posturilor
vacante si temporar vacante, in mod special in autoritatile administrative din subordinea ministerelor,
precum si mentinerea moratoriului pe parcursul mai multor ani creeaza conditii de supraincarcare a
personalului si de manifestare a sindromului arderii. In acest sens, calitatea muncii scade dramatic;

7) reducerea numarului absolventilor care decid sa ramana in tara si oferta universitara limitata in
ceea ce priveste spectrul de specializdri pentru unele functii publice. Tn ultimii ani se atestd o scadere
brusca a absolventilor in unele domenii cu specializare ingusta in serviciul public, in mod special pentru
administratia publica locala.
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4) Sistemul existent de dezvoltare profesionala a functionarilor publici nu raspunde suficient
necesitatilor serviciului public, institutionale si individuale de formare profesionala a
functionarilor publici, in mod special a celor din administratia publica locala.

27. Conform cadrului normativ privind functia publica, dezvoltarea profesionala a functionarilor
publici reprezinta o parte importanta a procesului de dezvoltare a capacitatilor in sens mai larg. Legea
nr.158/2018 stabileste ca functionarul public are dreptul si obligatia de a-si perfectiona in mod continuu
abilitatile si pregatirea profesionala, iar fiecare autoritate publica este responsabila de a asigura
organizarea unui proces sistemic si planificat de dezvoltare continua a functionarului public.

28. Autoritatile publice au obligatia de a asigura fiecarui functionar public diverse forme de
dezvoltare profesionala continua cu o durata de cel putin 40 de ore anual, fiecarui functionar public de
conducere de nivel superior si functionar public de conducere — un curs de initiere pentru dezvoltarea
profesionala a competentelor manageriale cu o durata de cel putin 40 de ore, iar fiecarui functionar
public debutant — un curs de initiere cu o durata de cel putin 40 de ore. Pentru finantarea procesului de
dezvoltare profesionala a functionarilor publici, fiecare autoritate publica trebuie sa aloce anual cel putin
2% din fondul de salarizare.

29. Pe parcursul anului 2021, dezvoltarea profesionala a functionarilor publici a continuat sa fie
afectata de situatia pandemica, insa prestatorii de servicii s-au adaptat noilor conditii si au continuat sa
furnizeze pregatire profesionala prin utilizarea instrumentelor de instruire la distanta si prin diferite
platforme de comunicare si invatare virtuala (zoom, google classroom, platforme e-learning s.a.).

30. Conform datelor statistice, in anul 2021 au beneficiat de instruire 11136 de functionari publici,
cu 1644 de functionari publici mai multi decat in anul 2020. in acest context, se constatad adaptabilitatea
prestatorilor de servicii de instruire si a autoritatilor publice la noile realitafi educationale. Rata de
instruire totala a functionarilor publici si datele dezagregate pe niveluri ale administratiei publice sunt
prezentate in graficul 3. Se constata ca autoritatile publice centrale au asigurat o rata de instruire
superioara in comparatie cu cele din administratia publica locala de nivelurile Tntai si al doilea.

Graficul 3
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31. Pe parcursul anului 2021, doar 6747 (43,8%) de functionari publici au fost instruiti cel putin 40
de ore conform actelor normative: APC — 52,7%, APL de nivelul intai — 25,8%, APL de nivelul al doilea —
31,6%. in aceeasi perioada au fost instruiti 598 de functionari publici debutanti, dintre acestia 453 fiind
din cadrul administratiei publice centrale si 145 din cadrul administratiei publice locale. Astfel, doar 16%
din functionarii publici debutanti au beneficiat de numarul minim de ore de instruire conform cadrului
legal, ceea ce indica o scadere semnificativa in comparatie cu anul 2020, cand 48% din functionarii
publici debutanti au beneficiat de dezvoltare profesionala in primele sase luni in serviciul public, asta
desi un sistem eficient de instruire este vital pentru orice organizatie in scopul dezvoltarii si mentinerii
standardelor profesionale ale conduitei si performantei personalului.

32. Principalul furnizor national de instruire a functionarilor publici este Institutul de Administrare
Publica din cadrul Universitatii de Stat din Moldova (Academia de Administrare Publica reorganizata).
Institutul de Administrare Publica este responsabil de realizarea comenzii de stat pentru dezvoltarea
profesionala a functionarilor publici, care include programe de instruire pentru diferite categorii de
personal din autoritatile publice centrale si locale. Comanda de stat este elaborata de catre Cancelaria
de Stat in coordonare cu Institutul de Administrare Publica, in baza rezultatelor exercitiului de identificare
a necesitatilor de instruire realizat de institut, in limitele bugetului disponibil. Anual, prin comanda de stat,
Institutul de Administrare Publica instruieste in medie 1200 de functionari publici, sau aproximativ 8% din
numarul total de functionari publici. Suplimentar, prin acorduri de colaborare cu autoritatile publice
centrale si locale, realizeaza activitati de instruire pentru peste 3500 de functionari publici, sau inca
pentru alte 23% dintre functionarii publici. In baza infrastructurii existente (3 blocuri de instruire
functionale), capacitatea medie de instruire a Institutului de Administrare Publica constituie 10000 de
functionari publici, sau 67% din totalul functionarilor publici, de doua ori mai mare decat cea utilizata in
prezent.

33. Functionarii publici din autoritatile publice beneficiaza de un sir de cursuri online realizate in
cooperare cu partenerii externi. In anul 2021, peste 40 de functionari publici au beneficiat de programele
de instruire implementate de parteneri externi, printre care:

1) Agentia Japoneza pentru Cooperare Internationala; Oficiul Economic si Comercial al Ambasadei
Republicii Populare Chineze;

2) Guvernul Republicii Singapore prin intermediul Programului de Cooperare;

3) Guvernul Indiei prin intermediul Programului Indian pentru Cooperare Tehnica si Economica.

34. in 2022, Cancelaria de Stat a semnat Memorandul de intelegere cu Ministerul Dezvoltarii,
Lucrarilor Publice si Administratiei din Romania, care implica proiecte de colaborare in mai multe
domenii aferente functiei publice. in anul 2022, in cadrul acestui parteneriat, in colaborare cu Institutul
National de Administratie aproximativ 400 de functionari publici au beneficiat de programe de instruire,
din care 160 de functionari publici din APL.



35. Programele de instruire au vizat urmatoarele subiecte:

1) politici europene, strategii, regulamente si decizii cu impact asupra administratiilor publice
nationale;

2) managementul proiectelor europene;

3) managementul proiectelor europene pentru dezvoltarea locala si regional3;

4) protectia juridica a drepturilor omului: jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului.

36. Conform studiilor efectuate in cadrul proiectului de asistenta tehnica pentru sprijinirea reformei
in administratia publicd®, la nivelul anului 2020 doar 50% din functionarii publici au reusit s&
indeplineasca necesarul de ore de formare obligatorii si au fost evidentiate urmatoarele puncte slabe:
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1) programele de formare nu se bazeaza in mod direct pe cerere, adica pe nevoile individuale ale
functionarilor publici, ci pe o abordare bazata pe oferta, in care institutiile publice aleg din cursurile oferite
de furnizorul national de instruire a functionarilor publici si din cele furnizate prin proiectele donatorilor
internationali;

2) furnizorul national de instruire a functionarilor publici nu are un rol de dezvoltator sistemic si
organizator de formare in sistemul de dezvoltare profesionald, chiar daca este implicat in analiza
nevoilor de formare, in dezvoltarea si furnizarea formarii, si raméane in principal un furnizor de formare
care reactioneaza la nevoile exprimate ale autoritatilor publice si la contributiile Cancelariei de Stat;

3) furnizorul national de instruire a functionarilor publici nu realizeaza consecvent un rol proactiv in
monitorizarea nevoilor sistemice evidente de formare care decurg din noile structuri, legislatie, acte de
reglementare sau modificari organizationale;

4) exista inca un anumit grad de reticenta a functionarilor publici de a urma cursuri de formare din
cauza volumului mare de munca pe care il au sau a lipsei de atractivitate a programelor de formare; sefii
de subdiviziuni incurajeaza insuficient participarea la programele de instruire, in mare parte din cauza
volumului mare de lucru si a lipsei resurselor umane pentru inlocuirea angajatului temporar absent;

5) acele autoritati publice in care interesul pentru formare este vizibil se confrunta cu probleme
concrete in identificarea formatorilor corespunzatori, cu cunostintele, experienta si abilitatile necesare,
avand in vedere ca piata privata, comerciala, a formarii ramane subdezvoltat3;

6) atunci cand instruirile necesare nu sunt oferite (nu exista sau nu sunt suficiente), nu este clar
modul in care functionarii publici pot accesa instruirea pentru a indeplini cerinta obligatorie de formare de
40 de ore;

7) furnizorul national de instruire a functionarilor publici ofera cursuri de initiere pentru functionarii
publici nou-recrutati, dar nu poate sa ii includa pe toti in aceasta formare din cauza resurselor limitate;

8) continutul cursurilor pentru posturi superioare si manageri medii i de top nu satisface cererea.
Aparent, cursurile generale oferite nu s-au imbunatatit considerabil in ultimii ani in ceea ce priveste
continutul si abordarile de formare. De asemenea, s-a constatat ca multi functionari publici au urmat deja
toate cursurile oferite si nu reusesc sa indeplineasca obiectivul de 40 de ore de formare pe an;

9) chiar daca legislatia actuala obliga autoritatile publice sa aloce 2% din fondul de salarii pentru
formare in vederea acoperirii partiale a costurilor de formare pentru nevoile lor particulare, o astfel de
contributie nu este intotdeauna acordata. Cu toate acestea, in perioada 2018-2020 doar 3% din
autoritatile publice centrale au alocat 2% din fondul de salarii pentru formare, mai putin de 20% din
institutii au alocat intre 1 si 2%, iar aproape 80% nu au alocat fonduri pentru formare;

10) in multe ministere, nevoile de formare ale functionarilor publici sunt identificate prin exercitiul de
evaluare a performantei, dar, cu regret, evaluarea performantei depinde in mare masura de atitudinea
superiorului fata de functionarul public, neasigurand un cadru general acceptat pentru identificarea
decalajelor de competente. in consecinta, pare dificil sa se identifice decalajele de competente si s se
asigure ca acestea au fost depasite prin formare.

Prin Hotararea Guvernului nr.485/2022 cu privire la reorganizarea prin fuziune (absorbtie) a unor



institutii din domeniile educatiei, cercetarii si inovarii si modificarea unor hotarari ale Guvernului si Ordinul
Cancelariei de Stat nr.44/2022 cu privire la absorbtia Academiei de Administrare Publica de cétre
Universitatea de Stat din Moldova, Academia de Administrare Publica a fuzionat cu Universitatea de Stat
din Moldova. Aceasta reorganizare avantajeaza formarea academica si teoretica a persoanelor care
doresc sa obtina studii de licenta in domeniul administratiei publice, a functionarilor publici cu studii
superioare care urmeaza programe postuniversitare si de masterat, dar poate constitui un impediment in
asigurarea calitatii si a relevantei procesului de formare profesionala continua a functionarilor publici.

Il. Cadrul institutional al administratiei publice centrale

37. Reforma administratiei publice centrale este una dintre prioritatile recunoscute si asumate de
catre Guvernul Republicii Moldova, iar implementarea acesteia este considerata o preconditie pentru
realizarea tuturor reformelor cu urmari directe asupra cetatenilor, care vizeaza interesul public si
solutionarea prompta a situatiilor de urgenta. Avand la baza studii de fundamentare consistente, inclusiv
Raportul de evaluare a administratiei publice din Republica Moldova
(https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/sigma_raport.pdf), elaborat in 2015
de experti nationali si internationali conform principiilor SIGMA de buna guvernare ale administratiei
publice, putem conchide ca multe aspecte neelucidate si contradictorii se refera la cadrul actual de
reglementare a infiintarii, functionarii si incetarii activitatii institutiilor publice, care este complex si nu
intotdeauna coerent. In ultimii ani Republica Moldova a depus eforturi sustinute de reforma a
administratiei publice centrale, care s-au materializat relativ cu anumite progrese. Pe de alta parte, se
constata ca un anumit numar de fenomene negative persista si ca impactul lor asupra eficacitatii
administratiei publice centrale este considerabil.

38. Cadrul de reglementare a organizarii si functionarii institutiilor publice se dovedeste a fi extrem
de complex si cuprinde o multitudine de reglementari de natura legislatiei primare si secundare.
Principalele acte normative de natura legilor sau a hotararilor Guvernului sunt mentionate mai jos
(pct.39-47).

39. Normele primare care reglementeaza regimul juridic aplicabil institutiilor publice se regasesc
actualmente in Codul civil al Republicii Moldova nr.1107/2002 si Legea nr.98/2012 privind administratia
publica centrala de specialitate. Astfel Codul civil, la titlul |l (Persoanele) capitolul Ill (Participarea
persoanelor juridice de drept public la raporturile reglementate de legislatia civila) art.307 alin.(1),
defineste ,institutia publica” ca o persoana juridica de drept public.

40. Legea nr.98/2012 privind administratia publica centrala de specialitate contine un articol distinct
referitor la institutiile publice Tn care ministerul sau o alta autoritate administrativa centrala are calitatea
de fondator. In conformitate cu alin.(1)-(3) din acest articol: ,(1) Pentru realizarea unor functii de
administrare, sociale, culturale, de invatamant si a altor functii de interes public de care este responsabil
ministerul sau alta autoritate administrativa centrala, cu exceptia celor de reglementare normativ-juridica,
supraveghere si control de stat, precum si a altor funciii care implica exercitarea prerogativelor de putere
publica, in sfera de competenta a acestora pot fi constituite institutii publice. (2) Institutiile publice din
sfera de competenta a ministerului sau a altei autoritati administrative centrale se constituie, se
reorganizeaza si se dizolva de Guvern, la propunerea ministrului sau a conducatorului autoritatii
administrative centrale, daca normele speciale nu prevad altfel. (3) Ministerul sau alta autoritate
administrativa centrala care are in sfera sa de competenta o institutie publica exercita, in numele statului,
functia de fondator al acesteia.” Aceasta norma din Legea nr.98/2012 privind administratie publica
centrala de specialitate cu referire la constituirea unei institutii publice este conforma cu dispozitiile
art.307 alin.(1) din Codul civil al Republicii Moldova nr.1107/2002, potrivit carora o institutie publica ,se
constituie in baza unui act emis de autoritatea publica si care este finantata, integral sau partial, de la
bugetul acesteia din urma”.

41. La nivelul administratiei publice centrale de specialitate, conform art.7 lit.e), coroborat cu art.37
alin.(1) din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern, precum si cu pct.148 subpct.1) si 4) din
Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.610/2018, luarea deciziei asupra
constituirii, reorganizarii si dizolvarii structurilor organizationale din sfera de competenta a ministerelor i
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a altor autoritati administrative subordonate Guvernului, implicit a institutiilor publice, reprezinta una
dintre Imputernicirile Guvernului si se realizeaza prin adoptarea unei hotarari a Guvernului.

42. Norme similare se gasesc si in art.139 lit.f), coroborat cu art.21 alin.(3), art.59 alin.(2) si cu
art.82 alin.(2) din Codul educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014, conform carora institutiile publice
de invatamant special si de invatamant profesional tehnic si, corespunzator, institutile publice de
invatamant superior sunt infiintate, reorganizate si lichidate de catre Guvern la initiativa fondatorilor —
Ministerul Educatiei si Cercetarii, alte autoritati administrative centrale si institutii publice, precum si
autoritatile administratiei publice locale. Cu referire la institutile de Tnvatamant in domeniile militariei si
securitatii, Codul educatiei, la art.122 alin.(4), prevede ca acestea se infiinfeaza, se reorganizeaza si se
lichideaza de catre Guvern, cu aprobarea Presedintelui Republicii Moldova, iar institutiile de Tnvatamant
in domeniul ordinii publice — de catre Guvern (art.122 alin.(5) din Cod). Totodata, spre exemplu, scolile
sportive, in calitate de institutii publice de invatamant extragcolare specializate, sunt organizate si
functioneaza conform Regulamentului de organizare si functionare a scolilor sportive, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.31/2019 (potrivit art.20 alin.(5) din Legea nr.330/1999 cu privire la cultura fizica
si sport).

43. Legea nr.1421/2002 cu privire la teatre, circuri $i organizatii concertistice, la art.10, prevede ca
teatrele, circurile si organizatiile concertistice nationale se infiinteaza prin hotarare a Guvernului, la
propunerea Ministerului Culturii, a uniunilor de creatie si a autoritatilor administratiei publice locale. Tn
acelasi mod se efectueaza reorganizarea institutiilor publice de cultura si arta in teatre, circuri sau
organizatii concertistice nationale. in mod analogic se decide si asupra retrogradarii institutiei de cultura
si arta ori asupra lichidarii acesteia.

44. De asemenea, este stabilita competenta Guvernului de a infiinta, de a reorganiza sau de a
lichida organizatiile de drept public in domeniile cercetarii si inovarii (art.59 alin.(1) lit.g) din Codul cu
privire la stiintd si inovare al Republicii Moldova nr.259/2004). Insa, in cazul acestei categorii de institutji
publice, in conditiile art.60 lit.f) din Cod, infiintarea, reorganizarea sau lichidarea organizatiilor de drept
public in domeniile cercetarii si inovarii poate fi efectuata exclusiv in baza propunerii Ministerului
Educatiei si Cercetarii, in calitate de organ central de specialitate al statului care asigura elaborarea
politicii nationale in domeniile cercetarii $i inovarii.

45, Tn cazul institutiilor publice, in anumite domenii specifice, unele legi contin norme juridice
speciale privind constituirea acestora, care sunt prioritare faid de normele generale din Legea
nr.136/2017 cu privire la Guvern. O situatie distincta este in cazul institutilor medico-sanitare publice,
care, conform art.4 alin.(2) din Legea ocrotirii sanatatii nr.411/1995, se instituie prin decizia Ministerului
Sanatatii sau a autoritatii administratiei publice locale, in baza nomenclatorului prestatorilor de servicii
medicale aprobat de Ministerul Sanatatji, iar instituia medico-sanitara publica departamentala se instituie
prin decizia autoritatii centrale de specialitate.

46. Totodata, pornind de la domeniile de activitate ale autoritatilor administratiei publice locale, atat
de nivelul intai, cat si de nivelul al doilea, conform art.14 alin.(2) lit.h) si, respectiv, art.43 alin.(1) lit.p) din
Legea nr.436/2006 privind administratia publica locala, luarea deciziei de infiintare a institutiilor publice
de interes local {ine de competenta consililor locale, iar a institutiilor publice de interes raional de
competenta consiliilor raionale. De asemenea, Legea nr.436/2006, la art.43 alin.(1) lit.r), contine o norma
distincta privind competenta consilillor raionale de a decide infiintarea, reorganizarea si lichidarea
institutiilor social-culturale de interes raional. Norme similare se gasesc si in art.21 alin.(1) din Codul
educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014, care stabileste Tmputernicirea autoritatilor administratiei
publice locale de nivelul al doilea si ale UTA Gagauzia de infiintare, reorganizare si lichidare a institutiilor
publice de invatamant general.

47. Principalele acte legislative care formeaza cadrul normativ privind finantarea si salarizarea
personalului institutiilor publice si controlul financiar public sunt urmatoarele:

1) Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181/2014, care determina cadrul
juridic general in domeniul finantelor publice. Prevederile ce tin de elaborarea, aprobarea si executarea
bugetelor, precum si de alte proceduri aferente procesului bugetar fac obiectul exclusiv al acestei legi.
Prevederile Legii finantelor publice si responsabilitati bugetar-fiscale nr.181/2014 se aplica la



elaborarea, aprobarea, executarea, raportarea si controlul bugetelor si fondurilor componente ale
bugetului public national, precum si la asigurarea monitorizarii si a controlului financiar al activitatii
autoritatilor/institutiilor publice la autogestiune, a intreprinderilor de stat/municipale si a societatilor
comerciale cu capital integral sau majoritar public;

2) Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern, care stabileste reguli si principii
generale de organizare a controlului financiar public intern aplicabile autoritatilor/institutiilor bugetare,
autoritatilor/institutiilor publice la autogestiune, intreprinderilor de stat/municipale, societatilor comerciale
cu capital integral sau majoritar public;

3) Legea salarizarii nr.847/2002, care stabileste conditiile principale de organizare a salarizarii,
inclusiv cerintele tarifare in conformitate cu profesia, functia si gradul de calificare, modul de tarificare a
salariatilor, criteriile si normele de evaluare a performantelor individuale si/sau colective, normele de
munca, inclusiv conditiile de retribuire a muncii salariatilor din unitatile cu autonomie financiara care
beneficiaza de alocatii bugetare;

4) Legea nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, care reprezintd un
cadru general ce cuprinde principiile, regulile si procedurile de stabilire a drepturilor salariale in raport cu
ierarhia functiilor din sectorul bugetar. Scopul acesteia consta in asigurarea unui sistem de salarizare a
personalului din sectorul bugetar transparent, echitabil, atractiv, simplu de gestionat, capabil sa reflecte
si sa remunereze performanta, in cadrul caruia salariul de baza sa reprezinte principalul element al
remuneratiei personalului;

5) Legea bugetului de stat pentru anul curent, care stabileste valoarea de referinta
corespunzatoare coeficientului de salarizare 1,00 pentru calcularea salariilor angajatilor din sectorul
bugetar, in conformitate cu prevederile Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar;

6) Hotararea Guvernului nr.56/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind monitoringul financiar
al autoritatilor publice la autogestiune, al intreprinderilor de stat/municipale si al societatilor comerciale cu
capital integral sau majoritar public, care stabileste modul de organizare si desfasurare a monitorizarii
financiare a autoritatilor publice la autogestiune, a intreprinderilor de stat/municipale si a societatilor
comerciale cu capital integral sau majoritar public, de prelucrare si valorificare a informatiei aferente
activitatii economico-financiare a acestora, in scopul consolidarii disciplinei financiare si al eficientizarii
utilizarii patrimoniului public de catre autoritatile publice responsabile de administrarea acestuia;

7) Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului Control Financiar de Stat,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.938/2023. Misiunea Inspectoratului consta in asigurarea eficientei
finantelor publice prin exercitarea, conform principiilor fundamentale, a supravegherii si controlului
bugetar asupra proceselor de gestionare a resurselor bugetului public national si patrimoniului public,
exercitarea functiei de controlor national al fondurilor europene, precum si asistare si cooperare in scopul
protejarii intereselor financiare ale Uniunii Europene impotriva fraudei si a altor abateri.

8) Hotararea Guvernului nr.1231/2018 pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.270/2018
privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, care a fost adoptata ca legislatie secundara
pentru implementarea prevederilor Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar;

9) Hotararea Guvernului nr.743/2002 cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile cu autonomie
financiara, care a fost adoptata pentru organizarea executarii prevederilor Legii salarizarii nr.847/2002 in
partea ce tine de retribuirea muncii salariatilor din unitatile cu autonomie financiara si cele cu autonomie
financiara care beneficiaza de dotatii bugetare, inclusiv a conducatorilor unitatilor cu autonomie
financiara si a conducatorilor, membrilor organelor de conducere ale intreprinderilor de stat, municipale,
ai societatilor pe actiuni cu capital integral sau majoritar de stat si ai entitatilor monopoliste. Prin aceasta
hotarare s-au aprobat: (i) reteaua tarifara recomandata pentru muncitorii din unitatile cu autonomie
financiara, categoriile de calificare si conditile de salarizare pentru muncitorii din transportul auto; (ii)
coeficientii de complexitate care pot fi aplicati la stabilirea salariului tarifar pentru categoria | de calificare
(de salarizare) pe tipurile de lucrari si ramuri ale economiei nationale; (iii) coeficientii de multiplicitate
recomandati pentru stabilirea salariilor de functie ale personalului incadrat in unitati; (iv) alte prevederi



conexe;

10) Hotararea Guvernului nr.837/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind salarizarea
angajatilor din institutiile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurarii obligatorii de asistenta
medicald, care stabileste modul, marimea si conditile de remunerare a muncii angajatilor incadrati in
institutiile medico-sanitare, a colaboratorilor catedrelor clinice ale Universitatii de Stat de Medicina si
Farmacie ,Nicolae Testemitanu” in raport cu raspunderea si complexitatea sarcinilor, volumul si calitatea
muncii, competenta profesionala, riscul profesional, precum si cu nivelul de realizare a indicatorilor de
performanta. Acesta este orientat spre asigurarea funcitiei salariului ca principala sursa de venit, precum
si ca forma de stimulare a muncii.

[Pct.47 modificat prin Hot.Guv. nr.938 din 29.11.2023, in vigoare 07.01.2024]

Probleme principale

1) Cadrul de reglementare fragmentat si partial contradictoriu in ceea ce priveste
organizarea si structurarea administratiei publice, intelegerea si separarea conceptelor de:
autoritate publica, institutie publica cu rol de implementare, institutie publica la autofinantare

48. In contextul adoptarii Hot&rarii Parlamentului nr.88/2021 pentru aprobarea Programului de
activitate al Guvernului si acordarea votului de incredere Guvernului si al adoptarii listei noi a
ministerelor, conex au fost acceptate masurile care sa garanteze punerea in aplicare a Programului de
guvernare si indeplinirea principalului rol al Guvernului de a realiza politica interna si externa a tarii, de a
exercita conducerea generala a administratiei publice, cu urmari directe asupra calitatii vietii cetatenilor.

Or, perpetuarea unui sistem ineficient al administratiei publice centrale poate amplifica problemele
si vulnerabilitatile structurale ale tarii si eroda increderea oamenilor in institutiile statului. Strategia privind
reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020 si Planul de actiuni pe anii 2016-2018 pentru
implementarea Strategiei privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020 au fost principalele
documente de politici care au stabilit obiectivele, prioritatile si actiunile de reformare a administratiei
publice in ultimii ani, promovand o abordare integrata a reformei administratiei publice centrale si locale.

Conform Strategiei citate, Guvernul s-a angajat in acel moment in implementarea reformei
administratiei publice, cu scopul de a consolida administratia publica atat la nivel national, cat si la nivel
local. Obiectivul general a fost de a constitui 0 administratie publica moderna, eficienta, profesionista,
orientata spre furnizarea de servicii publice de Tnalta calitate, conform nevoilor si asteptarilor cetatenilor,
entitatilor sociale si economice. Pentru atingerea acestui obiectiv general au fost planificate actiuni si
activitati specifice in doua faze ale procesului de reforma: din 2016 pana in 2018 si din 2019 pana in
2020. Aceste doud faze trebuiau implementate in conformitate cu actiunile etapizate. Ins&, doar primul
Plan a fost aprobat oficial de Guvern — pentru 2016-2018.

49. Potrivit Raportului de evaluare intermediara si ex-post a Strategiei, elaborat conform
Metodologiei de evaluare a documentelor de politica publica, cu asistenta partenerilor de dezvoltare in
cadrul Programului ENPI al Uniunii Europene pentru Republica Moldova ,Sprijin pentru procesul de
reforma a administratiei publice in Republica Moldova”, se constata ca rezultatele preconizate au fost
obtinute numai partial, existdnd numeroase domenii in care sunt necesare progrese mult mai vizibile.
Totodata, analiza informatiilor privind procesul de implementare a Strategiei, rezultatele obfinute si
lectile invatate au servit repere pentru abordarea strategica ulterioara si fundamentarea anumitor
elemente ale noii Strategii de reforma a administratiei publice. Una din problemele reliefate se refera la
frecventele reorganizari ale administratiei centrale pe principii diferite, la structura confuza, stufoasa si
neomogena a entitatilor administratiei publice centrale, la lipsa delimitarilor intre diferitele tipuri de
organisme publice.

50. In contextul acordarii Republicii Moldova la 23 iunie 2022 de catre Consiliul European a
statutului de tara candidat pentru aderarea la Uniunea Europeana, existenta unor institutii ale statului
eficiente si moderne este o premisa obligatorie pentru integrarea in spatiul comunitar. Dupa transmiterea
chestionarului de catre Comisia Europeana, autoritatile guvernamentale au prezentat in scurt timp
raspunsurile la peste 2100 de intrebari, ce au vizat practic toate aspectele-cheie ale sistemului politic si
institutional, dar si ale cadrului de politici din Republica Moldova. Acest prim pas oficial pe drumul catre



aderarea la UE inseamna ca Republica Moldova indeplineste deja un numar semnificativ de criterii
propuse pentru candidati, dar urmeaza o munca enorma la anumite capitole, inclusiv realizarea reformei
administratiei publice centrale pentru oferirea serviciilor publice de calitate cetatenilor.

51. In scopul consolidarii capacitatilor administratiei publice centrale de a raspunde exigentelor
statutului de tara candidat pentru aderarea la UE, la solicitarea Guvernului si cu asistenta OECD/SIGMA,
a Delegatiei Uniunii Europene, in martie-iulie 2022 a fost lansat procesul de evaluare partiala a
administratiei publice centrale din Republica Moldova, prin intermediul unor analize functionale axate pe
evaluarea capacitati administratiei publice centrale de a elabora politici publice — procesul va fi
generalizat printr-o evaluare completa in 2023, la fel cu asistenta tehnica a OECD/SIGMA.
Implementarea setului mentionat de analize functionale este coordonatd de Cancelaria de Stat in
cooperare cu Ministerul Finantelor si cu implicarea ministerelor. Metodologia de evaluare a fost aprobata
de Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor si a fost discutata cu toate ministerele de resort in luna mai
2022. In cadrul evaluarii, ministerele de resort au efectuat o analiza detaliatd a structurii de personal care
acopera directiile ministeriale si institutile subordonate. De asemenea, ministerele au analizat
necesitatile personalului in ceea ce priveste dezvoltarea de politici, avand in vedere necesitatea de a
indeplini prioritatile Guvernului. Tn final, ministerelor li s-a cerut sa identifice cresteri de eficienta atat in
ministere, cat si In organismele subordonate. Economiile identificate pot fi folosite pentru a finanta
cheltuielile salariale pentru a aborda deficitul in capacitatea de dezvoltare a politicilor.

52. Multitudinea de crize din ultimii ani (pandemie, razboiul din Ucraina si securitatea regionala,
criza gazelor, inflatia, seceta etc.), necesare a fi gestionate concomitent, au impus interventii prompte
pentru a capacita entitatile publice sa raspunda situatiilor critice. Totodata, se impune o abordare
complexa si sistemica de a realiza reorganizarea administratiei publice centrale conform bunelor practici
europene si noilor exigente, pentru a asigura rezilienta, redresarea si reformele tarii pe termen lung.

Ca urmare a obtinerii statutului de tara candidat la aderarea la Uniunea Europeana, este imperios
necesara reconfigurarea institutionala a administratiei publice si consolidarea capacitatilor autoritatilor
publice pe componenta de integrare europeana pentru a putea contribui la acest proces important in
mod calitativ si operativ. Consolidarea noilor entitati ale administratiei publice rezida in necesitatea
asigurarii si elaborarii pozitiei nationale si a intocmirii dosarelor de participare ale ministerelor la
reuniunile cu institutile UE, asigurarea procesului de planificare, elaborare, monitorizare si evaluare a
documentelor de politici publice si a documentelor de planificare, precum si coordonarea elaborarii
politicilor publice in acord cu acquis-ul UE, in vederea cresterii eficientei, eficacitatii si corespunderii
politicilor publice la standardele UE in domeniile de activitate atribuite in competenta ministerelor.

53. Avand la baza studii de fundamentare consistente, inclusiv Raportul de evaluare a
administratiei publice din Republica Moldova, elaborat de experti nationali si internationali conform
principiilor SIGMA de buna guvernare ale administratiei publice, putem conchide ca multe aspecte
neelucidate si contradictorii se refera la cadrul actual de reglementare a infiintarii, functionarii si incetarii
activitatii institutiilor publice, care este complex si nu intotdeauna coerent. Tn ultimii ani Republica
Moldova a depus eforturi sustinute de reforma a administratiei publice centrale, care relativ s-au
materializat cu anumite progrese. Pe de alta parte, se constata ca un anumit numar de fenomene
negative persista si ca impactul lor asupra eficacitatii administratiei publice centrale este considerabil.

54. In noiembrie 2022, in contextul colaborarii cu OECD/SIGMA, Cancelaria de Stat a fost
informata ca, in urma diferitelor consultari cu Comisia Europeana (DG Near si Delegatia UE) si pe intern,
in cadrul SIGMA, a fost alocat un buget suficient pentru 2023 pentru a realiza o evaluare comprehensiva
in 2023 a domeniului de reforma a administratiei publice, fiind expusa intentia SIGMA de a putea avansa
in organizarea practica a evaluarii respective.

SIGMA a comunicat ca astfel de evaluari au fost efectuate si pentru tarile candidate din Balcanii de
Vest in 2021 si servesc drept instrument de monitorizare pentru Comisia Europeana in procesul de
aderare la Uniunea Europeana. in 2023, evaluarea este planificatd pentru Republica Moldova si Ucraina
ca masura de referinta Tn urma obtinerii statutului de candidat la aderarea la Uniunea Europeana de
catre ambele tari.

2) Reguli contradictorii cu privire la infiintarea si functionarea institutiilor publice,



terminologia folosita in cadrul actual de reglementare nu este uniforma, lasand loc de
confuziilinterpretari: absenta unei definiri clare a conceptelor de ,subordonare” si
»independenta” in contextul principiului legalitatii, al personalitatii juridice si al ierarhiei, cu
privire la autogestiunea financiara, a activitatilor comerciale/noncomerciale si a statutului
profit/nonprofit

55. Potrivit Registrului de stat al unitatilor de drept, dupa forma juridica de organizare
(www.date.gov.md), conform situatiei din 1 decembrie 2022, in Republica Moldova sunt inregistrate 478
de institutii publice. Dintre acestea autoritatile administratiei publice centrale de specialitate detin
calitatea de fondator in aproximativ 295 de institutii publice, efectivul de personal fiind de 70 697,58
unitati, dintre care 5 182,97 funcitii/posturi vacante — rata medie de ocupare este 92,66%.

Dupa o perioada de mai mult de 10 ani de aplicare a Legii nr.98/2012 privind administratia publica
centrala de specialitate, actul normativ respectiv a inceput sa serveasca drept temei pentru unele artificii
juridice, care modifica vointa legiuitorului de la data adoptarii acestei legi. Astfel, in scopul distingerii
clare a statutului juridic specific al autoritatilor administrative, in special al celor ce se afla in sfera de
competenta a ministerelor, la art.14 din legea precitata, s-a prevazut ca, pentru asigurarea implementarii
politicii statului in anumite subdomenii sau sfere din domeniile de activitate care ii sunt incredintate unui
minister, in subordinea acestuia pot fi create autoritati administrative cu forma de organizare juridica de
agentii, servicii de stat si inspectorate de stat. Prin reglementarea posibilitati constituirii acestor
persoane juridice de drept public in sistemele administrative ale ministerelor s-a format o asa-numita
categorie de ,agentii de implementare (executive)’, ce ar trebui sa preia responsabilitatile de
implementare a politicilor statului in domeniile de competenta ale ministerelor, in calitatea lor de organe
centrale de specialitate ale administratiei publice. ins&, in urma analizei statutelor unor institutii publice,
se constata ca, denaturand acest scop al Legii nr.98/2012 privind administratia publica centrala de
specialitate, in prezent aceasta categorie de entitati de implementare, in special cu denumirea de agentii
si servicii, se atribuie si unor institutii publice. Prin aceasta atribuire, deseori apar dificultati in ceea ce
priveste statutul entitatilor respective, misiunea si locul lor in administratia publica centrala de
specialitate.

in conformitate cu dispozitiile art.32 alin.(1) din Legea nr.98/2012 privind administratia publica
centrala de specialitate, institutiile publice pot fi constituite in sfera de competenta a unui minister sau a
altei autoritati administrative centrale subordonate Guvernului, pentru realizarea unor functii de
administrare, sociale, culturale, de invatamant si a altor functii de interes public de care este responsabil
ministerul sau alta autoritate administrativa centrala, cu exceptia funciiilor de reglementare normativ-
juridica, de supraveghere si control de stat, precum si a altor funciii care implica exercitarea
prerogativelor de putere publica.

56. In ceea ce priveste functiile care implica exercitarea prerogativelor de putere public, art.3 din
Legea nr.158/2008 le caracterizeaza ca activitati specifice unor autoritati publice, ce sunt desfasurate de
functionarii publici si care constau inclusiv in:

1) elaborarea si coordonarea elaborarii documentelor de politici;

2) elaborarea proiectelor de acte legislative si normative, precum si a altor reglementari specifice
autoritatii publice;

3) punerea in executare a actelor legislative si normative;

4) elaborarea actelor administrative privind aplicarea si executarea actelor legislative si normative,
necesare pentru realizarea competentei autoritatii publice;

5) reprezentarea intereselor in raporturile cu persoane fizice sau juridice de drept public sau privat,
din tara si din strainatate, inclusiv reprezentarea in justitie, in limitele competentelor stabilite.

57. Totodata, Codul administrativ al Republicii Moldova nr.116/2018, la art.7 si 8, abiliteaza
autoritatile publice sa actioneze in regim de putere publica in scopul realizarii unui interes public — acest
regim reprezentand ansamblul competentelor prevazute de lege in vederea realizarii sarcinilor
autoritatilor publice, care le ofera posibilitatea de a se impune cu forta juridica obligatorie in raporturile lor
cu persoane fizice sau juridice.

Astfel, in urma analizei selective a statutelor unor institutii publice si a actelor normative aferente
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activitatii acestora, s-a constatat ca, in contradictie cu exceptia legala enuntata din Legea nr.98/2012
privind administratia publica centrala de specialitate si Codul administrativ, in competenta acestora au
fost atribuite si unele functii care implica exercitarea prerogativelor de putere publica. De exemplu,
conform Hotararii Guvernului nr.544/2019 cu privire la unele masuri de organizare a procesului de
achizitii in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor, Agentia de Guvernare Electronica a fost
abilitata sa puna in aplicare Metodologia de coordonare a achizitilor in domeniul TIC si sa avizeze
propunerile de bugetare a cheltuielilor pentru TIC si planurile generale de achizitii in acest domeniu. Mai
mult decat atat, in conformitate cu Legea nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate
si Hotararea Guvernului nr.211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect), aceleiasi institutii
publice i-a fost atribuita calitatea de autoritate competenta pentru asigurarea schimbului de date si a
interoperabilitatii.

in statutele institutiilor publice este prevazutd formarea consililor lor, ca organe colegiale
superioare care supravegheaza activitatea acestora. Astfel, nu este suficient de clar care este rolul
autoritatilor administratiei publice centrale in calitate de entitati care exercita, in numele Guvernului,
functiile de fondator al institutiilor publice.

Se constata ca procedura de inregistrare de stat a institutiilor publice la autogestiune, in conditiile
Legii nr.220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali, este
una pur formala, entitatile respective fiind obligate sa suporte, nejustificat, cheltuieli aferente procedurii
de inregistrare, taxele respective fiind similare celor percepute de la persoanele juridice de drept privat si
constituind o sursa de venit al altei institutii publice — Agentia Servicii Publice.

58. Cu referire la dizolvarea institutiilor publice, art.32 alin.(2) din Legea nr.98/2012 privind
administratia publica centrala de specialitate stabileste ca institutiile publice din sfera de competenta a
ministerului sau a altei autoritati administrative centrale se dizolva de catre Guvern, la propunerea
ministrului sau a conducatorului autoritatii administrative centrale, daca normele speciale nu prevad
altfel. Astfel, in masura in care incetarea activitatii unei institutii publice nu survine in urma procedurii de
reorganizare (prin fuziune, dezmembrare sau transformare), se aplica normele conexe procedurii de
dizolvare.

Legea nr.98/2012 privind administratia publica centrala de specialitate nu reglementeaza detaliat
procedura de dizolvare a unei institutii publice, prin urmare, in asemenea spete se aplica dispozitiile
Codului civil al Republicii Moldova nr.1107/2002 aplicabile procedurii de dizolvare a unei persoane
juridice de drept privat. Conform art.223 alin.(1) si (2) din Codul civil, unul dintre temeiurile dizolvarii
persoanei juridice il constituie hotararea organului ei competent, iar dizolvarea are ca efect deschiderea
procedurii lichidarii.

3) Existenta institutiilor publice care pot desfasura activitati pe baza de licenta si care pot
desfasura activitati de intreprinzator in domenii aflate in afara cadrului lor statutar, prin
participarea la crearea de societati cu raspundere limitata sau pe actiuni in conditiile legislatiei de
parteneriat public-privat etc. Numar prea mare de institutii publice subordonate Guvernului,
stimulat si de un proces de transformare a companiilor de stat in institutii publice si reguli
neclare in acest domeniu

59. Cu depasirea scopului legal de baza pentru care au fost constituite, adica prestarea exclusiv a
serviciilor de natura bunurilor publice, nu si a celor private, unele institutii publice sunt in drept sa
execute lucrari si sa produca bunuri private, aferente participarii la circuitul comercial, ce pot fi vandute
pe pietele deschise concurentei si desfasurate in mod concurential. De exemplu, Agentia Servicii
Publice, potrivit Nomenclatorului serviciilor prestate, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.966/2020,
presteaza servicii de evaluare a bunurilor imobile, servicii de confectionare a stampilelor si sigiliilor,
servicii de confectionare a cartelelor de plastic.

Un alt exemplu este cel al Serviciului Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, care
desfasoara lucrari de proiectare, montare si constructie (conform pct.6 din Nomenclatorul aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.193/2019). De asemenea, poate servi drept exemplu in acest sens Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante, care, potrivit normelor pct.6 subpct.5) din Statutul institutiei, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr.125/2018, este in drept sa asigure reprezentarea in vama si depozitarea



temporara a marfurilor, ceea ce semnifica implicit detinerea licentei de broker vamal, dar si a autorizatiei
de antrepozit vamal (a se vedea anexa nr.1 la Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a
activitatii de intreprinzator si art.54 si 163 din Codul vamal al Republicii Moldova nr.1149/2000). in mod
normal productia si vanzarea de bunuri private trebuie sa tina numai de economia reala (privata in primul
rand sau de stat — intreprindere de stat). Ceea ce ar trebui sa produca/comercializeze o institutie publica
sunt servicii publice, adica bunuri publice.

60. In ceea ce priveste cuantumul tarifelor pentru serviciile prestate de cétre institutiile publice, s-a
constatat o neconcordanta cu dispozitile art.32 alin.(4) din Legea nr.98/2012 privind administratia
publica centrala de specialitate, care stipuleaza ca Guvernul aproba cuantumul tarifelor pentru serviciile
prestate persoanelor fizice si juridice de catre institutiile publice, cu exceptia cazurilor in care aceasta
tine de competenta Parlamentului, in conformitate cu Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinzétor. ns&, in cazul, spre exemplu, al Serviciului Tehnologia Informatjei
si Securitate Cibernetica, in nomenclatorul serviciilor prestate este indicat ca cuantumul tarifelor se
calculeaza in baza Metodologiei de calculare a tarifelor la serviciile prestate de aceasta institutie si este
stabilit in contract. Prin urmare, stabilirea cuantumului tarifelor a fost lasata la discretia institutiei publice
respective, dar nu a Guvernului, dupa cum prevede legea mentionata.

4) Proceduri distincte de executie bugetara, sisteme diferite de salarizare care submineaza
aplicarea coerenta a Legii nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar si
cu diferente mari intre nivelurile de salarizare ale functiilor manageriale si ale celor din subordine,
precum si raspundere manageriala scazuta pentru gestionare optima a fondurilor publice,
conform principiilor de buna guvernare, prin organizarea si mentinerea unui sistem de control
intern managerial viabil si a unei functii de audit intern eficiente. Existenta institutiilor publice la
autofinantare, dar finantate exclusiv sau in cea mai mare parte din subventii bugetare

61. Conform definitiei ,autoritate/institutie publica la autogestiune” din art.3 din Legea finantelor
publice si responsabilitati bugetar-fiscale nr.181/2014, aceasta este o entitate de drept public care,
potrivit actului normativ prin care a fost fondata, desfasoara activitate necomerciala (nonprofit) si
activeaza in baza principiilor de autogestiune. Totodata, in sensul art.307 alin.(1) din Codul civil al
Republicii Moldova nr.1107/2002, ,institutia publica” este o persoana juridica de drept public care se
constituie Tn baza unui act emis de autoritatea publica si care este finantata, integral sau partial, de la
bugetul acesteia din urma.

Astfel, constatam ca anexa nr.8 la Legea bugetului de stat pentru anul 2022 nr.205/2021 contine o
lista de 508 autoritati si institutii publice la autogestiune, intreprinderi de stat si societati pe actiuni ce
primesc mijloace financiare de la bugetul public national. In asemenea conditii, considerdm c& aceste
definitii nu ofera o suficienta claritate in privinta conceptului propriu-zis de autogestiune. In mod normal,
in cazul unei institutii publice la autogestiune, acest lucru ar trebui sa presupuna absenta controlului din
partea autoritaii care exercita functia de fondator al institutiei publice, dar si absenta
subventiilor/alocatiilor de la bugetul de stat. In acest context, nu este clar, spre exemplu, daca o institutie
publica poate fi considerata ca fiind una la autogestiune in cazul in care beneficiaza de subventji de la
bugetul de stat in valoare de 99% din totalul bugetului propriu. Asemenea situatii sunt complet alogice si
anormale, fara a fi stabilit un nivel de autofinantare adecvat, care ar trebui sa fie de minimum 50% din
buget.

Exista o neconcordanta conceptuala intre definitiile notiunii de institutie publica din art.3 din Legea
finantelor publice si responsabilitafi bugetar-fiscale nr.181/2014 si art.30 alin.(1) din Codul civil al
Republicii Moldova nr.1107/2002, ceea ce nu permite interpretarea corecta a unei caracteristici de baza
a activitatii acestei categorii de persoane juridice de drept public — desfasurarea activitatii necomerciale
(nonprofit).

62. in ceea ce priveste salarizarea in institutiile publice la autogestiune, ca urmare a analizei
datelor disponibile, s-a constatat ca:

1) exista diferente substantiale intre salarile minime si cele maxime/lunare din cadrul institutiilor
aflate in subordinea aceleiasi autoritati centrale de specialitate, precum si intre nivelurile de salarizare
ale functiilor manageriale si ale celor din subordine (cele mai mici salarii medii lunare pe institutii revin



domeniului social, educational si celui al culturii);

2) suma de premii achitata unui lucrator nu se plafoneaza, conducatorii unitatilor avand dreptul, in
conditiile stipulate in contractul colectiv de munca, sa premieze suplimentar angajatii si din contul
beneficiului ramas la dispozitia unitatji;

3) institutiile la autogestiune sunt in drept sa majoreze adaosurile si sporurile, precum si sa
stabileasca alte adaosuri si sporuri cu caracter compensatoriu, in limitele mijloacelor proprii (mijloacelor
alocate) prevazute pentru aceste scopuri in contractele colective de munca;

4) angajatii unitatilor la autogestiune (cu exceptia muncitorilor) beneficiaza de sporuri la salariul de
baza pentru Tnaltd competenta profesionald, intensitatea muncii, precum si pentru indeplinirea unor
sarcini de importan{a majora sau de urgenta, care, in prezent, nu sunt acordate in baza unor criterii clare
si nu pot fi monitorizate corespunzator;

5) prevederile legale privind adaosurile si sporurile la salariu cu caracter compensatoriu acordate
angajatilor pentru cumularea profesiilor (funciiilor) constituie un ,stimulent” pentru a plati angajatilor
cumularzi salarii mai mari; aceste prevederi sunt aplicate chiar si pe perioada aflarii unui angajat in
concediul anual de odihna®;

6 Anexa nr.6 la Hotararea Guvernului nr.743/2002 ,Lista adaosurilor si sporurilor la salariu cu caracter compensatoriu

acordate angajatilor si marimea lor minima”.

6) marimile altor plati, care nu se raporteaza la salarizare, dar care pot fi prevazute in contractul
individual de munca sau in contractul colectiv de munca (ajutor material, premii cu prilejul jubileelor,
sarbatorilor profesionale etc.), se determina in functie de mijloacele financiare disponibile.

63. In ansamblu, potrivit Aide-Memoire redactat de misiunea Fondului Monetar International in
primavara anului 2022, nu se poate preciza exact anvelopa salariala a institutiilor publice din cauza
modului de raportare neadecvat, iar nivelul subventiilor pe care acestea le primesc s-a ridicat in 2021 la
aproximativ 6 miliarde de lei, ceea ce inseamna 2,6% din PIB sau 7,8% din cheltuielile publice, iar
tendinta este in crestere in bugetul anului 2022.

64. Urmarind obiectivul promovarii transparentei, eficientei si responsabilitati in gestionarea
finantelor publice, Ministerul Finantelor promoveaza un sistem de control financiar public intern in
conformitate cu standardele si practicile recunoscute la nivel international. Evaluarile realizate pe
parcursul anului 20237 constatd existenta unui cadru normativ-metodologic solid pentru controlul
financiar public intern, dar componentele sistemului — control intern managerial si auditul intern — nu sunt
pe deplin functionale, in mare parte, din cauza lipsei de resurse si capacitate.

7 Public expenditure and financial accountability (PEFA) Performance Assessment Report, including gender responsive

public financial management assessment, July 2022, Sursa: https://www.pefa.org/node/4992; Raportul anual consolidat privind

controlul financiar public intern pentru anul 2021, elaborat de Ministerul Finantelor, sursa:
https://mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/Raport%20consolidat%20CFPI1%20pt%202021_31.05.2022.pdf;
Raportul de evaluare ex-post a Programului de dezvoltare a controlului financiar public pentru anii 2018-2020, sursa:

https://mf.gov.md/ro/content/rezultatele-evalu%C4%83rii-ex-post-programului-de-dezvoltare-cfpi-pentru-perioada-2018-2020.

65. Monitorizarea sistematica si analiza in dinamica a situatiei in domeniu, efectuatd de catre
Ministerul Finantelor, constata o usoara deteriorare pe parcursul ultimilor ani a sistemelor de control
intern managerial la nivelul administratiei publice, cu o conformare partiala cu standardele si principiile
generale de organizare. Managementul riscurilor si documentarea proceselor raman in continuare
componentele cu cel mai scazut grad de implementare. Atitudinea formala fatd de riscurile critice i
emergente, precum si managementul slab al acestora scad eficienta realizarii obiectivelor stabilite. De
cele mai multe ori institutiile publice nu dispun de o strategie de gestionare a riscurilor, inclusiv a celor de
frauda si coruptie. Deseori, planurile de actiuni ale entitatilor publice nu sunt revizuite in functie de factorii
care intervin pe parcursul anului de gestiune, iar nivelul de realizare a acestora este dificil de apreciat in


https://www.pefa.org/node/4992
https://mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/Raport%20consolidat%20CFPI%20pt%202021_31.05.2022.pdf

lipsa unor indicatori de monitorizare suficient de detaliati si masurabili pentru a evalua gradul de atingere
a obiectivelor. O alta problema o reprezinta faptul ca procesul de management al performantelor nu este
suficient de corelat cu procesul de planificare bugetara. Eventualul dezechilibru intre actiunile planificate
si resursele necesare pentru implementarea lor are efect negativ asupra gradului general de atingere a
obiectivelor. Oferta limitata de specialisti cu experienta si cunostinte specifice suficiente in gestionarea
finantelor publice si organizarea controlului intern isi are efectul direct in acest sens.

66. Suplimentar, se constata ca la nivelul autoritatilor publice nu exista o intelegere si aplicare
corecta a mecanismelor de delegare a imputernicirilor, care ar permite managerilor de nivel inferior sa ia
decizii necesare in vederea atingerii obiectivelor. Documentarea proceselor si procedurilor interne, in
special a celor aferente activitatii operationale, este slab dezvoltatd sau generala si nu corespunde
volumului de fonduri gestionate si profilului de risc al entitatii publice.

67. Functia de audit intern este instituitd in cadrul a 129 de entitati publice ale administratiei
centrale si locale. Totusi, majoritatea subdiviziunilor de audit intern din entitatile publice sunt
subdimensionate gsi/sau activeaza in conditile deficitului de resurse. Astfel, doar 62% dintre
subdiviziunile de audit intern instituite Tn entitatile publice sunt functionale (dispun de personal incadrat),
iar 67% dispun doar de o singura unitate de personal. De aceea, consolidarea funciiei de audit intern la
nivelul autoritatilor ierarhic superioare ar fi o solutie pentru o dimensionare rationala a subdiviziunilor de
audit intern si pentru implementarea eficientd a mecanismelor de asigurare a calitatii activitatii de audit
intern.

lll. Sistemul de planificare strategica si elaborare a politicilor publice
68. ,Elaborarea politicilor publice este procesul prin care Guvernul transpune viziunea sa politica in
strateqii, actiuni si acte normative pentru a livra ,rezultate” cetatenilor. Prin acest proces se stabileste ce
trebuie facut — examinand rationamentul de baza si eficacitatea politicilor — elaborand apoi modalitatea
de implementare si revizuind permanent cat de bine rezultatele dorite sunt livrate.”8

8 Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.911/2016,

pag.18.

Un rol major Tn asigurarea unui proces eficient de planificare strategica si in sistemul de elaborare
a politicilor publice il au configurarea si consolidarea corespunzatoare a Centrului Guvernului, functiile
caracteristice acestuia urmand a fi realizate in comun de catre Cancelaria de Stat, Ministerul Finantelor
(planificarea resurselor pentru sectorul public) si Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
(coordonarea afacerilor de integrare europeana).

Cancelaria de Stat asigura organizarea activitatii Guvernului in vederea realizarii de catre acesta a
politicii interne si externe a statului, crearea cadrului general pentru definirea prioritatilor de activitate ale
Guvernului, oferirea suportului metodologic si organizatoric pentru sistemul de planificare, elaborare si
implementare a politicilor publice de catre autoritatile guvernamentale, monitorizarea implementarii
Programului de guvernare, prezentarea materialelor analitice si informationale, pregatirea proiectelor de
acte ale Guvernului, inclusiv realizarea dreptului de initiativa legislativa si verificarea executarii acestora,
precum si exercitarea de catre Guvern a prerogativelor ce {in de relatiile sale cu autoritatile administratiei
publice locale.’ Totodata, Cancelaria de Stat este responsabila de asigurarea sustenabilitatii
administratiei publice prin definirea si coordonarea realizarii reformei administratiei publice si
consolidarea acesteia, sporirea calitatii si accesibilitatii serviciilor publice prestate pentru cetateni si
operatorii economici si eficientizarea managementului functionarilor publici.

9 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130631&lang=ro.

Pe langa competentele enumerate supra, Legea nr.98/2012 privind administratia publica centrala
de specialitate atribuie Cancelariei de Stat sarcina de a informa opinia publica despre activitatea
Guvernului, precum si de a asigura, prin aparatul propriu, continuitatea derularii procedurilor aferente


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=130631&lang=ro

actelor de guvernare, constituind elementul de legaturd si stabilitate a guvernarii. In mod detaliat si
exhaustiv, sarcinile si functiile Cancelariei de Stat sunt stabilite in legislatia secundara speciald'0. Alte
functii/sarcini (necaracteristice Centrului Guvernului) au fost atribuite entitatii de-a lungul anilor, in functie
de importanta si/sau caracterul intersectorial al acestora.

10 Hotararea Guvernului nr.657/2009 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea, structurii si

efectivului-limita ale Cancelariei de Stat.

69. Planificarea eficienta si integrata la nivel de Guvern a constituit elementul esential al noului
sistem de planificare strategica, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.386/2020 cu privire la planificarea,
elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice (in
vigoare din 26 iulie 2020). Scopul principal urmarit de noul sistem este eficientizarea efortului autoritatilor
administrative centrale in implementarea politicilor publice. Noul sistem de planificare strategica
stabileste ierarhia clara a documentelor de planificare si defineste legatura acestora cu documentele de
politici publice. Nivelul cel mai inalt este reprezentat in Programul de activitate al Guvernului, Strategia
nationala de dezvoltare si angajamentele internationale, implicit Acordul de Asociere RM-UE si Agenda
de Dezvoltare Durabila 2030. Totodata, Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030"11 a
reconfirmat importanta dezvoltarii noului sistem integrat de planificare strategica, de cooperare la diferite
niveluri si de includere a tuturor partilor interesate in procesul de planificare, implementare si
monitorizare a politicilor publice.

11 Legea nr.315/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030”.

Probleme principale

1) Aplicarea neuniforma a cadrului normativ si de reglementare a sistemului de dezvoltare si
coordonare a politicilor publice, in mare parte, cauzat de insuficienta capacitatilor necesare si a
resurselor umane in autoritatile publice, inclusiv in institutiile care formeaza Centrul Guvernului

70. Pe parcursul perioadei 2019-2022, au fost elaborate si aprobate in total 33 de documente de
politici publice, din care 21 de documente de politici dupa intrarea in vigoare a Hotararii Guvernului
nr.386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea
documentelor de politici publice (in continuare — Hotédrarea Guvernului nr.386/2020) (tabelul 1). Analiza
comparativa a evolutiilor in domeniu demonstreaza ca procesul de elaborare si aprobare a documentelor
de politici poate fi desfasurat doar in situatia existentei unui Guvern cu puteri depline, cu capacitatea de
exercitare integrala a funciiilor de planificare strategica si de aprobare a documentelor de politici publice
care contin viziuni pe termen lung si mediu de dezvoltare a domeniilor de activitate aflate in gestiune.
Anul 2021 a fost caracterizat prin existenta unui Guvern in exercitiu, care, potrivit cadrului normativ, nu a
putut sa-si exercite funciiile respective, unicul document de politici fiind aprobat la sfargitul anului de
catre noul Guvern investit.

71. In vederea respectarii de catre ministere si alte autorititi administrative centrale a cadrului
metodologic si organizatoric aferent elaborarii, implementarii, monitorizarii si evaluarii politicilor publice,
Cancelaria de Stat coordoneaza si evalueaza documentele de politici publice din punctul de vedere al
calitatii si conformitatii, inclusiv prin prisma asigurarii coerentei acestora cu prioritatile Guvernului.

Tabelul 1
Numarul documentelor de politici publice
aprobate in perioada 2019-2022
Anul Numarul de Gradul de conformare la etapele de elaborare a politicilor

documente publice**
de politici aprobate




respecta integral respecta partial nu respecta
etapele de etapele de etapele de
elaborare elaborare elaborare
2019 5 X X X
2020 |pana 7 X X X
la 26
iulie*
dupa 8 0% 38% 62%
26
iulie*
2021 1 0% 0% 100%
2022 12 66% 26% 8%
Total 33

* 26 iulie, data intrarii in vigoare a Hotararii Guvernului nr.386/2020.

** Conform pct.34 din Regulamentul cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea,
implementare, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.386/2020.

Sursa: Cancelaria de Stat. Rapoartele trimestriale de activitate

72. Conform informatiilor prezentate mai sus, se constata o evolutie pozitiva privind respectarea
etapelor de elaborare a documentelor de politici publice, astfel 12 proiecte au fost precedate de concepte
si supuse evaluarii calitatii si conformitatii. Situatia respectiva a fost generata de initierea procesului de
elaborare a documentelor pana la aprobarea Hotararii Guvernului nr.386/2020.

Graficul 4

Rata de respectare a etapelor de elaborare a documentelor de politici
din numarul total de proiecte initiate in perioada sem. Il 2020 -2022

Prezentat spre evaluare doar concepbul
Prezentat spre evaluare conceptul 5 probectul

Prezentat spre evaluare doar proiectul

Prezentat spre inregistrare 5i preluat
pentru evaluarea proiectulu

Proiecte cafe nu au fost supuse evaludrii

Sursa: Cancelaria de Stat. Raport de monitorizare a calitatii

si conformitatii documentelor de politici publice

Graficul 5



Rezultatul evaluarii conceptelor/proiectelor documentelor
de politici publice initiate in perioada sem Il 2020 - 2022

Concepte ale proiectelor dpp Proiect dpp
3 1 3 0
1
II o jo
29 27

B Acceptat fard comentarii Respins conceptual

B Acceptat cu recomandr B Evaluat repetat

B FRespins pentru modificari si acceptat cu recomandari

Sursa: Cancelaria de Stat. Raport de monitorizare a calitatii

si conformitatii documentelor de politici publice

73. Pentru facilitarea punerii in aplicare a prevederilor Hotararii Guvernului nr.386/2020, a fost
dezvoltat Ghidul metodologic cu privire la integrarea prevederilor Strategiei nationale de dezvoltare in
documentele de planificare si de politici publice la nivel national12.

12 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/ghid_copertat_coral.pdf.

Prevederile Ghidului sunt aplicate de catre functionarii publici din ministere si alte autoritati
administrative centrale subordonate Guvernului in procesul de elaborare a documentelor de politici
publice si a documentelor de planificare (nationald, sectoriald, institutionald). In acelasi timp, utilizarea
Ghidului este recomandata de catre toate partile care participa la organizarea si coordonarea procesului
de elaborare a politicilor publice si de planificare, realizat la nivelul intregii administratii publice —
autoritati administrative autonome fata de Guvern APL de nivelul intadi si al doilea, mediul asociativ,
mediul de afaceri, mediul academic, parteneri de dezvoltare etc.

74. In vederea asigurarii implementarii noului sistem de planificare strategica si operationald, pe
parcursul anilor 2021-2022 un accent deosebit a fost pus pe consolidarea capacitatilor institutionale si
profesionale ale functionarilor publici pentru respectarea si aplicarea corespunzatoare a cadrului
normativ aferent elaborarii documentelor de politici publice. Suportul consultativ si informational oferit
autoritatilor administratiei publice a constat in ghidarea privind in respectarea regulilor de fundamentare
si prezentare a documentelor de politici si a actelor normative, inclusiv a procedurilor de consultare
publica a opiniei cetatenilor si societatii civile in procesul decizional.

75. Circa 500 de functionari publici din cadrul tuturor autoritatilor publice centrale si al unor
autoritati publice locale au fost instruiti in domeniul planificarii strategice si al elaborarii documentelor de
politici publice, prin intermediul a 10 module de instruire, principalele tematici referindu-se: integrarea
obiectivelor si principiile Agendei de Dezvoltare Durabila 2030 si ale SND in documentele de politici
publice. Rolul actorilor locali in implementarea SND; aplicarea ghidurilor metodologice privind integrarea
prevederilor SND in documentele de planificare si documentele de politici publice, privind realizarea
analizei ex-ante si a evaluarii ex-post pentru documentele de politici publice, privind estimarea costurilor
documentelor de politici publice; monitorizarea politicilor publice si comunicarea eficienta in administratia
publica centrala.

76. Un rol important in asigurarea calitatii actului de planificare si coordonare a activitatilor
Guvernului il detin subdiviziunile de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor din cadrul ministerelor
(SAMEP), care, insa, pe parcursul anilor, au suferit modificari atat privind numarul de personal, cat si


https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/ghid_copertat_coral.pdf

privind spectrul de competente si atributii stabilite, o buna parte fiind straine misiunii acestora. Conform
datelor prezentate in graficul 6, fluctuatia numarului de personal in perioada 2019-2022 in subdiviziunile
respective a fost generata de modificarea structurii Guvernului, prin majorarea numarului ministerelor de
la 9 la 13. Per ansamblu, situatia este eterogena in ceea ce priveste numarul de personal din
subdiviziunile respective in numarul total al personalului.

Graficul 6

Evolutia personalului subdiviziunilor de analiza, monitorizare
si evaluare a politicilor din cadrul ministerelor, 2019-2022
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Sursa: Cancelaria de Stat. Elaborat in baza regulamentelor de activitate ale Guvernelor

77. in vederea clarificarii misiunii subdiviziunilor respective, a actualizarii functiilor si atributiilor
SAMEP in corespundere cu prevederile noului cadru normativ cu privire la planificarea, elaborarea,
aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice, precum si a
eliminarii functiilor neconforme atribuite subdiviziunilor in cauza ca urmare a diferitelor reforme
institutionale realizate, prin Hotararea Guvernului nr.462/2021 a fost aprobat un nou Regulament-cadru
al subdiviziunii analiza, monitorizare si evaluare a politicilor publice din cadrul aparatului central al
ministerului. Prin implementarea acestuia se urmareste fortificarea rolului SAMEP de coordonator al
procesului de planificare, monitorizare, evaluare si raportare la nivel de minister, precum si a celui de
elaborare a documentelor de politici publice sectoriale initiate de catre subdiviziunile de profil din cadrul
ministerelor, in corespundere cu prevederile Acordului de Asociere RM-UE, ale Agendei de Dezvoltare
Durabila 2030 si ale Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030”.

78. Obtinerea de catre Republica Moldova a statutului de tara candidat pentru aderare la Uniunea
Europeana a impus necesitatea reconfigurarii institutionale si a consolidarii capacitatilor SAMEP. Astfel,
prin Hotararea Guvernului nr.600/2022, SAMEP a fost reorganizata in Subdiviziune coordonare politici
publice si integrare europeana (SCPIE), cu atribuirea misiunii de coordonare a proceselor aferente
integrarii europene, inclusiv a monitorizarii implementarii cerintelor de aderare la UE.

Schimbarile pe scena politica a Republicii Moldova si perspectiva de aderare clara la UE vor
impune o conformare a procesului de elaborare a politicilor publice cu practicile, modelele si acquis-ul
UE. Transpunerea si implementarea acquis-ului UE este o conditie de aderare la UE, ceea ce inseamna
ca legislatia Republicii Moldova trebuie sa fie armonizata cu legislatia UE inainte ca aceasta sa devina
stat membru. Negocierile de aderare la UE vor reprezenta o provocare mai mare pentru administratia
publica, care va avea sarcina sa gestioneze cele 35 de capitole ale acquis-ului UE ce urmeaza a fi
transpuse in legislatia nationala.



in vederea fincurajarii eforturilor de armonizare legislativa, Cancelaria de Stat, cu suportul
proiectului Uniunii Europene, a elaborat la sfarsitul anului 2022 Manualul ,Armonizarea legislatiei ca
element-cheie pentru succesul procesului de integrare a Republicii Moldova in UE”. Acest manual
constituie un instrument suplimentar, care are menirea sa ajute administratia publica in pregatirea
procesului de aderare, dar, in primul rand, pe functionarii publici care se vor ocupa de transpunerea
legislatiei UE in urmétorii ani. in acelasi timp, armonizarea legislatiei depinde nu numai de capacittile de
elaborare si adoptare a legislatiei, ci si de implementarea corecta si punerea in aplicare efectiva a
acesteia. Acest fapt impune organizarea interna adecvata in cadrul Guvernului, precum si imbunatatirea
abilitatilor de planificare si de elaborare a politicilor.

2) Peste 30% din actiunile planificate in documentele de politici publice nu contin estimarea
costurilor si nu identifica sursele de finantare, fapt ce afecteaza toate etapele procesului de
implementare a politicilor publice si de planificare strategica si operationala

79. Un aspect important in procesul de planificare strategica vizeaza corelarea acestuia cu
procesul de planificare bugetara. Conform rigorilor noului cadru de planificare strategica, dar si bunelor
practici internationale in domeniu, pentru o buna implementare a politicilor, acestea trebuie sa fie insotite
de estimarea costurilor necesare si de identificarea surselor de finantare. in acest sens, au fost
constatate carente atat ale cadrului metodologic coerent, accesibil si usor aplicabil de catre functionarii
publici din autoritati Tn domeniul estimarii costurilor politicilor elaborate, cat si ale capacitatilor
subdezvoltate de aplicare a normelor metodologice existente.

80. Din analiza proiectelor programelor sectoriale initiate si examinate prin prisma calitatii si
conformitatjii acestora cu cerintele cadrului normativ se constata ca doar circa 70% din numarul total de
proiecte contineau o estimare partiala a costurilor si surselor de finantare, 15% includeau doar sursele
de finantare, iar in celelalte 15% prevederile respective lipseau integral.
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a calitatji si conformitatii documentelor de politici publice

81. in suportul autoritatilor publice, pe parcursul anilor 2021-2022 a fost elaborat Manualul privind
estimarea costurilor documentelor de politici publice din Republica Moldova si Ghidul practicianului.
Manualul ofera un set de practici, metode si proceduri care pot fi utilizate direct de catre functionarii
publici pentru estimarea si bugetarea costurilor actiunilor planificate in documentele de politici publice si
cele de planificare strategica si operationala, iar Ghidul ce insoteste manualul contine modele de
aplicare a acestuia si exemple concrete.

3) Circa 70% din numarul total al documentelor de politici publice elaborate nu sunt
sustinute si argumentate prin analiza ex-ante sau evaluarea ex-post, iar procesele aferente
realizarii analizei impactului politicilor publice nu sunt pe deplin institutionalizate



82. Evaluarea politicilor publice reprezinta o etapa importanta a procesului decizional, care
necesita un cadru metodologic si normativ solid, dezvoltat si aplicat de toate partile relevante.

83. In prezent se constatd mai multe carente si provocari pentru autoritéti in procesul de elaborare
a documentelor de politici fundamentate de analize calitative si bazate pe dovezi, in mare parte
justificate de lipsa unor metodologii inteligibile si aplicabile, lipsa datelor sau calitatea necorespunzatoare
a acestora, insuficienta personalului si calificarea insuficienta a acestora. Metodologiile pentru evaluarea
ex-ante si ex-post a politicilor publice elaborate in anul 2009, care erau insotite de exemple practice de
propuneri de politici publice, transpuse in continuare in politicile publice nationale, nu au fost aprobate
oficial de Guvern. Acest fapt a minimizat nivelul de aplicabilitate a acestora in procesul de fundamentare
a documentelor de politici publice. Pe parcursul anilor s-au produs schimbari semnificative in cadrul
institutional si normativ aferent elaborarii politicilor publice, insa procesele lansate in anul 2009 au ramas
neinstitutionalizate, ceea ce a generat un nivel redus de realizare a analizelor de impact in procesele
decizionale.

La etapa actuala, o mare parte a proiectelor de documente de politici publice aprobate sau initiate
nu sunt insotite de analize ex-ante sau supuse evaluarii ex-post. De asemenea, nu a fost formulata o
viziune clara privind importanta si oportunitatea utilizarii instrumentelor de evaluare a politicilor publice.
Aceste deficiente au generat necesitatea revizuirii semnificative a metodologiilor din 2009 si a dezvoltarii
si institutionalizarii proceselor operationale aferente asigurari aplicarii in practica pe baza permanenta a
analizelor ex-ante si ex-post.

84. In acest sens, in anul 2021 a fost efectuatd revizuirea complexa si actualizarea cadrului
metodologic de evaluare ex-ante, intermediara si ex-post a politicilor publice in conformitate cu cadrul
institutional si normativ si cu cele mai bune practici internationale, care sunt mai potrivite si aplicabile in
contextul Republicii Moldova. lar anul 2022 a fost dedicat proceselor de pilotare a noilor metodologii in
cadrul autoritatilor administrative centrale, fiind pilotate 4 documente de politici publice: in domeniul
controlului financiar public intern, al managementului finantelor publice, al dezinstitutionalizarii
persoanelor cu dizabilitati intelectuale si psihosociale din institutiile rezidentiale si al dezvoltarii societatii
civile.

85. Cu referire la evaluarea impactului in procesul de fundamentare a proiectelor actelor normative,
aceasta este obligatorie in Republica Moldova din 2008, fiind prevazuta in Legea nr.235/2006 cu privire
la principiile de baza de reglementare a activitatii de intreprinzétor3, Legea nr.100/2017 cu privire la
actele normative'# si Hotdrarea Guvernului nr.23/2019 cu privire la aprobarea Metodologiei de analiza a
impactului n procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative1°.

13 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=1073588&lang=ro.
14 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105607&lang=ro.

15 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119960&lang=ro.

86. in prezent, evaluarea impactului se realizeaza pentru 3 categorii de proiecte de acte normative,
si anume: (i) proiectele care contin reglementarea activitatii antreprenoriale; (ii) proiectele care contin
reglementari cu impact asupra bugetului public national sau a unor componente din cadrul acestuia; (iii)
proiectele care prevad reorganizari si reforme structurale sau institutionale ale autoritatilor sau institutiilor
publice. Evaluarea impactului proiectelor de acte normative acopera trei domenii majore de impact —
economic (inclusiv fiscal), social si de mediu, care acopera practic toate impacturile posibile. Metodologia
de evaluare a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative este in
concordanta cu cele mai bune practici internationale sugerate de OCDE si Comisia UE (Better
Regulation Guidelines, Commission Staff Working Document SWD (2021) 305).

87. Rata de conformitate cu evaluarea impactului este destul de ridicata. Peste 90% din
reglementarile de afaceri initiate de Guvern au fost insotite de evaluarea impactului. in perioada 2019 —
2022, peste 390 de rapoarte de evaluare a impactului au fost analizate de Grupul de lucru al Comisiei de
stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator® (tabelul 2).



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=107358&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105607&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119960&lang=ro

16 Regulamentul Grupului de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator, aprobat prin

Hotararea Guvernului nr.1429/2008 (https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115427&lang=ro).

Tabelul 2
Activitatea Grupului de lucru pentru reglementarea activitatii
de intreprinzator pe parcursul anilor 2019-2022
Anul Nr. sedinte Nr. acte AIR Proiecte
2019 30 204 122 82
2020 44 212 129 83
2021 36 116 62 54
2022 39 65 78 65
Total 149 597 391 284

Sursa: Cancelaria de Stat

88. Suplimentar cerintelor aferente evaluarii impactului, pe parcursul anilor 2019-2022 a fost
asigurata expertizarea proiectelor de acte normative elaborate de autoritatile publice centrale prin prisma
respectarii procedurilor de forma stabilite pentru etapa de initiere a actelor normative1” (tabelul 3).

17 Legea nr.100/2017, Hotararea Guvernului nr.610/2018, Hotararea Guvernului nr.23/2019, Hotararea Guvernului
nr.386/2020.

Tabelul 3

Expertizarea proiectelor de acte normative elaborate de autoritatile publice centrale

Anul Proiecte inregistrate Preluate in Proiecte Rata de
si expertizate procedura restituite conformare
2019 810 745 65 92%
2020 1486 1278 204 86%
2021 643 544 99 84%
2022 942 847 95 90%
Total 3881 3414 463 88%

Sursa: Cancelaria de Stat

Astfel, pe parcursul perioadei analizate, ministerele si alte autoritati publice centrale au prezentat
Cancelariei de Stat pentru inregistrare si expertizare la etapa initiala 3881 de proiecte de acte normative,
fiind analizate din punctul de vedere al conformarii cerintelor aplicabile tipologiei si specificului fiecarui
proiect in parte, inclusiv: i) conformitatea si calitatea notei informative la proiect; ii) prezenta/lipsa analizei
impactului de reglementare; iii) prezental/lipsa coordonarilor si opiniilor prealabile ale Ministerului
Finantelor si Cancelariei de Stat; iv) prezenta/lipsa tabelului de concordanta pentru proiectele elaborate
cu scopul transpunerii legislatiei UE; v) existenta rapoartelor de evaluare a calitatii si conformitatii
conceptelor documentelor de politici publice si a proiectelor documentelor de politici publice elaborate,
inclusiv respectarea tuturor etapelor de elaborare a proiectelor documentelor de politici publice.


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115427&lang=ro

89. Gradul de conformare a proiectelor actelor normative la cerintele stabilite in cadrul normativ,
prezentate de autoritati spre inregistrare si expertizare in perioada analizata constituie circa 88%, cel mai
mare grad de conformare (92%) — in 2019, iar cea mai modesta situatie (84%) — in 2021. Evolutiile
respective sunt direct proportionale procesului de dezvoltare treptata a cadrului normativ prin care au
fost stabilite cerintele fata de forma si continutul proiectelor inaintate spre inregistrare Cancelariei de
Stat.

90. in conformitate cu prevederile art.58 alin.(1) si alin.(2) din Regulamentul Parlamentului, adoptat
prin Legea nr.797/1996, proiectele de acte legislative si propunerile legislative inaintate de Presedintele
Republicii Moldova, de deputati sau de Adunarea Populara a unitatii teritoriale autonome Gagauzia se
remit Guvernului spre avizare. Avizul Guvernului, conform prevederilor art.131 din Constitutia Republicii
Moldova, este obligatoriu pentru proiectele de acte legislative si propunerile legislative sau
amendamentele care atrag majorarea sau reducerea veniturilor bugetare sau a imprumuturilor, precum
si majorarea sau reducerea cheltuielilor bugetare. In acest context, prezentdm informatia privind nivelul
de avizare de catre Guvern a initiativelor legislative pentru 2019 - 2022 (tabelul 4).

Tabelul 4
Nivelul de avizare de catre Guvern a inifiativelor legislative
pentru perioada 2019 — semestrul |, 2022
Anul Numar initiative legislative | Numar avize ale Guvernului Nivel de avizare
receptionate avizare elaborate si remise
2019 129 82 63,5%
2020 277 162 58,5%
2021* 224 92 41%
01.01- 102 0 -
06.07
04.08- 122 92 75,4%
31.12
2022 215 162 75,3%

* Datele pentru anul 2021 nu sunt reprezentative pentru analiza, deoarece in anul respectiv
Parlamentul a activat in legislaturile X si Xl, in perioada 1 ianuarie — 6 iulie 2021 activand un

Guvern demisionar
Sursa: Cancelaria de Stat

91. Avizul generalizat al Guvernului este elaborat de catre ministerul cu competenta in domeniul
reglementat de initiativa legislativa si cu suportul ministerelor si autoritatilor interesate, insotit de avizul
obligatoriu al Ministerului Justitiei, care se pronunta pe aspecte de legalitate. Cancelaria de Stat asigura
comunicarea dintre Parlament si autoritatile guvernamentale in vederea elaborarii avizelor si a
prezentarii acestora pentru examinare si aprobare in termenele legale stabilite. De mentionat ca, potrivit
cadrului legal, Guvernul are obligatia de a prezenta punctul de vedere asupra initiativelor legislative care
au impact asupra bugetului national. Avizul Guvernului aprobat in sedinta Guvernului se publica in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova. Prin urmare, nicio initiativa legislativa care presupune costuri din
bugetul de stat nu poate fi adoptata de catre Parlament in lipsa avizului sau in lipsa unui aviz favorabil
formulat de catre Guvern. Si din contra, cadrul legal nu limiteaza dreptul Parlamentului de a adopta
inifiative legislative care nu cad sub incidenta categoriei mentionate supra chiar si in lipsa avizului
Guvernului si in conditiile neprezentarii acestuia in termenele stabilite. Daca initiativa legislativa are
impact asupra mediului de afaceri, nefiind discutata pe platforma Grupului de lucru pentru reglementarea



activitatii de intreprinzator, sau daca are relevanta europeana, dar nu respecta cerintele legale aferente
procesului de armonizare, sau daca nota informativa nu justifica suficient si argumentat necesitatea
interventiei normative etc., toate aceste aspecte se prezinta in punctul de vedere al Guvernului.

92. Potrivit cadrului normativ, Guvernul in demisie nu se poate priva de dreptul de a prezenta
punctul sau de vedere asupra initiativelor legislative ale deputatilor. Mai mult decéat atat, nicio initiativa
legislativa care implica costuri nu va putea fi votata de catre Parlament in perioada in care Guvernul este
in demisie, acesta avand un mandat limitat conform Constitutiei Republicii Moldova, cadrului legal si
jurisprudentei Curtii de Conturi. Astfel, in perioada 1 ianuarie — 6 iulie 2021, Guvernul in exercitiu nu a
formulat nici macar un aviz la cele 102 initiative legislative initiate de deputati. Pentru o monitorizare mai
eficienta si riguroasa a examinarii de catre autoritati a initiativelor legislative si a prezentarii avizelor in
termenele stabilite, in 2022 Cancelaria de Stat a elaborat un instrument electronic de monitorizare a
respectarii termenelor, dar si de notificare a intarzierilor. Astfel, pentru anul 2022, din numarul total de
215 initiative inregistrate, Guvernul a examinat si a aprobat avizele sale asupra 162 proiecte.

4) Abordarea neintegrata a procesului de monitorizare in raport cu procesul de planificare,
cauzata de instrumentele ineficiente si capacitatile insuficiente de efectuare a unei monitorizari
de calitate, bazate pe evidente/dovezi, a politicilor publice

93. Un aspect important al procesului de planificare strategica il reprezinta monitorizarea
implementarii masurilor planificate. La nivel de perceptie generala in administratia publica, procesul de
monitorizare si raportare este vazut mai mult ca o sarcina impovaratoare decat ca un mecanism de
suport si exercitiu pentru a extrage lectiile invatate. Din observatiile facute in procesul de evaluare a
proiectelor documentelor de politici publice, autoritatile iau in considerare intr-o proporiie relativ redusa
rezultatele si concluziile extrase in urma monitorizarii documentelor de planificare si de politici publice.

94. Un alt aspect al procesului de monitorizare tine de inexistenta unui instrument eficient de
monitorizare, care ar permite diminuarea, dar si valorificarea eforturilor functionarilor publici, facand
posibila interconectarea realizarilor pentru mai multe documente atat pe verticala, cat si pe orizontala, si
anume existenta unei solutii IT moderne in domeniu, care sa faciliteze procesul de planificare,
monitorizare si raportare a progreselor in implementarea angajamentelor internationale si a agendei
interne de politici publice a Guvernului.

95. Tncepand cu anul 2015, autoritatile publice centrale utilizeaza sistemul informatic in calitate de
instrument de monitorizare a implementérii documentelor de planificare PlanPro. in prezent, sistemul
este utilizat doar pentru monitorizarea planurilor anuale de actiuni ale Guvernului, anterior fiind utilizat si
pentru monitorizarea implementarii Planului national de actiuni pentru implementarea Acordului de
Asociere RM-UE. Din 2019 Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene a renuntat la sistemul
PlanPro din cauza lipsei functionalitatilor necesare, inclusiv pentru monitorizarea transpunerii actelor UE
in legislatia nationala. Mai mult decat atat, incercarea de a integra in acest sistem alte documente de
planificare operationala si de politici publice s-a soldat cu insucces din cauza limitarilor functionale si
tehnice ale sistemului.

Limitarile majore ale sistemului PlanPro {in atat de interfata de interactiune cu utilizatorul, cat si de
aspectele tehnice, functionale si de licenta. Toate partile interesate au remarcat ca interfata PlanPro nu
aplicare. Suplimentar, mentionam ca tentativele de ajustare a sistemului realizate pe parcursul anilor
2021-2022 nu s-au soldat cu succes, fiind identificate constrangeri iminente.

5) Reglementarea vaga a prevederilor cadrului normativ privind consultarile publice, privind
platformele de consultare si asigurarea transparentei in elaborarea politicilor publice, care
genereaza aplicarea arbitrara si neconsecventa a acestora

96. Un alt aspect important in elaborarea politicilor publice se refera la gradul de implicare a partilor
interesate in procesul de elaborare a politicilor publice. Desi cadrul normativ prevede necesitatea de
implicare a partilor interesate, cu aplicarea diferitor mecanisme de consultare si comunicare, in practica
s-au constatat mai multe constrangeri. in special, vom releva grupurile vulnerabile, acestea fiind
categoriile de cetateni sau o parte a societatii care pot fi afectate/poate fi afectata de politicile propuse (in
special cu referire la impactul negativ al interventiilor), dar care insa nu au fost consultati in procesul de



luare a deciziilor din diferite motive, precum: procesele de elaborare inchise, acces limitat la platformele
de consultare (format, distanta, resurse), grupurile nu cunosc ca pot fi implicati si cum se pot implica in
procesul decizional.

97. Cadrul normativ pentru asigurarea unei interactiuni intre autoritatile publice si societatea civila
in partea ce tine de asigurarea transparentei procesului decizional a fost dezvoltat, insa deseori cele mai
mari provocari apar atat din cauza lipsei coordonarii dintre sectorul guvernamental si cel asociativ, cat si
a implicarii pasive a societatii civile in cadrul initiativelor institutiilor guvernamentale.

98. Asigurarea procesului de consultare publica este realizat prin intermediul platformelor
consultative create pe parcursul anilor. Astfel, ultimul raport privind platformele guvernamentale realizat
in anul 2019 a identificat 233 de platforme, 30% fiind instituite la nivel guvernamental, 49% -
interministerial si 21% — international. Din numarul total de platforme guvernamentale create pentru a
sprijini dialogul si coordonarea celor mai importante aspecte de politici, doar circa 56% sunt active, in
timp ce celelalte sunt fie inactive, fie sunt activate la necesitate.

Procesul consultativ si facilitarea accesului tuturor partilor interesate la informatii relevante se
realizeaza prin intermediul portalului web oficial www.particip.gov.md — principala platforma pentru
proiectele de documente de politica si acte legislative. In 2020, www.particip.gov.md a fost imbunatatit,
iar noua versiune a fost lansata la inceputul anului 2021. Portalul intruneste peste o mie de conturi active
ale autoritatilor si institutiilor publice si peste 900 de utilizatori activi. Cu toate acestea, ponderea
comentariilor si propunerilor receptionate prin intermediul portalului in numarul total de accesari
constituie circa 0,7%.

IV. Debirocratizarea si dezvoltarea serviciilor electronice

99. Utilizarea internetului este destul de raspandita in Republica Moldova: conform ultimelor date
statistice '8 sunt 2.782.137 de utilizatori cu acces la internet mobil si 782.391 de abonati la internet fix,
numarul fiind intr-o crestere constanta in ultimii ani. Accesul in lumea virtuala a devenit din ce in ce mai
usor in ultimii ani si a permis ca noile tipuri de comunicare sa devina elemente ferme in viata de zi cu zi a
populatiei Republicii Moldova. Schimbul de mesaje prin intermediul retelelor sociale inlocuiesc mesajele
text clasice, platile sunt decontate din ce in ce mai mult online, creste constant numarul de servicii
electronice si de utilizatori ai acestora atat in sectorul privat, cat si in cel public. Aceste constatari sunt
confirmate si de datele obtinute ca urmare a desfasurarii Sondajului national anual pentru 202219 realizat
de Agentia de Guvernare Electronica, care sunt prezentate in graficul 8, date care pun in evidenta
cresterea constanta a accesarii internetului in scopuri de informare despre institutiile publice si serviciile
acestora, precum si cresterea exploziva a solicitarilor de servicii publice prin intermediul internetului
(27,9% fata de 23,3% in 2021 si 14,3% in 2020).

18 https://www.anrceti.md/files/filefield/Raport CE_1l_2022.pdf.
19 https://egov.md/sites/default/files/document/attachments/raport sondaj_anual_2022_rom_.pdf.
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100. Transformarea digitala, tendintele globale pentru reformele sectorului public si cresterea
disponibilitatii tehnologiilor TIC au transformat mediul in care functioneaza sectorul public. In ultimul
deceniu, s-a acordat o atentie semnificativa reformelor care se refera la o mai buna furnizare a serviciilor
publice. Avand in vedere faptul ca in sectorul privat concurenta a contribuit la o furnizare de servicii de
calitate sporita pentru utilizatorii finali, cetatenii asteapta acelasi lucru de la sectorul public. TIC a devenit
principalul instrument pentru cresterea competitivitatii in fiecare domeniu al economiei si al vietii. Prin
urmare, orice strategie nationald sau plan de dezvoltare ar trebui sa ia in considerare oportunitatile
oferite si provocarile prezentate de TIC. Utilizarea TIC in viata de zi cu zi si in viata privata schimba
ambele procese si modul in care interactionam: societatea si economia evolueaza constant datorita
noilor posibilitati pe care TIC le ofera. Sectorul public la fel face parte din aceasta transformare si
foloseste avantajele aduse de TIC pentru a asigura performanta orientatd spre servicii, de ultima
generatie, a sarcinilor sale.

101. Republica Moldova a facut progrese semnificative in ultimii ani in dezvoltarea si imbunatatirea
furnizarii serviciilor oferite de entitatile publice. Tara a devenit un exemplu in regiune in ceea ce priveste
implementarea infrastructurii de e-Guvernare si furnizarea de servicii publice orientate catre cetateni.

Serviciile publice au finregistrat rate rapide de digitalizare odata cu infiintarea Centrului de
guvernare electronica (acum Agentia de Guvernare Electronica) in 2010. O serie de platforme digitale
reutilizabile au fost dezvoltate si implementate cu succes, inclusiv MCloud, MPass20, MPay?2!,
MConnect?2, MNotify23, MPower24, MSign2°, MTender28, MDelivery2?, MCabinet28, particip.gov.md?® si
raportare.gov.md30. Portalul de servicii publice®!, care are in medie peste 0,5 milioane de vizitatori unici
pe an, este ghiseul unic pentru toate serviciile publice, oferind acces unic la 244 de servicii electronice si
informatii complete si concise despre alte 685 de servicii publice. Portalul functioneaza ca un catalog
electronic de servicii publice pentru cetateni si intreprinderi si este aliniat cu Gateway-ul digital unic al
Uniunii Europene, urmand modelul de date Vocabulary Public Service.

20 https://mpass.gov.md/login.

21 hitps://mpay.gov.md/.
22 nttps://Imconnect.gov.md/#/.

23 https://mnotify.qov.md/#/ro/home.

24 hitps://mpower.gov.md/#/ro/main.
25 hitps://msign.gov.md/#/.

26 hitps://imtender.gov.md/.

27 https://mdelivery.gov.md/public/landing-page.
28 https://mcabinet.gov.md/ro.

29 https://particip.gov.md/ro.

30 https://raportare.gov.md/.

31 https://servicii.gov.md/ro.
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in pofida progreselor semnificative inregistrate, in Republica Moldova, pan& in prezent, utilizarea
serviciilor online ale autoritatilor este mai putin frecventa, chiar daca acest indicator este in crestere in
ultimii ani. Aceasta constatare este confirmata de rezultatele Sondajului national anual mentionat mai
sus32, unde ponderea persoanelor care au accesat serviciile electronice in ultimele 12 luni reprezinta
54,5%.

32 https://egov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_sondaj_anual_2022_rom_.pdf.

Fiind pusi sa aleaga (simularea unei situatii de alegere a modului de accesare a unui serviciu
public), respondentii la sondaj au oferit raspunsuri care demonstreaza abordari dispersate, 22,2% optand
exclusiv pentru online (,doar online” — vezi graficul 9), altii 35,1% — ,mai degraba online”, iar pentru
accesarea doar la ghiseu — in regim offline — 19,3% din populatja intervievata.

Graficul 9

Preferintele de accesare a serviciilor publice:
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Acest lucru se datoreaza, in special, dificultatilor in efectuarea unor astfel de tranzactii: oamenii fie
nu pot gasi optiunile disponibile, fie nu le inteleg. Adesea, din diverse motive, precum lipsa sau
inconsistenta datelor, procedurile birocratice sau activitatile indisponibile in format electronic, procesele
sunt lansate electronic, dar finalizate personal la ghiseu. Din aceste considerente poate fi constatat faptul
ca gradul de satisfactie al cetatenilor fata de serviciile publice accesate, conform modului de accesare,
este relativ modest, in conformitate cu Sondajul national anual.

Graficul 10
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Cu toate acestea, persoanele fizice si reprezentantii persoanelor juridice declara in sondaje ca ar
dori sa utilizeze mai multe servicii publice online. Prin urmare, in urmatorii cativa ani, sectorul public ar
trebui sa-si extinda oferta de servicii electronice si sa le faca mai usor de utilizat.

Guvernarea electronica este o imagine specificd unei strategii guvernamentale. Aceasta este
destinatd sa sustina in mod deosebit procesele administrative, sa Tmbunataieasca calitatea si
incluziunea serviciilor si sa sporeascéa eficienta serviciilor publice interne. In general, este recunoscut
faptul ca serviciile publice electronice reduc sarcina administrativa pentru intreprinderi si cetateni, facand
interactiunile lor cu entitatile publice mai rapide si eficiente, mai convenabile si transparente si mai putin
costisitoare.

102. Din punct de vedere normativ, una dintre schimbarile majore din ultimii ani in ceea ce priveste
reformele administratiei publice si transformarea acesteia intr-un serviciu adecvat pentru cetateni si
comunitatea de afaceri a fost adoptarea Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice. Legea
mentionata reglementeaza toate institutele moderne specifice serviciilor publice care sunt caracteristice
spatiului administrativ european, precum si principiile pentru prestarea serviciilor publice. Astfel, la
infiintarea si modernizarea unui serviciu public, se stabileste obligatia cresterii numarului canalelor de
prestare a acestuia atat la ghiseu, cat si in mod electronic, reducerea poverii administrative prin
simplificarea proceselor de prestare a serviciilor publice, excluderea activitatilor administrative care nu
aduc valoare publica, consolidarea mecanismului de schimb electronic de date si prestarea in mod
prioritar, in format electronic, inclusiv obtinerea rezultatului prestarii serviciului sub forma unui document
electronic etc.

De asemenea, Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile publice prescrie obligatia transpunerii in
modul de prestare a serviciilor publice a principiului ,doar o singura data”, din care rezulta ca beneficiarii
de servicii publice furnizeaza date diverse o singura data in contact cu autoritatile/institutiile publice, iar
acestea sunt obligate sa se asigure ca datele sunt reutilizabile si ca pot fi accesate de oricare prestator
de servicii publice.

Principalele finalitati urmarite prin implementarea Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice
sunt:

1) crearea conditiilor pentru implementarea serviciilor publice proactive care vor fi prestate din
oficiu, fara necesitatea depunerii unor cereri sau demersuri din partea beneficiarilor acestora;

2) instituirea obligatiei prestatorilor de servicii de a asigura crearea serviciilor publice electronice
complet automatizate, ce permit autoservirea electronica a beneficiarilor de servicii publice, fara
interactiunea cu reprezentantii prestatorilor de servicii;

3) asigurarea conditiilor juridice pentru cooperarea dintre prestatorii de servicii publice de la nivel
central si cel local, pentru organizarea si prestarea eficienta a serviciilor publice cetatenilor si mediului de



afaceri in mediul rural;

4) excluderea apartenentei geografice in procesul prestarii serviciilor publice, care ar reprezenta
faptul ca beneficiarii serviciilor publice pot solicita prestarea unui serviciu la orice oficiu al prestatorului,
indiferent de domiciliul sau sediul pe care il are etc. Pentru a imbunatati calitatea si disponibilitatea
serviciilor, in cursul anului 2017 Guvernul a initiat activitati pentru crearea Centrelor multifunctionale de
prestare a serviciilor publice, prin care si-a propus sa permita cetatenilor si sectorului de afaceri sa
primeasca servicii de la mai multe institutii intr-un singur loc fizic. Conform prevederilor legale, Centrul
multifunctional reprezintd o modalitate de prestare a serviciilor publice prin intermediul ghiseului unic,
prin care segmentul de prima linie (front-office) de prestare a serviciilor publice este preluat de catre
subdiviziunea teritoriala a unei autoritati/institutii publice imputernicite de Guvern sa implementeze
ghiseul unic, care asigura preluarea cererilor de prestare a serviciilor publice si eliberarea rezultatelor
prestarii serviciilor publice. Asemenea Centre multifunctionale au fost deschise in marea majoritate a
oraselor din Republica Moldova, imbunatatind astfel disponibilitatea regionala a serviciilor.

Totusi, chiar daca aceste ghisee unice s-au extins din punct de vedere geografic, acestea nu au
reusit pe deplin sa asigure preluarea segmentului de prima linie (front-office) de prestare pentru alte
servicii publice, altele decéat cele prestate de Agentia Servicii Publice, ceea ce cu siguranta diminueaza
semnificativ din accesibilitatea serviciilor publice si experienta beneficiarilor acestora.

103. O alta initiativa similara a Guvernului, lansata in 2021 si axata de aceasta data pe apropierea
serviciilor publice guvernamentale de cetatenii din mediul rural si din diaspora, o reprezinta crearea, in
satele si comunele din Republica Moldova, a Centrelor unificate de prestare a serviciilor publice si
exercitarea functiilor proprii unui asemenea centru de misiunile diplomatice si oficii consulare33. Conform
prevederilor legale, Centrul unificat de prestare a serviciilor publice reprezinta o modalitate de prestare a
serviciilor publice prin intermediul ghiseului unic, prin care segmentul de prima linie (front-office) de
prestare a serviciilor publice este preluat de catre o entitate terta (autoritate a administratiei publice
locale sau misiune diplomatica/oficiu consular), pentru asigurarea completarii, transmiterii de catre
beneficiarul de servicii publice a cererilor de prestare a serviciilor publice si/sau a obtinerii rezultatelor
prestarii acestora, prestatorului de servicii publice revenindu-i sarcina examinarii cererilor si a producerii
rezultatului prestarii serviciilor publice (back-office). in prima faz&, Centrul unificat asigura accesibilitatea
cetatenilor la o serie de servicii publice prestate de catre Agentia Servicii Publice si Casa Nationala de
Asigurari Sociale. Ulterior, conform conceptului, prin intermediul acestor Centre ar trebui sa fie
disponibile toate serviciile publice prestate la nivel central, iar la decizia autoritatilor publice locale, Tn
cadrul acestora pot fi prestate si serviciile publice locale.

33 https://egov.md/ro/content/centre-unificate-de-prestare-serviciilor-publice-cups.

Obiectivele primordiale ale CUPS sunt:

1) simplificarea procesului de obtinere a serviciilor publice de calitate de catre cetatenii din mediu
rural si din diaspora;

2) diversificarea canalelor de prestare a serviciilor publice;

3) sporirea accesibilitaii si imbunatatirea experientei beneficiarilor de servicii;

4) dezvoltarea instrumentelor de interactiune si cooperare intre prestatorii de servicii publice;

5) apropierea Guvernului de oameni si sporirea increderii cetatenilor in modernizarea serviciilor
publice.

Proiectul CUPS este implementat pe etape:

1) etapa | — pilotarea, in perioada 2021-2022, a 17 centre la nivelul administratiei publice locale,
prin intermediul primariilor selectate, misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Ministerului Afacerilor
Externe si Integrarii Europene avand deja aceste competente de front-office;

2) etapa Il — extinderea CUPS in alte 65 de localitati, in functie de experienta acumulata si
necesitatile cetatenilor. Statistic, pe parcursul perioadei ianuarie-decembrie 2022, prin intermediul UPS-
urilor instituite la nivelul autoritatilor administratiei publice de nivelul intai, s-au inregistrat peste 9614
accesari ale serviciilor Agentia Servicii Publice, Casa Nationala de Asigurari Sociale, Agentia Nationala
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pentru Ocuparea Fortei de Munca, inclusiv au fost efectuate plati electronice pentru servicii publice,
precum si alte servicii.

De rand cu instituirea CUPS-urilor in cadrul administratiei publice locale si extinderea acestora in
alte localitati, a fost lansata o alta initiativa, care prevede instituirea Serviciului guvernamental unic de
suport clienti — un punct unic de contact cu utilizatorii de servicii publice, oferind servicii de suport, astfel,
asigurand standardizarea, optimizarea proceselor de suport si, ca urmare, cresterea calitatii serviciilor
publice. Prin implementarea serviciului respectiv se urmareste organizarea interactiunii eficiente si
operative client-prestator, diminuarea problemelor de calitate in functionarea sistemelor informatice si
solutionarea rapida a incidentelor. Tinand cont de faptul ca la etapa actuala sunt furnizate aproximativ
700 de servicii publice administrative de catre 55 de autoritati/institutii publice doar la nivelul
administratiei publice centrale, din care circa 175 de e-Servicii, numarul serviciilor electronice fiind in
crestere continua, dar suportul acestor servicii fiind descentralizat, cu o abordare de suport diferita si
centre de contact diferite, aceasta creeaza un sir de probleme, care diminueaza calitatea serviciilor
publice, printre care abordarile diferite si nealinierea bunelor practice in dezvoltarea si prestarea
serviciilor publice electronice (fiecare prestator are propriile reguli si modalitati de dezvoltare, gestionare,
monitorizare si raportare a incidentelor, solicitarilor de suport etc.).

De asemenea, in vederea implementarii prevederilor Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile
publice si t{indnd cont de necesitatea de livrare fizica a rezultatelor prestarii serviciilor publice catre
beneficiarii de servicii publice, a fost implementat serviciul guvernamental de livrare a documentelor
(MDelivery)34, care permite livrarea rapida, confidentiala si siguré a documentelor rezultate din prestarea
serviciilor publice si emise pe suport material. Livrarea permite eficienta si rentabilitatea procedurii si
respectarea, in acelasi timp, a celor mai inalte standarde de securitate.

34 https://mdelivery.gov.md/public/landing-page

104. De la lansarea MDelivery la data de 4 iulie 2022 si pana la sfarsitul anului 2022, au fost
inregistrate in total peste 2300 de livrari de documente, din care peste 300 de pasapoarte, 900 de
caziere judiciare si circa 215 extrase din Registrul de stat al unitatilor de drept.

105. Pe langa lansarea tuturor platformelor mentionate mai sus, au fost depuse eforturi pentru
modernizarea a 3 servicii publice, inclusiv implementarea unor sisteme informationale moderne, care sa
permita gestionarea eficienta a datelor conexe serviciilor respective. Astfel, cu suportul Grupului Banca
Mondiala, prin intermediul proiectului au fost reproiectate si digitalizate primele 3 servicii publice, acestea
fiind:

1) inregistrarea statutului de somer, serviciu prestat de Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei
de Muncg;

2) serviciul de eliberare a permisului de conducere, serviciu prestat de Agentia Servicii Publice;

3) serviciul de determinare a dizabilitatii si capacitati de munca, serviciu prestat de Consiliul
National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca.

106. Un alt numar impunator de servicii dintre cele mai populare si cele mai des solicitate sunt in
proces de modernizare, pana la etapa actuala fiind realizate o serie de actiuni pentru regandirea prestarii
urmatoarelor servicii:

1) servicii din domeniul stare civila — modernizarea mai multor grupuri de servicii publice asociate
urmatoarelor evenimente de viata: nastere, deces, casatorie si divort. Astfel, odata cu digitalizarea
serviciilor de stare civila, planificata a fi finalizata la sfarsitul anului 2023, si cresterea graduala a
numarului de cetateni care beneficiaza de servicii on-line se vor reduce considerabil costurile serviciilor
si timpul de prestare a lor, ceea ce, implicit, va permite ridicarea gradului de satisfactie a cetatenilor care
vor beneficia de ele;

2) servicii prestate de Casa Nationala de Asigurari Sociale — in urma procedurii de reinginerie a 55
de procese de plata a prestatiilor sociale (pensii, alocatii, indemnizatii, compensatii) si de eliberare a
certificatelor, au fost elaborate hartile de prestari servicii de catre CNAS: serviciile publice au fost
optimizate si a fost introdus un grad mai mare de automatizare. Pentru implementarea proceselor noi de
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prestare a serviciilor este nevoie de crearea Sistemului informational ,Protectia socialda”, integrat in
ecosistemul IT guvernamental. Prin implementarea noului sistem, CNAS va putea automatiza complet
unele servicii de emitere a certificatelor, va putea oferi servicii proactive de plata a prestatiilor sociale (de
exemplu, indemnizatia unica la nastere), va elimina principiul teritorial de oferire a serviciilor, va permite
depunerea cererilor online si va optimiza procesele interne, astfel incat timpul de prestatie a serviciilor se
va micsora cu 75-90%, ceea ce va determina cresterea economiilor institutiei si a numarului de cetateni
in relatie cu CNAS;

3) servicii de inregistrare si gestionare a unitatilor de drept — digitizarea ciclului complet de prestare
a serviciilor de gestionare a inscrierilor in Registrul de stat al unitatilor de drept va oferi posibilitatea
obtinerii acestor servicii in regim mai simplificat si mai transparent in mod online, fara deplasari la sediile
Agentiei Servicii Publice si cu automatizarea maxima a proceselor, minimizand participarea factorului
uman. De asemenea, timpul de prestare a acestor servicii se va micgora de 10 de ori (de exemplu,
timpul institutional pentru inregistrarea primara a unui SRL simplu este calculat la 120 de minute, dupa
digitizare procesul se reduce la 11 minute).

107. Concomitent cu sporirea accesibilitatii si calitatii serviciilor respective, prin implementarea
noilor sisteme informationale se urmaregte asigurarea calitatii si integritatii datelor, ceea va facilita
schimbul de date electronic si excluderea necesitatii prezentarii diferitor acte confirmative pe suport de
hartie sau in format electronic.

108. Totusi, pana la momentul asigurarii digitalizarii complete a registrelor de stat si al asigurarii
unui nivel adecvat al datelor electronice, in vederea facilitarii accesului la servicii electronice si
excluderea necesitatii prezentarii la ghiseu pentru obtinerea diferitelor extrase din registrele de stat, prin
Legea nr.80/2022 cu privire la modificarea unor acte normative a fost reglementata optiunea de obtinere
a acestora sub forma de documente electronice. Un domeniu de interventie al legii respective il
constituie reglementarile aferente extraselor din registrele de stat, in vederea permiterii emiterii acestora
in format electronic (e-Extrase) si a verificarii electronice a acestor informatii. Astfel, e-Extrasele vor
reprezenta documente electronice cu extensia PDF, care vor contine informatii din registrele de stat si
vor fi semnate electronic, posesorul portalului guvernamental al cetateanului si al portalului
guvernamental al antreprenorului. Reglementarile respective sunt de naturd s& modifice paradigma
referitoare la eliberarea extraselor, prioritizandu-se forma electronica a acestora in detrimentul celei pe
suport de héartie. Astfel, extrasele din registrele de stat sunt emise prioritar in format electronic, prin
intermediul portalului guvernamental al cetateanului si portalului guvernamental al antreprenorului, iar la
solicitarea expresa a beneficiarului, acestuia i se elibereaza pe suport de hartie o copie autentificata a
documentului electronic.

Probleme principale

1) Lipsa interconectarii si interoperabilitatii depline dintre sistemele informatice disparate
ale institutiilor statului (existenfa unui numar mare de sisteme informationale ,izolate”,
incompatibile intre ele, care utilizeaza tehnologii diferite)

109. Birocratia continud sa prevaleze in operatiunile zilnice ale entitatilor din sectorul public.
Informatiile despre unde, cum si cand este furnizat un serviciu public sunt adesea neclare, crescand
astfel cozile cu cetateni confuzi, care nu cauta decat sa obtina o informatie simpla. Desi s-au inregistrat
progrese in ultimul deceniu in ceea ce priveste reducerea coruptiei, cetatenii inca vad coruptia si
calitatea scazuta a serviciilor publice ca o problema semnificativa. Functionarii publici abuzeaza adesea
de termenele-limita de furnizare a serviciilor in functie de natura serviciului, creand astfel spatiu pentru
practici de coruptie pasiva.

110. Procesul de informatizare a institutiilor si autoritafilor publice s-a dezvoltat in functie de
politicile si de posibilitatile acestora de accesare a finantarilor propriilor proiecte si mai putin intr-o
maniera integrata. Aceasta tendinta a creat premisele dezvoltarii unor sisteme ,izolate”, care au rezolvat
problemele interne ale institutiilor sau problemele punctuale, fara a urmari o viziune de ansamblu sau
indeplinirea obiectivelor strategice. Situatia respectivda se materializeaza intr-o multitudine de
impedimente de ordin tehnic pentru implementarea unei abordari integrate si unitare, care genereaza in



prezent probleme de interoperabilitate, utilizarea de tehnologii diferite si de multe ori incompatibile, timpi
de raspuns mari intre platformele informatice, ce duc la o ofertd redusa a serviciilor de e-guvernare,
costuri mari de operare si furnizare a acestor servicii electronice, precum si dificultati in asigurarea
continuitatii functionarii sistemelor informationale.

111. Furnizarea de servicii moderne cetatenilor si mediului de afaceri si utilizarea TIC in toate
domeniile reprezinta una dintre provocarile majore. Pe de alta parte, inregistrarile publice nu sunt
uniforme si adesea nu sunt legate intre ele pentru a face schimb de date electronic, astfel incat sectorul
privat sa poata beneficia de servicii rapide in termen. Acest lucru duce la cresterea costurilor de
procesare si la prelungirea termenelor de livrare a serviciilor.

112. n pofida existentei unui cadru normativ (Legea nr.142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate si Hotararea Guvernului nr.211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect)
si a instrumentelor electronice (MConnect, Catalog semantic) care acopera toate nivelurile de
interoperabilitate — tehnic, semantic, organizational si juridic, si a cresterii numarului de utilizatori si
tranzactii in cadrul platformei de interoperabilitate, totusi in multe situatii nu pot fi substituite diverse
documente cu furnizarea de date. Motivele de baza este faptul ca unele dintre registrele de stat nu sunt
inca complet digitalizate, iar multe dintre registrele existente nu indeplinesc nivelul de calitate cerut, ceea
ce Tmpiedica procesul de interoperabilitate. Calitatea inadecvata a datelor din registrele publice
impiedica schimbul de date automatizat si genereaza implicit necesitatea prezentarii diverselor acte
confirmative (extrase, certificate etc.), care sunt necesare a fi prezentate pentru a obtine diverse servicii.

Tabelul 5
Date statistice preluate de pe platforma MConnect
Denumirea indicatorului 2019 2020 2021 2022
(octombrie)
Total participanti 33 58 274 345
Total participanti publici 29 40 70 126
APC 29 39 56 94
APL 0 1 24 32
Total participanti privati 4 18 204 219
Interogari cu succes 18448032 97081037 233144976 572658550

113. Desi politicile guvernamentale si legislatia exista, acestea sunt orientate si faciliteaza circulatia
electronica a documentelor intre institutiile administratiei publice si interactiunea sectorului public cu cel
privat, in cea mai mare parte documentele pe hartie continua sa fie utilizate pe scara larga

2) Adoptarea redusa a identitatii si instrumentelor de semnatura electronica in randul
populatiei Republicii Moldova

114. Un alt element care are un impact negativ asupra digitalizarii serviciilor publice il reprezinta
adoptia redusa a identitatii si instrumentelor de semnatura electronica in randul populatiei Republicii
Moldova. Astfel, desi infrastructura cheilor publice nationale este disponibila in Moldova din septembrie
2006, semnaturile electronice si, implicit, identitatile electronice sunt folosite de un grup destul de
restrdans de persoane, care sunt constiente de avantajul acestora. Companiile sunt obligate sa le
utilizeze pentru raportarea electronica si, optional, pentru facturarea electronica sau semnarea
contractelor, in timp ce functionarii publici au obligatia de a utiliza semnaturile electronice pentru
declaratjiile de avere si intereselor personale si in alte scopuri specifice atributiilor pe care le exercita.

115. Datele statistice pentru anul 2021 indica faptul ca exista circa 200 de mii de utilizatori activi de
semnaturi electronice, care reprezinta sub 10% din populatia adultda a Republicii Moldova. Or un factor-
cheie in aceasta transformare este implementarea identitatii si semnaturii electronice — o componenta
esentiala a infrastructurii pe care se va construi viitorul sistemelor de e-guvernare si de e-servicii private.



Un ID electronic cu capacitate deplina de a face actiuni obligatorii din punct de vedere legal online —
oriunde si oricand — ofera un avantaj imens atat cetatenilor, companiilor, cat si guvernelor. Autentificarea
electronica si semnaturile digitale permit interactiuni si administrare fara hartie, ceea ce face ca
activitatea de zi cu zi sa fie mai rapida si mai flexibila pentru toata lumea.

116. in vederea cresterii adoptiei identitétji electronice si a instrumentelor securizate de semnétura
electronica in randul populatiei Republicii Moldova, sporind implicit accesibilitatea la serviciile publice
electronice, Guvernul a aprobat instituirea unei solutii de identitate electronica bazata pe aplicatii
mobile3®. Obiectivul principal al acestei solutii 1l reprezinta oferirea instrumentului de autentificare si
semnare a documentelor electronice, inclusiv prin intermediul sistemelor informationale integrate cu
serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign) si serviciul guvernamental
de autentificare si control al accesului (MPass).

35 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131331&lang=ro.

117. Serviciul guvernamental de identitate si semnatura electronica mobila (MobiSign) a fost
dezvoltat pentru a oferi un grad similar de securitate cheilor private cu solutiile existente bazate pe
dispozitive sau pe medii criptografice, dar fara a fi necesara utilizarea acestora. Solutia respectiva se
bazeaza pe algoritmi criptografici avansati, iar securitatea unei implementari similare in unele state din
Uniunea Europeana a fost certificata ca fiind calificata in conformitate cu Regulamentul european privind
identificarea electronica si serviciile de incredere (elDAS).

3) Capacitatea limitata a sectorului public de a profita din plin de potentialul TIC

118. Exista inca multe servicii electronice care sunt incomode de utilizat si unele organizatii prefera
in continuare sa opteze pentru procese tradifionale replicate in mediul online, adica adopta o noua
tehnologie fara a reproiecta procesele si serviciile, agsa cum permite tehnologia. Prezenta unor asa-
numite servicii sau procese de business ,ascunse” in lanful de livrare a serviciilor, care, in multe cazuri,
sunt activitati fara valoare adaugata pentru serviciile respective, este o practica extinsa si replicarea in
mediul online contribuie in continuare la perpetuarea birocratiei si la generarea de efort administrativ
inutil atat pentru prestatorii de servicii, cat si pentru beneficiarii acestora. Acest lucru afecteaza negativ
satisfactia utilizatorilor, disponibilitatea serviciilor, precum si eficienta si eficacitatea sectorului public.

4) Absenta unei abordari comune in crearea si furnizarea de servicii publice electronice

119. O alta problema o reprezinta absenta unei abordari comune in crearea si furnizarea de servicii
publice electronice. Exista o mare variatie in ceea ce priveste disponibilitatea si utilizarea serviciilor
electronice intre entitatile publice care furnizeaza servicii publice, ceea ce, impreuna cu practicile
inconsecvente de schimb de date, sugereaza ca este nevoie de imbunatatiri semnificative in acest sens.
Din cauza lipsei unei abordari unificate pentru armonizarea si sincronizarea serviciilor electronice,
eforturile si instrumentele care vizeaza dezvoltarea e-guvernarii sunt dublate in sectorul public (de
exemplu, crearea de procese de afaceri si analize in etapa de digitalizare a serviciilor), ceea ce mareste
si mai mult diferenta in dezvoltarea e-serviciilor publice. Fara o abordare unificata, entitatile publice nu
vor putea gestiona in mod corespunzator ,decalajul digital” si nu vor fi capabile sa furnizeze prin mijloace
electronice servicii de calitate, eficiente si usor accesibile cetatenilor si mediului de afaceri.

120. De asemenea, actualmente, majoritatea autoritatilor publice locale se confrunta cu un vid de
instrumente digitale care le-ar ajuta sa faca fata noilor provocari. Asigurarea accesului rapid la datele din
resursele informationale de stat si utilizarea serviciilor guvernamentale de platforma pot contribui esentjal
la rationalizarea activitatii APL-urilor, optimizarea proceselor de lucru si, ca rezultat, la oferirea in timp util
a unor servicii publice de calitate.

121. O alta provocare este de a face administratia publica sa functioneze in ansamblu, adica in
diferite domenii si agentii guvernamentale. Fragmentarea furnizarii de servicii publice si birocratia inutila
arata ca serviciile publice fie nu au fost concepute sau furnizate intr-o maniera centrata pe utilizator, fie
difera calitatea lor in diferite institutii. Prea des, cea mai buna solutie pentru a reduce fragmentarea si a
economisi resurse este consideratd a fi consolidarea solutiilor TIC si centralizarea functiilor. in cazul
functiilor standardizate, centralizarea poate imbunatati calitatea activitatii de dezvoltare si standardiza


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131331&lang=ro

practicile de utilizare. Cu toate acestea, in cazul solutilor IT complexe (de exemplu, solutii
personalizate), consolidarea poate creste vulnerabilitatea sistemelor TIC, precum si creste riscurile lor de
securitate; creste, pe termen lung, costurile de functionare si reduce flexibilitatea solutiilor TIC. Pana in
prezent, capacitatea sectorului public de a evalua impactul real al economisirii resurselor a fost
inadecvata, ceea ce face dificila decizia daca se opteaza pentru consolidare sau se prefera
interoperabilitatea sistemelor de informatii sau a diverselor microservicii.

122. Posibilitatile TIC nu au fost utilizate suficient pentru eficientizarea elaborarii politicilor, inclusiv
cel din domeniul societatii informationale. Impactul TIC asupra economiei si societatii Republicii Moldova
nu a fost studiat sistematic. Insuficienta statisticilor societatii informationale este un alt factor care face
dificila formularea politicilor bazate pe cunoastere atat pentru sectorul public, cat si pentru cel privat.

V. Administratia publica locala

Probleme principale

1) Capacitatea institufionala limitata pentru furnizarea serviciilor publice locale din cauza
tendintelor demografice negative in mediul rural, a fragmentarii teritoriale excesive si a gradului
scazut de implementare a documentelor de politici publice anterioare din domeniu. Distribuirea
neclara a responsabilitatilor intre nivelurile administratiei publice locale

123. Republica Moldova este organizatd din punct de vedere administrativ3® in 896 de unitati
administrativ teritoriale (UAT) de nivelul intai (sate, comune, orase si municipii) si 35 de UAT de nivelul al
doilea (32 de raioane, mun. Chiginau si Balli, unitatea teritorialda autonoma Gagauzia), pentru o populatie
mai mica de 3 milioane de locuitori (2,9 milioane conform recensamantului din 2014). Populatia
Republicii Moldova este in continua scidere. Rezultatele recensdmantului din 201437 araté ca populatia
a atins 2,9 milioane de locuitori, comparativ cu 3,5 milioane inh urma cu zece ani. Dintre acestia, 329108
locuiesc in strainatate, ramanand doar 2,58 milioane de utilizatori efectivi de servicii si contribuabili la
bugetele locale.

36 Unitatea administrativ-teritoriala din stanga Nistrului nu este inclusa in aceasta analiz.
37 Nota informativa privind rezultatele preliminare ale Recensamantului populatiei si locuintelor din Republica Moldova in
anul 2014.

124. Ceea ce caracterizeaza administratia publica locala de nivelul intdi este fragmentarea si
numarul foarte mare (aproape 90%) de UAT cu o populatie redusa, sub 5000 de locuitori, dimensiuni
care nu permit nici furnizarea eficientda a serviciilor, nicio capacitate fiscala si administrativa
corespunzatoare. Numarul mediu de locuitori intr-o unitate administrativ-teritoriala este de 275338. La
fiecare 100000 de locuitori revin 36,3 UAT — o valoare mai mare decat in cele mai fragmentate tari
europene. Acest lucru este subliniat si Tn recentul document de evaluare, publicat pe 1 februarie 2023, al
Comisiei Europene privind cererea de aderare la Uniunea Europeana a Republicii Moldova: ,Sunt
disparitati semnificative intre urban si rural in furnizarea serviciilor de baza, a educatiei si a pietei fortei
de munca, deoarece resursele sunt concentrate in capitala si in cateva orase de marime medie (...).
Dezvoltarea si coeziunea regionala sunt impiedicate de nevoia pentru reforma administrativ-teritoriala:
844 de autoritati publice locale rurale (86%) au mai putin de 5000 de locuitori3®.”

38 Date recensamant 2014, excluzand mun.Chisindu. Raport privind Optiunile pentru reorganizarea structurii administrativ-
teritoriale in Republica Moldova, A.lonescu. S.Drezgic, |.Rusu, PNUD, 2017.

39 European Commission Analytical Report following the Communication from the Commission to the European Parliament,
the European Council and the Council Commission Opinion on the Republic of Moldova’s application for membership of the
European Union, pagina 46, Brussels, 1.2.2023, SWD(2023) 32 final.

125. Desi legea?? privind organizarea administrativ-teritoriald prevede un numar minim de 1500 de
locuitori pentru existenta unei unitati administrativ-teritoriale, 318 (35%) dintre UAT au mai putin de 1500



de locuitori, iar 811 (90%) dintre ele au mai putin de 5000 de locuitori. Asa cum se va vedea in
continuare, numarul mic al populatiei per UAT limiteaza resursele financiare si, in consecinta,
capacitatea institufionala si administrativda a administratiei publice locale de a-si indeplini
responsabilitatile. Experienta internationala arata ca unitatile cu mai putin de 3000-5000 de locuitori nu
pot indeplini responsabilitati publice semnificative. Pentru UAT atat de fragmentate descentralizarea
functionala va crea costuri foarte mari. Dimensiunea optima a unei UAT pentru a asigura eficienta
democratica, furnizarea de servicii de calitate, precum si pentru a facilita dezvoltarea economica locala
este de circa 30000 de locuitori4™.

40 | egea nr.764/2001 privind organizarea administrativ-teritoriala a Republicii Moldova, art.17 alin.(2).
41 Pawel Swianiewicz LGI/OSI 2010.

126. Desi cadrul legal are prevederi clare privind numarul minim de locuitori42, capacitatea
administrativa adecvatd necesars, viabilitatea UAT-urilor si pune in sarcina Guvernului#3, la propunerea
Cancelariei de Stat, sa examineze si sa identifice solutii de eficientizare administrativa sau de
consolidare teritoriala, niciun Guvern nu a intreprins masuri de imbunatatire si optimizare a structurii
administrativ teritoriale.

42 Art.17 din Legea nr.764/2001 prevede c& UAT-urile trebuie s& aib4d un numar minim de 1500 de locuitori si mijloace
financiare suficiente pentru intretinerea aparatului primariei si institutiilor sferei sociale.

43 Art.11 alin.(5) din Legea nr.435/2006 prevede ca activitatea UAT care nu corespunde criteriilor stabilite va fi examinata in
sedinta de Guvern, la propunerea Cancelariei de Stat, in vederea identificarii unor solutii de eficientizare administrativa sau de

consolidare teritoriala.

Graficul 11

Numar de unitati administrativ teritoriale (stanga) si populatia medie a unui UAT

Sursa: dbathbiol MALAYL Brelusts din Models for the Lotal Public Plrants Systern bn Maldows, M Irmplic SRAT 2001

127. Alocarea principalelor responsabilitati ale administratiei publice locale este descrisa in tabelul

Tabelul 6

Principalele responsabilitati ale administratiei publice locale

Administratia publica locala de nivelul intai Administratia publica locala de nivelul

al doilea

Competente proprii




- planificare urbang;
- gestionarea spatiilor verzi de interes local;
- constructia, intretinerea si iluminarea strazilor si
drumurilor locale;
- transportul public local;

- invatamantul prescolar si extrascolar de nivel local;
- intretinerea retelelor urbane de distribuire a gazelor
si a energiei termice;

- alimentare cu apa si servicii de canalizare;

- activitati culturale, sportive, de recreatie si pentru
tineret;

- dezvoltarea economica locala (piete agricole, spatii
comerciale etc.);

- locuinte sociale si alte facilitati pentru paturile social-
vulnerabile;

- protejarea patrimoniului cultural si a monumentelor
de for public;

- administrarea bunurilor din domeniile public si privat
locale;

- organizarea serviciilor teritoriale de salvatori si
pompieri;

- gestionarea deseurilor menajere;

- amenajarea si intretinerea cimitirelor

- stabilirea unui cadru general pentru
amenajarea teritoriului la nivel de raion;
- protectia padurilor de interes raional,

- constructia, administrarea si repararea
drumurilor de interes raional;

- asigurarea transportului auto de calatori,
administrarea autogarilor si statijilor auto de
interes raional;

- invatamantul general primar gi secundar,
institutii extragcolare de nivel raional;

- constructia gazoductelor interurbane si a
altor obiective termoenergetice cu
destinatie locala;

- administrarea bunurilor din domeniile
public si privat ale raionului;

- administrarea institutiilor de cultura,
turism si sport de interes raional;

- sustinerea si stimularea initiativelor
privind dezvoltarea economica a unitatii
administrativ-teritoriale;

- dezvoltarea si gestionarea serviciilor
sociale comunitare pentru categoriile
social-vulnerabile, monitorizarea calitatii
serviciilor sociale;

- protejarea patrimoniului cultural si a
monumentelor de for public;

- administrarea unitatilor de asistenta
sociala de interes raional

Competente delegate

- mentinerea ordinii publice, activitatea comisiei
administrative, constatarea unor contraventii, garda
populara;

- exercitarea atributiilor de autoritate tutelara locala;
- eliberarea actelor de stare civila;

- pregatirea cetatenilor, economiei si a teritoriului
pentru aparare si serviciu militar;

- alte activitati stipulate de legislatia in domeniul
apararii nationale si al protectiei civile;

- atributii prevazute de legislatia din domeniul ocrotirii
sanatatii populatiei;

- atributii prevazute de legislatia din domeniul
supravegherii de stat a sanataii publice;

- atributii prevazute de legislatia din domeniul
protectiei mediului Tnconjurator (cu exceptia activitatilor
din domeniul gestiunii deseurilor, epurarii apelor,
intretinerii cimitirelor, care sunt competente proprii);
- atributii prevazute de legislatia din domeniul
comertului interior;

- atributii prevazute de legislatia cu privire la regimul
produselor si substantelor nocive

- coordonarea si supervizarea activitatilor
administrativ-militare, de mobilizare si alte
actiuni in domeniul apararii nationale;

- pregatirea cetatenilor, economiei si a
teritoriului pentru aparare si serviciu militar;
- alte activitati stipulate de legislatia in
domeniul apararii nationale si al protectiei
civile;

- atributji din domeniul protecitiei sociale a
populatiei;

- atributii prevazute de legislatia din
domeniul ocrotirii sanatatii populatiei;

- atributii Tn domeniul educatiei, cu
exceptia activitatilor prevazute in art.4 din
Legea nr.435/2006 cu privire la
descentralizarea administrativa;

- atributii prevazute de legislatia din
domeniul supravegherii de stat a sanatatii
publice;

- atributji prevazute de legislatia din
domeniul protectiei mediului inconjurator;
- protectia resurselor naturale;




- atributii prevazute de legislatia din
domeniul comertului interior;
- atributji prevazute de legislatia cu privire
la regimul produselor si substantelor
nocive

Sursa: Studiu privind scenariile de reforma administrativ-teritoriala, GlIZ, 2018

128. Guvernarea si democratia locald au sens numai daca autoritatile locale pot indeplini
responsabilitatile si functile care le-au fost incredintate. 80% din autoritatile locale din Republica
Moldova nu indeplinesc conditile minime de functionalitate si legale privind capacitatea administrativa:
ele indeplinesc doar un numar limitat de functii, in general functii administrative de baza (emiterea
certificatelor etc.). Aceasta capacitate scazuta poate fi vazuta atat in evaluarea capacitatii administrative
efectuatda de Cancelaria de Stat cu suportul partenerilor de dezvoltare (PNUD), precum si din datele
Ministerului Finantelor privind alocarea cheltuielilor bugetare si colectarea veniturilor proprii.

129. Analiza cheltuielilor administratiei publice locale ne arata ca, in medie, 40-50% din bugetele
locale sunt cheltuite pentru educatie (o functie delegata, finantata prin transferuri conditionate de stat), in
timp ce cheltuielile generale de administratie reprezinta, in medie, intre 15% (pentru orasele resedinta de
raion) pana la 38% pentru UAT sub 1500 de locuitori. Exista si localitati care aloca 85% din cheltuieli
pentru administratie. Serviciile comunale, cea mai importanta categorie de servicii locale, nu depasesc 6-
8% din cheltuielile majoritatii autoritatilor locale. Numai oragele resedinta de raion aloca proportii mai
mari ale bugetelor pentru servicii comunale — in medie 20% din buget — un semn ca aceste tipuri de
servicii sunt importante si aceste orase au capacitatea institutional& de a le furniza. In orasele resedinta
de raion, cheltuielile administrative sunt in medie de 15%. in localitatile cu o populatie mai mic& de 1 500
de locuitori, cheltuielile pentru serviciile de stat cu destinatie generala reprezinta in medie circa 35% din
totalul cheltuielilor, iar cheltuielile aferente gospodariei serviciilor comunale — 11,7%, in timp ce, in
localitatile cu o populatie mai mare de 5000 de locuitori acestea constituie aproximativ 15% si, respectiv,
19%. Diferite studii au demonstrat faptul ca potentialul economiilor de scara la livrarea serviciilor locale
este aproape 0 pentru localitatile cu un numar de locuitori mai mic de 10000, dar in cazul unor servicii
precum transportul urban si salubrizarea, economiile de scara cresc semnificativ pentru localitatile cu o
populatie de peste 100000 de locuitori (Lago-Pena si Martinez-Vazquez, 2013).

130. Nivelul al doilea de administrare locala din Republica Moldova — raionul — este mostenit din
structurile administrative sovietice, chiar daca tara a trecut printr-o incercare esuata de reforma in
perioada 1998-2003, cand au fost create unitati de nivelul al doilea mult mai mari — judetele. Scopul
initial al raioanelor era de a exercita control ideologic, politic si economic intr-o economie de stat
planificata, cu un singur partid politic.

131. Intoarcerea la structura raioanelor a fost determinata de interese politice, in primul rand, si nu
de Tmbunatatirea alocarii functiilor intre autoritatile locale sau imbunatatirea furnizarii serviciilor. Pana in
2015, autoritatile raionale au avut ca scop principal alocarea de resurse si transferuri financiare de la stat
catre autoritatile de nivelul intai, intervenind in elaborarea si implementarea politicilor locale, si, in felul
acesta, facilitdnd controlul politic asupra alesilor locali si a comunitatilor. Angajatii raionului servesc si ca
agenti de monitorizare si coordonare pentru unele dintre ministere, functie care este contrara principiilor
privitoare la autonomia locald si separarea puterilor. in acelasi timp, raioanele indeplinesc functii de
asistenta pentru primariile lipsite de capacitate (de exemplu, arhitect-sef pentru planificare urbana,
coordonare si asistenta in formularea bugetului anual, suport metodologic pentru asistentii sociali, ajutor
metodologic si asistenta tehnica pentru dezvoltarea economica si atragerea investitiilor, instruiri pentru
APL de nivelul intai etc.).

132. In perioada 2013-2015, raioanelor le-au fost incredintate responsabilitdti functionale in
administrarea unor servicii sociale importante: managementul retelei scolare si coordonarea unor servicii
de asistenta sociala. Ele joaca, de asemenea, un rol important in selectia directorilor spitalelor raionale,
in cadrul serviciului de sanatate publica. Aceste servicii nu pot fi incredintate primariilor din cauza



gradului foarte mare de fragmentare administrativ-teritoriala si a lipsei de capacitate institutionala a
acestora. In acelasi timp, noul sistem al finantelor locale a luat puterea pe care raioanele o aveau in a
aloca resurse financiare, deoarece stabileste cote fixe de partajare a impozitelor, formule clare de
echilibrare bugetara si permite alocarea directa a fondurilor de la stat catre autoritatile locale.

133. Exista un contrast intre numarul de personal si structura organizationala a primariilor i
raioanelor. Raioanele au structuri organizationale bine concepute, care nu sunt adecvate funciilor
raioanelor. Aceste structuri sunt, uneori, supradimensionate, raportate strict la responsabilitatile
incredintate raioanelor, deoarece APL de nivelul al doilea indeplinesc atat functii4# in folosul aparatului
central (de exemplu, pentru Ministerul Educatiei si Cercetarii, Ministerul Finantelor, Ministerul Agriculturii
si Industriei Alimentare si chiar pentru Ministerul Muncii si Protectiei Sociale), cat si activitati in sprijinul
primariilor (asistenta tehnica, asistenta metodologica, pentru finante si servicii sociale sau chiar functii si
servicii directe pentru comunitati, cum ar fi serviciile arhitectului-sef, directiei economice si atragerea
investitiilor sau directiei de constructii, servicii comunale si drumuri).

134. Conform datelor din 2021, numarul efectiv de angajati pentru cele 34 de administratii publice
locale de nivelul al doilea (inclusiv Chisindu, B&lt)) si UTA Gag&uzia atingea 37634°, cu o medie mai
mare de 80 de unitati de personal pe autoritate locala de nivel al doilea, in contrast puternic cu cei 6915
angajati ai tuturor celor 898 de primarii, care au o medie de doar 7,7 unitati de personal pe primarie.

44 Raport GIZ. Studiu privind scenariile de reforma administrativ-teritoriald, Chisinau, decembrie, 2018, pag. 68-76.

45 Date personal 31 decembrie 2021, Cancelaria de Stat.

135. Avand in vedere numarul mare de responsabilitati pentru servicii ce trebuie furnizate direct
populatiei de catre primarii, contrastul major intre primarii si raioane ridica semne de intrebare justificate
in randul primarilor si expertilor privitoare la rolul, importanta si eficienta raioanelor. Aceasta situatie face
cu atat mai evidenta necesitatea reorganizarii administrativ-teritoriale, atat la nivelul intai, cat si la nivelul
al doilea, pentru a crea capacitatea institutionala necesara pentru furnizarea serviciilor catre cetateni (in
principal la nivelul intai).

136. Pe de alta parte, trebuie subliniat faptul ca Strategia privind reforma administratiei publice
pentru anii 2016-2020 si Strategia nationala de descentralizare pentru anii 2012-2018, care au avut
scopul de a imbunatatii semnificativ calitatea administratiei publice la toate nivelurile in conformitate cu
standardele Uniunii Europene si pentru care au fost alocate resurse semnificative din partea partenerilor
de dezvoltare, au fost implementate intr-o proportie limitata (25%)46.

46 Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030”, 2022.

2) Capacitatea fiscala insuficienta (colectarea veniturilor proprii si potentialul lor de
crestere) si predictibilitatea scazuta a politicilor fiscale la nivel central si local. Existenta multor
responsabilitati fara finantare adecvata

137. Un nou sistem de finante publice locale a inceput sa fie implementat de la 1 ianuarie 2015,
care a constituit o etapa importanta in procesul de consolidare a autonomiei financiare a administratiei
locale, inclusiv prin cresterea transparentei si predictibilitatii in procesul de programare si executie
bugetara, si a reprezentat un pas important inainte n raport cu situatia anterioara sau cu situatia din tari
vecine, nemembre ale Uniunii Europene. Acest nou sistem a suferit ajustari si modificari in anii anteriori,
in special in ceea ce priveste cresterea resurselor alocate administratiei publice locale — de exemplu,
cresterea cotelor din impozitul pe venit, transferul integral al taxei pentru drumuri din 2023 etc.

Tabelul 7

Sistemul de finantare al administratiei publice locale

Administratia publica locala de nivelul intai Administratia publica locala de nivelul




al doilea

1. Venituri Proprii

1.1. Venituri fiscale:
impozit pe bunuri imobiliare;
impozit privat incasat la nivelul intai al APL;
taxe locale;
taxa pentru amenajarea teritoriului;
taxa de organizare a licitatiilor si loteriilor pe teritoriul
unitatii administrativ-teritoriale;
taxa de plasare (amplasare) a publicitatii (reclamei);
taxa de aplicare a simbolicii locale;
taxa pentru unitatile comerciale si/sau de prestari
servicii;
taxa de piata;
taxa pentru cazare;
taxa balnear3a;
taxa pentru prestarea serviciilor de transport auto de
calatori pe teritoriul municipiilor, oraselor si satelor
(comunelor);
taxa pentru parcare; taxa de la posesorii de caini;
taxa pentru parcaj; taxa pentru salubrizare;
taxa pentru dispozitivele publicitare;
taxa pentru patenta de intreprinzator;
impozitul pe venitul persoanelor fizice ce desfasoara
activitate independenta in domeniul comertului cu
amanuntul

1.1.1. Venituri nefiscale:
venituri din Inchirieri;
venituri din concesiune;
venituri din amenzi;
venituri din dobanzi;
venituri din donatji

1.2. Venituri fiscale:
taxa pentru resursele naturale, cu
exceptia taxei pentru extragerea
mineralelor utile (baza fiscala si nivelul
exact al taxei stabilite de Codul fiscal);
impozit privat incasat de administratia
publica locala de nivelul al doilea

1.2.1. Venituri nefiscale:
venituri din Inchirieri;
venituri din concesiune;
venituri din amenzi;
venituri din dobanzi;
venituri din donatji

2. Transferuri

2.1. Granturi
Venituri partajate/defalcari de la impozitele si taxele de
stat:
toate UAT-urile care nu sunt resedinte de raion — 100%
din impozitul pe venitul persoanelor fizice colectat in
aria administrativa;
resedintele de raion, Chiginau si Balti — 50% din
impozitul pe venitul persoanelor fizice colectat in aria
administrativa;
50% din taxa pentru drumuri din anul 2023

1.2. Granturi
Venituri partajate/defalcari de la
impozitele si taxele de stat:
consiliile raionale — 25% din impozitul pe
venitul persoanelor fizice colectat in aria
administrativa a resedintelor de raion;
UTA Gagauzia — 100% din impozitul pe
venitul persoanelor fizice, din impozitul pe
profit, din TVA, colectate in aria
administrativa a UTA Gagauzia;
50% din taxa pentru drumuri din anul
2023




2.1.1. Transferuri de echilibrare: 2.2.1. Transferuri de echilibrare

Fondul de sustinere financiara este constituit din Pentru APL de nivelul al doilea sunt
impozitul pe venitul persoanelor fizice nealocat sub alocate 55% din Fondul de sustinere
forma de defalcari la bugetele locale, pe baza datelor financiara;
din ultimul an pentru care exista executie bugetara alocate pe baza de formula, cu 2
definitiva; indicatori: populatie (pondere 60%) si
pentru APL de nivelul intai sunt alocate 45% din Fondul suprafata (pondere 40%)

de sustinere financiara;
alocate pe baza de formula, cu 3 indicatori: capacitate
fiscala pe locuitor (pondere 60%), populatie (pondere
30%) si suprafata (pondere 10%)

2.1.2. Transferuri conditionate: 2.2.2. Transferuri conditionate:
educatie educatie
intretinere drumuri asistenta sociala
investitii intretinere drumuri
investitji

138. Per ansamblu, ponderea bugetelor locale in veniturile si cheltuielile bugetului national este
destul de ridicata comparativ cu alte tari sau chiar cu media Uniunii Europene, potrivit statisticilor
NALAS#/ si asa cum rezulta din graficul 12.

47 NALAS — Network of Associations of Local Authorities of South-East Europe.

Graficul 12

In stdnga ponderea veniturilor bugeielor locale in total venituri ale bugetului national consalidat,
in dreapta ponderea cheltuielilor bugetelor locale in total cheltuieli ale bugetului national consoclidat

Sursa: statistict NALAS preluste din Maodels for the Locs! Public Finance System in BMoldova, MBS Imiplic SEAT 2121

139. Pe de alta parte, asa cum se va detalia mai jos, bugetele locale din Republica Moldova sunt
foarte dependente de veniturile din diverse forme de transferuri de la bugetul de stat: defalcari din
impozite si taxe de stat, transferuri de echilibrare, transferuri cu destinatie speciala.

140. Cu toate progresele finregistrate prin introducerea noului sistem de transferuri
interguvernamentale/interbugetare, situatia ramane dramatica in ceea ce priveste generarea de venituri
proprii suficiente nevoilor administratiei publice locale de nivelul intdi. Comparativ cu alte state din
regiune, finantarea administratiei publice din Republica Moldova este strict dependenta de transferurile
generale sau conditionate.



Graficul 13

Structura veniturilor mai multor t3ri din Estul si Sud-Estul Europei
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Sursa: statistics NALAL preluate din Models for the Local Public Finance System In Boldova, B3 Implic SEAT 321

141. Cauza principala o reprezintd randamentul foarte scazut, chiar pentru situatia generala
economica si sociala a Republicii Moldova, al impozitelor si taxelor locale, in special al impozitului pe
proprietate.

142. in perioada 2016-2020 se poate observa un fenomen de substituire a efortului fiscal local de
catre veniturile din impozitul pe venit partajat (defalcat), in conditiile in care veniturile proprii au crescut
mai putin decat rata inflatiei (vezi graficul 9 si tabelele 8-10). Desi se astepta o crestere substantjala a
veniturilor proprii odata cu noul sistem de finantare, se pare ca majoritatea administratiilor publice locale
s-au multumit cu sumele mai mari aflate la discretia lor, rezultate din cresterea ponderii veniturilor cu
destinatie generala, fara a face eforturi de a creste veniturile proprii. Din acest context si din studiile
anterioare?8 se poate prevedea ca bugetele locale nu vor avea o crestere spectaculoasa bazata pe
veniturile proprii, care sa faca posibila aparifia de importante surse financiare necesare pentru crearea
infrastructurii si apoi pentru furnizarea serviciilor publice locale, mai ales in localitatile rurale.

48 Raport privind Optiunile pentru reorganizarea structurii administrativ-teritoriale in Republica Moldova, A.lonescu,
S.Drezgic, I.Rusu, PNUD, 2017.

Graficul 14



Evolutia Veniturilor Proprii 5i a Veniturilor din impozite partajate

din Mosiels for the Local Public Fimance Systerm bn Moldowa, MO Implc SECAT 2021

Structura veniturilor bugetare pe tipuri de administratii locale

Veni- Veni- | Trans- | Trans- | Trans- | Gran- | Total Pon- Pon- Pon- Taxe
turi turi feruri feruri feruri turi Veni- dere dere dere |Locale
Pro- Imp Gene- | Conditi- |Conditi-| Pri- turi Veni- | Veni- | Trans-
prii Nat rale onate onate mite turi turi feruri
Parta- Operati- de Pro- | Impo- | BSin
jate onale | Capital prii in zite Total
Total | Natio- |Venituri
Veni- nale
turi Parta-
jate
in Total
Venituri
2021| Total |[2055758|3565445(2279348|11883598| 446174156783 (20387104 |10,08% | 17,49% | 71,66% | 519931
APL | [1019426|1409155| 979158 3047513 | 251446| 75631| 6782329(15,03%| 20,78%| 63,08% |220905
APL I, |1036331(2156290|1300189| 8836085| 194728 | 81152|13604775| 7,62%| 15,85% | 75,94% [299026
din care:
Chisinau | 807202(1499497| 51938 2627936| 42000 41019| 5069592 (15,92% | 29,58% | 53,69%
Balti 86652| 148334 7979| 463216 4197 4713 715091(12,12%| 20,74% | 66,48%
UTA 6290 280975 593396( 16404 -| 897065( 0,70%| 31,32%| 67,98%
Gagauzia
Rest APL| 136187 | 227484(1240272| 5151537| 132127 35421 6923028| 1,97%| 3,29%| 94,24%
Il
2020| Total (1718048|2902890|2418294(11035128( 178969 | 25458 (18278785| 9,40% | 15,88% | 74,58% |457437
APL | 922568 (1141023 1061507 | 2790033| 119595( 13530| 6048256 (15,25% | 18,87% | 65,66% [202571
APL I, | 795480|1761867 (1356787 | 8245095| 59374 1192812230529 6,50% | 14,41% | 78,99% | 254866
din care:
Chisinau | 592700(1218564| 114103| 2356410 - -| 4281778|13,84% | 28,46% | 57,70% | 222304
Bali 72999 122275| 12018| 428270 483 1974| 638017|11,44%| 19,16% | 69,08%| 32558
UTA 6920| 237450 8592| 551059 6548| 2581 813149| 0,85%| 29,20% | 69,63% -

Gagauzia




Rest APL| 122861| 183578 (1222073| 4857013| 52343| 7373| 6445242 1,91%| 2,85%| 95,13% 4
Il
2019 Total |[1769523|2563348(2180751| 9909331| 238096 | 62145|16723193|10,58% | 15,33% | 73,72% |459161
APL | 899687 718147| 962352 | 2526673| 146955 29594 | 5283408 (17,03% | 13,59% | 68,82% |205258
APL I, | 869835(1845201|1218399| 7382658| 91141 32551|11439785| 7,60%| 16,13%| 75,98% [253903
din care:
Chisinau | 621835(1190527| 133562| 2252165 1000 99| 4199188|14,81%| 28,35% | 56,84% 220389
Balti 79355| 107928| 24066( 392697 744 1084| 605874(13,10%( 17,81%| 68,91%| 33512
UTA 10711 252503| 42444 496824 1462| 26738| 830682| 1,29%| 30,40% | 65,09% -
Gagauzia
Rest APL| 157934 | 294244 (1018327 | 4240972| 87934| 4630| 5804041| 2,72%| 5,07%| 92,13% 2
Il
Sursa: Date despre executiile bugetare pe anii 2019-2021 de la Ministerul Finan{elor
Tabelul 9
Dinamica veniturilor bugetelor locale in raport de inflatie
si capacitatea de a acoperii cheltuielile administrative
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Sursa: Date despre executiile bugetare pe anii 2019-2021,
preluate de la Ministerul Finantelor
Tabelul 10
Structura tipurilor de cheltuieli in clasificatia functionala
pe tipuri de administratii locale
Total % Servicii % % % % % % % % %
Chel- cu Desti- Apa- | Ordine |Servicii | Prote- | Locu- | Ocro- | Cultura, | invita- | Protec-
tuieli natie rare |Publica in ctia | inte si | tirea mant tie
Generala Na- si Dome- |Mediu-| gospo- | Sana-| Sport, in Soci-
in Total tionala | Securi-| niul luiin | daria | tatii | Tineret,| Total | alain
Cheltuieli in tate |Econo-| Total | servi- | in |Culte si| Chel- | Total




Total Na- miei in | Chel- | ciilor | Total |Odihna | tuieli | Chel-

Chel- |tionala | Total | tuieli | comu- | Chel- |in Total tuieli
tuieli in Chel- nale in | tuieli | Chel-

Total tuieli Total tuieli

Chel- Chel-

tuieli tuieli

%
Chel-
tuieli
Admi-
nistra-
tive in
Total
Chel-
tuieli
2020| Total | 100,00%| 8,62%| 8,77%| 0,07%| 0,11%| 11,72%| 0,16%| 9,40%(0,98%| 6,27%(55,31%| 7,57%
APL| [ 100,00%18,59%(19,47%| 0,00%| 0,24%| 9,77%| 0,09% |18,03%|0,14%| 8,92%|42,15%| 2,06%
APL I, | 100,00%| 3,44%| 3,22%| 0,11%| 0,05%|12,73%| 0,20%| 4,93%(1,42%| 4,89%(62,14%|10,44%
din care:
Chisinau | 100,00%| 1,20%| 1,80%| 0,04%| 0,00%]| 18,79% | 0,06%|12,18%(2,02%| 4,22%|53,17%| 8,32%
Balti 100,00% | 3,14%| 3,43%| 0,10%| 0,00%]| 13,65%| 2,57%| 8,25%|0,52%| 9,35%|56,00% | 6,40%
UTA 100,00% | 14,04%| 4,50%| 0,05%| 0,01%| 8,37%]| 0,00%| 0,71%|1,07%| 7,44%|59,60% | 8,70%
Gagauzia
Rest APL | 100,00%| 4,82%| 4,02%( 0,15%| 0,08%| 8,68%| 0,05%| 0,68%|1,10%| 4,48%(67,69%|12,26%
Il
2019 Total | 100,00% | 8,40%| 8,66%| 0,08% | 0,10%|10,54% | 0,22%| 8,69%|1,02%| 7,31%(56,47% | 7,17%
APLI | 100,00%|17,78%|18,99%| 0,00%| 0,21%]| 10,17% | 0,24%(16,03%|0,27% | 10,04% (43,80% | 2,28%
APLIl, | 100,00%| 3,49%| 3,24%| 0,11%| 0,05%| 10,74%| 0,21%| 4,85%(1,41%| 5,88%|63,11%| 9,72%
din care:
Chiginau | 100,00%| 1,80%| 1,51%| 0,05%| 0,00%|17,85%| 0,15%|10,41%(1,71%| 5,10%(54,91%| 8,03%
Balti 100,00%| 3,63%| 3,63%| 0,13%| 0,00%| 7,80%| 2,53%(11,70%|0,12%| 9,93%(58,20%| 5,96%
UTA 100,00% (15,47%| 3,77%| 0,05%| 0,02%| 9,91%]| 0,00%| 3,03%|0,93%| 7,13%(55,63%| 7,83%
Gagauzia
Rest APL | 100,00%| 4,99%| 4,37%]| 0,16%| 0,09%| 6,50%| 0,02%| 0,73%|1,34%| 5,67%|68,35% |11,32%
Il

Sursa: Date despre executiile bugetare pe anii 2019-2020, preluate de la Ministerul Finantelor

143. La nivelul consiliilor raionale, o analiza pe baza executiilor bugetare din anii 2019 — 2020 (vezi
tabelul 10) ajunge la urmatoarele constatari principale: pe partea de venituri se constanta o dependenta
foarte mare a bugetelor raionale de transferurile generale si conditionate de la bugetul de stat: cu
exceptia municipiilor Chisinau si Balti, care au un dublu caracter de administratie publica de nivelul intai
si de nivelul al doilea, si UTA Gagauzia, care beneficiaza de un sistem special de finantare, restul
raioanelor sunt dependente in proportie de peste 90% de transferurile conditionate si de echilibrare de la
bugetul de stat. Veniturile proprii si veniturile din impozitele nationale partajate (care formeaza impreuna
,venituri autonome”) au ponderi extrem de mici: intre 5-8%. In concluzie, bugetele raionale sunt strict
dependente de volumul transferurilor de la bugetul de stat.

144. In ceea ce priveste cheltuielile, ponderea principald o reprezintd cheltuielile de personal (cu



precadere in educatie): ponderile variaza intre 60-75% (cu exceptia municipiilor Chiginau si Balli) — vezi
tabelul. Daca mai adaugam si cheltuielile cu prestatiile sociale, constatam ca, in general, cheltuielile
consiliilor raionale sunt foarte rigide — intre 65 si 80% — iar partea discretionara a acestora (unde decizia
consiliilor raionale este importanta) este limitata. Cheltuielile de investitii sunt intre 10 si 25%.

3) Unele alocari financiare arbitrare ale administratiei publice de nivelul al doilea catre
administratia publica de nivelul intai

145. Dincolo de aceasta analiza succinta, care confirma o situatie cunoscuta, sunt 2 elemente care
atrag atentia: 1) sumele care pot fi alocate din soldul bugetar cumulat de catre consiliile raionale
consiliilor locale — in mod mai mult sau mai putin discretionar; si 2) evolutia soldului bugetar consolidat.

146. In ceea ce priveste prima problema, aceste sume/transferuri alocate de consilile raionale
consiliilor locale au, in general, destinatia de investitii si volumul acestora a fost de 224 de milioane de lei
in 2021, aproximativ 1,1% din totalul veniturilor administratiei publice locale si aproximativ 14% din soldul
bugetar consolidat de la sfarsitul anului 2020 (care putea fi utilizat in acest scop). Analizand in detaliu, se
constanta ca trei unitati administrativ teritoriale: municipiul Chisinau, UTA Gagauzia si raionul Orhei sunt
responsabile pentru 71% din aceste alocari, celelalte 31 de raioane si municipiul Balti alocand doar 29%.

147. In ceea ce priveste evolutia soldului bugetar consolidat (vezi tabelele 11-12) se observa o
tendinta de crestere moderata a excedentului bugetar in perioada 2016-2018, o scadere semnificativa in
2019 si o reluare spectaculoasa a cresterii soldului pentru 2020-2021 (+50% in 2020 fata de 2019 si plus
30% 1n 2021 fata de 2020). Este dificil de dat o explicatie pentru acest fenomen, dar se constata ca el
este foarte evident in cazul acelorasi trei unitati administrativ teritoriale: municipiul Chiginau, UTA
Gagauzia si raionul Orhei, care, impreuna, alcatuiesc 61,4% din soldul cumulat al tuturor consiliilor
raionale si aproape 40% din soldul bugetar cumulat al intregii administratii publice locale.

Tabelul 11
Soldurile bugetare ale administratiei publice locale

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Sold Bugetar Cumulat - MDL curent | 1112200 (1272800 (1338100 1044100 | 1595627 | 2077298

Rata anuala a inflatiei 6,40%| 6,50% 3,1% 4,8% 3,8% 5,0%
Sold Bugetar Cumulat - MDL 1045301|1123231|1145351| 852768|1255517 1556686
constant dec 2015

Sursa: Date despre executile bugetare pe anii 2016-2021, preluate de la Ministerul
Finantelor

Tabelul 12

Soldurile bugetare ale administratiei publice locale
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Sursa: Date despre executjile bugetare pe anii 2019-2020, preluate de la Ministerul Finantelor

4) Patrimoniul public gestionat ineficient, lipsa delimitarii, cadastru

148. Pe segmentul descentralizarii patrimoniale si al dezvoltarii locale, constrangerile serioase sunt
determinate de delimitarea partiala si incertitudinea regimului juridic al proprietatii de stat si proprietatii
UAT, inclusiv al bunurilor din domeniul public si din domeniul privat atat al statului, cat si al UAT,
reglementarea insuficienta a raporturilor patrimoniale dintre UAT, stat si alti subiecti de drept.
Managementul defectuos al patrimoniului UAT are ca efect degradarea activelor, calitatea scazuta a
serviciilor, costuri ridicate de prestare a acestora, venituri ratate si potential slab de implementare a
strategiilor de dezvoltare locala sustenabila.

149. Totodata, la momentul actual se constata implementarea lenta si dificila a Proiectului de
inregistrare si evaluare funciara, care prevede suport pentru autoritatile publice locale in procesul de
inregistrare primara a bunurilor imobile, evaluarea bunurilor imobile si consolidarea sistemului de
administrare funciara, ceea ce influenteaza negativ initiativele pe componenta de descentralizare
patrimoniala si dezvoltare locala. Proiectul de inregistrare si evaluare funciara este implementat in
conformitate cu Acordul de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationala pentru
Dezvoltare, semnat la Chisinau la 17 septembrie 2018, ratificat de Parlamentul Republicii Moldova la 8
noiembrie 2018 (Legea nr.240/2018). Proiectul a fost initiat la 14 ianuarie 2019. Data finalizarii acestuia
este 30 iunie 2024, iar valoarea initiala a proiectului a fost de 30 de milioane de euro. Din pacate, din
cauza dificultatilor de implementare si a gradului scazut de utilizare, creditul a fost restructurat in
primavara anului 2022, cu valoarea de aproape 6,45 milioane de euro. Proiectul este implementat de
Agentia Servicii Publice, prin intermediul Departamentului cadastru, cu suportul agentiilor de sprijin:
Agentia Proprietatii Publice, pentru inregistrarea primara masiva a bunurilor imobile proprietate publica si
Agentia Relatii Funciare si Cadastru, pentru evaluarea bunurilor imobile si consolidarea infrastructurii
nationale de date spatiale.

150. Rezultatele proiectului strict in domeniul delimitarii si Tnregistrarii proprietatii publice a
administratiei publice locale — parte a componentei A a proiectului — sunt ilustrate in tabelul 13.

Tabelul 13
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Sursa: Date ale unitatii de implementare a Proiectului de inregistrare si evaluare funciara, Agentia de Servicii Publice

151. Cauzele principale ale acestor rezultate se datoreaza impactului pandemiei de Covid-19, lipsei
de resurse umane, atat la nivelul administratiei publice centrale si locale, cat si in sectorul
privat/companii de cadastru, modificarilor de reguli tehnice chiar in procesul executarii lucrarilor sau dupa
ce acestea s-au executat, procesului lent de coordonare/avizare a documentatiilor tehnice depuse de
APL, de institutile administratiei publice centrale implicate in proces conform Hotéararii Guvernului
nr.63/2019. In plus, situatia este agravatd de bazele de date nationale incomplete, planurile urbanistice
generale si strategiile de dezvoltare locala neactualizate, documentatia invechita de amenajare a
teritoriului (Planul national de amenajare a teritoriului, planurile regionale de amenajare a teritoriului), alte
documente de urbanism depasite de timp. Masurile luate in cursul anului 2022 au accelerat semnificativ
implementarea Proiectului de inregistrare si evaluare funciara, dar rezultatele vizibile vor aparea in
perioada 2023 — 2024.

5) Povara birocratica mare asupra structurilor desconcentrate si a oficiilor teritoriale ale
Cancelariei de Stat, derivata din neclaritatea si amploarea prea mare a rolului si sarcinilor
acestora

152. O componenta indispensabila pentru asigurarea functionalitati administratiei publice este
colaborarea eficienta cu oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat, care, potrivit cadrului normativ din
domeniu, sunt abilitate cu atributiile de exercitare a controlului administrativ de legalitate a actelor emise
de autoritatile locale si de asigurare a asisteniei metodologice primariilor, consiliilor locale pentru
aplicarea corespunzatoare a prevederilor cadrului normativ.

153. In baza analizei datelor statistice privind exercitarea controlului administrativ de legalitate a
actelor emise de APL, remarcam urmatoarele:

1) in anul 2021, autoritatile administratiei publice locale au inclus pentru verificare in Registrul de
stat al actelor locale 218366 de acte administrative. in perioada de referinta controlul administrativ a fost
exercitat de 38 de angajati ai oficiilor teritoriale. Astfel, raportat la numarul total de acte parvenite la
control, In medie, un specialist a verificat 5746 de acte. Comparativ cu anul 2020, volumul actelor
aprobate denota o crestere continua (cu peste 3200 de acte, sau 1,5%);

2) incalcarea termenului de includere a actelor administrative in Registrul de stat al actelor locale a
fost inregistrata in 12812 de cazuri (5,9%). Din 16360 de solicitari de rectificare a erorilor materiale din



actele administrative, in 14681 de cazuri oficiile teritoriale au permis corectarea;

3) au fost considerate ca fiind aprobate cu abateri de la cadrul legal 2548 de acte, ceea ce
reprezinta 1,1% din numarul total de acte. Majoritatea notificarilor s-au referit la deciziile consiliului local
(orasenesc, satesc, comunal) — 2033 de acte si dispozitii ale primarilor — 359 de acte. Finalitatea
examinarii sesizarilor: in 1890 (74%) de cazuri autoritatile emitente s-au conformat cerintelor oficiilor
teritoriale (au abrogat, au modificat/completat actele neconforme). in 390 de cazuri administratia publica
locala si-a mentinut pozitia initiala.

154. In perioada de referinta, in instantele de judecatd au fost initiate 599 de procese, din care: 445
in instanta de fond, 93 — in Apel si 61 — la Curtea Suprema de Justitie. Concomitent, oficiile teritoriale au
reprezentat interesele statului in 604 actiuni, depuse inainte de anul 2021, participand in 401 sedinte de
judecata. Conex, oficiile teritoriale au figurat in 22 de dosare in calitate de intervenienti principali si
accesorii. In diagrama sunt prezentate date de baz& pentru anul 2021 in raport cu anul precedent (a se
vedea graficul 15).

Graficul 15
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Scopul controlului de legalitate a actelor autoritatilor administratiei publice locale exercitat de catre
oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat consta in prevenirea incalcarilor legislatiei admise de catre
administratia publica locald in procesul adoptarii/emiterii actelor administrative. in fapt, acest control are
menirea sa asigure corectitudinea functionarii administratiei publice locale in conditii de legalitate. Pentru
respectarea acestor prerogative, paralel cu exercitarea controlului de legalitate, oficiile teritoriale sunt
preocupate permanent de acordarea suportului necesar (consultativ-juridic) atat pentru functionarii din
cadrul autoritatilor publice locale, cat pentru alesii locali.

155. Procentul relativ mic de acte contestate se datoreaza suportului metodologic si consultativ-
juridic acordat de catre oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat autoritatilor administratiei publice locale.
in medie, pe parcursul unui an calendaristic, oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat organizeaza in
comun cu serviciile publice desconcentrate pana la 100 de seminare, mese rotunde etc. pe intreg
teritoriul Republicii Moldova. In scopul prevenirii cazurilor de adoptare a actelor administrative ilegale de
catre autoritatile administratiei publice locale, colaboratorii oficiilor teritoriale participa la sedintele
consiliilor locale, acordand, la solicitare, consultatii. De exemplu, in anul 2021 conlucrarea cu autoritatile
publice locale s-a axat pe acordarea suportului metodologic, consultativ gi juridic in circa 40000 de
consultatii; organizarea instruirilor tematice pentru alesii locali si functionarii publici — 36 de masuri



desfasurate si participarea la sedintele consiliilor locale, in scopul consultarii sub aspectul legalitatii a
proiectelor de decizii (96 de participari).

156. Totusi, o problema frecvent invocata de reprezentantii administratiei publice locale consta in
povara controalelor primariilor, ceea ce impune anumite precizari referitor la esenta controlului
administrativ de legalitate a actelor emise la nivel local si luarea in considerare a factorilor ce favorizeaza
emiterea actelor administrative cu derogari de la prevederile legislatiei, precum si la importanta
intreprinderii actiunilor de rigoare in scopul diminuarii ilegalitatilor si prevenirii cazurilor de emitere a
actelor administrative neconforme cadrului normativ.

VIZIUNE, PRINCIPII, SCOP

157. Viziune: o administratie publica centrala si locala eficienta, transparenta si
responsabila, capabila de perfectionare permanenta, care ofera servicii accesibile si de calitate
cetatenilor si mediului de afaceri din Republica Moldova, contribuind astfel la bunastarea
societatii si la consolidarea coeziunii sociale.

Principii

Principiile pe care se sprijina prezenta Strategie sunt cele ale spatiului administrativ european,
precum si unele principii specifice procesului de consolidare a autonomiei locale:

1) stat de drept, care presupune ca administratia publica trebuie sa-si indeplineasca
responsabilitatile exclusiv in concordanta cu legea. Autoritafile publice decid si actioneaza urméand
principiile si regulile generale aplicate impartial oricarei persoane care intra in aria lor de actiune;

2) fiabilitate/incredere si predictibilitate, care se refera la: (i) competenta legala: administratia
publica poate actiona numai in limitele competentei legale; (ii) autonomie decizionala: administratia
publica are, conform mandatului legal, un anumit grad de libertate/discretie in luarea deciziilor ce-i revin;
(iii) proportionalitate: actiunea administrativa trebuie sa fie strict proportionala cu scopul stabilit de lege,
fara sa limiteze cetatenii mai mult decat este strict necesar pentru a indeplini acest scop; (iv) dreptate
procedurala: aplicarea corecta si impartiala a legii, concomitent cu respectarea demnitatii umane a
fiecarei persoane; (v) promptitudine in decizii; (vi) profesionalism si integritate profesionala in cazul
functionarilor publici.

3) deschidere si transparenta, care se refera la faptul ca administratia publica nu numai ca este
deschisa observatiei, analizei si controlului din exterior, dar si actioneaza intr-o maniera care permite i
faciliteaza toate acestea;

4) responsabilitate, conform careia orice institutie administrativa este obligata sa explice si sa
justifice actiunile sale altei autoritati publice, legislative sau judiciare;

5) eficienta si eficacitate, care se refera la obtinerea de rezultate maxime cu un volum dat de
resurse, aceste rezultate fiind corespunzatoare scopurilor stabilite si contribuind direct si nemijlocit la
indeplinirea acestora;

6) descentralizare, care reprezinta transferul de competente administrative si financiare de la
nivelul administratiei publice centrale la nivelul administratiei publice locale, in masura in care astfel
beneficiul social net total creste fata de situatia anterioara;

7) subsidiaritate in ceea ce priveste procesul de descentralizare, conform careia un serviciu public
trebuie incredintat nivelului administrativ cel mai apropiat de cetatean, care are capacitatea de a-l furniza
in conditii de eficienta si eficacitate;

8) autonomie locala, care reprezinta dreptul autoritatilor locale de a solutiona si de a administra sub
responsabilitate proprie, in limitele legii, o parte importanta a funcitiilor publice, in interesul cetatenilor.

158. La sectiunea ,Administratie publica locala” au mai fost adaugate criterii si reguli specifice unui
proces eficient si eficace de descentralizare si consolidare a autonomiei locale, care reies din bunele
practici si din literatura academica in domeniu la nivel international.

Scop: la sfarsitul anului 2030 Republica Moldova va dispune de o administratie publica centrala si
locala capabila sa asigure conditii pentru dezvoltarea sustenabila a tarii, cu un nivel ridicat de integritate
si competenta, astfel incat: (a) sa gestioneze cu eficienta si sa livreze servicii publice de calitate prin:
profesionalizare si stabilitate, simplificare si rationalizare, predictibilitate si coordonare; (b) sa castige



respectul si increderea cetatenilor prin: onestitate, transparenta si responsabilitate, accesibilitate si
deschidere; (c) sa-si consolideze capacitatea de fundamentare si implementare a politicilor publice,
astfel incat sa fie capabila sa raspunda provocarilor ridicate de procesul de aderare la UE.

IMPACT

159. Impactul prezentei Strategii se va manifesta pe cateva directii principale. In primul rand, vor
creste semnificativ calitatea guvernantei publice, capacitatea autoritatilor publice de a defini si de a
implementa politici publice eficiente si eficace, lucru care se va reflecta in stimularea cresterii economice,
dezvoltarea economica locala si regionala, reducerea costurilor administrative de conformare pentru
firme si cetateni, cresterea calitatii si accesului la servicii publice esentiale. Toate acestea pot fi masurate
prin anchete specifice privind nivelul de satisfactie al beneficiarilor (cetateni si companii) fata de serviciile
oferite, prin cresterea volumului investitjilor straine cu valoare adaugata cat mai mare, prin nivelul ridicat
de absorbtie a fondurilor donatorilor internationali, mai ales a fondurilor UE de preaderare, la care
Republica Moldova ar putea avea acces din 2024. In plus, indicatorii care mé&soard calitatea
reglementarilor si eficacitatea administratiei din cadrul proiectului ,Worldwide Governance Indicators”
(WGI) al Bancii Mondiale sunt foarte potriviti pentru a reflecta impactul pozitiv si progresul inregistrat in
implementarea prezentei Strategii.

160. Totodata, vor creste transparenta si responsabilitatea activitatii administratiei publice, se va
intari controlul cetatenilor si al societatii civile, se vor consolida mecanismele de consultare si participare
publica in fundamentarea politicilor publice si a bugetelor nationale si locale. De asemenea, Strategia va
avea un impact important in ceea ce priveste reducerea coruptiei prin mijloace ,soft’: transparenta,
sistem de incompatibilitati si conflict de interese eficient, consultare si participare publica. Pentru o
masurare mai obiectivda a progresului in ceea ce priveste transparenta si participarea publica, un
indicator foarte bun este cel referitor la participare si responsabilitate din cadrul proiectului ,Worldwide
Governance Indicators” (WGI) al Bancii Mondiale, care publica evaluarile la 1-2 ani.

161. Pentru a masura cantitativ impactul efectiv al acestei Strategii, vom utiliza indicatorii care
evalueaza calitatea guvernarii/guvernantei publice si care sunt calculati de Banca Mondiala sub
denumirea de ,Worldwide Governance Indicators” (WGI): 1) eficacitatea administratiei; 2) calitatea
reglementarilor; 3) participare si responsabilitate. De amintit ca valorile estimate ale acestor indicatori pot
varia intre -2,5 si +2,5. De asemenea, vom folosi si indicatorii de impact din SND, PND si ODD —
conform tabelului 14.

Tabelul 14
Denumire indicator WGI Valoare| Tinta |[Tinta
Interme-
2021 diara |finala
2026

2030

Eficacitatea administratiei -0,4 (-0,1; O;
+0,1) | +0,5)
Calitatea reglementarii 0 (+0,3; | (+0,5
+0,5) | ;+1)
Participare si responsabilitate 0 (+0,3; | (+0,5
+0,5) | ;+1)
Ponderea indicatorilor de impact/obiectivelor strategice atinse din SND - | SND

Strategia nationala de dezvoltare 40% -
PND — [100%
40% | PND

ODD - -




35% |100%
ODD

100%

OBIECTIVE $I DIRECTII PRIORITARE

I. Managementul functiei publice si al functionarilor publici

Obiectiv general: Republica Moldova are un sistem al functiei publice si al functionarilor publici
integru si competent, care gestioneaza cu eficienta si in mod echitabil servicii publice de calitate si
accesibile, prin profesionalizare si stabilitate, sustinute de un sistem profesionist/meritocratic, transparent
si motivational de management al resurselor umane in serviciul public.

Directia prioritara 1: cadrul institutional aplicabil functiei publice este bine definit, elaborat pe baza
bunelor practici si a standardelor europene in domeniul managementului functiei publice si al
functionarilor publici, corelat cu prioritatile statului si asigurat cu resursele umane si informationale
necesare unei administratii publice moderne, orientate spre inovatii si tehnologii moderne

Indicatori de evaluare (outcome):

11.1. Numarul anual al modificarilor/completarilor implementate la cadrul normativ privind
managementul functiei publice si al functionarilor publici

[1.2. Rata fluctuatiei anuale a personalului la nivelul administratiei publice centrale si locale
(separat pe functionari publici si personal contractual), dezagregat pe categorii de personal

11.3. Ponderea posturilor vacante ocupate prin concurs extern/intern in raport cu alte modalitati de
ocupare

11.4. Ponderea femeilor in posturile de conducere de nivel superior*® la nivelul administratiei
publice centrale si locale

11.5. Numarul total de contestatii referitoare la incetarea raportului de serviciu din initiativa
angajatorului la nivelul administratiei publice centrale si locale//Ponderea actiunilor/cererilor de chemare
in judecata examinate de catre instanta de judecata cu emiterea hotararilor definitive privind respingerea
pretentiilor Tnaintate de catre functionarii publici impotriva actelor administrative individuale ale
autoritatilor

49 Demnitari, functionari publici de conducere de nivel superior, conducétori de autoritati administrative din subordinea

ministerelor.

11.6. Ponderea recomandarilor formulate in rapoartele de monitorizare ale Cancelariei de Stat in
domeniul functiei publice implementate de catre autoritatile publice supuse monitorizarii

Activitatea 1.1. Determinarea rolului si a atributiilor Cancelariei de Stat in calitate de coordonator
al sistemului de management al functiei publice si al functionarilor publici, precum gi consolidarea
capacitatii institutionale a acesteia astfel incat sa asigure un management eficient al functiei publice si al
functionarilor publici.

Indicatori de monitorizare (output):

[1.1.1. Cadrul normativ imbunatatit privind rolul si atributile Cancelariei de Stat adoptat si
implementat

11.1.2. Numar de personal al structurii specializate in managementul functiei publice la nivelul
Cancelariei de Stat

11.1.3. Numar de programe de crestere a capacitatii institutionale implementate/numar de persoane
instruite/numar de ore de instruire specifica in domeniul managementului functiei publice

162. Cancelaria de Stat are in prezent atributii stabilite conform cadrului normativ privind
elaborarea, monitorizarea si evaluarea implementarii politicii statului in domeniul managementului
functiei publice si al functionarilor publici, in cadrul ministerelor, al altor autoritati administrative centrale
si locale. In perspectiva implementérii obiectivelor prezentei Strategii, Cancelaria de Stat va avea un rol



mai clar si atributii mai bine definite, precum si resursele tehnice si de personal necesare, astfel incat sa
creasca semnificativ capacitatea institutiei de a asigura un management eficient al functiei publice si al
functionarilor publici, in concordanta cu nevoile administratiei publice si cerintele de aderare la Uniunea
Europeana.

163. In acest sens, actiunile propuse vizeaza urmatoarele directii concrete:

1) efectuarea unei analize a cadrului institutional actual pe baza careia sa fie elaborate
recomandari si masuri concrete de intarire a capabilitatiior Cancelariei de Stat si a capacitatilor
profesionale ale functionarilor publici responsabili de functia publica. Va fi elaborat un plan de actiuni
privind indeplinirea atributiilor stabilite prin cadrul normativ pentru asigurarea unui management
performant al functiei publice si al functionarilor publici, precum si pentru fundamentarea procesului
decizional in ceea ce priveste elaborarea politicilor publice;

2) operationalizarea unei structuri administrative in cadrul Cancelariei de Stat cu funcitii clar definite
privind elaborarea, monitorizarea si evaluarea implementarii politicii statului in domeniul managementului
functiei publice si al functionarilor publici;

3) alocarea resurselor tehnice si de personal necesare pentru realizarea atributiilor stabilite privind
managementul functiei publice si al functionarilor publici;

4) elaborarea procedurilor standard de operare, in mod prioritar a procedurii de monitorizare a
implementarii cadrului normativ privind managementul functiei publice.

Activitatea 1.2. Determinarea rolului si a atributiilor subdiviziunilor responsabile de managementul
resurselor umane din cadrul autoritatilor publice, ca parte a unui sistem integrat de management al
functiei publice si al functionarilor publici.

Indicatori de monitorizare (output):

[1.2.1. Cadrul normativ imbunatatit privind rolul si atributiile subdiviziunilor de resurse umane din
cadrul autoritatilor publice, precum si privind delimitarea intre functia publica si personalul contractual,
aprobat si implementat

11.2.2. Reteaua subdiviziunilor de resurse umane din cadrul autoritatilor publice consolidata si
integrata intr-un sistem unitar de management al functiei publice

164. Interventiile propuse urmaresc cresterea capacitatii si a calitatii de implementare a politicii de
stat si eficientizarea procedurilor de personal privind functia publica la nivelul autoritatilor publice centrale
si locale. In acest sens, directiile concrete vor viza imbunatatirea cadrului normativ privind rolurile si
atributiile subdiviziunii resurse umane din cadrul autoritatilor publice si sporirea capacitatilor profesionale
ale personalului din cadrul acestora.

Activitatea 1.3. Delimitarea clara a functiilor care implica exercitarea prerogativelor de putere
publica si a posturilor care pot fi ocupate pe baza de contract individual de munca, precum gi a conditiilor
de transformare a unor posturi contractuale/functii publice in/din functii publice/posturi contractuale.

Indicator de monitorizare (output):

11.3.1. Cadrul normativ imbunatatit privind delimitarea clara a functiilor care impun statut de
functionar public de funcfiiile care permit angajarea personalului contractual

Activitatea 1.4. Elaborarea, pilotarea si implementarea unui Sistem informational automatizat de
evidenta si management al resurselor umane din autoritatile publice (SIA EMRU), utilizdnd tehnologiile
moderne informatice si de comunicare.

Indicatori de monitorizare (output):

11.4.1. Sistemul informatic, reproiectat, optimizat si implementat conform cerintelor formulate in
Caietul de sarcini si celor identificate in perioada de analiza, cu functionalitati extinse si interoperabil cu
sistemele informationale existente relevante

11.4.2. Rata de acoperire a SIA EMRU a resurselor umane din administratia publica centrala si
locala

11.4.3. Ponderea autoritatilor publice care utilizeaza SIA EMRU, dezagregat in administratia publica
centrala si administratia publica locala

165. Pentru un management performant al resurselor umane din autoritatile publice, este necesara
prelucrarea complexa a datelor pentru toate procesele administrative de personal, in formatul unui



sistem informational automatizat independent sau parte integratd modular in SIA REA. Astfel, sistemul
informational automatizat este gandit ca un sistem deschis, accesibil, cu diverse drepturi de utilizare
pentru toti angajatii autoritatilor publice. Tn acest sens, se propune ca fiecare angajat sa dispuna de un
cont personal pentru accesul la datele proprii si pentru a obtine prin intranet informatiile de care are
nevoie si alte materiale utile in exercitarea atributiilor, utilizarea semnaturii electronice etc.

in cazul in care SIA REA va dezvolta functionalitdtile necesare, se va opta pentru integrarea
modulara in SIA REA, care ar simplifica procesul de interoperabilitate intre sisteme (pastrarea,
extragerea si completarea/perfectionarea informatijilor aferent rapoartelor de munca), extinzand astfel
obiectivele principale ale sistemului informational automatizat, ceea ce va duce la oferirea unui
instrument automatizat necesar pentru gestionarea eficienta a resurselor umane in autoritatile publice.

166. Astfel, sistemul informational va avea urmatoarele obiective:

1) oferirea de informatii actualizate la zi si structurate conform legii privind personalul din autoritatile
publice;

2) asigurarea unui instrument de lucru pentru functionarii responsabili de managementul
personalului din serviciul public care sa ofere posibilitatea crearii de dosare personale electronice pentru
acestia;

3) generarea de acte administrative, certificate, formulare si alte documente relevante gestionarii
personalului in format electronic;

4) documentarea realizarii procedurilor de personal (recrutarea, selectarea, integrarea, dezvoltarea
profesionala, evaluarea, stimularea, sanctionarea etc.);

5) oferirea unei baze de date stabile si actualizate cu privire la personalul din autoritatile publice la
nivel national, care sa ofere in timp real informatii specifice si sa genereze rapoartele necesare pentru
luarea deciziilor atat la nivel national, cat si la nivelul autoritatii publice;

6) integrarea in calitate de componenta de baza intr-un sistem informatic unic la nivelul
administratiei publice pentru evidenta personalului din sectorul bugetar.

167. In cadrul sistemului informational automatizat, prelucrarea datelor include:

1) managementul documentelor: incepand cu elaborarea si inregistrarea fiecarui document,
monitorizarea ciclului sau avizare si incheind cu aducerea rezultatului la cunostinta celor responsabili si
arhivarea electronic3;

2) evidenta si prelucrarea datelor personale ale angajatilor, spre exemplu: calculul automatizat al
vechimii in munca in serviciul public, in autoritatea publica, stabilirea sporului, a concediilor de odihna, a
celor medicale, suplimentare, de ingrijire a copilului, paternale, fara plata, a mobilitatii personalului, a
indicilor fluctuatiei, stabilitatii, a altor indicatori relevanti gestionarii personalului si luarii deciziilor referitor
la personal etc.;

3) procedurile de personal stabilite de cadrul legal, precum si monitorizarea implementarii lor, cu
posibilitatea de acces la un istoric si la bazele de date din arhiva electronica, evidenta functiilor publice si
a functionarilor publici la nivel national;

4) furnizarea de informatii la zi si din arhiva pe baza datelor introduse.

168. Prin intermediul sistemului informational automatizat se va evita duplicarea datelor privind
raporturile de muncé din evidente paralele. n acelasi timp, se vor crea resurse informationale utile si
eficiente, prin care sa se asigure: structurarea compartimentelor; facilitati de utilizare a datelor printr-o
interfatda prietenoasa; compatibilitatea si interoperabilitatea cu sistemele informatice existente;
posibilitatea de a prelua datele din alte aplicatii informatice; adaptarea facila la cerintele de dezvoltare
ale aplicatiilor pe baza noilor tehnologii informatice; securizarea datelor si confidentialitatea informatiei.

169. Sistemul informational nou urmeaza sa exercite patru roluri principale:

1) instrument de lucru la nivel local pentru personalul subdiviziunilor de resurse umane din cadrul
autoritatilor administratiei publice centrale si locale cu posibilitatea de a crea dosare personale
electronice, de a genera acte administrative, certificate, alte documente relevante gestionarii
personalului, de a documenta realizarea procedurilor de personal si de a genera rapoarte standard si la
solicitare;

2) instrument de informare pentru personalul autoritatilor publice privind datele personale ale



acestora din baza de date si pentru relationare cu institutia;

3) instrument statistic aferent unei baze de date electronice cu privire la personalul din autoritatile
publice, accesibila la nivel national cu acces in timp real si cu posibilitatea generarii de rapoarte diverse;

4) sistem unic performant de gestiune a datelor complete ale personalului din autoritatile publice cu
posibilitatea de a migra date din sistemele existente.

170. Sistemul informational national de evidenta a resurselor umane din autoritatile publice
prevazut in prezenta Strategie va motiva personalul subdiviziunilor resurse umane din autoritatile
publice, special instruit in acest sens, si va schimba ponderea activitatilor birocratice/de rutina in
favoarea activitatilor de natura analitica, strategica sau de dezvoltare a personalului.

Directia prioritara 2: atractivitatea serviciului public este asigurata prin aplicarea unui sistem
meritocratic si transparent de acces si promovare in functia publica, aplicarea remunerarii adecvate care
stimuleaza performanta, precum gi prin promovarea unei culturi organizationale axate pe dezvoltarea
capitalului uman din autoritatile publice.

Indicatori de evaluare (outcome):

12.1. Numarul mediu de candidati pentru concursurile de recrutare in administratia publica centrala
si locala, dezagregat pe categorii de functionari publici si personal contractual

12.2. Gradul de corespondenta/raportul echivalent dintre nivelul salarial mediu al functionarilor
publici si salariul mediu din sectorul privat pentru posturi cu nivel de complexitate similar — pe anumite
categorii de functii dintr-un esantion reprezentativ

12.3. Numarul anual de stagiari absolventi ai programului de stagii in serviciul public angajati in
functii publice in autoritati publice centrale // Ponderea stagiarilor absolventi ai programului de stagii care
au activat cel putin 12 luni in functia publica din totalul celor angajati

I12.4. Rata fluctuatiei anuale pentru functiile publice de conducere de nivel superior si funciiile
publice de conducere (conducator/director) la nivelul administratiei publice centrale

12.5. Rata fluctuatiei pentru funciiile publice de conducere de nivel superior si functiile publice de
conducere (conducator/director) la nivelul administratiei publice centrale in primele 6 luni de la
schimbarea unui guvern

12.6. Ponderea concursurilor finalizate cu succes in totalul concursurilor organizate, dezagregat pe
categorii de funcitii publice

171. Obiectivul gsi activitatile acestei directii prioritare se aliniaza bine la prevederile
corespunzatoare din Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice pe anii 2023-2030,
componenta 2: elaborarea si planificarea bugetului, obiectivul specific 3: asigurarea unui nivel adecvat
de remunerare in sectorul bugetar. In procesul de implementare a acestor doud documente strategice,
coordonarea si cooperarea dintre Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor sunt foarte importante in
asigurarea unui echilibru al nivelurilor salariale pentru functii publice si posturi din sectorul privat de
complexitate similara. Indicatorul de referinta (benchmarking) al gradului de corespondenta constituie
75%, avand in vedere garantiile specifice sectorului public. O preocupare va constitui asigurarea echitaji
interne pe verticala si orizontala a sistemului de salarizare si asigurarea sustenabilitatii financiar-
bugetare.

Activitatea 2.1. /dentificarea si implementarea unui alt mecanism de fundamentare gi alocare a
actualului spor pentru performanta individuala, care sa fie corelat cu performanta institutionald, acordat
in mod transparent, echilibrat si coerent gi care sa stimuleze si sa rasplateasca performanta.

Indicatori de monitorizare (output):

12.1.1. Cadrul normativ imbunatatit privind atractivitatea remunerarii functionarilor publici adoptat si
implementat

12.1.2. Ponderea partii variabile in salariul lunar al functionarilor publici, dezagregat pe functionari
publici de conducere si de executie

172. Motivatia, ca proces psihologic, reprezinta ,ansamblul de factori dinamici care determina
conduita unui individ”®0. Oamenii pot avea motive diferite in abordarea unui anume tip de comportament.
Personalitatea, conditiile sociale, experienta, influentele grupului sau alfi factori pot avea impact asupra
motivatiei. Administratia publica este in competitie cu sectorul privat privind identificarea si mentinerea



unui personal calificat, astfel ca importanta acordata motivarii functionarilor publici trebuie sa fie
semnificativa si sa nu fie redusa doar la abordarea salarizarii $i a drepturilor materiale in general.

50 N.Sillamy, Dictionar de psihologie. Bucuresti: Ed. Univers Enciclopedic, 1996, pag.202.

Formele de motivare care vor fi implementate prin prezenta Strategie implica modificari legislative
si politici salariale pentru recompensarea efortului si a performantei profesionale, precum si alte aspecte
privind motivarea nonfinanciara a personalului.

Echitatea in remunerarea muncii prestate, privita inclusiv ca forma de motivare, va ramane unul
dintre principiile de baza ale politicilor salariale specifice serviciului public. Respectand principiul ,plata
egala pentru munca egala”, statul isi va mentine si politica de remunerare financiara pentru a asigura
plata echitabild in conditii comparabile de munca. Tn procesul de tranzitie spre o salarizare competitiva,
avand la baza prioritatile nationale si constrangerile financiare existente, politica salariala va avea un
caracter mai flexibil, care va permite aplicarea unor masuri salariale specifice.

Crearea unui sistem coerent si unitar de salarizare a functionarilor publici implica elaborarea si
implementarea cadrului metodologic pentru transparenta, monitorizarea si controlul salarizarii, al
sporurilor si al altor drepturi salariale in domeniul functiei publice, corelate cu Legea nr.270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar si modificarile ulterioare.

173. Pentru imbunatatirea sistemului unitar de salarizare in sectorul bugetar, se vor lua in
considerare:

1) revizuirea metodologiei de evaluare a posturilor si reevaluarea functiilor din cadrul grupului
ocupational ,administratia publica”;

2) elaborarea mai multor optiuni privind salarizarea functionarilor publici, cu estimarea costurilor
financiare impreuna cu Ministerul Finantelor, precum si cu consultarea partenerilor de dialog social;

3) actualizarea cadrului normativ primar si secundar privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar, in ceea ce priveste grupul ocupational ,administratia publica”;

4) implementarea modificarilor necesare la nivelul cadrului normativ privind salarizarea in sectorul
bugetar, componenta ,functionari publici”, astfel incat, in mod gradual, pana in 2025 sa creasca gradul
de atractivitate a carierei in functia publica. in cazul functionarilor publici din administratia publica locals,
masurile salariale vor fi corelate cu reforma administratiei publice locale.

174. Tn cadrul activitstilor de monitorizare a evolutiilor salariale in administratia publica, o
componenta distincta va viza incadrarea acestor evolutii in contextul mai larg al remunerarii activitatilor
profesionale la nivel national. Astfel, evaluarile periodice vor urmari si vor evidentia inclusiv raportul
dintre nivelul salarial mediu din serviciul public si cel din sectorul privat pentru posturi cu sarcini de
complexitate similara. Concluziile acestor evaluari vor permite o Tmbunatatire substantiala a
fundamentarii unor masuri viitoare, referitoare la cresterea competitivitatii statului ca angajator, a gradului
de transparenta cu privire la salariile platite din bani publici, precum si a calitatii proceselor.

Activitatea 2.2. Implementarea unui sistem clar si predictibil de gestionare gi evolutie in cariera,
inclusiv succesiunea manageriala, prin definirea si punerea in aplicare a unor proceduri transparente de
recrutare si selectie, precum si de promovare in functia publica.

Indicator de monitorizare (output):

12.2.1. Sistemul de dezvoltare in cariera in functia publica revizuit, inclusiv crearea rezervei de
personal

[2.2.2. Cadrul normativ si metodologic imbunatatit privind cariera in functia publica adoptat si
implementat

12.2.3. Ponderea functiilor publice de conducere de nivel superior si de conducere ocupate prin
promovare sau concurs intern

12.2.4. Gradul de satisfactie al functionarilor publici privind sistemul de management si dezvoltare a
carierei (pe baza de anchete/sondaj)

I.2.2.5. Rata anuala a plecarilor voluntare (eliberare) din functia publica, dezagregat pe categorii de
functii publice



175. Pentru asigurarea eticii si a transparentei in administratia publica si crearea unui sistem
predictibil de evolutie in cariera, vor putea fi introduse noi masuri privind mobilitatea functionarilor publici
si se va analiza reorganizarea sistemului de cariera pe mai multe trepte profesionale pe orizontala si pe
o perioada mai indelungata, in comparatie cu sistemul actual.

176. Procedurile reglementate ce asigura reforma evolutiei in cariera a functionarilor publici
urmaresc:

1) transparenta si claritatea in ceea ce priveste etapele, criteriile, cerintele si rolurile persoanelor
direct implicate, dublate de aplicabilitatea unitara a regulilor stabilite;

2) capacitatea mecanismelor utilizate de a asigura o aplicare consecventa a celor patru principii
generale in domeniul ocuparii si exercitarii de functii, respectiv competenta, competitia, transparenta si
performanta;

3) capacitatea mecanismelor utilizate de a asigura testarea si validarea detinerii competentelor
generale si specifice, asa cum sunt acestea stabilite pentru fiecare categorie de functie in parte.

177. Funciiile publice vor fi ocupate prin selectie pe baza de profesionalism, transparenta si
neimplicare politica in procesul de recrutare, avand prioritate forma de ocupare prin promovare, inclusiv
concurs intern. Recrutarea si selectia vor fi organizate si desfagurate cu implicarea unor compartimente
de resurse umane profesionalizate si a unor comisii de concurs independente, formate din persoane
instruite Tn mod corespunzator pentru desfasurarea unor astfel de activitati. Autoritatile publice vor forma
rezerva de cadre, inclusiv din candidatii care s-au clasat pe locul doi, pentru a fi incadrate in funciii
publice vacante, cu conditia intrunirii cerintelor postului.

Functiile publice de conducere vor fi ocupate in mod prioritar prin promovare si/sau concurs intern,
in baza listei personalului propus pentru succesiune manageriala, in baza potentialului managerial si/sau
a experientei relevante in management, a studiilor, a experientei profesionale, a calitatilor/atitudinilor
profesionale relevante pentru a ocupa o functie publica de conducere.

Activitatea 2.3. Definirea si pilotarea unui sistem mixt (concurs national de recrutare si accedere in
functia publicd combinat cu selectie specifica pe post) transparent de recrutare si selectie a candidatilor
in functiile publice de executie din autoritatile publice centrale, in baza unui plan anual de recrutare, a
carui fundamentare va fi coordonata de Cancelaria de Stat.

Indicatori de monitorizare (output):

12.3.1. Concursul national de accedere in functia publica in administratia publica centrala pilotat

12.3.2. Cadrul metodologic imbunatatit privind sistemul de recrutare si selectie a functionarilor
publici adoptat si implementat

12.3.3. Numar anual de candidati incadrati in functia publica pe baza noului sistem

178. Sistemul de recrutare si selectie va presupune, pentru unele tipuri de functii, un model-pilot de
concurs national de intrare in corpul functionarilor publici (proces automatizat), prin care sa fie testate
competentele-cheie necesare pentru ocuparea unei functii publice. Aceasta interventie de schimbare a
sistemului va fi initiata doar cu conditia sporirii atractivitatii functiei publice in administratia publica
centrala.

179. Funcitiile care vor face obiectul unor astfel de concursuri vor fi identificate in urma unor analize
prin raportare la competentele generale si specifice, precum si la similitudinea cu conditiile si atributiile
asemanatoare cu alte posturi/functii din administratia publica.

180. Regulile cu privire la utilizarea celor doua modalitati de recrutare vor fi transparente, stabilite
in baza unor metodologii clare, astfel incat sa se asigure o implementare unitara; recrutarea prin concurs
national va fi utilizata pana la sfarsitul perioadei vizate de prezenta Strategie, doar pentru institutii de la
nivelul central, in sistem-pilot.

181. Indiferent de forma de recrutare aleasa, sistemul de recrutare va fi reformat, astfel incat
accentul sa fie pus pe validarea unor aspecte relevante din punct de vedere calitativ — experienta
profesionala anterioara (ca alternativa la actualele cerinte privind ,vechimea in specialitatea studiilor”),
nivelul de calificare solicitat (ca alternativa la actualele cerinte privind nivelul studiilor absolvite) si
capacitatea persoanei testate de a utiliza In mod practic o serie de cunostinte teoretice detinute n
legatura cu domeniul de activitate.



182. Masurile specifice menite sa asigure transparenta si buna organizare a concursurilor si
implementarea noului sistem de recrutare implica, pe langa actualizarea cadrului normativ, si
urmatoarele:

1) imbunatatirea publicitatii concursurilor prin publicarea, odatda cu anunturile privind functiile
vacante, a informatiilor referitoare la competente, atributii si responsabilitatj;

2) consolidarea capacitatii institutilor de organizare si gestionare a testarii descentralizate a
cunostintelor si competentelor specifice pentru ocuparea funciiilor publice si, dupa caz, a posturilor
contractuale;

3) asigurarea infrastructurii fizice necesare pentru informatizarea graduala a desfasurarii
concursurilor in domeniul functiei publice;

4) instruirea personalului implicat in cadrul proceselor de recrutare si promovare, in special a
membrilor comisiilor de concurs si a celor de solutionare a contestatiilor.

Activitatea 2.4. Stabilirea unui cadru de competente generale si specifice pentru ocuparea
functiilor publice in acord cu nevoile unui management public orientat spre rezultate, aliniat la misiunea
autoritatilor publice.

Indicator de monitorizare (output):

12.4.1. Cadrul normativ si metodologic privind sistemul de recrutare si promovare a functionarilor
publici pe baza de competente si standarde ocupationale adoptat si implementat

183. Introducerea unui cadru de competente pentru personalul din administratia publica este un
pas important catre un grad mai inalt de profesionalizare al administratiei publice. Astfel, prin conceperea
cadrului de competente se vor stabili conditiile de elaborare a standardelor ocupationale pentru locurile
de munca din administratia publica, precum si preconditile pentru noi standarde de calitate privind
cerintele specifice functiei publice, inclusiv experienta relevanta necesara pentru ocuparea unui anumit
post.

184. Introducerea cadrului de competente/standardelor ocupationale va permite o recrutare
orientata spre validarea detinerii unor competente generale si specifice predefinite, respectiv evaluare si
promovare bazate pe modul in care competentele respective sunt efectiv utilizate in exercitarea
functiilor, precum si va constitui o baza pentru elaborarea curricula programelor specializate de instruire.

185. Consilierea si orientarea profesionala vor avea ca obiectiv valorificarea competentelor si a
potentialului fiecarui individ Tn dezvoltarea carierei, inclusiv prin formare si mobilitate. Aceste masuri vor
duce la o crestere a calitatii resursei umane din administratia publica. Desi in orizontul de timp 2030 sunt
luate in considerare toate categoriile de functii publice si toate domeniile de exercitare a acestora, in
perioada urmatoare aprobarii prezentei Strategii vor fi abordate cu prioritate functiile publice cu statut
general si acele domenii care sunt considerate strategice pentru functionarea administratiei publice:
elaborarea si coordonarea politicilor publice, elaborarea reglementarilor, managementul resurselor
umane, managementul financiar si audit intern, managementul de proiect, reprezentarea institutionala in
cadrul activitatii de relatii internationale si integrare europeana.

186. Cadrul de competente pentru personalul din administratia publica vizeaza:

1) competente generale, aplicabile tuturor funciiilor publice: competente sociale, competente
lingvistice, competente digitale etc.;

2) competente specifice, stabilite pe domenii si categorii ale functiei publice: competente
profesionale, competente manageriale, competente sociale, orientare spre rezultat, orientare catre
cetatean si respectarea drepturilor omului, atitudini profesionale precum promovarea inovatiei, initierea
schimbarii si integritatii institutionale.

187. Pentru facilitarea atingerii rezultatelor dorite, in cadrul implementarii etapelor specifice
realizarii cadrului de competente (consultari cu factorii interesati, actualizarea cadrului normativ,
stabilirea metodologiilor si elaborarea de ghiduri privind aplicarea acestora, planificarea activitatilor de
instruire destinate persoanelor implicate in elaborarea cadrelor de competente/standardelor
ocupationale, celor implicate in implementarea acestora si persoanelor vizate de cerintele privind
detinerea de competente) vor fi valorificate, prin colaborari, experienta si expertiza pe domeniu a
mediului universitar si a altor actori cu bune referinte profesionale in procese similare, precum si



consultanta externa.

Activitatea 2.5. Organizarea de stagii platite in serviciul public pentru absolventii universitatilor
(program de licenta sau master) sau aflati in anii terminali care doresc sa dezvolte cariera profesionala in
serviciul public, in scopul dobéandirii de experientd profesionald, al dezvoltarii abilitatilor si a
competentelor practice.

Indicatori de monitorizare (output):

12.5.1. Cadrul normativ si metodologic privind stagiile platite Tn serviciul public aprobat si
implementat

12.5.2. Numar anual de burse alocate, finantate din bugetul de stat si/sau de partenerii de
dezvoltare

12.5.3. Numar anual de stagiari care finalizeaza cu succes programul de stagii

12.5.4. Numar anual de stagiari care finalizeaza cu succes programul de stagii incadrati in serviciul
public

188. Tn scopul sporirii atractivitatii si atragerii in functia publica a tinerilor specialisti interesati de a
dezvolta cariera in administratia publica, se propune introducerea in legislatia nationalda a mecanismului
de organizare si desfasurare a programului de stagii platite in serviciul public. Astfel, stagiile platite in
serviciul public va reprezenta o modalitate eficienta de atragere a tinerelor talente in serviciul public,
ulterior fiind incadrate printr-un mecanism special in functia publica. Scopul major al programului de
stagii 1l constituie dezvoltarea abilitatilor profesionale ale stagiarilor si dobandirea de experienta
profesionalda, necesare pentru activitatea profesionala, facilitand astfel tranzitia de la sistemul de
educatie catre piata muncii.

189. Pe baza experientei pozitive din 2022, cand a fost organizat un prim astfel de program de
stagii cu sprijinul Delegatiei Uniunii Europene de la Chisinau (proiect-pilot), acesta va fi generalizat si
institutionalizat la nivelul administratiei publice centrale, cu coordonarea Cancelariei de Stat.

190. Pe de o parte, programul de stagii va oferi oportunitati de pregatire practica a absolventilor
programelor universitare de licenta sau master ori studentilor aflati in ani terminali care doresc sa
urmeze o cariera in serviciul public. Pe de alta parte, administratia publica centrala va avea oportunitatea
sa atraga tineri specialisti cu vocatie, mai ales pentru domeniile deficitare.

Directia prioritara 3: profesionalizarea serviciului public este asigurata printr-un sistem modern de
formare profesionald a resurselor umane din administratia publicad care acoperd nevoile reale, in
continua schimbare, de dezvoltare profesionala, conform prioritatilor institutionale si atributiilor specifice
ale acestora, cu asigurarea de oportunitdti egale furnizorilor de formare acreditati in domeniul
administratiei publice.

Indicatori de evaluare (outcome):

13.1. Cheltuieli medii de formare profesionala per salariat in administratia publica

13.2. Numar anual de ore-persoana de instruire realizate in cadrul administratiei publice//Rata
functionarilor publici instruiti minimum 40 de ore/anual, dezagregat in APC si APL

13.3. Ponderea personalului care urmeaza si finalizeaza in decurs de 3 ani cel putin un program
specializat de formare profesionala in numarul totalul de personal din administratia publica

13.4. Ponderea persoanelor cu functie de demnitate publica (de la nivelul administratiei publice
centrale si locale) care urmeaza si finalizeaza in decurs de 1/2 ani cel putin un program specializat de
management si leadership in numarul total de persoane cu functie de demnitate publica

13.5. Indicele de satisfactie a personalului administratiei publice privind calitatea, relevanta si
accesibilitatea programelor specializate de formare profesionala si manageriala

Activitatea 3.1. Consolidarea capacitatilor institutionale in domeniul formarii si dezvoltarii
profesionale, conform bunelor practici si standardelor europene in domeniu, prin infiinfarea unei entitati
responsabile de dezvoltarea profesionala a personalului din administratia publica, independenta
institutional de mediul academic.

Indicatori de monitorizare (output):

13.1.1. Cadrul legal si institutional de reglementare a serviciilor de dezvoltare profesionala a
personalului din administratia publica elaborat, adoptat si implementat



13.1.2. Numar anual de ore-persoana de instruire furnizate de entitatea responsabila de
dezvoltarea profesionala a personalului din administratia publica

191. Principalele modalitati de consolidare a capacitatilor institutionale in vederea asigurarii
implementarii componentelor strategice ale procesului de dezvoltare profesionala a personalului din
administratia publica includ:

1) dezvoltarea capacitatii tehnice si de personal a instituiiei nationale coordonatoare a
formarii/dezvoltarii profesionale a personalului din administratia publica la standarde de calitate de nivel
european;

2) dezvoltarea mecanismului instituional legat de implementarea, monitorizarea si evaluarea
procesului de dezvoltare profesionala in administratia publica;

3) dezvoltarea mecanismelor institutionale de corelare intre actorii formarii (incluzand crearea unor
standarde unitare, a unor grupuri de lucru tematice intre experti, precum si organizarea unor evenimente
periodice, pentru multiplicarea rezultatelor si diseminarea bunelor practici insusite, prin colaborarea cu
partenerii externi);

4) dezvoltarea retelei de formatori certificati, cu experientd in administratia publica, care sa
presteze servicii de instruire la locul de munca (,in-service”) si la distanta;

5) dezvoltarea retelei de parteneri nationali si internationali care sa furnizeze activitati de dezvoltare
profesionala.

192. In acest proces, Cancelaria de Stat va avea urmétoarele atributji principale:

1) facilitarea procesului de acreditare a prestatorilor de programe si servicii de instruire pentru
personalul autoritatilor publice;

2) aprobarea programelor de formare/dezvoltare profesionala in conformitate cu standardele
nationale si internationale;

3) colaborarea cu entitatea responsabila de dezvoltarea profesionalda a functionarilor publici la
stabilirea tematicilor specifice programelor de formare profesionala si perfectionare profesionala a
functionarilor publici pentru elaborarea comenzii de stat, in baza necesitatilor de dezvoltare profesionala
identificate anual;

4) evaluarea impactului formarii asupra activitatii functionarilor si autoritatilor publice.

193. Entitatea responsabila de dezvoltarea profesionala a functionarilor publici va avea
urmatoarele atributii principale:

1) elaborarea ofertelor anuale de formare in baza necesitatilor autoritatilor si institutiilor publice;

2) organizarea programelor de formare de diferite tipuri, inclusiv in parteneriat cu alti prestatori de
servicii autorizati:

a) formare initiala pentru functionari publici debutant;;

b) formare manageriala pentru personalul cu functii de conducere;

c) formare specializata pentru grupurile-tinta strategice stabilite prin cadrul normativ;

d) dezvoltare profesionala pe domeniile prioritare de activitate ale Guvernului;

e) dezvoltare profesionala pe domeniile conexe activitatii de baza;

3) dezvoltarea si gestionarea unei baze de date a formatorilor certificati in domeniul administratiei
publice;

4) evaluarea activitatilor de formare si dezvoltare profesionala a functionarilor publici realizate in
cadrul entitatji.

Activitatea 3.2. Dezvoltarea cadrului metodologic care sa contind proceduri, standarde gi criterii
pentru autorizarea furnizorilor de formare, selectia formatorilor, monitorizarea si evaluarea procesului de
formare si sa faciliteze indeplinirea cu succes a atributiilor personalului responsabil de implementarea
programelor de instruire profesionalé in administratia publica.

Indicatori de monitorizare (output):

13.2.1. Cadrul metodologic privind autorizarea furnizorilor de formare (persoane fizice), selectia
formatorilor, monitorizarea si evaluarea procesului de formare adoptat si implementat

13.2.2. Numarul anual total de aplicatii de autorizare depuse/Ponderea furnizorilor de formare
autorizati din cei inregistrati la concurs



13.2.3. Numarul formatorilor certificati

13.2.4. Ponderea formatorilor certificati implicati in prestarea serviciilor de instruire

194. Sistemul de dezvoltare profesionala a personalului din administratia publica este corelat cu
principiile, obiectivele si prioritatile invatarii pe tot parcursul vietii, inclusiv in ceea ce priveste asigurarea
calitatii.

195. Formarea profesionala presupune dezvoltarea de competente conform necesitatilor privind
realizarea sarcinilor si atributiilor de serviciu stabilite in fisa postului. Tn acest sens, este necesar un
cadru metodologic de evaluare a competentelor personalului Tnainte si ulterior procesului de formare
pentru a identifica sporirea competentelor vizate. Astfel, metodologiile si procedurile privind evaluarea
impactului instruirii vor considera drept referinfa cadrul de competente necesar pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu de catre personalul din administratia publica centrala si locala.

196. In scopul Tmbunatatiri cadrului metodologic referitor la dezvoltarea profesionald a
personalului, Cancelaria de Stat va acorda personalului din autoritatile publice cu atributii n
implementarea programelor de dezvoltare profesionala suport pentru stabilirea si organizarea
programelor specifice privind:

1) formarea continua a functionarilor din administratia publica;

2) formarea si instruirea specifica necesara pentru a intra in functia publica sau pentru promovare;

3) formarea personalului cu functii de conducere si cu functii de demnitate publica.

Activitatea 3.3. Organizarea si desfasurarea programelor specializate de formare profesionala
pentru diferite categorii de personal, inclusiv persoane de demnitate publica, atat din administratia
publica centrala, cat si din cea locala.

Indicatori de monitorizare (output):

13.3.1. Numarul programelor specializate de dezvoltare profesionala (modulare) dezvoltate

13.3.2. Numarul anual de ore-persoana de instruire realizate in cadrul programelor specializate de
dezvoltare profesionala

13.3.3. Numarul participantilor care au absolvit programele organizate, pe categorii de personal

13.2.4. Gradul de satisfactie al participantilor la programele de instruire profesionala

197. Dezvoltarea profesionala a personalului din autoritatile publice se va realiza prin:

1) programe de dezvoltare manageriala cu accent pe leadership, managementul public modern si
managementul resurselor umane;

2) programe de dezvoltare profesionala pentru functionarii publici din subdiviziunile de ramura ale
ministerelor, cu accent pe fundamentarea, elaborarea si implementarea politicilor publice prin prisma
cerintelor UE si a bunelor practici internationale;

3) programe de dezvoltare profesionala pentru demnitarii si functionarii publici din administratia
publica locala, axate pe dezvoltarea abilitatilor din domenii cum ar fi. management bugetar,
managementul proiectelor de investitii, achizitii publice, planificare urbana, managementul patrimoniului;

4) programe de formare profesionala pentru responsabilii de managementul resurselor umane din
autoritatile publice;

5) programe de instruire la distanta (E-learning) cu tematici generale.

La nivelul administratiei publice locale trebuie mentionate si programele de perfectionare si instruire
organizate si furnizate pe platforma electronica de catre CALM impreuna cu partenerii externi.

Il. Cadrul institutional al administratiei publice centrale

Obiectiv general: un sistem institutional flexibil si eficient al administratiei publice centrale prin
consolidarea rezultatelor obtinute pana acum, cu definirea claréa a mandatelor institutiilor publice
centrale, eliminarea suprapunerilor, delimitarea clara a rolurilor intre institutii de fundamentare a politicilor
publice si institutii de implementare (agentii publice).

Directia prioritara 1: sistemul administratiei publice centrale va fi rationalizat gi eficientizat printr-
un cadru de reglementare unitar, coerent si transparent, care foloseste o terminologie adecvata si care
definegte clar diferentele dintre autoritate publicd si institutie publica de implementare, raporturile
ierarhice, structuri organizationale interne omogene si cat mai simple.



Indicatori de evaluare (outcome):

I.1.1. Numar anual de institutii ale administratiei publice centrale infiintate/reorganizate/desfiintate

I.1.2. Numar de institutii ale administratiei publice centrale infiintate/reorganizate/desfiintate in
primul an al unui nou guvern

1.1.3. Evaluare periodica calitativa pe baza urmatoarelor criterii:

1) existenta si aplicarea consecventa a unor reguli clare de infiintare si organizare a institutiilor
publice la nivelul administratiei centrale;

2) crearea de noi institutii publice se face numai pe baza unor evaluari ex-ante care sa
demonstreze rationalitatea, eficienta si eficacitatea (value for money);

3) managerii institutiilor publice raporteaza pe baza unei structuri de responsabilitate clare si au
suficienta autonomie de decizie;

4) cadrul legal este foarte clar in ceea ce priveste statutul organizatilor autonome si
semiautonome, inclusiv relatile de responsabilitate, si favorizeaza un management orientat spre
rezultate;

5) ministrii au suficiente instrumente de coordonare si control al institutiilor publice aflate in
subordinea ministerelor pe care le conduc;

6) subordonarea directa Parlamentului este o exceptie;

7) minigtrii sunt responsabili pentru performanta institutiilor/agentijilor subordonate ministerelor pe
care le conduc.

Activitatea 1.1. Efectuarea analizelor functionale comprehensive pentru toate sectoarele
administratiei publice centrale ca baza de decizie pentru restructurare si reforma — ca un element de
reforma in domeniul administratiei publice, ce se regaseste in Programul de guvernare.

Indicator de monitorizare (output):

[1.1.1. Numar de analize functionale comprehensive realizat

198. Analizele functionale comprehensive pentru toate sectoarele administratiei publice centrale
vor fi realizate in cooperare cu OECD/SIGMA. Procesul de evaluare urmeaza o structura clara, care
incepe cu colectarea documentelor si raspunsurile tarii la un chestionar. Acest lucru este ghidat de un
portal web PAR.IS. Ca prim pas in proces, OECD/SIGMA a propus instruiri in ianuarie 2023 pentru
actorii relevanti pentru a putea explica modul de utilizare a portalului.

Reforma administratiei publice centrale si restructurarea arhitecturii acesteia vor fi fundamentate si
proiectate inclusiv pe baza recomandarilor si a constatarilor Raportului de evaluare a administratiei
publice ce urmeaza a fi elaborat in anul 2023 de SIGMA si a analizelor functionale sectoriale
cuprinzatoare.

Analizele functionale cuprinzatoare vor aborda si relatia complexa a alocarii optime a
responsabilitatilor intre administratia publica centrala si locala in domeniile unor servicii publice nationale
esentiale: educatie, sanatate, asistenta sociala, unde eficacitatea sociala maxima se poate ob{ine numai
printr-o partajare a functiilor intre nivelul central si local. Este vorba despre functiile partajate intre nivelul
central si cel local sau delegate sub anumite conditii nivelului local. Furnizarea serviciilor publice
mentionate se poate face fie direct prin intermediul institutilor desconcentrate, care sunt prelungiri
teritoriale ale administratiei publice centrale, fie prin delegare totala sau partiala catre autoritatile publice
locale. Alegerea unei anumite optiuni depinde de contextul economic si social si de capacitatea
administrativa, atat la nivel central, cat si local, si nu este ireversibila — sunt anumite conditii care pot
impune renuntarea la partajare/delegare, mai ales cand sunt necesare reforme importante si rapide.

199. in general, in cadrul modelului de partajare/delegare administratia publica centrala trebuie sa
pastreze funciiile de fundamentare a politicilor publice, inclusiv instituirea de standarde de calitate sau de
costuri, de stabilire a modului si cuantumului finantarii, de monitorizare gi de evaluare. Institutiile
desconcentrate sau administratia publica locala primesc, in general, functile de management direct al
furnizarii serviciilor publice respective intr-un cadru de finantare si de standarde de calitate bine
determinat de nivelul central.

200. In acest context, elementul principal care determind necesitatea reconsiderérii statutului
serviciilor publice delegate in domenii precum sanatate publica, educatie, protectie sociala rezida in



multiplele probleme semnalate pe parcursul anilor de catre cetateni referitor la calitatea serviciilor
respective oferite Tn actualul cadru institutional, precum si in exigentele in crestere privind eficacitatea si
promptitudinea cu care serviciul public respectiv raspunde solicitarilor care i sunt adresate,
imbunatatirea accesului populatiei la servicii de buna calitate si asigurarea unor conditii cat mai conforme
standardelor internationale, ale Uniunii Europene. Interesul public (national) impune, in cazul acestor
competente, ca administratia publica centrala sa asigure realizarea serviciilor in practica, cel putin pentru
0 anumita perioada.

201. Procesul de reforma a serviciilor publice trebuie sa se finalizeze cu implementarea unui nou
sistem de atribuire/transfer al competentelor intre administratia publica centrala si administratia publica
locala (de ambele niveluri), caracterizat prin functionalitate, claritate, astfel incat serviciile publice sa
poata fi imbunatatite din punctul de vedere al calitatii si accesului, dar si sa rezulte o utilizare eficienta a
resurselor foarte limitate de care dispune sectorul public din Republica Moldova. In mod particular, se
impune si revizuirea modelului de finantare specific pentru competentele partajate si delegate.

Activitatea 1.2. Pe baza recomandarilor analizelor functionale comprehensive, rationalizarea gi
stabilizarea structurii administratiei publice centrale, evitarea suprapunerii de domenii si competente,
stabilirea de structuri operationale standardizate autoritatilor publice, stabilirea de structuri ierarhice
interne care sa consolideze rolul functiilor de demnitate publica si al functionarilor publici de conducere
de nivel superior (secretar general, secretar general adjunct).

Indicator de monitorizare (output):

11.1.2. Numar de institutii publice/agentii reformate dupa noile criterii

Activitatea 1.3. Modificarea si amendarea legilor ce reglementeaza organizarea si functionarea
institutiilor publice.

Indicator de monitorizare (output):

11.1.3 Numar de legi modificate si amendate

202. Modificarile preconizate vor avea urmatoarele obiective:

1) instituirea unor criterii clar definite in vederea stabilirii i a selectarii tipologiei institutiilor publice
(stabilita in cadrul legislativ) care se bazeaza pe diferite niveluri de autonomie cerute de acestea pentru
a-si indeplini functiile. Crearea unei institufi publice noi va fi precedatd de o analiza ex-ante
cuprinzatoare a aranjamentelor organizationale existente pentru indeplinirea functiilor publice;

2) alinierea Legii nr.98/2012 privind administratia publica centrala de specialitate la prevederile
art.4 din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern, care este ultimul act normativ adoptat ce contine o lista
a domeniilor de activitate ale Guvernului — domenii in care pot fi constituite institutii publice;

3) clarificarea aspectelor ce tin de funciiile ce pot fi atribuite in competenta institutiilor publice si
asigurarea stabilitatii si predictibilitatii normei respective;

4) modificarea dispozitiilor din lege in partea referitoare la dreptul institutiilor publice de a indeplini
functii care implica exercitarea prerogativelor de putere publica, pentru a corespunde situatiei, de fapt, in
ceea ce priveste competentele unor institutii publice centrale;

5) stabilirea obligativitati de a argumenta fnaintarea propunerilor cu privire la constituirea
institutiilor publice noi (necesitatea si oportunitatea constituirii, misiunea, functiile de baza, efectivul-
limita, structura propusa si sursele de finantare a activitatii (,analiza ex-ante”)), ludndu-se in considerare
directiile prioritare si sarcinile primordiale ale activitati Guvernului, stabilite in Programul sau de
activitate;

6) stabilirea competentei Guvernului de a aproba structura-tip a statutului privind organizarea si
functionarea unei institutii publice in scopul uniformizarii continutului acestor acte de constituire ale
institutiilor publice, indiferent de sursa de finantare a acestora;

7) stabilirea expresa a posibilitatii de constituire a institutiilor publice in sfera de competenta a
Cancelariei de Stat, precum si a dreptului secretarului general al Guvernului de a propune Guvernului
constituirea, reorganizarea sau dizolvarea institutiilor publice respective;

8) amendarea art.307 din Codul civil al Republicii Moldova nr.1107/2002 pentru corelarea cu
definitia notiunii ,autoritate/institutie publica la autogestiune” din Legea finantelor publice si
responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181/2014 si stabilirea clara a caracteristicii de baza a activitatii unei



institutii publice — realizarea unor scopuri necomerciale — si, totodata, a dreptului unei institutii publice de
a desfasura activitate economica ce tine de realizarea scopurilor prevazute de statutul acesteia;

9) reconsiderarea reglementarilor ce prevad obligativitatea supunerii institutilor publice la
autogestiune procedurii de inregistrare de stat. in acest context, se recomanda aplicarea mecanismului
luarii acestora in evidenta de stat, similar organelor centrale de specialitate ale administratiei publice si
autoritatilor administratiei publice locale, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului
nr.1004/2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la evidenta de stat a organelor centrale de
specialitate ale administratiei publice si a autoritatilor administratiei publice locale.

Directia prioritara 2: un sistem de management bugetar si financiar unic pentru autoritati publice
si institutii publice, combinat cu aplicarea unui singur sistem de salarizare in sectorul public, clarificarea
conditiilor de autogestiune financiara in raport strict cu acoperirea integrald a cheltuielilor din venituri
proprii, a posibilitatii obtinerii de venituri proprii din tarife pentru servicii care au caracter public.

203. Obiectivul si activitatile acestei directii prioritare se coroboreaza bine cu prevederile
corespunzatoare din Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice pe anii 2023-2030,
componenta 2: elaborarea si planificarea bugetului, obiectivul specific 1: asigurarea disciplinei bugetar-
fiscale generale si stabilitatii bugetului public national pe termen mediu si lung, respectarea calendarului
bugetar, asigurarea alocarii resurselor financiare publice in strdnsa corelare cu prioritatile de politici si
limitele de cheltuieli stabilite in cadrul bugetar pe termen; componenta 4: control financiar public,
obiectivul specific 1: asigurarea utilizarii fondurilor publice conform principiilor de buna guvernare, prin
implementarea controlului intern managerial i al auditului intern in entitatile publice pe baza
standardelor si bunelor practici UE.

in acest domeniu cooperarea si coordonarea dintre Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor
trebuie sa se concentreze pe procesul de prioritizare a reformelor in functie de fezabilitatea lor si de
capacitatea institutionala existenta la nivelul administratiei centrale.

Indicatori de evaluare (outcome):

I.2.1. Numar de institutii publice centrale cu regim de autogestiune

I.2.2. Gradul de acoperire cu venituri proprii a institutiilor publice la autogestiune

Activitatea 2.1. Unificarea procedurilor de management financiar-bugetar si de executie bugetara
pentru toate tipurile de institutii publice, inclusiv pentru cele la autogestiune.

Indicator de monitorizare (output):

12.1.1. Cadrul normativ privind unificarea procedurilor de management financiar-bugetar adoptat si
implementat

Activitatea 2.2. Unificarea sistemelor de salarizare si extinderea domeniului de aplicare a Legii
nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar.

Indicatori de monitorizare (output):

12.2.1. Cadrul normativ privind unificarea sistemului de salarizare adoptat si implementat

1.2.2.2. Numar de sisteme de salarizare utilizate in sectorul public

204. Este extrem de importanta consolidarea aplicarii unitare si cat mai largi a Legii nr.270/2018
privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, inclusiv imbunatatirea semnificativa a acesteia.
Pe de alta parte, se pot admite anumite exceptii, dar acestea trebuie sa rezulte din analize ex-ante care
justifica eficienta/eficacitatea (value for money) si trebuie sa existe o tipologie foarte limitata a acestor
exceptii (cel mult un alt sistem de salarizare diferit de cel prevazut de Legea nr.270/2018 privind sistemul
unitar de salarizare in sectorul bugetar) si un numar limitat de institutii/personal care beneficiaza de
statutul de exceptie din acest punct de vedere.

Activitatea 2.3. Infroducerea unui regim de management orientat spre rezultate, care ar trebui sa
cuprinda toate institutiile publice, inclusiv folosirea unor anchete de satisfactie sau indicatori de calitate.
Pilotarea acestui proces si revizuirea sistemului. Monitorizarea sistematica a acestui domeniu.

Indicator de monitorizare (output):

12.3.1. Cadrul institutional adoptat si implementat; numar de procese de pilotare implementate;
numar de rapoarte de monitorizare realizate

205. Sistemul de management orientat spre rezultate trebuie sa cuprinda intr-o maniera unitara si



coerenta: (i) un sistem efectiv de planificare si executie bugetara pe baza (sau informata) de performanta
— inclusiv un mecanism de defalcare interna a obiectivelor/sarcinilor; (ii) un sistem de evaluare periodica
a eficientei/eficacitatii cheltuielilor publice; (iii) un sistem de control intern managerial, care functioneaza
in baza unui model de organizare a proceselor de activitate in cadrul unui sistem de management
delegat si mecanisme de planificare si raportare a activitatii bazate pe performanta si riscuri; (iv) un
sistem de evaluare (sau audit) de performanta a institutiilor publice. Implementarea acestor elemente
presupune prioritizare, cooperare interinstitutionala, etapizare in timp in conformitate cu capacitatea
institutionala de la nivelul administratiei publice centrale, pilotarea proceselor.

Activitatea 2.4. Stabilirea unei viziuni clare in ceea ce priveste conceptul de ,autogestiune” a
institutiilor publice si definirea in legislatie a tipurilor de servicii care pot fi tarifate, devenind astfel venituri
proprii.

Indicator de monitorizare (output):

12.4.1. Cadrul normativ privind institutiile publice la autogestiune adoptat si implementat

206. in acest domeniu este esential a defini ce servicii anume pot fi livrate de institutiile publice la
autogestiune. Este esential ca aceste servicii sa fie din sfera publica, si nu activitati comerciale obisnuite,
care trebuie furnizate de intreprinderi/companii private sau de stat. Criteriile de definire a acestor servicii
cu caracter public pornesc de la caracteristicile generale ale bunurilor publice. Tot ceea ce {ine de bunuri
private trebuie furnizat prin intermediul mecanismelor economice ale pietei competitive, fie de
intreprinderi/companii private, fie de stat. De asemenea, analiza trebuie sa ia in considerare toate
cerintele acquis-ului comunitar al Uniunii Europene din domeniul politicilor de competitie si ajutorului de
stat.

Activitatea 2.5. Consolidarea aplicarii unor mecanisme clasice de monitorizare gi control de la
nivelul ministerelor responsabile la nivelul institutiilor publice/agentiilor subordonate.

Indicatori de monitorizare (output):

12.5.1. Numar de rapoarte de monitorizare/control/audit realizate si publicate, dupa caz

12.5.2. Numar de subdiviziuni de audit intern restructurate prin consolidare la nivelul administratiei
publice centrale

lll. Sistemul de planificare strategica si elaborare a politicilor publice

207. in vederea realizérii viziunii, prezenta Strategie se va axa pe urmétorul obiectiv general
pentru sistemul de elaborare si coordonare a politicilor publice si de planificare strategica: sistemul de
fundamentare si implementare a politicilor publice pe baza de dovezi va fi generalizat, consolidat gi va
functiona eficient, prin coordonarea cu procesul de transpunere si implementare a acquis-ului UE,
integrarea intereselor grupurilor defavorizate, imbunétéatirea coordondrii i planificarii strategice a
politicilor in raport cu toate resursele financiare disponibile (interne si internationale) si cresterea
semnificativa a capacitatii de monitorizare si evaluare.

208. Implementarea acestui obiectiv va asigura consolidarea sistemului national integrat de politici
publice, crearea unor institutii publice moderne si profesioniste, orientate spre oferirea politicilor publice
de calitate, in corespundere cu necesitatile si asteptarile cetatenilor. In acest scop, vor fi capacitate
autoritatile administratiei publice de toate nivelurile in ceea ce priveste elaborarea si fundamentarea
politicilor publice, va fi imbunatatit sistemul de monitorizare si evaluare a politicilor publice in vederea
asigurarii implementarii eficiente si integre a politicilor publice. Procesul decizional se va baza pe dovezi,
va fi transparentizat si organizat mai aproape de oameni, asigurandu-se coerenta, eficienta si
predictibilitatea acestuia.

209. Totodata, este esentiala cooperarea cu Ministerul Finantelor in ceea ce priveste coordonarea
implementarii obiectivelor si activitatilor directiilor prioritare din aceasta sectiune cu implementarea
prevederile corespunzatoare din Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice pe anii
2023-2030, componenta 1: analiza macroeconomica si cadrul macrobugetar, obiectivul specific:
imbunatatirea calitatii previziunilor macroeconomice i fiscale pentru a asigura elaborarea bugetului in
baza unui cadru macrobugetar realist gi previzibil, componenta 2: elaborarea si planificarea bugetului,
obiectivul specific 1: asigurarea disciplinei bugetar-fiscale generale si stabilitatii bugetului public national



pe termen mediu si lung, respectarea calendarului bugetar, asigurarea alocarii resurselor financiare
publice in strdnsa corelare cu prioritatile de politici si limitele de cheltuieli stabilite in cadrul bugetar pe
termen mediu; componenta 4: control financiar public, obiectivul specific 1: asigurarea utilizarii fondurilor
publice conform principiilor de buna guvernare, prin implementarea controlului intern managerial si
auditului intern in entitatile publice pe baza standardelor si bunelor practici UE.

210. Pentru a creste eficienta pe termen mediu si lung a actiunii comune in toate aceste domenii i,
in acelasi timp, pentru a raspunde provocarilor procesului de negociere si aderare la Uniunea
Europeana, este nevoie de institutionalizarea unui mecanism de cooperare si coordonare permanenta
intre Cancelaria de Stat, Ministerul Finantelor si Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene.

Directia prioritara 1: sistemul de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor publice este
consolidat, integreaza procesul de transpunere gi implementare a acquis-ului UE, aplicd metodologii
clare si sunt asigurate capacitétile institutionale si profesionale necesare pentru efectuarea cu succes a
atributiilor stabilite de cadrul normativ.

Indicatori de evaluare (outcome):

I1.1. Rata de conformare a documentelor de politici publice la cerintele normative de calitate si
conformitate

I1.2. Rata de conformare a actelor normative elaborate de Guvern la cerintele normative si gradul
de transpunere a acquis-ului UE

[11.3. Gradul de implementare a politicilor publice proiectate in documentele de planificare
strategica

Activitatea 1.1. Dezvoltarea mecanismelor de comunicare si interactiune, formale si informale,
dintre unitatea de coordonare a politicilor publice din Cancelaria de Stat si subdiviziunile de coordonare a
politicilor din cadrul ministerelor. Aplicarea uniforma a cadrului normativ care reglementeaza activitatea
subdiviziunilor de coordonare a politicilor publice din cadrul ministerelor, in vederea asigurarii realizarii
eficiente a rolului sdu, inclusiv pe componenta de integrare europeana.

Indicatori de monitorizare (output):

I 1.1.1. Mecanism de comunicare interinstitutionala dezvoltat

I 1.1.2. Numar de actiuni de schimb de experienta si networking realizate

I 1.1.3. Rata de conformare a autoritatilor publice la prevederile cadrului normativ ce
reglementeaza activitatea subdiviziunilor de coordonare a politicilor

Activitatea 1.2. Eficientizarea procesului de comunicare dintre Guvern si Parlament pentru
sustinerea implementarii politicilor. Dezvoltarea mecanismelor de conlucrare i comunicare cu autoritétile
publice regionale si locale si promovarea planificarii strategice conform reglementarilor nationale la toate
nivelurile administrative, in vederea asigurarii unui cadru strategic national integrat, logic si cuprinzator.

Indicatori de monitorizare (output):

I 1.2.1. Mecanism de conlucrare si cooperare dintre Guvern si Parlament dezvoltat si implementat

I 1.2.2. Reducerea timpului de pregatire si promovare a documentelor de politici publice si a
legislatiei aferente

1 1.2.3. Mecanism de conlucrare si comunicare cu autoritatile publice regionale si locale dezvoltat si
implementat

Activitatea 1.3. Dezvoltarea capacitatilor autoritatilor administratiei publice de toate nivelurile de
elaborare a politicilor fundamentate pe dovezi, inclusiv: (i) competente digitale bazate pe tehnologii noi,
(i) de utilizare a datelor in ciclul de politici publice, (iii) de aplicare integrald a principiului ,Nimeni nu este
lasat in urm&” (LNOB — Leave No One Behind), (iv) de analiza cantitativa si calitativa, (v) de aplicare a
datelor alternative si masivelor mari de date, (vi) de modelare a politicilor publice in baza datelor, (vii) de
integrare a principiului durabilitatii in politicile publice.

Indicatori de monitorizare (output):

I 1.3.1. Numar de functionari publici instruiti in domeniul utilizarii datelor, inclusiv in autoritatile
administrative centrale si locale

I 1.3.2. Ponderea functionarilor publici cu competente dezvoltate in domeniul utilizarii datelor per
autoritate publica



I 1.3.3. Ponderea documentelor de politici publice care asigura aplicarea principiului ,Nimeni nu
este lasat in urma”

I 1.3.4. Mecanism de integrare a principiului durabilitatii in politicile publice dezvoltat

Activitatea 1.4. Integrarea deplind a sistemului de elaborare a politicilor interne cu cel de
transpunere si implementare a acquis-ului UE. Consolidarea institutionala a subdiviziunilor de politici
sectoriale din ministere gi fortificarea capacitatilor acestora in domeniul transpunerii acquis-ului UE.

Indicatori de monitorizare (output):

I 1.4.1. Numar suplimentar de angajati in subdiviziunile de politici sectoriale — procent de crestere a
personalului

I 1.4.2. Numar de politici publice pregatite integrat si/sau care implementeaza cerintele acquis-ului
UE

Activitatea 1.5. Producerea de date statistice de calitate (oportune, relevante, fiabile, accesibile,
dezagregate, coerente, comparabile la nivel international si armonizate cu cerintele UE) si de noi seturi
de date necesare proceselor de elaborare a politicilor publice bazate pe dovezi si proceselor decizionale,
precum si pentru informarea societatii.

Indicatori de monitorizare (output):

I 1.5.1. Gradul de conformare a metodologiilor statistice nationale la standardele UE

I 1.5.2. Gradul de satisfactie a utilizatorilor de date cu statistici relevante si dezagregate

Activitatea 1.6. Consolidarea capacitatilor autoritatilor publice de aplicare a cadrului metodologic
in domeniul evaluarii impactului ex-ante si ex-post al documentelor de politici publice si actelor
normative, inclusiv prin operationalizarea mecanismelor de implementare. Asigurarea si punerea in
aplicare a cadrului metodologic de definire a standardelor de raportare in procesul de monitorizare si
evaluare a politicilor publice, in vederea credrii unui sistem de raportare unitar, clar si ugor de aplicat.

Indicatori de monitorizare (output):

| 1.6.1. Ponderea actelor normative supuse analizelor de impact realizate la calitatea standard

| 1.6.2. Ponderea documentelor de politici publice insotite de analize ex-ante/supuse analizei ex-
post

I 1.6.3. Numar de functionari cu competente dezvoltate in domeniul evaluarii politicilor publice per
autoritate publica

| 1.6.4. Numar de programe de formare in domeniul evaluarii impactului digitizate

| 1.6.5. Ponderea rapoartelor conforme cu cadrul metodologic privind standardele de raportare in
procesul de monitorizare si evaluare a politicilor publice

Activitatea 1.7. Dezvoltarea si implementarea unui sistem informatic in domeniul planificarii
strategice si operationale, conectat cu cadrul bugetar de planificare, pentru monitorizarea calitativa a
implementarii documentelor de planificare strategica, a transpunerii actelor UE in legislatia nationala,
cresterea eficientei implementarii politicilor publice si simplificarea proceselor de lucru in administratia
publica.

Indicatori de monitorizare (output):

I 1.7.1. Sistem informatic dezvoltat si implementat

| 1.7.2. Ponderea documentelor de politici publice introduse in sistemul informatic

| 1.7.3. Ponderea autoritatilor publice care utilizeaza sistemul informatic in procesele de planificare,
monitorizare si evaluare a politicilor publice

Activitatea 1.8. Evaluarea periodica a cadrului normativ de evaluare a politicilor publice in vederea
identificarii masurilor de eficientizare si optimizare a acestuia si aliniere la bunele practici europene de
planificare si implementare a politicilor publice.

Indicatori de monitorizare (output):

11.10.1. Evaluarea ex-post a cadrului normativ realizata in anul 2025

11.10.2. Cadrul normativ si metodologic ajustat conform evaluarii ex-post

Directia prioritara 2: sistemul de coordonare si planificare strategica a politicilor publice este
integrat cu sistemul de programare bugetara pe termen mediu, asigurdandu-se sustenabilitatea financiara
si integrarea tuturor resurselor financiare (interne si externe) sub aceeasi umbrela de politici publice.



Indicatori de evaluare (outcome):

I.2.1. Gradul de acoperire financiara a documentelor de planificare pe termen mediu si a
programelor sectoriale

I.2.2. Nivelul executiei bugetare in raport cu planificarea initiala a bugetului aprobat la inceputul
anului

Activitatea 2.1. Cresterea gradului de utilizare a standardelor de management (axate pe
performanta manageriala) si control intern (managerial) in activitatea institutiilor publice. Consolidarea
mecanismului de control financiar public intern, inclusiv pentru stabilirea gradului de implementare a
documentelor de politici publice si a nivelului de realizare a obiectivelor (fintelor) acestora.

Indicatori de monitorizare (output):

I 2.1.1. Numar de institutii publice centrale care se conformeaza integral la standardele de
management si control intern

| 2.1.2. Ponderea institutiilor publice centrale care se conformeaza integral la standardele de
management si control intern in total institutii publice

Activitatea 2.3. Consolidarea sistemului de planificare financiara si bugetard multianuala a
politicilor, in vederea sporirii predictibilitatii si eficientei cheltuielilor publice si a racordarii cadrului de
planificare bugetara la prioritdtile de dezvoltare pe termen mediu, stabilite in planurile nationale de
dezvoltare.

Indicatori de monitorizare (output):

| 2.3.1. Gradul de corelare a Cadrului bugetar pe termen mediu cu prioritatile pe termen mediu
stabilite in planurile nationale de dezvoltare

| 2.3.2. Numar de documente de politici publice cu evaluari de costuri complete

| 2.3.3. Gradul de deviere a costurilor estimate de cele efectiv realizate in documentele de politici
publice

Activitatea 2.4. Consolidarea capacitatilor de estimare a costurilor (financiare si nonfinanciare)
pentru actiunile de politici publice, inclusiv prin punerea in aplicare a cadrului metodologic privind
estimarea costurilor, elaborarea instrumentelor speciale de estimare a costurilor si evaluare a impactului
financiar si integrarea acestora in mecanismele de planificare strategica.

Indicatori de monitorizare (output):

I 2.4.1. Numar de functionari cu competente dezvoltate in domeniul estimarii costurilor politicilor
publice per autoritate publica

| 2.4.2. Instrumente speciale de estimare a costurilor si evaluare a impactului financiar dezvoltate si
puse in aplicare

Directia prioritara 3: cadrul institutional privind consultarea si participarea publica in ceea ce
priveste elaborarea si implementarea politicilor publice este bine definit, imbunatatit prin platformele de
consultare, in concordanta cu bunele practici internationale si aplicat consecvent de catre autoritatile
publice responsabile.

Indicatori de evaluare (outcome):

| 3.1. Rata de consultare publica a politicilor publice

I 3.2. Ponderea propunerilor si obiectiilor considerate din total receptionate in procesul de
consultare publica

| 3.3. Rata de realizare si publicare a rapoartelor anuale privind implementarea documentelor de
politici publice si a documentelor de planificare

Activitatea 3.1. Evaluarea eficientei cadrului normativ privind transparenta in procesul decizional si
ajustarea acestuia pentru asigurarea unui proces participativ si incluziv in tot ciclul de politici publice.

Indicatori de monitorizare (output):

| 3.1.1. Evaluare realizata, publicata si recomandarile implementate

| 3.1.2. Cadrul normativ modificat conform recomandarilor evaluarii

Activitatea 3.2. Dezvoltarea capacitétilor de leadership la nivel central si local, de comunicare
strategica si consultare activa a partilor interesate, inclusiv consolidarea dialogului institutionalizat cu
sectorul asociativ si privat, in scopul sporirii eficientei, sustenabilitati si relevantei procesului



decizional/politicilor publice.

Indicatori de monitorizare (output):

I 3.2.1. Numar de actiuni de dialog cu sectorul asociativ si privat

I 3.2.2. Numar de functionari cu competente dezvoltate in domeniile leadershipului si comunicarii
strategice

Activitatea 3.3. Evaluarea solutiilor digitale, a instrumentelor si a platformelor de consultare
publica si eficientizarea acestora, inclusiv dezvoltarea facilitatilor de acces interactiv pentru consultarea
partilor interesate pe principala platforma pentru proiectele de documente de politica si acte legislative.
Dezvoltarea unei baze de date cu partile interesate relevante pentru diferite domenii de interventie ale
Guvernului. Dezvoltarea continua a unei politici privind datele deschise ca instrument de comunicare
asupra procesului decizional.

Indicatori de monitorizare (output):

I 3.3.1. Numar de politici publice pentru care se realizeaza procesul de consultare pe platforme
digitale — ponderea lor din total politici publice aprobate

| 3.3.2. Baza de date/sistem informatic dezvoltat si implementat

| 3.3.3. Grad de utilizare a datelor deschise

Activitatea 3.4. Asigurarea sistematica a unei comunicari eficiente si accesibile cetatenilor despre
politicile publice promovate, desfagsurarea campaniilor de informare i educare a societatii privind
procesul decizional si politicile publice.

Indicator de monitorizare (output):

| 3.4.1. Numar de campanii de informare si educare a societatii privind procesul decizional si
politicile publice realizate, numar de beneficiari

IV. Debirocratizare si dezvoltarea serviciilor electronice

Obiectiv general: asigurarea, pana la sfarsitul anului 2030, a Republicii Moldova cu o
administratie publica eficace, care dispune de practici democratice gi ofera servicii de inalta calitate
cetatenilor si mediului de afaceri, intr-un mod transparent si eficient, prin utilizarea tehnologiilor moderne
si a serviciilor inovatoare care respecta cerintele integrarii europene printr-un proces administrativ
impartial, profesionist si responsabil.

211. La nivel international, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) a
adoptat, in data de 15 iulie 2014, o Recomandare referitoare la strategiile privind guvernarea digitala,
pentru a aduce mai aproape administratiile publice de cetateni si mediul de afaceri prin utilizarea
tehnologiei ca factor strategic de creare a sectoarelor publice deschise, inovative, participative si de
incredere, care sa contribuie pe termen lung la o crestere economica sustenabila a Republicii Moldova.

212. La nivelul statelor europene (din UE si Asociatia Europeana a Liberului Schimb), in data de 6
octombrie 2017 a fost adoptata Declaratia ministeriala de la Tallinn privind guvernarea digitala, care
reprezinta un angajament politic ferm al tarilor europene pentru accelerarea in continuare a transformarii
digitale a Guvernului, bazat pe o serie de principii, dintre care mentionam:

1) digital in mod implicit — care furnizeaza servicii pe cale digitala, ca optiune preferata, prin
intermediul unui punct de contact unic;

2) principiul ,doar o singura data” — care asigura faptul ca cetatenii si intreprinderile furnizeaza o
anumita informatie doar o singura data unei administratii publice;

3) interoperabilitate in mod implicit — cu servicii concepute sa functioneze fara discontinuitati in
intreaga piata unica si in cadrul organizatiilor;

4) incluziune si accesibilitate — oricine trebuie sa poata comunica electronic cu administratia publica
daca are cunostintele, abilitatile si instrumentele disponibile;

5) deschidere si transparenta — in raport cu cetatenii si mediul de afaceri, precum si consolidarea
dialogului continuu;

6) fiabilitate si securitate — cu accent sporit asupra securitatii informatiilor si protectia vietii private.

213. Desigur, mediul online nu substituie toate modalitatile traditionale de interactiune cu sectorul
public, iar calitatea serviciilor in aceste domenii traditionale ar trebui sa fie mentinuta si Tmbunatatita



continuu. In prezent, instrumentele electronice oferd oportunititi de completare si imbunatatire a
furnizarii serviciilor tradifionale prin imbunatatirea gamei si calitatii serviciilor care pot fi obtinute intr-un
singur punct (Ghiseu unic). Totusi, utilizatorii serviciilor electronice ar trebui sa fie in mod natural atrasi
de utilizarea serviciilor electronice, sa fie siguri ca gasesc online ceea ce doresc, mai increzatori n
calitatea serviciilor respective si mai stimulati de costurile acestora.

214. Pentru a aborda aceste provocari, au fost identificate urmatoarele direcitii prioritare.

Directia prioritara 1: 100% din serviciile publice prestate vor fi modernizate pana in anul 2030,
prin revizuirea $i automatizarea procesului de prestare a acestora, in scopul corespunderii lor cu
prevederile Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice, astfel incat Republica Moldova sa fie o
Societate digitala, apta sa profite de oportunitétile tehnologiilor informationale si ale serviciilor electronice.

Indicatori de evaluare (outcome):

I.1.1. Ponderea serviciilor publice cele mai solicitate disponibile online

1.1.2. Ponderea tranzaciiilor online in totalul tranzactiilor serviciilor publice

I.1.3. Ponderea cetatenilor care dispun de o identitate digitala activa

Activitatea 1.1. Prestarea serviciilor digitale proactive, simple si intuitive: unele dintre serviciile
publice pot fi oferite persoanelor fara a fi nevoie sa se depuna cerere pentru aceasta, fie ca urmare a
anumitor evenimente din viata, fie ca o completare a altor servicii publice.

Indicator de monitorizare (output):

11.1.1. Cresterea anuala cu cel putin 2 servicii prestate proactiv

Activitatea 1.2. Continuarea activitatilor de reproiectare a serviciilor publice i extinderea acestora
asupra tuturor activitatilor administrative, in conformitate cu principiile orientarii spre client, si facilitarea
furnizarii lor electronice, ca un pas necesar Si important pentru modernizarea sectorului public si
furnizarea de servicii electronice de calitate.

Indicatori de monitorizare (output)

11.2.1. 100% din serviciile publice modernizate

11.2.2. 100% din serviciile publice electronice cu interfete uniformizate

Activitatea 1.3. Valorificarea oportunitatilor de optimizare a resurselor utilizate in procesul de
prestare a serviciilor prin transpunerea instrumentelor electronice si actualizarea platilor percepute
pentru serviciile publice, prin stabilirea unor tarife distincte pentru acelasi serviciu public prestat exclusiv
electronic si prestat la ghiseu.

Indicator de monitorizare (output):

11.3.1. Regulamentele de organizare si prestare a serviciilor publice elaborate si aprobate

Activitatea 1.4. Institutionalizarea masurdrii satisfactiei beneficiarilor serviciilor publice i
colectarea feedbackului in privinta prestarii serviciilor prin intermediul unor solutii electronice, conform
standardelor unice, in vederea imbunatatirii ulterioare a acestora.

Indicatori de monitorizare (output):

11.4.1. Solutie tehnica dezvoltata si implementata

11.4.2. Numar de procese de reproiectare si imbunatatire a serviciilor electronice realizate pe baza
reactiei si propunerilor beneficiarilor

Activitatea 1.5. Implicarea si sustinerea plenara de catre entitatile din sectorul public a procesului
de inregistrare a beneficiarilor de servicii de incredere, prin extinderea retelei de centre de inregistrare si
implementarea posibilitatii de inregistrare la distanta, prin utilizarea mijloacelor electronice, care ofera un
nivel de asigurare echivalent din perspectiva fiabilitatii, cu prezenta fizica.

Indicator de monitorizare (output):

11.5.1. Numar de centre de inregistrare functionale

Activitatea 1.6. Preluarea de cétre Agentia Servicii Publice a functiei de front-office fizic pentru
toate serviciile publice prestate de catre autoritatile administratiei publice centrale

Indicator de monitorizare (output):

11.6.1. Numar de centre multifunctionale — ghisee unice

215. Republica Moldova, in calitate de stat candidat la Uniunea Europeana, fiind convinsa de
importanta si beneficiile principiilor enuntate, va depune eforturile necesare pentru transpunerea



acestora in procesul de implementare a solutiilor electronice, pentru a consolida increderea in sectorul
public prin cresterea transparentei, receptivitatii, fiabilitatii si integritati guvernantei publice. In acest
context, trebuie subliniat faptul ca guvernarea digitala sprijina procesele administrative, imbunatateste
calitatea serviciilor si sporeste eficienta interna a sectorului public. Serviciile publice electronice reduc
sarcina administrativa pentru mediul privat si cetateni, facand ca interactiunile acestora cu administratia
publica sa fie mai rapide, mai eficiente, mai practice si mai transparente si, nu in ultimul rand, mai putin
costisitoare. In plus, integrarea utilizarii tehnologiilor digitale in strategiile de modernizare a administratiei
publice poate permite obtinerea de beneficii economice si sociale suplimentare pentru societate in
ansamblul sau. Digitalizarea poate si ar trebui sa sporeasca eficacitatea, transparenta si securitatea
serviciilor publice. Odata cu utilizarea pe scara larga a identitatii digitale si a semnaturii electronice, va fi
posibila extinderea aplicabilitatii principiului ,digital implicit”, care sa permita pastrarea si accesarea
online a tuturor informatiilor publice principale intr-un mod sigur si securizat. Nu vor exista ,originale” pe
hartie sau duplicarea informatiilor detinute online, deoarece datele si inregistrarile digitale sunt
Loriginale”.

Directia prioritara 2: ecosistemul de e-Guvernare a Republicii Moldova va fi consolidat, pdna la
sfarsitul anului 2030, prin mentinerea sistemelor existente si dezvoltarea de noi solutii guvernamentale
partajate, pentru asigurarea conditiilor necesare in vederea eficientizarii proceselor administrative si de
prestare a serviciilor publice.

Indicatori de evaluare (outcome):

1.2.1. Gradul de conformare a autoritatilor administratiei publice in utilizarea exclusiva a circuitului
electronic al documentelor atat in cadrul acestora, cat si in interactiunea cu alte entita;

I.2.2. Gradul de conformare a autoritatilor administratiei publice in alinierea sistemelor lor
informationale la standardele existente, pentru a asigura interoperabilitatea completa a platformelor si a
datelor

1.2.3. Plasarea Republicii Moldova intre primele cincizeci de tari, conform Indicelui ONU de
dezvoltare a guvernarii electronice (EGDI)

I.2.4. Ponderea sistemelor IT ale Guvernului plasate in MCloud

1.2.5. Ponderea functionarilor publici care detin competente digitale generale, conform DigiComp al
UE

Activitatea 2.1. Administrarea fara hértie in toate sferele sectorului public: digitalizarea entitatilor
publice este o schimbare fundamentala a mentalitatii si a practicilor de zi cu zi.

Indicatori de monitorizare (output):

I.2.1.1. Solutie tehnica dezvoltata

1.2.1.2. Ponderea autoritatilor publice care au gestionat procesele in format electronic

Activitatea 2.2. imbunétatirea modului in care datele sunt colectate, gestionate si partajate,
precum si armonizarea datelor din diferite registre mostenite gi prioritizarea digitalizarii registrelor
indisponibile electronic.

Indicator de monitorizare (output):

12.2.1. Cel putin 10 registre modernizate si disponibile electronic (Registrul de stat al unitatilor de
drept, Registrul bunurilor imobile, Registrul de stat al populatiei etc.)

Activitatea 2.3. Cresterea disponibilitatii si calitatii datelor guvernamentale deschise, care sunt de
valoare pentru economie si societate, inclusiv prin adoptarea abordarii deschise si permiterea mai multor
conexiuni automate cu bazele de date (de exemplu, prin interfete de programare a aplicatiilor).

Indicator de monitorizare (output):

12.3.1. Numar de seturi de date guvernamentale deschise disponibile si publicate

Activitatea 2.4. Asigurarea disponibilitatii de a accesa serviciile publice electronice de pe
dispozitive mobile, inclusiv implementarea unei aplicatii mobile guvernamentale integrate a serviciilor
electronice, care va reprezenta punctul unic de interactiune digitala intre sectorul public si persoanele
fizice si juridice, prin intermediul caruia va fi posibila accesarea datelor si serviciilor din sectorul public,
efectuarea platilor, semnarea, partajarea si pastrarea documentelor electronice etc.

Indicator de monitorizare (output)



12.4.1. Aplicatie mobila implementata si functionala

Activitatea 2.5. Sporirea posibilitatilor cetatenilor si mediului de afaceri de a gestiona electronic
datele personale detinute de administratia publica (de exemplu, accesarea, verificarea, solicitarea de
informatii, partajarea acestora cu terte parti, oferirea si retragerea in mod electronic a consimtamantului
de prelucrare a datelor cu caracter personal etc.).

Indicatori de monitorizare (output):

12.5.1. Functional disponibil de gestiunea datelor personale detinute de autoritatile publice.

Activitatea 2.6. Sporirea gradului de alfabetizare digitala si a abilitatilor digitale in randul
functionarilor si demnitarilor publici, prin instituirea cursurilor de alfabetizare digitala pe Platforma
guvernamentala de instruire la distanta (e-Learning).

Indicatori de monitorizare (output):

12.6.1. Cel putin 10 module de instruire dezvoltate si disponibile pe Platforma guvernamentala de
instruire la distanta (e-Learning)

12.6.2. 100% din functionarii publici si demnitarii instruiti

Activitatea 2.7. Introducerea arhivarii electronice si crearea conditiilor adecvate pentru péstrarea
permanenta a documentelor electronice in arhivele electronice

Indicator de monitorizare (output):

12.7.1. Sistemul informational e-Arhiva dezvoltat

Activitatea 2.8. Diversificarea produselor si datelor statistice conexe societatii informationale gsi
nivelului de digitalizare a sectorului public.

Indicatori de monitorizare (output)

12.8.1. Metodologii pentru cercetari statistice noi elaborate si aprobate

12.8.2. Numarul de cercetari realizate

Activitatea 2.9. Dezvoltarea instrumentelor electronice de democratie participativa, pentru
facilitarea proceselor de consultare, comunicare si implicare in procesul decizional al cetatenilor activi si
al mediului de afaceri, accelerarea implementarii ideilor, a initiativelor civice $i a proiectelor importante
din punct de vedere social, precum gi pentru depunerea de céatre cetateni a petitiilor electronice adresate
autoritatilor si institutiilor publice din Republica Moldova.

Indicator de monitorizare (output):

12.9.1. Instrumente electronice dezvoltate

Activitatea 2.10. Diversificarea canalelor de notificare electronica, inclusiv dezvoltarea unui
serviciu guvernamental capabil sa furnizeze o adresa electronica oficiala pentru fiecare persoana fizica si
persoana juridica, si reglementarea acestuia ca principal canal de livrare a notificarilor si documentelor
din sectorul public, in vederea substituirii notificarilor prin scrisori traditionale.

Indicator de monitorizare (output):

12.10.1. Serviciu guvernamental dezvoltat

216. O parte a digitizarii serviciilor publice va reprezenta o revizuire a procedurilor relevante — in
loc de a replica documente pe hartie doar online, informatiile esentiale vor fi adunate si stocate. In scopul
de a asigura informatii exacte pentru toate registrele de stat si de a reduce birocratia, va fi introdus
principiul ,,0 singura data”: cetatenii furnizeaza datele solicitate autoritatilor/institutiilor publice o singura
data, iar acestea sunt obligate sa se asigure ca datele sunt reutilizabile si ca pot fi accesate si de alte
entitati. Intrucat are dreptul la servicii sau plati prin lege, cetdteanul nu ar trebui s& completeze
formularele de cerere, ci, daca este posibil, sa obtina serviciul sau plata automat.

De asemenea, pentru sporirea accesibilitatii serviciilor, optimizarea efortului operational al
prestatorului si reducerea timpului de obtinere a serviciilor, acolo unde este posibila automatizarea
completa a proceselor se vor implementa servicii electronice ce vor permite autoservirea electronica,
fara interventia din partea unui operator din back-office.

Una dintre marile provocari legate de aplicarea TIC si dezvoltarea serviciilor publice electronice o
constituie asigurarea accesului larg al cetatenilor la solutiile digitale dezvoltate. Exista o listd lunga de
impedimente, precum lipsa de conectivitate, accesul redus la dispozitive conectate la retele de
comunicatii si nivelul scazut de alfabetizare digitala, in cazul tarilor implicate in digitalizarea serviciilor



publice. O solutie viabila pentru atenuarea problematicii respective o reprezinta utilizarea tehnologiilor
mobile Tn procesul prestarii serviciilor publice. Adoptarea tehnologiilor mobile, pentru a sprijini
imbunatatirea calitatii si accesibilitatii serviciilor publice, pot contribui la imbunatatirea performantelor
guvernamentale si la consolidarea binelui public. Cresterea accesibilitatii si adaptabilitatii telefonului
mobil, precum si milioanele de abonamente de telefonie si internet mobil constituie un argument
important in sustinerea implementarii conditiilor necesare pentru utilizarea telefonului mobil in procesul
de obtinere a serviciilor publice.

Directia prioritara 3: activitatea autoritatilor administratiei publice locale va fi digitalizata, péna la
sfarsitul anului 2030, prin intermediul operaérii si functiondrii unei platforme informationale, precum si prin
instituirea cadrului normativ necesar.

Indicatori de evaluare (outcome):

1.3.1. Ponderea serviciilor publice administrative prestate de autoritatile administratiei publice locale
disponibile Tn format electronic

1.3.2. Ponderea serviciilor publice administrative locale accesate in format electronic

Activitatea 3.1. Extinderea infrastructurii de e-Guvernare la nivel local, prin implementarea unui
portal dedicat autoritatilor publice locale pentru accelerarea procesului de transformare digitald a
activitatii administratiilor locale si serviciilor furnizate de céatre acestea.

Indicator de monitorizare (output)

13.1.1. Sistemul informational e-APL dezvoltat si functional

Activitatea 3.2. Asigurarea descentralizarii competentelor de prestare a serviciilor publice prin
delegarea acestora autoritatilor locale (inclusiv inregistrarile de stare civila, serviciile de asistenta sociala,
inregistrarea de stat a bunurilor imobile, vehiculelor si unitéatilor de drept).

Indicator de monitorizare (output)

13.2.1. Cadrul normativ necesar elaborat si aprobat

Activitatea 3.3. Continuarea procesului de consolidare a retelei de ghisee unice pentru prestarea
serviciilor publice prin intermediul Centrelor unificate de prestare a serviciilor publice la nivel local si
preluarea de catre acestea si de catre misiunile diplomatice si oficiile consulare a segmentului de prima
linie (front-office) de prestare pentru serviciile publice.

Indicator de monitorizare (output)

13.3.1. 200 de CUPS-uri noi instituite

217. Un obiectiv major in procesul implementarii solutiilor tehnice in sectorul public il reprezinta
centrarea serviciilor electronice pe necesitatile cetateanului. Guvernul exista pentru a servi oamenilor sai
si, intr-un mediu traditional, cetatenii sunt foarte des confunzi cu privire la locul in care se afla institutia
pe care o cauta si la modul de a interactiona cu aceasta. Entitatile publice sunt, de obicei, distribuite
geografic, si fiecare agentie are propriile sale funciii si responsabilitati. Pentru a obtine un serviciu,
beneficiarii ar putea s& vina si s& plece de multe ori si sa viziteze mai multe agentii guvernamentale. in
aceste medii traditionale, guvernul se afla in centru si clientii se deplaseaza in jurul lui, in consecinta,
acest stil de guvernare este descris ca fiind centrat pe guvern. Internetul si tehnologia informatiei au
adus o schimbare. Una dintre caracteristicile importante ale eforturilor guvernarii electronice o reprezinta
punerea accentului pe imbunatatirea serviciilor publice pentru cetateni. Conceptul ,guvernare centrata pe
cetatean” este o viziune bazata pe recunoasterea modurilor diferite prin care oamenii interactioneaza cu
sectorul public. Trecerea online a serviciilor si integrarea acestora aduc economii de timp/costuri si ajuta
sa ia In considerare nevoile beneficiarilor acestora. In consecintd, intr-un mediu online centrat pe
cetatean, cetatenii sunt centrul si este de datoria entitatilor publice sa se miste in jurul lui prin serviciile
electronice pe care le furnizeaza.

218. La dezvoltarea (inclusiv pilotarea) sistemului de ghisee unice prin intermediul CUPS se va tine
cont si de criteriile tehnice stabilite pentru procesul de amalgamare voluntara, astfel incat sa se obtina
efectul maxim in conditji de eficienta.

IV. Administratia publica locala
Obiectiv general: capacitatea administratiei publice locale de a furniza intr-un mod echitabil



servicii publice adecvate si accesibile populatiei va creste in mod semnificativ, prin consolidarea
institutionala si financiara a autoritatilor locale si prin implementarea cu succes a unor politici eficace de
dezvoltare economica si sociala locala, ludnd in considerare pe deplin interesele grupurilor vulnerabile,
astfel incét Republica Moldova séa atinga standardele care sa ii permita aderarea la UE.

219. Alocarea responsabilitatilor — ce servicii/bunuri publice ofera fiecare nivel de administratie:
centrald, regionala (raionald) sau locala — are un rol foarte important in cresterea eficientei si eficacitatii
administratiei publice, in general. Alocarea acestor responsabilitati are la baza un set de principii:

1) principiul subsidiaritatii;

2) principiul ariei beneficiarilor, care presupune ca un bun public sa fie furnizat de acel nivel de
administratie care cuprinde cat mai mulii din potentialii beneficiari;

3) economiile de scara, densitate si de domeniu de aplicare — de regula, acest principiu actioneaza
in mod contrar celui al subsidiaritatii. Cel de-al doilea Tmpinge descentralizarea tot mai jos, pe cand
primul, prin luarea in considerare a numarului minim de beneficiari ai unui bun public pentru ca
producerea si furnizarea acestuia sa fie eficienta pentru producator, se opune acestui proces;

4) nivelul si aria de manifestare a externalizarilor. Cu cat externalizarile sunt mai intense si aria lor
de raspundere este mai mare, cu atat furnizarea bunului public respectiv va reveni unui nivel superior al
administratiei. In acest fel are loc internalizarea unei externalitéti in cadrul unui alt nivel administrativ.

220. Tn ceea ce priveste functiile/responsabilitatile partajate si/sau delegate, din punct de vedere
functional pot fi folosite urmatoarele criterii:

1) sa nu faca parte integral sau partial din procesul de elaborare, fundamentare si monitorizare a
politicilor publice nationale;

2) sa nu se refere la functia de reglementare cu impact national,

3) sa fie eterogene de la o UAT la alta in functie de nevoi si conditii;

4) furnizarea descentralizata sa mareasca bunastarea sociala generala/nationala.

221. In functie de aceste principii, fiecarui nivel de administratie publicd trebuie s& i fie
incredintata, in mod formal, furnizarea anumitor bunuri publice. Evident, aceasta incredintare nu este
stabilitda odata pentru totdeauna: modificarile in tehnologie, in dorintele si mentalitatile consumatorilor, in
evaluarile tehnocratilor pot provoca realocari periodice ale bunurilor publice pe niveluri de administratie
publica. Aceste realocari nu trebuie sa fie prea frecvente, deoarece lipsa stabilitatii in acest domeniu
impiedica realizarea investitiilor in infrastructura, din cauza nerecuperarii cheltuielilor de capital. Tinand
cont de perioada de recuperare a investitiilor in domeniul infrastructurii: 15-25 de ani, este evident ca
realocarile furnizarii bunurilor publice pe niveluri de administratie publica trebuie facute cu foarte mare
grija si atentie si cat mai rar posibil. Procesul de incredintare (alocare) formala a furnizarii bunurilor
publice pe niveluri de administratie publica trebuie sa fie explicit si transparent, realizat printr-o lege
speciala (cea a administratiei publice).

Pe langa principiile si criteriile de mai sus, folosite in procesul de alocare a responsabilitatilor intre
diferite niveluri de administratie publica, exista si reguli specifice procesului de consolidare a capacitatii
administratiei publice locale si a continuarii procesului de descentralizare, dupa cum urmeaza:

a) cadrul normativ si punerea lui in practica trebuie sa asigure responsabilizarea administratiei
publice locale in fata populatiei si a nivelurilor administrative superioare, garantdnd in acelasi timp
libertatea locala de decizie si management;

b) principiul corelarii — actiunile sau reformele propuse spre implementare in domeniul
administratiei publice locale urmeaza a fi corelate cu reformele aflate in derulare;

c) atribuirea/transferul competentelor, a/al surselor de venit si patrimoniului intre administratia
publica centrala si administratia publica locala si intre diversele niveluri ale acesteia din urma trebuie sa
fie formala (fixata in lege), clara si stabila, definind toate rolurile si functiile specifice, mecanismele prin
care se vor exercita acestea si drepturile de proprietate asupra activelor implicate;

d) atribuirea/transferul competentelor trebuie sa imbine armonios subsidiaritatea si eficienta,
aceasta din urma fiind definita prin 3 criterii principale: (i) aria geografica a beneficiarilor unei competente
sa corespunda in mare masura ariei unitatii administrative care o va exercita; (ii) exercitarea competentei
respective sa permita realizarea economiilor de scara, inclusiv prin asocierile intermunicipale; (iii) UAT



careia i se atribuie competenta trebuie sa aiba capacitate fiscala si de management suficient pentru
exercitarea acesteia;

e) banii urmeaza functia — sistemul financiar va fi adaptat in functie de acordarea atributiilor, iar
veniturile generate de prestarea unui serviciu vor merge la nivelul administrativ care raspunde de
prestatia respectiva;

f) patrimoniul urmeaza functia — responsabilul de exercitarea competentei primeste si proprietatea
activelor fixe necesare (patrimoniu). Realizarea gestionarii eficiente si efective a patrimoniului local poate
avea loc doar in cazul abilitarii administratiei publice locale cu competenta decizionala deplina, asa cum
cere Carta Europeang;

g) investitia urmeaza competenta — nivelul administrativ responsabil de exercitarea unei
competente trebuie sa fie responsabil si de intregul proces investitional;

h) pentru a consolida echitatea si raspunderea democratica fata de locuitori, trebuie sa existe
corespondenta intre: (i) teritoriul unde se efectueaza prestarea unui serviciu de catre autoritatea locala si
cel de pe care se colecteaza impozitele locale; (ii) beneficiar si platitor (,utilizatorul plateste”); (iii) puterea
de decizie si responsabilitate (cel care decide trebuie sa raspunda si pentru consecintele deciziei sale);

i) asigurarea unui grad de coeziune teritoriala, prin reducerea disparitatilor de resurse disponibile
intre UAT-uri la ambele niveluri de APL;

j) sistemul financiar trebuie sa stimuleze efortul fiscal propriu si sa asigure predictibilitatea,
stabilitatea, continuitatea si autonomia pentru ambele niveluri ale APL, prin: (i) garantarea posibilitatii de
a asigura un nivel minim al serviciilor, avand in vedere diferentele obiective dintre diverse UAT; (ii)
evitarea partajarii cu administratia publica locala a surselor de venit volatile in timp sau care produc
dezechilibre teritoriale in colectare; (iii) folosirea, pe cat este posibil, a unor criterii obiective in sistemul
de transferuri; si (iv) reducerea, pe cat este posibil, a posibilitatii de modificare a sistemului prin lege
bugetara anuala sau prin alte legi ad-hoc.

A. Consolidarea capacitatii institutionale si administrative a administratiei publice locale

Directie prioritara 1: capacitatea institutionald a administratiei publice locale va creste semnificativ
prin utilizarea unor mecanisme de consolidare cum ar fi: amalgamarea teritoriala voluntara si cooperarea
intercomunala, astfel incat fragmentarea excesiva de astazi sa fie in mare masura depasita si autoritatile
publice locale sa fie capabile sa furnizeze servicii publice de calitate, adecvate cerintelor cetatenilor si
accesibile lor.

Indicatori de evaluare (outcome):

11.1. Numar mediu de salariati per UAT amalgamat

I1.2. Pondere UAT amalgamate efectiv in numarul actual de UAT-uri

222. Obiectivele si activitatile acestei directii prioritare se coroboreaza cu implementarea
prevederilor corespunzatoare din Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice pe anii
2023-2030, componenta 1. Analiza macroeconomica si cadrul macrobugetar, obiectivul specific:
imbunatatirea calitatii previziunilor macroeconomice i fiscale pentru a asigura elaborarea bugetului in
baza unui cadru macrobugetar realist si previzibil; componenta 2. Elaborarea si planificarea bugetului,
obiectivul specific 1: asigurarea disciplinei bugetar-fiscale generale gi a stabilitati bugetului public
national pe termen mediu si lung, respectarea calendarului bugetar, asigurarea alocarii resurselor
financiare publice in stransa corelare cu prioritatile de politici si limitele de cheltuieli stabilite in cadrul
bugetar pe termen mediu.

223. Elementul principal este cooperarea dintre Cancelaria de Stat, in calitate de institutie
responsabila de reforma administratiei publice locale, inclusiv de procesul de amalgamare voluntara, si
Ministerul Finantelor, care are responsabilitatea de a asigura resursele necesare pentru implementarea
tuturor activitatilor din aceasta directie prioritara si atingerea obiectivelor fixate.

Activitatea 1.1: elaborarea, adoptarea si implementarea, in perioada 2023-2026, a unui proces
coerent gi bine organizat de amalgamare voluntara la nivelul intai al administratiei publice locale. La
sfarsitul anului 2026 se vor evalua rezultatele procesului de amalgamare voluntara si vor fi definite
politicile cele mai eficiente de continuare a consolidarii teritoriale a administratiei publice locale de nivelul



intai, inclusiv trecerea la amalgamare normativa.

Indicator de monitorizare (output):

11.1.1. Numar de procese de amalgamare voluntara finalizate — total sau pe an.

224. Amalgamarea voluntara presupune oportunitatea, pe parcursul unei perioade definite, a
unitatilor administrativ-teritoriale mici de a deveni parte sau a fi absorbite de unitati invecinate, proces ce
va avea ca rezultat o unitate administrativa noua, care va indeplini conditiile legale minime privind
capabilitatea si viabilitatea autoritatilor locale (de exemplu, numarul minim de locuitori, criteriile de
capacitate administrativa). Amalgamarea voluntara trebuie insotitéd de stimulente financiare, precum si de
conditii, reguli si criterii suplimentare care sa asigure conditii pentru ca unitatile locale rezultante sa fie
viabile economic, geografic si functional.

225. Deoarece amalgamarea voluntara va genera UAT-uri cu capacitati sensibil diferite, aceasta
situatie va trebui recunoscuta prin alocari de competente si resurse financiare diferite pentru UAT-urile
amalgamate (cu capacitate administrativa mai mare) si cele neamalgamate. Competentele si
responsabilitatile UAT-urilor fara capacitate administrativa trebuie preluate de alte institutii (servicii
desconcentrate, autoritatile publice locale de nivelul al doilea sau UAT-uri invecinate, cu capacitate
deplind). Aceasta situatie poate sa conduca la aplicarea unui model de descentralizare asimetrica, in
care competentele si resursele sunt diferite in functie de capacitatea/tipul de UAT.

226. Procesul de amalgamare voluntara va fi insotit de o puternica campanie de comunicare
publica, de prezentare pe larg a avantajelor sale, astfel incat cetatenii sa fie cat mai bine informati.
Campania de comunicare publica va fi proiectata si realizata cu sprijinul partenerilor externi, al
organizatiilor neguvernamentale si al CALM.

Modelul de amalgamare voluntard prezentat mai jos este unul strict indicativ, de recomandare,
versiunea finald a modului de implementare a procesului de amalgamare voluntara va fi stabilit prin
legislatia primara si secundarda, inclusiv intr-o metodologie detaliata specifica, pe baza principiilor gi
criteriilor stabilite in prezenta Strategie.

Modelul de amalgamare voluntara la nivelul intai

Descriere

1) Conditii geografice si de populatie:

1.1) continuum geografic al UAT amalgamate;

1.2) numar minim de locuitori ai UAT amalgamat — 3000;

1.3) legaturi rutiere intre toate UAT vechi care formeaza o UAT amalgamata;

1.4) distanta (raza) maxima de la centrul noii UAT amalgamate la cel mai indepartat sat — 20-25
km.

2) Conditii de alegere a centrelor administrative:

2.1) referinta pentru amalgamarea cu orasele — UAT vechi rurale adiacente oraselor vor avea ca
prima optiune amalgamarea cu acestea;

2.2) alegerea centrului noii UAT amalgamate dintre UAT vechi — set de conditii care sa conduca la
un indicator compozit cu urmatoare structura:

a) numarul de populatie — pondere 30%;

b) capacitatea fiscala pe locuitor (calculata pe formula venituri din taxe si impozite locale + impozit
pe venit persoane fizice) — pondere 25%;

c) numarul de servicii publice esentiale/numarul de beneficiari (apa potabila, canalizare, colectarea
deseurilor menajere, drumuri locale asfaltate) — pondere 25%;

d) numarul de functionari publici de executie — pondere 20%.

Localitatea cu valoarea indicatorului cea mai mare va fi desemnata centrul UAT-ului amalgamat.

3) Conditii de capabilitate:

3.1) noua autoritate publica locala trebuie s& poata sustine un numar minim de salariati (12),
inclusiv functionari publici, care sa se constituie intr-o structura organizata functional, conform unei
organigrame-model;

3.2) capacitatea fiscala, definita mai sus, a noului UAT trebuie sa poata sustine numarul minim de



functionari.

4) Decizie:

4.1) cadru legislativ primar si secundar corespunzator;

4.2) proces ireversibil — UAT-urile vechi amalgamate nu pot decide revenirea la situatia anterioara;

4.3) decizii ale consiliului local cu majoritate calificata de 50%+1 din numarul total de consilieri;

4.4) aviz conform din partea unei comisii centrale de amalgamare voluntara (Cancelaria de Stat si
Ministerul Finantelor).

Stimulente pentru facilitarea amalgamarii:

- granturi pentru dezvoltarea infrastructurii de servicii — de exemplu, participarea preferentiala la
Programul ,Satul european” si granturi IPA, fonduri pentru crearea de CUPS-uri sau achizitionarea de
autobuze;

- prioritate (prin conditiile de eligibilitate/evaluare) la alocarile de transferuri nationale de capital sau
in programele de asistenta ale donatorilor internationali (UE, in primul rand);

- modificarea criteriilor din actualele proceduri de alocare a fondurilor de dezvoltare regionala,
dezvoltare rurala, protectia mediului, astfel incat sa fie stimulatda amalgamarea voluntara — punctaje
suplimentare pentru un numar de beneficiari mai mare sau pentru UAT-uri amalgamate;

- sprijin financiar pentru transformarea organizationala si consolidarea capacitatii;

- programe de consolidare a capacitatii institutionale oferite de partenerii de dezvoltare: crearea si
consolidarea unitatii centrale de implementare a procesului de amalgamare voluntara; cresterea
capacitatii profesionale a personalului din UAT-uri amalgamate; acoperirea costurilor generate de
rationalizarea diferitelor procese si servicii in procesul de amalgamare voluntara.

Tabelul 15

Stimulente salariale pentru salariati si autoritati publice alese (propunere-exemplu)

Conditii minime: Spor salarial Flexibilitate
numarul de UAT-uri salariala proprie
vechi in UAT-ul

amalgamat sau populatia
minima in UAT-ul amalgamat

2/3000 +15% In conditiile legii
3/6000 +18% In conditiile legii
4/10000 +25% In conditiile legii
5/15000 +30% In conditiile legii
6/20000 +35% In conditiile legii

Democratie si reprezentare

227. in principiu, nu trebuie schimbat sistemul de alegeri locale, deoarece noile unitati
administrativ-teritoriale sunt relativ mici si compacte, pastrand omogenitatea locala din punct de vedere
cultural si etnic. Daca exista ingrijorari la nivelul politic privind reprezentarea cetatenilor, se poate
modifica sistemul electoral astfel incat sa se asigure reprezentarea tuturor localitatilor in consiliul local.
Aceasta poate creste costurile administrative si reduce castigurile de eficienta.

Design functional

228. Data fiind cresterea potentiala de capacitate administrativa, se propune ca in acest scenariu
sa fie mentinute competentele si responsabilitatile existente. Noile UAT-uri vor avea nevoie de o
perioada de consolidare a capacitatilor (2-4 ani) de dezvoltare si de extindere a retelei de infrastructura
(4-10 ani, in functie de resursele disponibile local si national), pentru a acoperi intreg teritoriul cu toata
gama de servicii publice locale.

229. O problema importanta raméane transferul responsabilitatilor legate de educatie (in principal



managementul retelei scolare) si de serviciile de asistenta sociala — acestea se vor clarifica in functie de
deciziile de politici publice de la nivel central si de varianta de reforma a nivelului al doilea al
administratiei publice locale.

Tabelul 16

Funcitii principale ale UAT-urilor amalgamate

Administratia publica locala de nivelul intai

Functii proprii

- planificare urbana si teritoriala
- gestionarea spatiilor verzi de interes local
- constructia, intretinerea si iluminarea strazilor si drumurilor locale
- transportul public local
- invatamantul prescolar si extragcolar de nivel local
- intretinerea retelelor urbane de distribuire a gazelor si a energiei termice
- furnizarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
- gestionarea deseurilor menajere
- activitati culturale, sportive, de recreatie si pentru tineret
- dezvoltarea economica locala (piete agricole, spatii comerciale, etc.)
- protejarea patrimoniului cultural si a monumentelor de for public
- administrarea bunurilor din domeniile public si privat locale
- organizarea serviciilor teritoriale de salvatori si pompieri
- amenajarea si intretinerea cimitirelor

Funciii partajate-delegate

- invatamantul prescolar, primar si secundar (pentru UAT-urile care ating minimum 15 000 de
locuitori) extrascolar de nivel local
- servicii de asistenta sociala primara
- locuinte sociale si alte facilitati pentru paturile social
- vulnerabile - mentinerea ordinii publice, activitatea comisiei administrative, constatarea unor
contraventii administrative, garda populara
- exercitarea atributiilor de autoritate tutelara locala
- eliberarea actelor de stare civila
- pregatirea cetatenilor, economiei si a teritoriului pentru aparare si serviciu militar
- alte activitati stipulate de legislatia in domeniul apararii nationale si al protectiei civile

Design institutional/structura organizatorica

230. Amalgamarea voluntara va permite consolidarea rapida a capacitatii institutionale in noile
UAT-uri — posibilitatile financiare superioare vor permite salarizarea unui numar net superior de
specialigti/functionari publici. Tabelul 17 de mai jos contine funciiile specializate care ar putea fi folosite
in noile UAT-uri amalgamate.

Tabelul 17
Tipuri de functii specializate in noua administratie
Tipuri de functii specializate in noua administratie Tipuri de functii noi
Primar Mediator comunitar
Viceprimar (dupa caz) Specialist turism local
Secretar al consiliului local Specialist management forestier




Arhitect-sef (dupa caz) Specialist in domeniul protectiei mediului

Contabil-sef; contabil/specialist percepere fiscala Altele, conform necesitafilor specifice
Specialist planificare
Specialist investitii/achizitii publice
Specialist servicii publice (comunale)
Specialist acte stare civila/jurist
Specialist reglementare regim funciar
Specialist tineret si sport
Specialist in protectia drepturilor copilului

Specialist in scrierea si managementul proiectelor

231. Exista toate premisele ca la finalul procesului de amalgamare voluntara, in noile structuri
administrative ponderea personalului de conducere sa scada sub 19% per ansamblu (fata de 40% in
prezent), iar a personalului operational (insarcinat nemijlocit cu realizarea competentelor APL) sa
creasca la 84%, fata de 53% in prezent.

Procesul de amalgamare va fi supervizat, implementat, monitorizat de Unitatea centrala de
implementare si monitorizare a reformei administratiei publice locale (UCIM) creata la nivelul Cancelariei
de Stat, care va cuprinde, pe langa reprezentantii acestei institutii, si reprezentanti ai: Ministerului
Finantelor, Ministerului Infrastructuri si Dezvoltarii Regionale, Ministerului Educatiei si Cercetarii,
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Agentiei de Guvernare Electronica, Agentiei de Servicii Publice,
Agentiei Proprietatii Publice, ai altor institutii ale administratiei publice centrale. Aceasta va prezenta in
fiecare an un raport detaliat cu evolutia procesului de amalgamare voluntara. In a doua jumatate a anului
2026 va avea loc o evaluare complexa a procesului, pe baza pe baza careia se va decide modul de
continuare a procesului de reducere a fragmentarii teritoriale. UCIM va efectua analiza si verificarea
indeplinirii conditiilor pentru propunerile de amalgamare voluntara venite din teritoriu.

Procesul de amalgamare voluntara va fi sustinut de un cadru nou, mult mai eficient de cooperare
intercomunala — cele 2 procese nu sunt substituibile, ci complementare, iar printr-un cadru normativ
adecvat pot genera sinergii semnificative.

Activitatea 1.2: imbunatatirea permanentda a cadrului legal si institutional privind cooperarea
intercomunald, astfel incat aceasta sa devina un instrument eficient de furnizare in comun a serviciilor
publice.

Indicatori de monitorizare (output):

1.1.2.1. Numar de cooperari intercomunale existente

1.1.2.2 Numar de UAT-uri cuprinse in forme de cooperare intercomunala

1.1.2.3 Numar de servicii furnizate prin cooperare intercomunala sau delegare

232. Aceasta actiune are ca scop imbunatatirea instrumentelor de cooperare intercomunala, astfel
incat ele sa fie eficiente si eficace in furnizarea de servicii publice unde este nevoie de obiinerea unei
economii de scara, de densitate sau de sfera de integrare. Cooperarea intercomunala este un instrument
important pentru furnizarea eficienta a serviciilor publice la nivel local si un companion complementar al
procesului de consolidare prin amalgamare voluntara. Eficienta formelor de cooperare intercomunala va
creste prin procesul de amalgamare voluntara, deoarece vor scade costurile de tranzactie. Cooperarea
intercomunala este un instrument important pentru furnizarea eficienta a serviciilor publice la nivel local
si este un companion complementar al procesului de consolidare prin amalgamare a donorilor
internationali. In acelasi timp, este foarte important ca bunele practici, mai ales cele rezultate din
implementarea Programului ,Leader”, sa fie generalizate si luate in considerare in procesul de
imbunatatire a cadrului legal si institutional al cooperarii intercomunale.

Activitatea 1.3:evaluarea periodica a capacitatii institutionale si financiare a administratiei publice
locale pentru indeplinirea si gestionarea competentelor, functiilor si furnizarea serviciilor ce le revin,
pentru a ajusta capacitatea functionala, administrativa si fiscala la responsabilitatile incredintate.

Indicator de monitorizare (output):

11.3.1. Numarul de administratii publice locale pentru care se fac astfel de evaluari



11.3.2. Numarul de administratii publice locale care indeplinesc conditile minime privind
capacitatea administrativa, financiara si de furnizare de servicii

233. Primul pas consta in elaborarea unei metodologii de evaluare a viabilitatii unitatilor
administrativ-teritoriale, precum si a performantelor administratiei publice locale in gestionarea
competentelor, funciiilor si furnizarea serviciilor, precum si a capacitatilor institutionale, financiare si
materiale existente si necesare pentru aceasta®!. Metodologia va fi suficient de sinteticd — pentru a
putea face evaluarea anuala, dar si cuprinzatoare, pentru a acoperi principalele domenii de interes
(viabilitate conform legii, gradul de indeplinire a competentelor, de acoperire cu servicii — in principal
comunale, calitatea si eficienta serviciilor, resursele materiale, financiare, institutionale etc.).

51 Aceasta evaluare se va face pornind de la cerintele art.11 din Legea nr.435/2006 privind descentralizarea administrativa.

234. Cancelaria de Stat va organiza evaluarea periodica a performantelor administratiei publice
locale conform metodologiei elaborate. in baza rezultatelor evaluarii si a altor studii conexe, Cancelaria
de Stat va identifica si va propune solutii de eficientizare administrativa si consolidare teritoriala, care vor
fi examinate in sedinta de Guvern. Conform deciziilor aprobate, vor fi aplicate solutiile identificate,
inclusiv prin eficientizarea administrativa si consolidarea teritoriala — amalgamarea UAT-urilor care nu
indeplinesc conditiile minime de populatie si capacitate (institutionala si financiara).

Activitatea 1.4: cresterea eficientei in furnizarea serviciilor publice din domeniul sanatatii,
asistentei sociale si educatiei, prin crearea de servicii desconcentrate ale Ministerului Educatiei si
Cercetarii, Ministerului Sanatatii si Ministerului Muncii si Protectiei Sociale pe structura actualelor regiuni
de dezvoltare si transferul catre aceste structuri al funcfiilor actuale indeplinite in aceste domenii de catre
consiliile raionale.

Indicatori de monitorizare (output):

11.4.1. Servicii desconcentrate infiintate, numar de personal preluat, puncte de lucru/subservicii
infiintate

235. Prin acest proces, primul pas va fi crearea de servicii desconcentrate ale ministerelor
mentionate pe baza structurii regiunilor de dezvoltare, utilizand o parte din personalul consiliilor raionale
care astazi indeplineste atat sarcini descentralizate, cat si delegate de administratia publica centrala. La
nivelul raioanelor vor putea functiona puncte de lucru/subservicii ale serviciilor desconcentrate regionale,
astfel incat serviciile furnizate sa fie cat mai aproape de benéeficiari.

236. Al doilea pas al procesului va consta in transferul responsabilitatilor din domeniul educatiei,
asistentei sociale si sanatatii de la consilile raionale catre serviciile desconcentrate, impreuna cu
finantarea aferenta. Serviciile desconcentrate vor optimiza serviciile preluate, astfel incat calitatea,
accesibilitatea si eficienta acestora sa creasca in mod semnificativ.

237. Ulterior, in functie de progresele realizate in procesul de consolidare a capacitatii
administratiei publice locale de nivel intai si al doilea, unele sau toate aceste servicii vor fi transferate la
nivelul administratiei publice locale cel mai capabil sa le furnizeze in mod eficient si accesibil. In mare
masura serviciile desconcentrate vor ramane cu functiile de indrumare metodologica, monitorizare a
implementarii politicilor nationale, control si evaluare. Totodata, pe masura ce procesul de digitalizare si
optimizare a serviciilor va progresa suficient, se va regandi reteaua de puncte de lucru/subservicii la nivel
raional.

Activitatea 1.5: constituirea unor structuri administrative regionale eficiente si eficace care sa preia
functiile consiliilor raionale si, eventual, ale structurilor actuale de dezvoltare regionala. Cu aceasta
ocazie se va definitiva si alocarea funcfiilor/responsabilitatilor intre nivelul intai al administratiei publice
locale, nivelul al doilea al administratiei publice locale si administratia publica centrala/desconcentrata.

Indicatori de monitorizare (output):

11.5.1. Cadru legislativ aprobat si implementat

238. Cele mai mari provocari pentru Republica Moldova raman asigurarea dezvoltarii sociale si
economice si reducerea disparitatilor regionale. In procesul de implinire a dezideratului de integrare cu
UE, Republica Moldova poate avea mari beneficii din alinierea politicilor publice de dezvoltare cu



politicile europene de dezvoltare regionala. Dezvoltarea regionala este un obiectiv important al UE, care
are ca scop de a preintdmpina marirea disparitatilor regionale provocate de apartenenta la o piata unica
in care nu exista bariere protectioniste. Disparitatile pot provoca instabilitati politice, sociale, chiar si
economice. UE pune la dispozitie fonduri de coeziune pentru a diminua aceste disparitati, masurate, in
primul rand, prin diferentele in GDP per capita. Programele finantate au ca scop cresterea veniturilor
populatiei in regiunile in care veniturile sunt sub medie, in principal prin cresterea gradului de ocupare a
fortei de munca. Mai mult de o treime din bugetul UE este dedicat acestei politici.

239. Politicile de descentralizare si dezvoltare regionala sunt dependente una de cealalta. Procesul
de implementare a politicilor de dezvoltare regionala se va baza pe descentralizare, daca aceasta are
succes si autoritatile locale sunt capabile sa participe la planificarea regionala, definirea proiectelor,
cofinantare, managementul proiectelor si folosirea responsabild a fondurilor. n acelasi timp, autoritatile
locale si populatia localitatilor vor avea beneficii in masura in care politicile regionale reflecta prioritatile
locale si determina imbunatatirea infrastructurii necesare pentru furnizarea serviciilor si cresterea
veniturilor locuitorilor (care, la randul lor, duc la cresterea veniturilor autoritatilor locale).

240. Mai jos sunt definite doua variante de reorganizare a autoritatilor administratiei locale de
nivelul al doilea: 1) 5 regiuni — respectand teritoriile regiunilor de dezvoltare actuale; iar a doua variants;
2) 10 regiuni/raioane — urmarind teritoriile acoperite de cele zece oficii desconcentrate ale Cancelariei de
Stat. Decizia finala cu privire la scenariul preferat si planificarea procesului se va lua ulterior de catre
Guvern.

Variante de reorganizare a APL de nivelul al doilea

Cinci regiuni

1) Descriere

241. Cea mai buna varianta tehnica de optimizare a nivelului al doilea o reprezinta reorganizarea
pe baza actualelor regiuni de dezvoltare, agsa cum sunt definite in Legea nr.438/2006 privind dezvoltarea
regionala in Republica Moldova: Nord, Centru, Sud, Unitatea teritoriala autonoma Gagauzia, Municipiul
Chisindu (si Transnistria)®2:

52 Raport GIZ, Studiu privind scenariile de reforma administrativ-teritoriald, Chisindu, decembrie 2018.

1) Regiunea de dezvoltare Nord: municipiul Balli, raioanele Briceni, Donduseni, Drochia, Edinet,
Falesti, Floresti, Glodeni, Ocnita, Riscani, Singerei, Soroca;

2) Regiunea de dezvoltare Centru: raioanele Anenii Noi, Calarasi, Criuleni, Dubasari, Hincesti,
laloveni, Nisporeni, Orhei, Rezina, Straseni, Soldanesti, Telenesti, Ungheni;

3) Regiunea de dezvoltare Sud: raioanele Basarabeasca, Cahul, Cantemir, Causeni, Cimislia,
Leova, Stefan Voda, Taraclia;

4) Regiunea de dezvoltare Unitatea teritoriala autonoma Gagauzia;

5) Regiunea de dezvoltare Municipiul Chiginau.

2) Design functional

242. Natura autoritatilor publice locale de nivelul al doilea se va schimba in directia unei adevarate
administratii regionale, cu concentrare preponderenta asupra dezvoltarii social-economice a regiunii. Pe
termen scurt se propune meniinerea responsabilitdfilor incredintate acum APL de nivelul al doilea,
ramanand a fi clarificate responsabilitatile privind managementul invatamantului preuniversitar si al
serviciilor de asistenta sociala, in functie de rezultatele amalgamarii nivelului intai. Pe termen mediu se
propune transferul suplimentar al urmatoarelor responsabilitat;:

1) competenta de elaborare, implementare si monitorizare a strategiilor, planurilor, programelor i
proiectelor de dezvoltare regionala (indeplinita actualmente de Agentiile de Dezvoltare Regionald) catre
APL de nivelul al doilea;

2) competenta de constructie, mentinere si operare a gropilor sanitare regionale de depozitare a
deseurilor de la APL de nivelul intéi catre APL de nivelul al doilea;



3) competenta de constructie, administrare si mentinere a drumurilor regionale de la administratia
publica centrala catre APL de nivelul al doilea.

243. Suprapunerea de teritoriu si de functionalitate cu Agentiile de Dezvoltare Regionala va rezulta
in integrarea Agentiilor de Dezvoltare Regionala in regiuni. Aceasta se poate face in trei feluri:

1) intreaga institutie Agentia de Dezvoltare Regionala devine o subdiviziune in cadrul noilor unitai
administrativ-teritoriale de nivelul al doilea. Aceasta optiune este, de asemenea, in conformitate cu
viziunea propusa pentru APL de nivelul al doilea, si anume cea de promotor si coordonator al dezvoltarii
social-economice Tn cadrul teritoriului administrat, care presupune existenta instrumentelor necesare in
acest sens, adica functia de coordonare a dezvoltarii regionale;

2) agentiile raman o institutie autonoma, dar fondator al acestora devin noile regiuni administrative;

3) o solutie mixta, in care regiunea preia funciiile de planificare si programare regionala, iar Agentia
de Dezvoltare Regionala, ca institutie separata, dar subordonata regiunii, pastreaza functia de
implementare a proiectelor.

Odata cu absorbtia Agentiilor de Dezvoltare Regionala in structurile noii regiuni, Consiliul de
dezvoltare regionala isi va pierde rolul in favoarea Consiliului ales al regiunii.

244, Functii ale administratiei publice locale de nivelul al doilea

Principiul fundamental ramane cel al alocarii/realizarii asimetrice a funcfiilor, asa cum a fost descris
mai sus. In cazul acestui scenariu, functile Agentiilor de Dezvoltare Regionald si ale Consiliilor de
dezvoltare regionala trec integral la nivelul regiunii administrative. Functiiile principale, prezentate
indicativ/ca recomandare, sunt cele de mai jos (tabelul 18):

Tabelul 18

Administratia publica locala de nivelul al doilea

Functii proprii:

- stabilirea unui cadru general pentru amenajarea teritoriului la nivel de regiune;
- protectia padurilor de interes regional;

- functiile Agentiilor de Dezvoltare Regionala si ale Consiliilor de dezvoltare regionala trec integral
la nivelul regiunii administrative: dezvoltarea regionala si economica; dezvoltarea infrastructurii de
interes regional; altele;

- constructia, administrarea si repararea drumurilor de interes regional,

- asigurarea transportului auto de calatori, administrarea autogarilor si a statiilor auto de interes
regional;

- constructia gazoductelor interurbane si a altor obiective termoenergetice cu destinatie regionala;
- administrarea bunurilor din domeniile public si privat ale regiunii;

- administrarea institutiilor de cultura, turism si sport de interes regional;

- sustinerea si stimularea initiativelor privind dezvoltarea economica a unitatii administrativ-
teritoriale;

- dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale comunitare pentru categoriile social-vulnerabile,
monitorizarea calitatii serviciilor sociale;

- protejarea patrimoniului cultural si a monumentelor de for public;

- administrarea unitatilor de asistenta sociala de interes regional

Funcitii partajate/delegate:

- coordonarea si supervizarea activitatilor administrativ-militare, de mobilizare si a altor actiuni in
domeniul apararii nationale;
- invatamantul general primar si secundar, institutii extragcolare de nivel regional;
- invatamantul vocational/tehnic;
- pregatirea cetatenilor, a economiei si a teritoriului pentru aparare si serviciu militar;
- alte activitati stipulate de legislatia In domeniul apararii nationale si al protectiei civile;

- atributji din domeniul protectiei sociale a populatiei;




- atributii prevazute de legislatia din domeniul ocrotirii sanatatii populatiei;
- atributii Tn domeniul educatiei, cu exceptia activitatilor prevazute in art.4 din Legea nr.435/2006
privind descentralizarea administrativa;
- atributii prevazute de legislatia din domeniul supravegherii de stat a sanatatii publice;
- atributii prevazute de legislatia din domeniul protectiei mediului inconjurator;
- protectia resurselor naturale;
- atributii prevazute de legislatia din domeniul comertului interior;

- atributji prevazute de legislatia cu privire la regimul produselor si substantelor nocive etc.

Sursa: elaborat de autori dupa Studiul privind scenariile de reforma administrativ-teritoriala,
GIZ 2018

245. Va fi necesara o analiza suplimentara privind oportunitatea transferarii unor functii ale
serviciilor publice desconcentrate, precum si privind zonele de acoperire ale acestor servicii.

3) Structura institutionala

246. Conform scenariului (similar si pentru celelalte scenarii descrise in acest capitol), se propune
consolidarea structurii institutionale a celor 35 de APL de nivelul al doilea in 5 regiuni administrative.
Reorganizarea institutionala propusa va genera reducerea cheltuielilor administrative si va permite
obtinerea economiilor de scar& aferente exercitéarii functiilor/competentelor. In acest sens, se estimeaza
o crestere a atractivitatii posturilor si a calitatii resurselor umane in APL de nivelul al doilea. Structura
organizationala este stabilita conform responsabilitatilor functionale ale regiunii.

4) Finante

247. Finantarea regiunilor va urma structura si principiile sistemului de finantare a APL introdus in
2015 pentru determinarea veniturilor noilor regiuni. Toate criteriile folosite pentru partajarea impozitelor,
precum si calculul transferului de echilibrare sunt bazate pe populatie, suprafata unitatii administrativ-
teritoriale si marimea impozitelor colectate pe teritoriul respectiv. Toate aceste criterii sunt de tip aditiv si
pot fi aplicate in cazul amalgamarii prin Tnsumare.

248. in functie de distributia finald a competentelor intre nivelul intai si nivelul al doilea, se vor
ajusta:

1) cotele din impozitul pe venitul persoanelor fizice (IVPF), precum si

2) ponderile indicatorilor ,capacitate fiscala”, ,populatie” si ,suprafata” specifici unitatilor
administrativ-teritoriale, ale parametrilor Pe si Pd din Fondul de sustinere financiara (pentru transferul de
echilibrare);

3) transferurile cu destinatie speciala pentru functiile delegate (de exemplu, educatie), in functie de
alocarea finala a competentelor.

249. Asa cum s-a mentionat mai sus, aceasta ajustare trebuie sa fie precedata de o compensare
pentru modificarile ratei de impozitare IVPF pentru a asigura anvergura anvelopei de finantare a APL.

Zece regiuni

1) Descriere

250. O alternativa de organizare a nivelului al doilea al APL, care poate creste eficienta prin
micsorarea numarului de personal angajat in APL de nivelul al doilea si, in acelasi timp, poate imbunatati
posibilitatile de cooperare intre structurile desconcentrate ale Cancelariei de Stat si nivelul al doilea o
reprezinta crearea a 10 regiuni/districte, care sa urmareasca teritoriile gestionate actualmente de oficiile
teritoriale ale Cancelariei de Stat:

- Regiunea Balti: municipiul Balti, raioanele Falesti, Glodeni, Riscani, Singerei.

- Regiunea Causeni: raioanele Anenii Noi, Causeni, Stefan Voda;

- Regiunea Cahul: raioanele Cahul, Cantemir, Taraclia;

- Regiunea Edinet; raioanele Briceni, Donduseni, Edinet, Ocnita;

- Regiunea Hincesti: raioanele Basarabeasca, Cimiglia, Hincesti, Leova;

- Regiunea Orhei: raioanele Orhei, Rezina, Soldanesti, Telenesti;



- Regiunea Soroca: raioanele Drochia, Floresti, Soroca;

- Regiunea Ungheni: raioanele Calarasi, Nisporeni, Ungheni;

- Regiunea UTA Gagauzia;

- Regiunea Municipiul Chiginau.

2) Design functional

251. Principiul fundamental ramane cel al alocarii/realizarii asimetrice a funciiilor, asa cum a fost
descris mai sus. in cazul acestui scenariu, Agentiile de Dezvoltare Regionald si Consiliile de dezvoltare
regionala isi continua activitatea. Funciiile principale, prezentate indicativ/ica recomandare, sunt cele de
mai jos (tabelul 19).

Tabelul 19

Administratia publica locala de nivelul al doilea

Functii proprii:

- stabilirea unui cadru general pentru amenajarea teritoriului la nivel de regiune;
- protectia padurilor de interes regional;
- constructia, administrarea si repararea drumurilor de interes regional,
- asigurarea transportului auto de calatori, administrarea autogarilor si a statiilor auto de interes
regional;
- constructia gazoductelor interurbane si a altor obiective termoenergetice cu destinatie regionala;
- administrarea bunurilor din domeniile public si privat ale regiunii;
- administrarea institutiilor de cultura, turism si sport de interes regional;
- sustinerea si stimularea initiativelor privind dezvoltarea economica a unitatii administrativ-
teritoriale;
- dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale comunitare pentru categoriile social-vulnerabile,
monitorizarea calitatii serviciilor sociale;
- protejarea patrimoniului cultural si a monumentelor de for public;
- administrarea unitatilor de asistenta sociala de interes regional

Funcitii partajate/delegate:

- coordonarea si supervizarea activitatilor administrativ-militare, de mobilizare si a altor actiuni in
domeniul apararii nationale;
- invatamantul general primar si secundar, institutii extragcolare de nivel regional;
- pregatirea cetatenilor, a economiei si a teritoriului pentru aparare si serviciu militar;
- alte activitati stipulate de legislatia in domeniul apararii nationale si al protectiei civile;
- atributii din domeniul protectiei sociale a populatiei;
- atributii prevazute de legislatia din domeniul ocrotirii sanatatii populatiei;
- atributji In domeniul educatiei, cu exceptia activitatilor prevazute in art.4 din Legea nr.435/2006
privind descentralizarea administrativa;
- atributii prevazute de legislatia din domeniul supravegherii de stat a sanatatii publice;
- atributii prevazute de legislatia din domeniul protectiei mediului inconjurator;
- protectia resurselor naturale;
- atributii prevazute de legislatia din domeniul comertului interior;
- atributii prevazute de legislatia cu privire la regimul produselor si substantelor nocive etc.

Sursa: elaborat de autori dupa Studiul privind scenariile de reforma administrativ-teritoriala,
GIZ 2018

Noua structura a APL de nivelul al doilea va pastra funciiile de asistenta si sprijin pentru unitatile
administrativ-teritoriale de nivelul intai care nu au fost amalgamate, in cazul procesului de amalgamare
voluntara cu termen-limita.



3) Structura institutionala

252. Conform scenariului, vor fi consolidate structurile institutionale ale celor 35 de APL de nivelul
al doilea in 10 regiuni/districte. Reorganizarea institutionala propusa va reduce intr-o anumita masura
cheltuielile administrative si poate crea economii de scara aferente exercitarii functiilor/competentelor. Se
poate estima o concentrare a celui mai calificat personal din structurile existente in noua structura
consolidata si atragerea altor candidati calificati prin marirea atractivitatii posturilor. Structura
organizationala urmareste responsabilitatile functionale propuse, oferind presedintelui unitatii APL de
nivelul al doilea controlul asupra celei mai importante directi — cea de planificare si dezvoltare
economica, alaturi de functiile-cheie de management general (directia management, directia buget si
finante, serviciul de audit). Structura poate pastra, acolo unde este nevoie, subdiviziuni teritoriale bazate
in actualele centre raionale.

4) Finante

253. Finantarea celor zece regiuni/districte va urma structura si principiile sistemului de finantare a
APL introdus in 2015 pentru determinarea veniturilor noilor regiuni. Toate criteriile folosite pentru
partajarea impozitelor, precum si calculul transferului de echilibrare sunt bazate pe populatie, suprafata
unitatii administrativ-teritoriale si marimea impozitelor colectate pe teritoriul respectiv. Toate aceste
criterii sunt de tip aditiv si pot fi aplicate in cazul amalgamarii prin insumare.

in functie de distributia finald a competentelor intre nivelul intai si nivelul al doilea, se vor ajusta:

a) cotele din impozitul pe venitul persoanelor fizice (IVPF); precum si

b) ponderile indicatorilor ,capacitate fiscala”, ,populatie” si ,suprafata” specifici unitatilor
administrativ-teritoriale, ale parametrilor Pe si Pd din Fondul de sustinere financiara (pentru transferul de
echilibrare);

c) transferurile cu destinatie speciala pentru funciiile delegate (de exemplu, educatie), in functie de
alocarea finala a competentelor.

Asa cum s-a mentionat mai sus, aceasta ajustare trebuie sa fie precedata de o compensare pentru
modificarile ratei de impozitare IVPF pentru a asigura anvergura anvelopei de finantare a APL.

Directia prioritara 2: consolidarea increderii cetatenilor in administratia publica locala prin masuri
adecvate de consolidare a democratiei locale, a transparentei si a participarii publice, printr-un sistem
eficient de incompatibilitdti si conflicte de interese, prin mutarea accentului pe controlul ex-post,
reducerea controlului ex-ante si informatizarea serviciilor publice.

Indicator de evaluare (outcome):

1.2. Tncrederea cetatenilor in administratia publica locald si centrald creste, conform anchetelor
special dedicate si realizate prin metodologii adecvate

Activitatea 2.1. Revizuirea, simplificarea gi cregterea eficacitatii controlului legal asupra actelor
emise de administratia publica locala. Cresterea rolului controlului ex-post in detrimentul controlului ex-
ante. Reglementarea clara a diferitelor forme de control pe care institutiile desconcentrate sau de control
ale diferitelor organisme centrale le exercita asupra administratiei publice locale.

Indicatori de monitorizare (output):

I.2.1.1. Cadrul legislativ adoptat si implementat

1.2.1.2. Numar de controale sau acte controlate ex-ante/ex-post

Activitatea 2.2. Unificarea procedurilor administrative ale oficiilor teritoriale ale Cancelariei de Stat,
astfel incét spete similare sa primeasca solutii similare.

Indicator de monitorizare (output):

12.2.1. Cazuri sesizate de aplicare diferita a procedurilor administrative de catre oficiile teritoriale

254. Pentru cresterea predictibilitatii actelor administrative si pentru consolidarea autonomiei si
stabilitatii administratiei publice locale, sunt necesare:

1) definirea clara a actelor/deciziilor administratiei publice locale supuse controlului ex-post. Tipurile
de documente controlate ex-post de catre oficiile desconcentrate ale Cancelariei de Stat trebuie
reconsiderate;

2) stabilirea de proceduri administrative detaliate de analiza a legalitatii, astfel incat sa se asigure
aplicarea uniforma si unitara a legii;



3) asigurarea de programe de instruire a personalului din oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat
in ceea ce priveste procedurile administrative.

Activitatea 2.3. Consolidarea si extinderea transparentei si a participarii cetatenesti la nivel local.

Indicator de monitorizare (output):

12.3.1. Ponderea autoritatilor locale/raionale care au propriile pagini web si care publica in mod
constant informatii relevante despre activitatea proprie si/sau implementeaza procese participative online
in ceea ce priveste aprobarea taxelor si impozitelor locale, aprobarea bugetului, aprobarea unor proiecte
de investitii majore pentru comunitatea locala

255. Acest punct se refera la cresterea transparentei decizionale la nivelul administratiei publice
locale, prin extinderea numarului de documente ce trebuie publicate automat/din oficiu, la urmarirea
realizarii efective a acestui lucru si la cresterea capacitatii tehnice a noilor unitati administrativ-teritoriale
de a publica informatie online. Acest lucru se poate face fie individual, prin pagini web proprii, fie
centralizat, prin portalul particip.gov.md, solutie care poate fi mult mai eficienta din punctul de vedere al
costurilor. Monitorizarea respectarii reglementarilor legale ar trebui sa fie atributia Cancelariei de Stat,
eventual a subdiviziunii responsabile de administratia publicd locald. In ceea ce priveste participarea
cetateneasca la fundamentarea deciziilor, se poate stabili o listd de domenii (de exemplu: buget,
planificare teritoriala/urbana, furnizare de servicii publice in regim de concesiune sau proiecte de
investitii peste o anumita valoare) pentru care dezbaterile prealabile cu cetatenii sa fie obligatorii, cel
putin pentru unitatile administrativ-teritoriale cu un numar minim de 20000/25000 de locuitori si la nivel
raional.

Activitatea 2.4. imbunétéatirea claritétii si a modului de aplicare a sistemului de incompatibilitati si
conflicte de interese simplu si coerent, aplicat consecvent, avand la baza un cod etic eficace.

Indicator de monitorizare (output):

12.4.1. Numar de conflicte de interese si incompatibilitafi sesizate si rezolvate in interesul public

256. Sistemul de incompatibilitati si conflicte de interese trebuie sa descurajeze comportamentul
alesilor locali, in special al celor in functii executive, de a folosi pozitiile publice pentru a obtine, direct
sau indirect, avantaje materiale pentru ei sau familiile lor. Sistemul trebuie sa fie simplu si clar, usor de
inteles, neinterpretabil si, mai ales, sa se refere la domeniile cu riscul cel mai mare de a fi folosite in
scopul obtinerii de avantaje materiale personale.

Sistemul trebuie sa fie coroborat cu cel pentru functionarii publici, dar ceva mai strict, avand in
vedere puterea mai mare a alesilor locali, in special a celor cu functii executive. Sistemul de penalitati si
sanctiuni trebuie sa fie eficace pentru a-si indeplini rolul de descurajare. Ar ajuta foarte mult un cod etic
pentru alesii locali, care sa fie realizat in colaborare cu CALM, chiar cu asistenta de specialitate a
administratiei centrale sau a unui proiect de asistenta tehnica. Actualul sistem de incompatibilitati si
conflicte de interese trebuie evaluat in raport cu cele de mai sus, urmand sa se decida daca acesta
poate fi imbunatatit.

Activitatea 2.5. imbunétéstirea reprezentativitstii si a responsabilizarii democratice a consiliilor
locale/raionale si alesilor executivi, precum si 0 mai buna claritate a raporturilor dintre acestia.

Indicator de monitorizare (output):

12.5.1. Cadrul legislativ adoptat si implementat

257. Reprezentativitatea si legitimitatea democratica reprezintd elemente esentiale pentru
consolidarea democratiei locale. Un factor important il constituie capacitatea alesilor si a consiliilor alese
de a asigura formularea, monitorizarea si evaluarea politicilor publice locale, precum si capacitatea
consiliilor de a lua decizii in mod democratic si eficient, urmarind, in primul rand, interesul cetatenilor.
Aceasta capacitate si eficienta consiliilor locale pot fi imbunatatite prin revizuirea numarului de consilieri
locali, optimizdnd numarul acestora, mai ales in unitatile administrativ-teritoriale mici, care sunt
susceptibile de a participa in procesul de amalgamare. De asemenea, calitatea si competenta
consilierilor sunt mai mari in consilile locale ale unitatilor administrativ-teritoriale cu populatie mai mare,
precum si in conditii de competitie electorala mai mare.

258. De asemenea, legea administratiei publice locale ar putea fi revizuita pentru a clarifica
raporturile dintre primar si consiliul local, consolidarea rolului primarului/presedintelui consiliului raional



ca manager al institutiei publice si al personalului acesteia, sistemul de schimbare din functie sau
suspendare a primarilor si viceprimarilor, presedintilor si vicepresedintilor consiliilor raionale.

Activitatea 2.6. Modificarea cadrului juridic actual care reglementeaza referendumurile locale de
revocare a primarului, in contextul Avizului Comisiei de la Venetia privind revocarea primarilor si a
alesilor locali, pentru a imbunatati, a clarifica si a conferi mai multa securitate juridica acestui cadru.
Motivele de declansare a procesului de revocare prin referendum local ar trebui sa fie precise si
previzibile pentru a evita orice risc de arbitrariu.

Indicator de monitorizare (output):

1.2.6.1. Cadrul legislativ adoptat si implementat

B. Consolidarea capacitatii si autonomiei financiare a administratiei publice locale

Directia prioritara 3: autonomia si capacitatea financiara a autoritatilor locale vor fi consolidate
prin stimularea largirii bazei fiscale a impozitelor si taxelor locale, prin consolidarea managementului
propriu al fiscalitatii locale, prin managementul eficient al proprietatii publice locale, credndu-se astfel
premise solide pentru implementarea cu succes a unor politici eficace de dezvoltare economica locala,
inclusiv prin finantare tintité a investitiilor pe baza unor prioritati stabilite central.

Indicatori de evaluare (outcome):

13.1. Ponderea veniturilor proprii in totalul bugetelor locale

13.2. Numar de unitati administrativ-teritoriale care indeplinesc criteriul de capacitate administrativa
adecvata, asa cum a fost reformulat prin Legea nr.370/2022 pentru modificarea unor acte normative

259. Obiectivele si activitatile acestei directii prioritare se coroboreaza cu implementarea
prevederilor corespunzatoare din Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice pe anii
2023-2030, componenta 1: analiza macroeconomica si cadrul macrobugetar, obiectivul specific 1:
imbunatatirea calitatii previziunilor macroeconomice i fiscale pentru a asigura elaborarea bugetului in
baza unui cadru macrobugetar realist si previzibil, componenta 2: elaborarea si planificarea bugetului,
obiectivul specific 1: asigurarea disciplinei bugetar-fiscale generale gi a stabilitati bugetului public
national pe termen mediu si lung, respectarea calendarului bugetar, asigurarea alocarii resurselor
financiare publice in stransa corelare cu prioritatile de politici si limitele de cheltuieli stabilite in cadrul
bugetar pe termen mediu; componenta 5: politici fiscale si vamale si administrarea veniturilor, obiectivul
specific 1: crearea unui sistem fiscal gi vamal armonizat, echitabil, eficient si simplu, care sa asigure
mobilizarea resurselor bugetare necesare finantarii obiectivelor de dezvoltare sustenabild, facilitarea
comertului gi trecerea la o economie verde, digitalda si competitiva si obiectivul specific 2: asigurarea
eficientizarii administrarii fiscale prin cresterea calitatii serviciilor fiscale prestate, digitalizarea proceselor
fiscale gi cresterea gradului de satisfactie al contribuabililor.

Trebuie remarcat ca prevederile acestei directii prioritare, prin masurile pe care le propune de
crestere a bazei fiscale a taxelor si impozitelor locale, de crestere a ponderii veniturilor proprii in bugetele
locale, de consolidare a autonomiei financiare la nivel local, contribuie la consolidarea sistemului de
venituri ale bugetului national consolidat, la un management prudent al bugetului s$i nu pune presiune pe
deficitul bugetar. Evident, cooperarea si coordonarea acftiunilor dintre Cancelaria de Stat si Ministerul
Finantelor sunt foarte importante.

260. Sistemul de finantare a administratiei publice locale introdus in 2015 va continua sa
reprezinte baza modului de finantare a autoritatilor publice locale. Realizarea reformei administratiei
publice locale impune o revizuire, probabil nu de mare amploare, a actualului sistem de transferuri
bugetare catre administratia publica locala. O astfel de reforma ar reprezenta un pas spre consolidarea
capacitatii administrative la nivelul administratiei publice locale, si de nivelul intai si de nivelul al doilea, si
ar permite continuarea procesului de descentralizare financiara in conditii de eficienta si eficacitate.
Structura de baza a sistemului de transferuri financiare interguvernamentale va raméane in mare aceeasi,
dar anumite corectii, cu sigurantd, vor mai fi necesare si in viitor. in ceea ce priveste utilizarea pentru
finantarea APL a altor impozite nationale, cum ar fi; impozitul pe profit, TVA, accize, acestea pot fi
folosite pentru a suplimenta Fondul de sustinere financiara a unitatilor administrativ-teritoriale, din care
se distribuie transferurile cu destinatie generala/de echilibrare.



Imbunatatirea sistemului de finante publice locale — impozite partajate, transferuri generale si
conditionate, precum si cresterea veniturilor proprii — se va face intelegand ca schimbarile nu pot acoperi
dezechilibrul vertical de finantare a administratiei publice locale (vertical gap) si ca ajustarea necesara
poate fi obtinutd doar prin consolidarea administrativ-teritoriala sau realocarea competentelor
(descentralizare asimetrica).

261. Pe termen scurt si mediu se pot face modificari legislative pentru a consolida baza fiscala a
autoritatilor publice locale si pentru a intari si mai mult sistemul de stimulente de colectare mai buna a
impozitelor si taxelor locale, indiferent de rezultatul reformei administrativ-teritoriale pe baza amalgamarii
voluntare. Urmatoarele tipuri de actiuni pot fi luate in considerare:

Activitatea 3.1. imbunétatirea sistemului de taxe si impozite locale, astfel incat randamentul
acestora sa creasca in mod semnificativ, crednd premise pentru cresterea ponderii veniturilor proprii in
bugetele locale. In acelasi timp, scutirile sau facilitétile de platd la impozitele si taxele locale, inclusiv la
cele pe bunurile imobiliare, sa fie acordate in conditile Codului fiscal nr.1163/1997, dar numai cu
aprobarea consiliilor locale. Aceasta actiune se va baza inclusiv pe pilotarea alternativelor de politici
publice pentru cresterea veniturilor proprii locale, atat pentru mediul urban, cat si pentru cel rural, care sé
fie testate practic prin asistenta tehnica specifica furnizata la nivel local in diferite tipuri de unitati
administrativ-teritoriale si care sa fie mai apoi generalizate la nivel national.

Indicatori de monitorizare (output):

13.1.1. Ponderea veniturilor fiscale proprii in total venituri proprii si in total venituri

13.1.2. Venituri fiscale proprii pe locuitor

13.1.3. Grad de colectare a veniturilor din impozite locale

262. Este vorba, in primul rand, de perfectionarea sistemului de evaluare a proprietatilor imobiliare
pentru a face efective prevederile actuale ale art.279 din Codul fiscal nr.1163/1997, inclusiv prin
cresterea rolului autoritatilor locale, simplificarea procedurilor, continuarea si finalizarea implementarii
programului national de evaluare si inscriere in sistemul cadastrului national a proprietatilor imobiliare ale
persoanelor fizice. Intermediar pot fi folosite sisteme de impozitare pe baza unor valori unitare pe metru
patrat (mp) stabilite prin lege si a unor indicatori tehnici: zona de amplasare, suprafata construita,
materialul de constructie, facilitatile sanitare etc. Valorile pot fi indexate in functie de evolutia inflatiei.

263. Corelarea bazei fiscale a impozitului funciar cu productivitatea proprietatilor funciare agricole,
mai ales n cazul exploatatiilor de dimensiuni medii si mari. Este nevoie de un sistem corect de evaluare
a terenurilor agricole, astfel incat autoritatile locale sa beneficieze de aceasta resursa extrem de
importanta in mediul rural.

264. Plata pentru serviciile comunale se poate face fie prin tarife, fie prin taxe speciale, in functie
de preferintele si capacitatea administrativa a administratiei publice locale. Taxele speciale sunt pretabile
unei game destul de largi de servicii, in special in cazul intretinerii/modernizarii drumurilor si serviciilor
comunale: colectare si depozitare de deseuri, apa-canalizare etc. Ele vor inlocui mai eficient si
transparent actuala utilizare a asa-numitelor ,plati/contributii informale voluntare” pentru a realiza diferite
proiecte de imbunatatire a unor servicii publice esentiale. Se poate introduce o taxa de imbunatatire a
infrastructurii locale, platita o singura data de dezvoltatorii imobiliari.

265. O posibilitate care ar trebui analizatd este consolidarea unor taxe locale specifice (cum ar fi
taxa de piata, taxa de parcare, taxa de publicitate) intr-o singura taxa de utilizare a domeniului public.
Baza fiscala a taxei va fi determinata in mp/zile, iar nivelul efectiv al taxei va fi stabilit de autoritatea
locala. De asemenea, trebuie regandite si alte taxe locale, deoarece ele sunt platite in exclusivitate de
antreprenori (companii sau persoane cu patenta de intreprinzator) — este nevoie de o partajare mai
corecta a fiscalitatii locale intre persoanele fizice si intreprinzétori. in acest context, taxa de amenajare a
teritoriului ar trebui platita atat de persoane fizice, cat si de persoane juridice — caz in care modul actual
de calcul ar trebui schimbat.

266. De asemenea, se poate analiza si oportunitatea introducerii unui impozit/unei taxe pe
autovehicule, indiferent de proprietar: persoana fizica sau juridica. Modul de calcul poate fi stabilit in
functie de criterii precum: (1) tipul de motor; (2) cilindre (cu o crestere liniara limitata pana la 1999 cmc si
una exponentiala dupa 2000 cmc); (3) vechime — tip (EURO 3, EURO 4, EURO 5); (4) daca sunt



motoare electrice sau hibride. Acest impozit ar avea si un puternic efect de protectie a mediului. Acest
impozit, in cazul aplicarii, ar deveni taxa locala/raionala, care ar fi colectata de serviciile de specialitate
ale autoritatilor publice de nivel intai. Acest tip de impozit exista in multe tari din Uniunea Europeana
(Germania, Romania). In cazul adoptérii acestei solutii, ar trebui regandit si sistemul de aplicare a taxei
pentru folosirea drumurilor.

267. Reducerea treptata a niselor fiscale trebuie sa fie in atentia permanenta a Ministerului
Finantelor pentru toate tipurile de impozite nationale si locale — o baza fiscala cat mai larga si cu cat mai
putine exceptii este un deziderat nu numai de eficientd, ci si de echitate fiscald. In acest sens, toate
facilitatile si scutirile de la plata taxelor si impozitelor locale (inclusiv cele pe proprietate) trebuie sa fie
reanalizate, prevazute in Codul fiscal nr.1163/1997 si aplicate efectiv exclusiv prin decizii ale consiliilor
locale.

268. Este foarte important sa fie fundamentate diferite tipuri de politici publice pentru cresterea
veniturilor proprii locale, atat pentru mediul urban, cat si pentru cel rural, sa fie combinate in diferite
scheme si sa fie testate practic prin asistenta tehnica specifica furnizata la nivel local in diferite tipuri de
unitati administrativ-teritoriale. Prin aceasta pilotare se pot obtine rafinarea si dezvoltarea acestor politici
publice locale combinate, de dezvoltare locala, care sa fie ulterior folosite si generalizate la nivelul
intregii administratji locale din Republica Moldova.

269. Pe masura cresterii capacitati administratiei publice locale si a perfectionarii si largirii
digitalizarii serviciilor publice la nivel local, trebuie realizat treptat transferul complet al managementului
taxelor si impozitelor locale (inclusiv al impozitului pe proprietate) catre consiliile locale. Acest lucru
presupune: stabilirea bazei fiscale (inregistrarea contribuabililor), stabilirea efectiva a ratei de impunere
in conditiile legii, calculul sumelor de achitat de fiecare contribuabil, informarea contribuabililor,
colectarea sumelor datorate, administrarea rau-platnicilor, monitorizare si control.

Activitatea 3.2. imbunététirea sistemului de transferuri cu caracter general, inclusiv cel de
echilibrare, prin luarea in considerare a ajustarii parametrilor formulei, a performantei medii locale in
ceea ce priveste efortul fiscal local si gradul de colectare a impozitelor si taxelor locale, stimuland
dezvoltarea bazei fiscale locale si descurajand substitutia efortului fiscal local cu transferuri de la bugetul
de stat.

Indicator de monitorizare (output):

13.2.1. Noua formula aprobata, testata, implementata

270. Primul pas il reprezinta ajustarea formulei de echilibrare prin diminuarea treptata pe o
perioada de 3-5 ani a ponderii capacitatii fiscale pe locuitor, pentru a stimula suplimentar procesul de
amalgamare voluntara.

271. Ulterior, formula de echilibrare poate deveni tot mai complexa prin conectarea volumului
sumelor de echilibrare de un nivel mediu al efortului fiscal local si al gradului de colectare a impozitelor
locale, in special a celui pe proprietate.

272. Alternativ poate fi introdus un transfer cu caracter general separat, un grant de performanta
care sa stimuleze efortul fiscal local si cresterea colectarii veniturilor proprii ale APL. Bunele practici
internationale recomanda folosirea unui transfer separat, special, pentru a stimula efortul fiscal local.
Acest transfer va fi structurat pe baza unor simulari care sd compare intre ele modelele bazate pe
includerea unei componente in formula de echilibrare cu modelele bazate pe crearea unui grant separat
care sa lege suma transferata fie de efortul fiscal exercitat de APL (recompensand un efort fiscal
permanent), fie de gradul de colectare a veniturilor proprii.

Activitatea 3.3. Asigurarea interoperabilitdtii digitale a intregii administréri a impozitelor cu
sistemele nationale de cadastru, cu sistemele Ministerului Finantelor, cu alte sisteme interne ale
administratiei publice locale, precum $i comunicarea orizontald intre diversele autoritati locale. Acest
aspect este extrem de important pentru un management eficient al resurselor financiare proprii ale
autoritatilor locale din Republica Moldova.

Indicator de monitorizare (output):

13.3.1. Numar de sisteme locale de management al taxelor si impozitelor locale interoperabile cu
sistemele de management fiscal si bugetar ale Ministerului Finantelor



273. Managementul modern al sistemului fiscal si bugetar la nivel local este imposibil fara baze de
date complexe, care sa reflecte nivelul impozitelor locale, al bazei fiscale, al colectarii acestora si care sa
ofere date fiabile si la timp. De asemenea, acest sistem trebuie sa fie accesibil publicului, astfel incat sa
creasca transparenta si increderea in autoritatile publice locale.

Activitatea 3.4. Continuarea perfectiondrii si instruirii personalului din administratia publica locala
in tehnici moderne de management bugetar si financiar, adaptate cerintelor UE, ale donatorilor
internationali, ale mediului financiar-bancar. Aceste masuri devin importante in conditiile apropierii de
UE, aparitiei pietei de capital pentru APL, cresterii numarului de investitori straini sau autohtoni etc.

Indicatori de monitorizare (output):

13.4.1. Cheltuieli medii per salariat in administratia publica locala pentru programe de instruire

13.4.2. Numar anual de zile-om de instruire furnizate in programe specializate

274. Pe masura dezvoltarii economice continue, a cresterii numarului de investitori straini sau
autohtoni, administratia publica locala trebuie sa foloseasca instrumente de management financiar si
bugetar cat mai adaptate si pe intelesul mediului de afaceri. Totodata, este posibil ca piata creditelor
pentru administratia publica locala sa se dezvolte semnificativ si este nevoie de cresterea capacitatii de a
intelege specificul acesteia, mai ales la nivelul oragelor mai mari.

Activitatea 3.5. Accelerarea procesului de delimitare a proprietatii publice intre administratia
publica centrala si administratia publica locala de nivelurile intai si al doilea.

Indicatori de monitorizare (output):

13.5.1. Numar de unitati administrativ-teritoriale pentru care au fost contractate lucrarile de
delimitare a proprietatii publice

13.5.2. Numar de unitati administrativ-teritoriale pentru care au fost finalizate lucrarile de delimitare
a proprietatii publice

275. Aceasta activitate are o importanta majora pentru consolidarea autonomiei locale, atat
institutionale, cat mai ales financiare. Accelerarea procesului de delimitare a proprietatii publice
presupune eventuale modificari in cadrul de reglementare, precum si imbunatatirea activitatii comisiei
centrale de coordonare/avizare a documentatiilor tehnice depuse de autoritatile publice locale. Totodata,
trebuie consolidata cu personal si imbunatatita activitatea Unitatii de Implementare a Proiectului de
Inregistrare si Evaluare Funciara (PIEF).

Tabelul 20
Riscuri de implementare
Tipul de risc anticipat Nivelul Masuri de limitare/diminuare
riscului
Lipsa de sprijin politic pentru procesul | Scazut- - Asigurarea unui dialog permanent cu
de reforma a administratiei publice sau | mediu | parlamentarii pentru a consulta, a explica si a
pierderea acestuia in procesul de agrea solutiile de reforma si avantajele
implementare a reformei acestora;

- organizarea dialogului sistematic cu forfele
politice democratice, proreformiste si
proeuropene pentru a le explica necesitatea
schimbarilor propuse;

- realizarea unei strategii de comunicare
coerenta si adecvata pentru explicarea
procesului de reforma la nivel central si local;
- asigurarea unor progrese semnificative,
vizibile si palpabile pentru cetatean pana la
sfarsitul anului 2025

Lipsa de sustinere a procesului de Mediu- - Stabilirea unei platforme de coordonare si




reforma institutionala si abordarea
reactiva a schimbarii la nivelul
autoritatilor publice implicate

ridicat

monitorizare a reformelor propuse;

- organizarea de Tntalniri trimestriale cu
autoritatile implicate pentru evaluarea
progresului si adoptarea de masuri corective;
- promovarea dialogului activ si tintit/targetat cu
personalul autoritatilor publice centrale si locale
privind necesitatile si avantajele schimbarilor
propuse;

- asigurarea unui dialog sistematic cu
organizatiile societaji civile pentru explicarea
proceselor de implementare a reformelor;

- crearea unui centru de comunicare strategica
pentru o comunicare publica adecvata si
veridica

Lipsa implicarii factorilor de decizie din
cadrul autoritatilor publice in a promova
si a implementa schimbarile

Scazut-
mediu

- Consultarea continua a factorilor de decizie;
- formarea factorilor de decizie privind
managementul schimbarii

Dificultati Tn implementarea schimbarilor
din cauza capacitatii institutionale
scazute ale autoritatilor de
implementare

Mediu-
ridicat

- Consolidarea capacitatilor profesionale si
dezvoltarea instrumentelor de motivare a
personalului implicat;

- implementarea unor mecanisme de
coordonare, de monitorizare permanenta si de
evaluare periodica a procesului de
implementare a reformelor;

- Tn cazul unor devieri semnificative, stabilirea
unor planuri alternative de interventie;

- simplificarea procedurilor si stabilirea rolurilor
specifice pentru implementarea schimbarilor la
nivelul autoritatilor publice centrale si locale
implicate Tn implementarea reformelor;

- alocarea de resurse tehnice si de personal
armonizate cu volumul de munca si necesitatile
reale pentru implementarea de calitate si in
termen a schimbarilor

Lipsa abordarii sistemice privind
planificarea strategica si bugetara si
reflectarea slaba a prioritatilor de politici
publice in fundamentarea deciziilor

Scazut-
mediu

- Formarea factorilor de decizie privind
necesitatea unei abordari strategice in ceea ce
priveste planificarea strategica si bugetara,
inclusiv reflectarea prioritatilor in procesul de
decizie;

- organizarea instruirilor tematice privind
planificarea strategica si bugetara, elaborarea
si implementarea politicilor publice;

- dezvoltarea aspectelor metodologice pentru o
mai buna intelegere de catre factorii de decizie
a modului de fundamentare a deciziilor

Capacitate tehnica si de personal
redusa pentru evidenta resurselor
umane, managementul procesului de
planificare strategica si de elaborare a
politicilor publice

Mediu-
ridicat

- Consolidarea capacitatii institutionale a
subdiviziunilor responsabile prin specializarea
profesionala si motivarea personalului;

- operationalizarea unor sisteme informatice
dedicate;




- organizarea de schimb de experientd, vizite
de studii, ateliere de lucru si seminare pentru
cunoasterea bunelor practici internationale;

- formarea specializata a utilizatorilor
sistemelor informatice dezvoltate;

- alocarea de resurse suplimentare de personal
pentru dezvoltarea si mentenanta sistemelor

informatice
Lipsa resurselor financiare pentru Mediu- | - Aprobarea reformei administratiei publice in
achitarea expertizei si procurarea ridicat calitate de prioritate pentru alocarea de la
echipamentelor necesare bugetul de stat a resurselor financiare
necesare;

- planificarea judicioasa si realista a alocarilor
de fonduri pe durata implementarii reformei,
inclusiv estimarea costurilor pentru toate
actiunile planificate spre implementare;

- promovarea necesitatii reformelor propuse pe
platformele de colaborare cu partenerii de
dezvoltare Tn vederea identificarii sprijinului
financiar si tehnic pentru realizarea lor;

- eficientizarea utilizarii asistentei tehnice prin
coordonarea eficienta a fondurilor disponibile in
vederea eliminarii suprapunerilor si dublarilor

MONITORIZAREA, RAPORTAREA $I EVALUAREA INTERMEDIARA™

53 Conform art.8. alin.9) din Hotararea Guvernului nr.386/2020.

276. Pentru a asigura succesul in atingerea obiectivelor propuse in prezenta Strategie, este
necesar un sistem eficient de monitorizare, evaluare si raportare bazat pe rezultate, care sa includa:

1) mecanismul de coordonare si comunicare intre cele trei niveluri de management al implementarii
prezentei Strategii prin intermediul programelor de implementare a acesteia;

2) setul de instrumente care va ajuta la colectarea si prelucrarea sistematica a informatiilor si
datelor necesare pentru evaluarea gradului de implementare si a eficacitatii masurilor si activitatilor,
inclusiv la alocarea resurselor financiare;

3) rapoartele semestriale si anuale privind gradul de implementare si atingere a obiectivelor si
rezultatelor stabilite.

277. Prezenta Strategie va fi implementata pe parcursul anilor 2023-2030, in doua etape, prin
intermediul programelor de implementare a acesteia: pentru anii 2023-2026 (I etapa) si pentru anii 2027-
2030 (etapa Il). Programele respective vor servi ca baza pentru planificarea strategica si operationala a
actiunilor de reforma la nivel central si local.

278. Sistemul de monitorizare, evaluare si raportare bazat pe rezultate are scopul de a asigura, la
nivel politic si profesional, informatii actualizate privind progresul in obtinerea rezultatelor si evaluarea
impactului interventiilor propuse in prezenta Strategie. Rezultatele monitorizarii si evaluarii:

1) asigura promovarea actiunilor stabilite — prin oferirea informatiei despre cum sa se obtina o mai
mare eficacitate si eficienta in implementarea masurilor propuse si obtinerea rezultatelor;

2) asigura linii directoare clare in managementul schimbarii — prin masurarea sistematica a
realizarii obiectivelor;

3) asigura asumarea responsabilitatii — obtinerea rezultatelor si impactul asteptat justifica cheltuirea
fondurilor publice si asigura astfel responsabilitatea fata de Guvern, Parlament si, in final, fata de



cetateni;

4) asigura imbunatatirea prezentei Strategii — ofera informatii despre cum se poate obtine o mai
mare eficienta in implementarea acesteia si in obtinerea rezultatelor asteptate.

279. Pe parcursul implementarii prezentei Strategii vor fi realizate urmatoarele proceduri de
monitorizare si evaluare:

1) monitorizarea anualé — generarea raportului anual de progres privind implementarea prezentei
Strategii in baza (i) programelor de implementare a acesteia pe termen mediu si (ii) a documentelor de
planificare ale autoritatilor publice responsabile de implementarea prezentei Strategii. Rapoartele anuale
vor include: prezentarea gradului de realizare a actiunilor pe programe ce deriva din prezenta Strategie,
gradul de conformitate a actiunilor intreprinse cu cele planificate, identificarea cauzelor intarzierilor i
modificarilor pentru Tmbunatatirea procesului de implementare a programelor; analiza dinamicii
indicatorilor de monitorizare (de rezultat si de produs) inclusi in prezenta Strategie, inclusiv a masurilor
de gestiune a riscurilor. Vor fi formulate recomandari privind Tmbunatatirea procesului de implementare a
acesteia;

2) evaluarea intermediara — la expirarea primei etape de implementare a prezentei Strategii (anul
2026), va fi elaborat raportul intermediar de evaluare, ce va tine cont de astfel de criterii cum sunt
relevanta, eficacitatea, eficienta, sustenabilitatea si impactul implementarii. Evaluarea implementarii va
propune, dupa caz, o ajustare a obiectivelor si directiilor de interventie in functie de progresul realizat si
de tendintele inregistrate in implementarea acesteia la nivel central si local. In evaluarea intermediaré se
vor lua in considerare opiniile tuturor factorilor implicati, cu precadere ale CALM,;

3) raportul final de implementare — la finalizarea implementarii prezentei Strategii, va fi elaborat un
raport final de evaluare privind rezultatele si impactul implementarii acesteia.

280. Partenerii de implementare a prezentei Strategii si organizatiile societatii civile, inclusiv CALM,
vor fi invitati sa elaboreze si sa prezinte rapoarte de alternativa privind implementarea documentului,
acestea fiind discutate si analizate pe platformele consultative si in cadrul audierilor publice organizate
anual.

281. In scopul cresterii transparentei rezultatelor obtinute ca urmare a implementarii prezentei
Strategii, rapoartele de monitorizare anuala, rapoartele de evaluare intermediara si finala vor fi
consultate public si plasate pe paginile oficiale ale autoritatilor publice.

1. MECANISMUL DE COORDONARE, MONITORIZARE $I RAPORTARE

282. Complexitatea in managementul si monitorizarea reformei administratiei publice impune
necesitatea instituirii unui mecanism stabil de management care sa implice o coordonare eficienta pe
verticala si pe orizontala, in vederea realizarii integritatii in implementarea, monitorizarea si evaluarea
efectelor reformei.

283. Prezenta Strategie prevede trei niveluri de coordonare a procesului de implementare si
monitorizare a masurilor si activitatilor prevazute, din care primele doua (nivelul politic si nivelul
profesional) asigura coordonarea verticala, iar cel de-al treilea (nivelul operational) — coordonarea pe
orizontala.

1) Nivelul politic — Comitetul interministerial pentru planificare strategica (in continuare —
CIPS)

Rolul principal al CIPS este de a oferi, la nivel politic:

a) coordonarea procesului RAP;

b) asigurarea armonizarii si conformitatii documentelor strategice (strategii, programe si politici etc.)
in domeniul reformei administratiei publice;

c) planificarea coerenta a RAP, a bugetului si a procesului de eurointegrare a Republicii Moldova;

d) monitorizarea implementarii prezentei Strategii si a programelor de implementare a Strategiei si
formularea de recomandari catre Guvern pentru luarea masurilor adecvate de reducere a riscurilor in
cazul dificultatilor intdmpinate in implementarea obiectivelor si masurilor planificate;

e) prioritizarea etapelor-cheie din procesul RAP;



f) analizarea efectelor activitatilor de reforma implementate in diferite sectoare publice, care au
impact asupra administratiei publice.

284. CIPS va asigura gestionarea integritatii procesului de reforma si va oferi indrumari de politici
in reducerea riscurilor gi stabilirea prioritatilor in implementarea prezentei Strategii.

Astfel, in conformitate cu ciclul de planificare strategica si bugetara din Guvernul Republicii
Moldova, in cadrul CIPS anual:

1) in februarie—martie, vor fi analizate rezultatele programelor de implementare a prezentei
Strategii si vor fi confirmate prioritatile pentru urmatoarea perioada, pentru ca ministerele si alte organe
ale administratiei publice sa asigure planificarea resurselor bugetare conform ciclului bugetar;

2) in octombrie—noiembrie, va fi analizata conformitatea politicilor, programelor si documentelor
strategice ale ministerelor cu bugetul stabilit, pentru a asigura o legatura orizontala intre prioritati si o
alocare bugetara adecvata pentru perioada urmatoare de planificare.

285. In implementarea acestui proces, Cancelaria de Stat, Ministerul Finantelor si Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene colaboreaza si coordoneaza pentru a asigura legatura dintre
prezenta Strategie, procesul de planificare strategica, procesul de bugetare si procesul de integrare
europeana. La sedintele CIPS va fi invitat CALM, in calitate copresedinte si de reprezentant al Comisiei
paritare pentru descentralizare din partea APL.

286. Comisia paritara pentru descentralizare, care este organul consultativ de monitorizare si
coordonare a procesului de descentralizare ce activeaza pe langa Guvern, cu atributii privind
examinarea, validarea proiectelor de acte normative si de politici pe segmentul administratiei publice
locale si domeniile conexe, precum si a proiectelor rapoartelor de monitorizare si evaluare a
documentelor de politici publice aferente descentralizarii.

De asemenea, pe platforma Comisiei paritare pentru descentralizare se asigura monitorizarea
procesului de implementare a Legii nr.435/2006 privind descentralizarea administrativa; promovarea
procesului de descentralizare administrativa, financiara si patrimoniala; coordonarea procesului de
descentralizare cu alte reforme gi politici ale statului; coordonarea activitatilor ce tin de promovarea si
comunicarea privind obiectivele si consecintele descentralizarii. Scopul principal al Comisiei paritare
pentru descentralizare va fi de a monitoriza, a discuta si a valida procesul de implementare a prezentei
Strategii si a planului sau de actiuni, in partea ce se refera direct sau indirect la APL. Rezultatele si
concluziile principale ale Comisiei vor fi prezentate CIPS-ului.

2) Nivelul profesional — secretariatul pentru implementarea Strategiei de reforma in
administratia publica (in continuare — secretariatul pentru implementarea prezentei Strategii)

287. Rolul principal al secretariatului pentru implementarea prezentei Strategii este sa emita
recomandari tehnice si opinii la nivel de experti pentru a sprijini CIPS-ul in implementarea si
monitorizarea prezentei Strategii:

1) emite o opinie cu privire la armonizarea si conformitatea documentelor strategice relevante
pentru procesul de implementarea a prezentei Strategii;

2) ofera recomandari privind prioritatile Tn procesul de implementare a prezentei Strateqgii;

3) analizeaza rapoartele trimestriale de monitorizare a programelor de implementare a prezentei
Strategii si, dupa caz, face recomandari CIPS cu privire la progresele inregistrate in implementare;

4) initiaza si face recomandari pentru luarea de masuri in cazul unor riscuri identificate sau al unor
dificultati in implementarea obiectivelor, a masurilor si activitatilor planificate;

5) ofera indrumari cu privire la implementarea masurilor si activitatilor programelor de
implementare a prezentei Strategii autoritatilor administratiei publice responsabile, inclusiv echipei pentru
implementarea prezentei Strategii din Cancelaria de Stat si persoanelor de contact pentru monitorizarea
acesteia;

6) analizeaza efectele activitatilor de reforma desfasurate in diferitele sectoare ale sectorului public
care influenteaza administratia publica si face recomandari CIPS-ului pentru luarea masurilor
corespunzatoare si asigurarea respectarii acestora;

7) ofera recomandari pentru eficientizarea ciclurilor ulterioare de planificare a reformei
administratiei publice.



288. Secretariatul pentru implementarea prezentei Strategii se intruneste trimestrial pentru
pregatirea intalnirilor Consiliului pentru implementarea prezentei Strategii, {indnd cont de urmatoarele
aspecte:

1) revizuirea progresului privind realizarea programelor de implementare a prezentei Strategii in
trimestrul precedent de implementare a masurilor si activitatilor si oferirea unei priviri de ansamblu
asupra institutilor care nu implementeaza activitatile preconizate in timp utili si a motivelor
neimplementarii, precum si Thaintarea de recomandari pentru atenuarea acestor riscuri Consiliului, daca
problema necesita o decizie la nivelul superior de coordonare;

2) propune, daca este cazul, sa fie actualizate inainte de termen programele de implementare a
prezentei Strategii si sa recomande acest lucru CIP-ului.

Aceasta structura permite monitorizarea continud a progresului in atingerea rezultatelor si, in
acelasi timp, o mai buna gestionare a riscurilor printr-un sistem eficient de avertizare timpurie. Continutul
documentelor de discutat la sedinte va fi pregatit si organizat conform structurii sedintelor.

Secretariatul pentru implementarea prezentei Strategii este alcatuit din reprezentanti cu putere de
decizie din: Cancelaria de Stat, Ministerul Finantelor si Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene. La lucrarile secretariatului sunt invitati sa participe si reprezentanti CALM. Suportul
profesional si tehnic al secretariatului pentru implementarea prezentei Strategii este asigurat de
Cancelaria de Stat, ca autoritate responsabila de coordonarea implementarii si monitorizarii RAP.

3) Nivelul operational — echipa pentru implementarea prezentei Strategii din cadrul
Cancelariei de Stat si persoanele de contact din institutii (echipa pentru implementarea prezentei
Strategii)

289. Cancelaria de Stat are un dublu rol in proces: pe de o parte, este institutia responsabila de
gestionarea, monitorizarea si raportarea privind implementarea procesului RAP, ceea ce inseamna ca
asigura coordonarea orizontala a procesului, iar pe de alta parte, este o institutie de conducere pentru
implementarea masurilor si activitatilor din programele de implementare a prezentei Strategii, astfel
incat, in aceasta functie, asigura coordonarea verticala.

Echipa pentru implementarea prezentei Strategii este compusa din reprezentanti ai Cancelariei de
Stat si din persoanele de contact din urmatoarele institutii publice: Ministerul Finantelor, Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Agentia de
Guvernare Electronica, Agentia Servicii Publice, Agentia Proprietatii Publice, cu invitarea expertilor
CALM. Echipa pentru implementarea prezentei Strategii asigura coordonarea orizontala, fiind
responsabila de urmatoarele sarcini:

1) monitorizarea si coordonarea realizarii programelor de implementare a prezentei Strategii;

2) consultarea si armonizarea prioritatilor si scopurilor prezentei Strategii cu prioritatile Programului
de Guvernare si angajamentele asumate de Republica Moldova in procesul de integrare europeana;

3) evaluarea impactului prioritatilor strategice ale Guvernului in raport cu RAP;

4) colectarea datelor si pregatirea rapoartelor privind progresele inregistrate pentru secretariatul
pentru implementarea prezentei Strategii, CIPS si Guvern;

5) cooperarea si coordonarea proiectelor de sprijin pentru implementarea prezentei Strategii
finantate de comunitatea internationala si alti donatori;

6) asigurarea comunicarii regulate cu persoanele de contact responsabile de implementarea
prezentei Strategii din institutiile relevante si cooperarea cu toti participantji la procesul RAP.

Echipa pentru implementarea prezentei Strategii, constituita din angajatii dedicati care vor lucra
continuu la managementul si coordonarea prezentei Strategii, este necesara pentru succesul
implementarii si monitorizarii acesteia.

Atat secretariatul, cat si echipa pentru implementarea prezentei Strategii trebuie sa lucreze foarte
strans cu structura propusa in mod specific pentru supervizarea reformei administratiei publice, n
special a procesului de amalgamare voluntara: Unitatea centrala de implementare si monitorizare a
reformei administratiei publice locale (UCIM). Se pot contura 2 posibilitati de aranjamente institutionale: i)
fie secretariatul pentru implementarea prezentei Strategii este preluat de UCIM,; ii) fie UCIM si echipa
pentru implementarea prezentei Strategii sunt ambele in subordinea secretariatului pentru



implementarea prezentei Strategii ca structuri de sprijin tehnic.

2. MECANISME $I INSTRUMENTE DE MONITORIZARE, EVALUARE $1 RAPORTARE

290. Cancelaria de Stat va intocmi rapoartele anuale privind stadiul de implementare a prezentei
Strategii si semestriale privind realizarea programelor de implementare a prezentei Strategii. In acest
scop, Cancelaria de Stat va colecta date electronice, prin echipa pentru implementarea prezentei
Strategii, de la persoanele de contact din autoritatile publice, iar acuratetea si actualitatea acestor date
vor fi confirmate printr-o scrisoare oficiala din partea fiecarei institutii. Dupa obtinerea datelor si
informatiilor de la institutiile respective, Cancelaria de Stat va analiza informatiile primite, le va consolida
si va intocmi rapoarte semestriale si anuale.

Tn acest scop, vor fi dezvoltate urmétoarele instrumente suport.

2.1. Ghiduri gi formulare tipizate pentru colectarea datelor

Pentru a unifica rapoartele semestriale si anuale, echipa pentru implementarea prezentei Strategii
va elabora ghiduri pentru monitorizarea si raportarea informatiilor privind implementarea prezentei
Strategii pe baza metodologiei SIGMA. Ghidurile vor defini in detaliu informatiile necesare de a fi
furnizate de catre institutiile responsabile de implementare, precum si formularele prin care vor fi
colectate datele pentru intocmirea rapoartelor semestriale. De asemenea, ghidurile stabilesc dinamica
intocmirii rapoartelor cu un calendar de activitati, precum si responsabilitaile participantilor la proces.

2.2. Sistemul de management al informatiei pentru monitorizare si raportare

291. Avand in vedere complexitatea, numarul mare de activitati, implicarea unui numar mare de
institutii, raportarea la fiecare sase luni a rezultatelor obtinute, a stadiului realizarii obiectivelor si a
indicatorilor de rezultat, conform Ghidului, prelucrarea datelor care fac obiectul analizei in procesul de
monitorizare implica sinteze si comparatii cu dinamica Planului de actiuni, precum si prezentarea
informatiilor pentru raportarile semestriale si anuale, in forma narativa si tabelara pentru suportul deciziei
privind eventuale masuri corective.

in perioada celor opt ani (2023-2030) de implementare a prezentei Strategii si a celor cinci domenii
prioritare ale acesteia, gestiunea indicatorilor de progres, definiti pe mai multe niveluri (obiective
generale, directii prioritare si activitati), presupune un volum mare de date, care trebuie culese si
prelucrate in mod eficient si cu un nivel Tnalt de acuratete. Utilizatorii acestor date sunt pe toate nivelurile
de coordonare a prezentei Strategii. Pentru o mai buna transparenta a intregului proces, o coordonare, o
monitorizare si 0 raportare mai simpla si mai rapida, gestiunea datelor privind implementarea prezentei
Strategii se va face cu ajutorul unui instrument informatic care integreaza toti actorii implicati intr-un
singur sistem informational.

3. RESURSE NECESARE PENTRU OPERATIONALIZAREA SISTEMULUI DE MONITORIZARE,
EVALUARE $1 RAPORTARE A STRATEGIEI

292. Pentru implementarea sistemului de monitorizare, evaluare si raportare a prezentei Strategii,
Cancelaria de Stat, in calitate de autoritate responsabila de coordonarea implementarii $i monitorizarii
prezentei Strategii, va include in programele de implementare resursele necesare pentru urmatoarele:

1) proiectarea, implementarea si mentenanta unui sistem informatic de monitorizare, evaluare si
raportare;

2) alocarea unui numar suficient de persoane in echipa pentru implementarea prezentei Strategii,
ale caror sarcini de lucru vor fi directionate exclusiv spre monitorizarea, evaluarea si raportarea
coordonata a prezentei Strategii;

3) angajarea expertilor de evaluare externa (o activitate care se va desfasura de doua ori: in anul
2023 si dupa termenul-limita pentru prezenta Strategie);

4) pregatirea si aplicarea mecanismelor si instrumentelor de monitorizare, evaluare si raportare la
nivelul cerintelor si in timp util;

5) organizarea formarii specializate si a atelierelor de lucru pentru echipa pentru implementarea
prezentei Strategii si persoanele de contact din celelalte institutii implicate pe diverse subiecte si
provocari, necesare mai ales in perioada initiala pentru buna intelegere a modului de culegere a datelor,



continutului indicatorilor, monitorizarea si raportarea acestora;

6) organizarea dezbaterilor publice privind monitorizarea, evaluarea si raportarea cu partile
interesate externe, inclusiv CALM (inainte de finalizarea fiecarui raport);

7) asigurarea cadrului intrunirilor trimestriale ale secretariatului pentru implementarea prezentei
Strategii si al celui de lucru curent destinat echipei pentru implementarea prezentei Strategii;

8) asigurarea leadershipului de proces si de luare a deciziilor printr-o abordare proactiva si un
angajament de solutionare a problemelor si atenuare a riscurilor in timp util;

9) angajamentul continuu de a identifica sursele de finantare pentru implementarea prezentei
Strategii si de a face demersurile necesare pentru a le asigura conform planului de activitati.

ABREVIERI S| ACRONIME

APC — administratia publica centrala

APL — administratia publica locala

CALM - Congresul Autoritatilor Locale din Moldova

CIPS — Comitetul interministerial pentru planificare strategica

CNAS - Casa Nationala de Asigurari Sociale

CUPS - centru unificat de prestare a serviciilor publice

IPA — instrument de asistenta pentru preaderare la Uniunea Europeana

MCloud - platforma tehnologica guvernamentala comuna (MCloud)

MPass — serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass)

MobiSign — serviciul guvernamental de identitate si semnatura electronica mobila (MobiSign)

MSign — serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign)

OECD/SIGMA — Suport pentru imbunatatirea managementului si guvernarii

UE — Uniunea Europeana

PlanPro — sistem informatic de monitorizare a implementarii documentelor de planificare

RAP — reforma administratiei publice

SAMEP - subdiviziunea de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor

SIA REA - Sistemul informational automatizat ,Registrul electronic al angajatilor”

SIA RFPFP - Sistemul informational automatizat ,Registrul functiilor publice si al functionarilor
publici”

SIA EMRU - Sistemul informational automatizat de evidenta si management al resurselor umane
din autoritatile publice

SND - Strategia nationala de dezvoltare ,Moldova Europeana 2030”

PND - Planul national de dezvoltare

TIC - tehnologia informatiei si a comunicatiilor

ODD - Obiective de dezvoltare durabila

PNUD - Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare

TVA - taxa pe valoarea adaugata

UAT - unitate administrativ-teritoriala

UCIM — unitate centrala de implementare si monitorizare a reformei administratiei publice locale

UTA Gagauzia — unitatea teritoriala autonoma Gagauzia

WGI - indicatori globali ai guvernantei (Worldwide Governance Indicators)



