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Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25
noiembrie 2015 privind servicile de platd Tn cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor
2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr.1093/2010 si de abrogare a
Directivei 2007/64/CE (text cu relevanta pentru SEE), publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L
337 din 23 decembrie 2015.

Art.l. — Legea nr.548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei (republicata in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2015, nr.297-300, art.544), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. La articolul 5 alineatul (1) litera f), dupa cuvantul ,reglementeaza” se introduce textul , ,
monitorizeaza”.

2. La articolul 10 alineatul (2), cuvantul ,bancilor’ se substituie cu textul ,entitatilor indicate la
alin.(1)”.

3. Articolul 49 va avea urmatorul cuprins:

,Articolul 491. Reglementarea, licentierea, monitorizarea si supravegherea infrastructurilor pietei
financiare care functioneaza in Republica Moldova”

»(1) Banca Nationala reglementeaza, licentiaza, monitorizeaza si supravegheaza infrastructurile
pietei financiare, instrumentele de plata si alte componente ale infrastructurilor pietei financiare in
Republica Moldova, a caror functionare stabila si eficienta este esentiala pentru stabilitatea financiara,
pentru implementarea politicii monetare si pentru promovarea increderii publicului in efectuarea platilor
fara numerar.

(2) In scopul reglementarii, licentierii, monitorizarii si supravegherii infrastructurilor pietei financiare
in Republica Moldova, Banca Nationala este in drept:

a) sa adopte documente de politici i acte normative in care sa stabileasca principiile si modalitatea
de organizare a monitorizarii si supravegherii infrastructurilor pietei financiare, a instrumentelor de plata
si a altor componente ale infrastructurilor pietei financiare care urmeaza a fi supuse supravegherii;

b) sa adopte acte normative care stabilesc conditiile si modul de licentiere, organizare, functionare
si utilizare a infrastructurilor pietei financiare, a instrumentelor de plata, a altor componente ale
infrastructurilor pietei financiare in Republica Moldova;

c) sa solicite si sa primeasca informatii si rapoarte de la operatorii (administratorii) si participantii la
infrastructurile pietei financiare;

d) sa efectueze controlul asupra organizarii si functionarii infrastructurilor pietei financiare, asupra
activitatii operatorilor (administratorilor) si participantilor la infrastructurile pietei financiare;

e) sa aplice masuri de remediere si sanctiuni fata de operatorii (administratorii) infrastructurilor
pietei financiare.”
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Art.ll. — Codul fiscal nr.1163/1997 (republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, editie
speciala din 8 februarie 2007), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. Articolul 5:

la punctul 40), textul ,terminal cash-in,” se exclude;

articolul se completeaza cu punctul 402) cu urmétorul cuprins:

,,402) terminal de plata in numerar — dispozitiv automatizat care permite prestatorului de servicii de
plata primirea si/sau eliberarea numerarului, care este destinat executarii unui serviciu de plata de
la/catre utilizatorii serviciilor de plata si care functioneaza in regim autonom, fara prezenta fizica
(participarea) a altei persoane decat utilizatorul serviciilor de platd ce depune si/sau primeste
numerarul;”.

2. Articolul 254

la alineatul (1), dupa cuvintele ,care nu este inregistrat la Serviciul Fiscal de Stat in modul stabilit”
se introduce textul ,, , utilizarea echipamentului de casa si de control fara a emite bonul fiscal/documentul
fiscal”;

alineatul (8) se abroga.

Art.lll. — Legea nr.62/2008 privind reglementarea valutara (republicatda in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, nr.423-429, art.859), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. La articolul 4 alineatul (9), textul ,, , cu exceptia conturilor de plati legate de emiterea monedei
electronice” se exclude.

2. La articolul 16 alineatul (6), textul ,(cu exceptia conturilor de plati legate de emiterea monedei
electronice)” se exclude.

Art.IV. — Articolul 2932 din Codul contraventional al Republicii Moldova nr.218/2008 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.78-84, art.100), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

la alineatul (1), In dispozitie, dupa textul ,daca licenta este obligatorie,” se introduce textul
,nerespectarea cerintelor previzute de art.2! alin.(1), art.22 alin.(1) si (2) si art.23 alin.(1) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica,”;

la alineatul (4), in dispozitie, dupa cuvintele ,catre prestatorul de servicii de platd” se introduce
textul , , de catre entitatea care desfasoara activitatea prevazuta la art.2 alin.(2) pct.15) din Legea

nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica”.

Art.V. — Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2012, nr.193-197, art.661), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

1. In clauza de armonizare, textul ,Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor
97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a Directivei 97/5/CE, publicata in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 319 din 5 decembrie 2007” se substituie cu textul ,Directiva (UE)
2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de plata in
cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr.1093/2010 si de abrogare a Directivei 2007/64/CE, publicata in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L 337 din 23 decembrie 2015”.

2. in cuprinsul legii:

cuvantul ,declaratie”, la orice forma gramaticala, se substituie cu cuvantul ,cerere”, la forma
gramaticala corespunzatoare, cu exceptia articolului 14 alineatul (2) punctul 4);

cuvantul ,reziliere”, la orice forma gramaticala, se substituie cu cuvantul ,rezolutiune”, la forma
gramaticala corespunzatoare.

3. Articolul 1:
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alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

»(1) Prezenta lege reglementeaza: activitatea de prestare a serviciilor de plata a prestatorilor de
servicii de plata si activitatea de emitere a monedei electronice a emitentilor de moneda electronica;
conditiile si modul de licentiere a societatilor de plata, a societatilor emitente de moneda electronica si a
furnizorilor de servicii postale in calitate de prestatori de servicii de plata si/sau de emitenti de moneda
electronica (in continuare — furnizori de servicii pogstale); regimul de transparenta a conditiilor de prestare
a serviciilor de plata, de emitere si de rascumparare a monedei electronice; drepturile si obligatiile
prestatorilor de servicii de plata, ale emitentilor de moneda electronica, in contextul prestarii serviciilor cu
titlu profesional; drepturile si obligatiile utilizatorilor serviciilor de plata; supravegherea prudentiala a
societatilor de plata, a societatilor emitente de moneda electronica si a furnizorilor de servicii postale si
supravegherea activitatii de prestare a serviciilor de plata si/sau de emitere a monedei electronice a
prestatorilor de servicii de plata si a emitentilor de moneda electronica.”

la alineatul (2), cuvantul ,uniform” se exclude.

4. Articolul 2:

alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

(1) Prevederile prezentei legi se aplica raporturilor legate de activitatea de prestare a serviciilor de
plata, precum si raporturilor legate de activitatea de emitere a monedei electronice.”

articolul se completeazi cu alineatul (1) cu urmatorul cuprins:

,(11) Pentru punerea in aplicare a prezentei legi, Banca Nationald a Moldovei adoptd documente
de politici, acte normative si acte individuale, precum si emite note si scrisori cu caracter explicativ si de
recomandare.”

alineatul (2):
partea introductiva va avea urmatorul cuprins:
.Prevederile capitolelor I, 1, ', v, v, Vi, Vil, Vil si IX nu se aplica:”;

la punctul 5), cuvintele ,serviciilor in care numerarul este furnizat platitorului de catre beneficiarul
platii” se substituie cu cuvintele ,serviciilor in cadrul carora beneficiarul platii furnizeaza platitorului
numerar’;

la punctul 10), cuvintele ,in orice moment” se substituie cu textul ,intr-un moment”, iar la final se
completeaza cu textul , , cu exceptia serviciilor de initiere a platii si a serviciilor de informare cu privire la
conturi”;

punctele 11), 12) si 14) vor avea urmatorul cuprins:

,11) serviciilor prestate in baza anumitor instrumente/dispozitive, inclusiv valori monetare stocate
pe instrumente preplatite cu scop predeterminat, care pot fi folosite doar intr-un mod limitat si care
indeplinesc una dintre urmatoarele conditii:

a) ii permit titularului instrumentului/dispozitivului respectiv sa obtina bunuri sau servicii
comercializate cu amanuntul doar Tn incaperile emitentului instrumentului/dispozitivului sau in cadrul unei
retele limitate de comercianti si/sau de prestatori de servicii in temeiul unui acord comercial direct cu un
emitent profesionist de instrumente/dispozitive;

b) pot fi utilizate doar pentru obtinerea unei game limitate de bunuri sau servicii care sunt
interdependente direct din punct de vedere functional;

c¢) sunt valabile doar in Republica Moldova, sunt furnizate la solicitarea unei entitati private sau a
unei entitati din sectorul public si reglementate de o autoritate publica in scopuri sociale sau fiscale
pentru a obtine bunuri sau servicii specifice de la furnizorii care au un acord comercial cu emitentul
instrumentului/dispozitivului;

12) operatiunilor de plata efectuate de furnizorii de retele si de furnizorii de servicii de comunicatii
electronice, furnizate suplimentar fata de serviciile de comunicatii electronice pentru un abonat la retea
sau la serviciu, daca operatiunile de plata respective sunt efectuate:

a) In scopul achizitionarii de continut digital si de servicii vocale, indiferent de dispozitivul utilizat
pentru achizifionarea sau consumarea continutului digital, si serviciile sunt facturate pe factura aferenta
serviciilor de retea sau de comunicatii electronice, cu conditia ca valoarea oricarei operatiuni de plata
singulare sa nu depaseasca 1000 de lei, precum si:



— valoarea cumulata a operatiunilor de plata pentru un abonat individual sa nu depaseasca 6000
de lei pe lun3a; sau

— in cazul in care un abonat isi prefinanteaza contul deschis la furnizorul de retele sau servicii de
comunicatii electronice, valoarea cumulata a operatiunilor de platda sa nu depaseasca 6000 de lei pe
lun3;

b) de pe un dispozitiv electronic sau prin intermediul acestuia si sunt facturate pe factura aferenta
serviciilor de retea sau de comunicatii electronice, in cadrul unei activitati filantropice desfasurate de
organizatii filantropice inregistrate conform Legii nr.1420/2002 cu privire la filantropie si sponsorizare sau
pentru achizitionarea biletelor electronice, cu conditia ca valoarea oricarei operatiuni de plata singulare
sa nu depaseasca 1000 de lei, precum si ca:

— valoarea cumulata a operatiunilor de plata pentru un abonat individual sa nu depaseasca 6000
de lei pe luna; sau

— in cazul in care un abonat isi prefinanteaza contul deschis la furnizorul de retele sau servicii de
comunicatii electronice, valoarea cumulata a operatiunilor de platda sa nu depaseasca 6000 de lei pe

lun3;

,14) operatiunilor de plata si serviciilor conexe efectuate intre intreprinderea-mama si filiala
acesteia sau intre filialele aceleiasi intreprinderi-mama, fara interventia, in calitate de intermediar, a altui
prestator de servicii de plata decat o intreprindere care apartine aceluiasi grup;”

punctul 15) se completeaza cu un enunt cu urmatorul cuprins: ,in acest caz, clientului i se pun la
dispozitie informatii privind fiecare comision de retragere mentionat la art.35, 38, 39 si 40 inainte de
efectuarea retragerii, precum si la primirea numerarului, la sfarsitul operatiunii, dupa retragere.”

punctul 16) se abroga.

5. Legea se completeaza cu articolele 21—24 cu urmatorul cuprins:

JArticolul 21. Procedura de notificare inainte de inceperea unor activitati

(1) Persoanele care intentioneaza sa desfasoare oricare dintre activitatile care se incadreaza in
prevederile art.2 alin.(2) pct.10)-12) si 15) incep activitatea doar dupa notificarea Bancii Nationale a
Moldovei privind initierea activitatii respective.

(2) Pentru realizarea prevederilor alin.(1), persoanele respective transmit Bancii Nationale a
Moldovei o notificare care sa contina informatii privind denumirea persoanei, adresa sediului/domiciliului,
precum si descrierea detaliata a serviciilor care urmeaza a fi oferite, insotita de documente si informatii
relevante in acest sens, specificdnd exceptia, indicata la art.2 alin.(2) pct.10)-12) sau 15, in temeiul
careia se considera ca se va desfasura activitatea.

(3) Tn cazul in care din informatiile prezentate se constata c& persoana intentioneazé sa desfisoare
o alta activitate decat cea indicata si care nu este supusa licentierii sau sa desfasoare o activitate supusa
licentierii, Banca Nationala a Moldovei informeaza in termen rezonabil persoana despre aceasta, iar in
cazul necesitatji licentierii activitatii respective, informeaza si agentul constatator relevant.

(4) Lista persoanelor a caror activitate este incadrata in prevederile art.2 alin.(2) pct.10)-12) si 15
se face publica printr-un registru tinut de Banca Nationala a Moldovei. Registrul include informatii privind
denumirea persoanei, adresa si exceptia in temeiul careia se desfagoara activitatea respectiva.

(5) In cazul in care persoanele indicate la alin.(1) din prezentul articol desfasoard activitatile
mentionate la art.2 alin.(2) pct.10)-12) si 15) fara notificarea prealabila a Bancii Nationale a Moldovei,
acestea sunt pasibile de raspundere contraventionald in conformitate cu art.2932 alin.(1) din Codul
contraventional nr.218/2008.

Articolul 22. Desfasurarea activitétii si notificarea in cazul unor servicii de plata exceptate

(1) Persoanele care desfasoara oricare dintre activitatile mentionate la art.2 alin.(2) pct.11) lit.a)
si/sau b) transmit Bancii Nationale a Moldovei, in termen de 60 de zile dupa finalizarea perioadei de
prevederile art.2 alin.(2) pct.11) lit.a) si/sau b), precum si ca valoarea totala a operatiunilor de plata
executate n perioada de gestiune nu depaseste limita de 20000000 de lei.

(2) Persoanele care desfasoara oricare dintre activitatile mentionate la art.2 alin.(2) pct.11) lit.a)
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si/sau b) notifica neintarziat Banca Nationala a Moldovei, conform cerintelor si procedurii stabilite n
actele normative ale acesteia, daca valoarea totala a operatiunilor de plata executate pana la finalizarea
perioadei de gestiune depaseste suma de 20000000 de lei.

(3) Banca Nationala a Moldovei examineaza, conform cerintelor si procedurii stabilite in actele
normative ale acesteia, in termen de 30 de zile lucratoare de la data primirii notificarii prevazute la
alin.(1) sau (2) din prezentul articol, daca activitatea entitatii care desfasoara oricare dintre activitatile
mentionate la art.2 alin.(2) pct.11) lit.a) si/sau b) urmeaza a fi continuata doar cu conditia licentierii sau
poate fi continuata ca o activitate exceptata de licentiere. Banca Nationala a Moldovei comunica opinia
sa persoanei, precum si, dupa caz, autoritatii responsabile de constatarea si sanctionarea faptelor
previzute la art.2932 alin.(1) din Codul contraventional nr.218/2008.

(4) Banca Nationala a Moldovei poate solicita prezentarea documentelor si informatiilor
suplimentare pentru a verifica plenitudinea si veridicitatea documentelor si a informatiilor prezentate in
temeiul alin.(1) sau (2) din prezentul articol. La solicitarea de catre Banca Nationala a Moldovei a
documentelor si informatiilor suplimentare, persoana transmite documentele si informatiile solicitate in
termenul stabilit de Banca Nationala a Moldovei, perioada in care curgerea termenului de examinare
prevazut la alin.(3) din prezentul articol se suspendd doar pentru prima solicitare. In cazul in care
persoana nu prezinta documentele si informatiile solicitate de Banca Nationala a Moldovei in termenul
stabilit si nu exista temeiuri de suspendare ori de repunere in termen, Banca Nationala a Moldovei
constata ca notificarea nu a fost transmis& si aplica prevederile art.24 alin.(2). La stabilirea conditiilor de
repunere in termen si/sau de suspendare a examinarii se tine cont de prevederile Codului administrativ.

Articolul 23. Notificarea in cazul unor operatiuni de plata exceptate

(1) Persoanele care desfasoara cel putin una dintre activitatile mentionate la art.2 alin.(2) pct.12)
transmit Bancii Nationale a Moldovei, in termen de 120 de zile de la ultima zi a perioadei de gestiune,
descrierea serviciilor oferite si opinia exprimata de o entitate de audit sau de un auditor din care sa
rezulte ca activitatea respectiva este conforma cu limitele stabilite la art.2 alin.(2) pct.12).

(2) Banca Nationala a Moldovei evalueaza daca sunt indeplinite criteriile prevazute la art.2 alin.(2)
pct.12) in termen de 30 de zile lucratoare de la data primirii notificarii insotite de documentele si
informatiile prevazute la alin.(1) din prezentul articol si comunica persoanei decizia sa.

(3) Banca Nationala a Moldovei poate solicita prezentarea de documente si informatii suplimentare
pentru a verifica plenitudinea si veridicitatea documentelor si a informatiilor prezentate conform alin.(1)
din prezentul articol. Prevederile art.22 alin.(3) se aplicd mutatis mutandis.

Articolul 24. Raspunderea pentru nerespectarea cerintelor privind activitatile exceptate

(1) Persoanele care nu respecté cerintele prevazute la art.22 alin.(1) si (2) si la art.23 alin.(1) din
prezenta lege sunt pasibile de rdspundere contraventionald conform prevederilor art.2932 alin.(1) din
Codul contraventional nr.218/2008.

(2) In cazul in care Banca Nationald a Moldovei stabileste ca nu a primit informatiile conform art.22
alin.(1) si art.23 alin.(1) in termenul prevdzut, Banca Nationald a Moldovei notificd despre aceasta
autoritatea responsabild de constatarea si sanctionarea faptelor previzute la art.2932 alin.(1) din Codul
contraventional nr.218/2008.”

6. Articolul 3:

dupa partea introductiva se introduc doua notiuni noi cu urmatorul cuprins:

.acceptarea operatiunilor de plata — serviciu de plata prin care un prestator de servicii de plata, in
baza unui contract incheiat cu beneficiarul platii, accepta si prelucreaza operatiuni de plata in scopul
transferarii fondurilor catre beneficiarul platii;

achizitor potential — persoana fizica sau juridica ori o grupa de persoane fizice si/sau juridice
actionand concertat, inregistrate formal sau nu, care urmeaza sa obf{ina prin orice modalitate, direct sau
indirect, inclusiv in calitate de beneficiar efectiv al participatiunii, o participatiune calificata in capitalul
social al unei societati de plata/societati emitente de moneda electronica/furnizor de servicii postale sau
sa 1si majoreze participatiunea calificata, astfel incat proportia drepturilor sale de vot ori a participatiunii
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calificate in capitalul social respectiv sa atinga sau sa depaseasca nivelul de 20%, de 30% ori de 50%
sau astfel incat societatea de plata/societatea emitentd de moneda electronica/furnizorul de servicii
postale sa devina o filiala a sa;”

notiunea ,agent” va avea urmatorul cuprins:

.,agent — agent de plata sau agent de distribuire si/sau rascumparare a monedei electronice;”

dupa notiunea ,agent” se introduc trei notiuni noi cu urmatorul cuprins:

.,agent de distribuire si/sau rascumparare a monedei electronice — persoana fizica ori juridica care
distribuie si/sau rascumpara moneda electronica in numele si pe contul unei societati emitente de
moneda electronic3;

agent de plata — persoana fizica ori juridica care furnizeaza servicii de plata in numele si pe contul
unei societati de plata sau in numele si pe contul unei societati emitente de moneda electronica;

auditor — persoana astfel cum este definita la art.2 din Legea nr.271/2017 privind auditul situatiilor
financiare;”

notiunea ,administrator” se exclude;

notiunea ,autentificare” va avea urmatorul cuprins:

»=autentificare — procedura care permite prestatorului de servicii de plata sa verifice identitatea
utilizatorilor serviciilor de plata sau valabilitatea utilizarii instrumentelor de plata, inclusiv utilizarea
elementelor de securitate personalizate ale utilizatorilor;”

dupa notiunea ,autentificare” se introduce o notiune noua cu urmatorul cuprins:

»autentificare stricta a clientilor — autentificare care se bazeaza pe utilizarea a doua sau mai multe
elemente din categoria cunostintelor detinute (ceva ce doar utilizatorul cunoaste), a posesiei (ceva ce
doar utilizatorul poseda) si a inerentei (ceva ce reprezinta utilizatorul). Elementele respective sunt
independente, iar compromiterea unui element nu duce la compromiterea fiabilitatii celorlalte elemente,
precum si acestea sunt concepute astfel incat sa protejeze confidentialitatea datelor de autentificare;”

dupa notiunea ,beneficiar al platii” se introduce o notiune noua cu urmatorul cuprins:

.beneficiar efectiv al participatiunii — persoana fizica care detine sau controleaza in ultima instanta,
direct sau indirect, achizitorul potential ori detinatorul, direct sau indirect, al participatiunii in capitalul
social al societatii de plata/societatii emitente de moneda electronica/furnizorului de servicii postale sau
al drepturilor de vot;”

la notiunea ,cod unic de identificare”, cuvantul ,specificate” se substituie cu cuvantul ,comunicate”;

notiunea ,control” va avea urmatorul cuprins:

.control — relatia dintre o intreprindere-mama si o filiala a acesteia sau relatia similara intre o
persoana si o intreprindere, stabilita de jure sau de facto;”

dupa notiunea ,control” se introduce o notiune noua cu urmatorul cuprins:

~continut digital — bunuri sau servicii care sunt produse si furnizate in format digital, a caror utilizare
sau consum se realizeaza doar printr-un dispozitiv tehnic si care nu includ in niciun fel utilizarea sau
consumul bunurilor si serviciilor fizice;”

la notiunea ,curs valutar de referinta”, textul ,(cursul oficial al leului moldovenesc sau cursul valutar
al bancii atat timp cat acesta provine dintr-o sursa publica)” se exclude;

notiunea ,date sensibile privind platile” va avea urmatorul cuprins:

,date sensibile privind platile — date, inclusiv elemente de securitate personalizate, care pot fi
utilizate in scopul fraudarii. Pentru activitatile desfagurate de prestatorii de servicii de initiere a platji si de
prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi, numele titularului contului de pati si numarul de
cont nu constituie date sensibile privind platile;”

dupa notiunea ,debitare directd” se introduc patru notiuni noi cu urmatorul cuprins:

.detinator indirect/dobénditor indirect — persoana, inclusiv beneficiarul efectiv al participatiunii, care
detine/obtine participatiuni Tn capitalul social al unei societati de plata/al unei societati emitente de
moneda electronica/al unui furnizor de servicii postale prin intermediul altei persoane asupra careia
persoana, inclusiv beneficiarul efectiv al participatiunii, exercita control;

elemente de securitate personalizate — caracteristici personalizate, furnizate de prestatorul de
servicii de plata utilizatorilor serviciilor de plata in scopul autentificarii;
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emiterea instrumentelor de platd — serviciu de plata prin care un prestator de servicii de plata, in
temeiul unui contract incheiat cu platitorul, ii furnizeaza un instrument de plata prin care sunt initiate si
prelucrate operatiunile de plata ale platitorului;

entitate de audit — entitate astfel cum este definita la art.2 din Legea nr.271/2017 privind auditul
situatiilor financiare;”

notiunea ,filiala” va avea urmatorul cuprins:

Jiliald — persoana juridica aflata in relatie cu o intreprindere mama intr-una dintre situatiile
prevazute la notiunea ,intreprindere-mama”. Filialele unei filiale se considera filiale ale intreprinderii care
este intreprinderea-mama initiala;”

notiunea ,grup” va avea urmatorul cuprins:

~grup — ansamblu de intreprinderi care sunt legate intre acestea prin relatii de control sau prin
oricare dintre urmatoarele relatii:

a) au o baza comuna de gestionare, in temeiul unui contract incheiat cu una dintre intreprinderi sau
in temeiul actului constitutiv ori statutului intreprinderilor respective;

b) au organele de administratie, de conducere sau de supraveghere formate in majoritate din
aceleasi persoane, care detin functiile respective in decursul exercitiului financiar si pana la data la care
sunt intocmite situatiile financiare anuale consolidate;”

dupa notiunea ,instrument de plata” se introduce o notiune noua cu urmatorul cuprins:

~intreprindere-mama — persoana care se afla in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) detine majoritatea drepturilor de vot intr-o alta persoana (filiala);

b) detine dreptul de a numi sau de a inlocui majoritatea membrilor consiliului, ai organului executiv
sau ai organului de control al altei persoane (filiale) si este, in acelasi timp, actionar/asociat sau membru
al persoanei respective (filiale);

c) detine dreptul de a exercita o influenta dominanta asupra unei persoane (filiale), find sau nu
actionar/asociat ori membru al acesteia, in virtutea unui contract incheiat cu persoana respectiva (filiala)
sau a unor prevederi din actul de constituire al persoanei respective (filialei) — in cazul in care legislatia
aplicabila persoanei in cauza (filialei) permite incheierea unor astfel de contracte sau stipularea unor
astfel de prevederi;

d) este actionar/asociat sau membru al unei persoane (filiale) si majoritatea membrilor consiliului, ai
organului executiv sau ai organului de control al persoanei respective (filiale), fiind in functie in perioada
de gestiune curenta, in perioada de gestiune anterioara si pana la data la care sunt intocmite situatiile
financiare anuale consolidate, au fost numiti in urma exercitarii drepturilor de vot ale membrilor
respectivi. Prevederile prezentei litere nu se aplica in cazul in care alta persoana are fata de persoana in
cauza (filiala) drepturile prevazute la lit.a), b) sau c);

e) este actionar/asociat sau membru al unei persoane (filiale) si controleaza singura, in temeiul
unui acord incheiat cu alfi actionari/asociati sau membri ai persoanei date (filiale), majoritatea drepturilor
de vot in persoana respectiva (filiald);

f) exercita efectiv influentda dominanta asupra altei persoane (filiale), conform criteriilor prevazute in
actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei;”

notiunea ,legaturi stranse” va avea urmatorul cuprins:

Jlegaturi stranse — situatie in care doua sau mai multe persoane fizice ori juridice sunt legate intre
acestea prin oricare dintre urmatoarele modalitati:

a) printr-o detinere, directa sau prin intermediul controlului, a cel putin 20% din capitalul unei
intreprinderi sau din drepturile de vot;

b) prin control;

c) printr-o legatura permanenta intre ambele sau toate persoanele respective si aceeasi persoana
terta printr-o relatie de control;”

dupa notiunea ,moneda electronica” se introduce o notiune noua cu urmatorul cuprins:

.herezidenti — entitati astfel cum sunt definite la art.3 pct.10) din Legea nr.62/2008 privind
reglementarea valutara;”

la notiunea ,,operator (administrator) al sistemului de plati”, textul ,(administrator)” se exclude;
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la notiunea ,operatiune de plata”, dupa cuvintele ,initiatd de platitor sau” se introduc cuvintele ,jin
numele acestuia ori”;

dupa notiunea ,operatiune de plata individualad” se introduce o notfiune noua cu urmatorul cuprins:

Loperatiune de plata initiata la distan{d — operatiune de plata initiata prin intermediul internetului sau
prin intermediul unui dispozitiv care poate fi folosit pentru comunicatie la distanta;”

dupa notiunea ,ordin de plata” se introduce o notiune noua cu urmatorul cuprins:

,organ de conducere — organele unei societati, care sunt numite in conformitate cu statutul
societatii si cu legislatia aplicabila formei de organizare juridica, sunt imputernicite sa stabileasca
strategia, obiectivele si orientarea generala a societatii si care supravegheaza si monitorizeaza procesul
decizional si de conducere, precum si persoanele fizice care conduc/administreaza in mod efectiv
activitatea societatii;”

dupa notiunea ,participatiune calificata” se introduce o notiune noua cu urmatorul cuprins:

.perioada de gestiune — perioada n sensul art.24 din Legea contabilitatii si raportarii financiare
nr.287/2017;"

notiunea ,persoana” va avea urmatorul cuprins:

.persoand — persoana fizica sau juridica, grupa de persoane fizice si/sau juridice care actioneaza in
mod concertat, inregistrata formal sau nu;”

dupa notiunea ,persoane care actioneaza in mod concertat” se introduce o notiune noua cu
urmatorul cuprins:

.poersoana care detine o functie-cheie — membru al personalului societatii, a carui functie ii confera
o influentd semnificativa asupra orientarii societatii, Tnsa care nu este membru al organului de
conducere. Persoane care detin functii-cheie pot fi inclusiv conducatorii unor linii de activitate importante,
ai sucursalelor, ai functiilor de suport si de control. Categoriile persoanelor care detin functii-cheie sunt
determinate prin actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei;”

dupa notiunea ,platitor” se introduc patru notiuni noi cu urmatorul cuprins:

.prestator de servicii de platé care ofera servicii de administrare cont — prestator de servicii de plata
care furnizeaza si administreaza un cont de plati pentru un platitor;

prestator de servicii de informare cu privire la conturi — prestator de servicii de plata care
desfasoara activitatile indicate la art.4 alin.(1) pct.9);

prestator de servicii de initiere a platii — prestator de servicii de plata care desfasoara activitatile
indicate la art.4 alin.(1) pct.8);

punct de lucru/oficiu secundar — subdiviziune a societatii de platd/a societatii emitente de moneda
electronica/a furnizorului de servicii postale, care este dependenta juridic de societatea de plata/de
societatea emitentd de moneda electronica/de furnizorul de servicii postale, dar care nu intruneste
caracteristicile definitorii ale sucursalei, si prin intermediul careia se desfasoara toate sau unele dintre
activitatile societatii de plata/ale societatii emitente de moneda electronica/ale furnizorului de servicii
postale;”

notiunea ,reputatie buna” se exclude;

dupa notiunea ,remitere de bani” se introduc cinci notiuni noi cu urmatorul cuprins:

.refea de comunicatii electronice — retea astfel cum este definita la art.2 din Legea comunicatiilor
electronice nr.241/2007;

rezidenti — entitati astfel cum sunt definite la art.3 pct.9) din Legea nr.62/2008 privind
reglementarea valutara;

serviciu de comunicatii electronice — serviciu astfel cum este definit la art.2 din Legea
comunicatiilor electronice nr.241/2007;

serviciu de informare cu privire la conturi — serviciu accesibil online, care furnizeaza informatii
consolidate cu privire la unul sau mai multe conturi de plati detinute in numele utilizatorului serviciilor de
plata fie la alt prestator de servicii de plata, fie la mai multi prestatori de servicii de plata;

serviciu de initiere a platii — serviciu prin care, la cererea utilizatorului serviciilor de plata, se initiaza
un ordin de plata cu referinta la un cont de plati detinut la alt prestator de servicii de plata;”

notiunea ,sucursala” va avea urmatorul cuprins:
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»sucursala a societatii de platd/sucursala a societatii emitente de moneda electronica/sucursala a
furnizorului de servicii postale — subdiviziune separata a societatii de plata/a societatii emitente de
moneda electronica/a furnizorului de servicii postale, astfel cum este definita la art.240 din Codul civil
nr.1107/2002, care desfasoara direct toate sau unele dintre activitatile licentiate ale societatii de plata/ale
societatii emitente de moneda electronica/ale furnizorului de servicii postale;”

la notiunea ,suport durabil”, textul ,(suport de hartie, CD-ROM-uri, DVD-uri, hard discuri ale
calculatoarelor personale, pagini de internet etc.)” se exclude;

notiunea ,terminal de plata in numerar (terminal cash-in)” se exclude.

7. Articolul 4:

alineatul (1):

la punctele 1) si 2), cuvintele ,serviciul legat de” se substituie cu cuvintele ,servicii care permit”;

punctul 5) va avea urmatorul cuprins:

,9) emiterea instrumentelor de plata, acceptarea instrumentelor de plata, acceptarea operatiunilor
de plata;”

punctul 7) se abroga;

alineatul se completeaza cu punctele 8) si 9) cu urmatorul cuprins:

,8) servicii de initiere a platii;

9) servicii de informare cu privire la conturi.”

articolul se completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

,(3) In activitatea de prestare a serviciilor de platd si cea de emitere a monedei electronice,
prestatorii de servicii de plata respecta prevederile actelor normative din domeniul fiscal.”

8. La articolul 5 alineatul (1), literele a), b) si ¢) vor avea urmatorul cuprins:

,a) bancile si sucursalele infiintate in Republica Moldova de bancile din alte state, care activeaza in
conformitate cu Legea nr.202/2017 privind activitatea bancilor;

b) societatile de plata si sucursalele infiintate in Republica Moldova de societatile de plata din alte
state;

c) societatile emitente de moneda electronica si sucursalele infiintate in Republica Moldova de
societatile emitente de moneda electronica din alte state;”.

9. Articolul 7:

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

»(5) Furnizorii de servicii postale au dreptul de a presta serviciile de plata prevazute la art.4
alin.(1).”

articolul se completeaza cu alineatele (7) si (8) cu urmatorul cuprins:

»,(7) Prestatorii de servicii de plata indicati la art.5 alin.(1) au dreptul sa presteze serviciile de plata
conform alin.(1)—(5) din prezentul articol prin toate mijloacele de comunicatie legal disponibile, tinand
cont de legislatia din domeniul serviciilor de plata, de legislatia aferenta mijlocului de comunicatie ales si
de alte acte normative aplicabile.

(8) In scopul supravegherii respectérii cerintelor minime de securitate si al gestiunii riscurilor
aferente sistemelor informatice prin intermediul carora sunt prestate serviciile de plata, Banca Nationala
avizeaza prealabil, conform cerintelor si procedurii stabilite Tn actele normative ale acesteia, lansarea
activitatii de prestare a serviciilor de plata de catre prestatorii de servicii de plata prin intermediul
sistemelor informatice respective.”

10. Articolul 8:

la alineatul (2), cuvintele ,Legii privind reglementarea valutara” se substituie cu textul ,Legii
nr.62/2008 privind reglementarea valutara”;

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Emiterea si distribuirea monedei electronice se realizeaza contra lei moldovenesti/in lei
moldovenesti sau contra valuta straina/in valuta straina, la valoarea nominala a fondurilor primite.”

articolul se completeaza cu alineatul (31) cu urmatorul cuprins:

,,(31) Rascumpararea monedei electronice de la rezidenti are loc doar in lei moldovenesti. in cazul
rascumpararii monedei electronice a carei valoare nominala este in valuta straina, se aplica cursul
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valutar al leului moldovenesc valabil la data rascumpararii fondurilor respective.”

alineatul (4) va avea urmatorul cuprins:

.(4) Moneda electronica se utilizeaza pe teritoriul Republica Moldova ca echivalent al monedei a
carei valoare nominala o reprezinta, cu respectarea prevederilor Legii nr.62/2008 privind reglementarea
valutara si ale actelor normative care pun in aplicare prevederile legii respective.”

11. Articolul 9:

la alineatul (2), dupa cuvintele ,Republicii Moldova” se introduc cuvintele ,care indeplinesc cerintele
prevazute de prezenta lege si de actele normative ale Bancii Nationale”;

articolul se completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

»(3) Prevederile alin.(1) nu se aplica in cazul infiintarii unei sucursale in Republica Moldova de o
societate de plata din alt stat.”

12. Articolul 10:

alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

»(1) Persoana care intentioneaza sa presteze servicii de plata in calitate de societate de plata,
inainte de a incepe prestarea serviciilor de plata, are obligatia sa obtina licenta de activitate sau, dupa
caz, sa fie inregistrata in acest sens.”

articolul se completeaza cu alineatul (11) cu urmatorul cuprins:

,(11) Persoana care intentioneaza sa presteze doar serviciul de plata indicat la art.4 alin.(1) pct.9),
inainte de a incepe prestarea serviciului respectiv, are obligatia sa fie inregistrata in acest sens. in cazul
in care persoana intentioneaza sa presteze servicii suplimentare serviciului de plata mentionat la art.4
alin.(1) pct.9), aceasta trebuie sa obtina licenta de activitate corespunzatoare.”

alineatul (2) se completeaza cu cuvintele ,sau pentru care a fost inregistrata”.

13. Articolul 12:

la alineatul (1) litera b), textul ,pct.7)” se substituie cu textul ,pct.8)”;

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Aporturile la capitalul social/actiunile se depun/se platesc integral in forma baneasca atat la
formarea, céat si la majorarea acestuia, cel putin in cuantumul prevazut la alin.(1) din prezentul articol, iar
pentru societatile emitente de moneda electronica — cel putin in cuantumul prevazut la art.82 alin.(1).”

la alineatul (4), textul ,(credite bancare)” se exclude.

14. Articolul 13 alineatul (2):

in partea introductiva, dupa cuvintele ,Societatea de plata” se introduce textul , , cu exceptia celei
care presteaza doar serviciul de plata indicat la art.4 alin.(1) pct.8) sau pct.9) ori ambele servicii de
plata,”;

textul ,0,8 — in cazul in care societatea de plata presteaza numai serviciul de plata mentionat la
art.4 alin.(1) pct.7);” se exclude;

textul ,1 — in cazul in care societatea de plata presteaza oricare dintre serviciile de plata
mentionate la art.4 pct.1)-3), 5) sau toate serviciile permise societatii de plata conform art.7 alin.(4)” se
substituie cu textul ,1 — in cazul in care societatea de plata presteaza oricare dintre serviciile indicate la
art.4 pct.1)-5)".

15. Articolul 14:

denumirea articolului va avea urmatorul cuprins:

LArticolul 14. Solicitarea eliberarii licentei”;

alineatul (2):

se completeaza cu punctul 51) cu urmatorul cuprins:

,,51) programul de operatiuni in care sa fie indicate, in special, tipurile serviciilor de plata
preconizate a fi prestate;”

punctul 6) va avea urmatorul cuprins:

,0) planul de afaceri prin care sa se demonstreze ca solicitantul poate utiliza sistemele, resursele si
procedurile adecvate si proportionale, necesare pentru buna functionare, si care sa includa: bugetul
estimativ pentru primii 3 ani de activitate financiara, bazat pe calcule realiste, resursele disponibile pentru
desfasurarea activitatji;”
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punctul 7):

la litera h), dupa cuvintele ,inclusiv o evaluare” se introduce cuvantul ,detaliata”;

punctul se completeaza cu literele i), j) si k) cu urmatorul cuprins:

1) descrierea principiilor si a definitiilor aplicate pentru colectarea datelor statistice privind
performanta, operatiunile si frauda;

j) asigurarea de raspundere civila profesionala sau alta garantie comparabila, stabilite conform
actelor normative ale Bancii Nationale, care s& acopere obligatiile mentionate la art.56, 70, 701 si 72 — in
cazul in care solicitantul intentioneaza sa presteze serviciile de plata indicate la art.4 alin.(1) pct.8);

k) asigurarea de raspundere civila profesionala sau alta garantie comparabila, stabilite conform
actelor normative ale Bancii Nationale, care sa acopere obligatiile fata de prestatorul de servicii de plata
care ofera servicii de administrare cont sau fata de utilizatorul serviciilor de plata, ca urmare a accesarii
ori utilizarii neautorizate sau frauduloase a informatiilor referitoare la contul de plati — in cazul in care
solicitantul intentioneaza sa presteze si serviciile de plata indicate la art.4 alin.(1) pct.9);”

punctul 8) va avea urmatorul cuprins:

,8) descrierea structurii organizatorice a societatii, inclusiv: lista si informatia privind sucursalele,
punctele de lucru/oficile secundare si agentii de platd, daca se preconizeaza utilizarea acestora;
descrierea controalelor din oficiu si/sau pe teren pe care solicitantul se angajeaza sa le execute in
privinta agentilor de plata cel putin anual; conditiile si acordurile de externalizare preconizate; descrierea
participarii la sistemele de plati nationale si/sau internationale;”

la punctul 11), cuvintele ,datele si documentele referitoare la acestea” se substituie cu textul
.precum si datele de identificare ale acestora”;

punctul 12) va avea urmatorul cuprins:

»,12) lista organelor de conducere si a membrilor organelor de conducere ale solicitantului si, dupa
caz, lista persoanelor care detin functii-cheie, insotite de datele si documentele referitoare la persoanele
respective, precum si dovezi care sa ateste ca acestea se bucura de reputatie buna, poseda cunostintele
si experienta adecvate prestarii serviciilor de plata;”

punctul 13) se abroga;

punctul 14) va avea urmatorul cuprins:

»14) lista auditorilor interni, a entitatilor de audit sau a auditorilor.”

alineatul (3) se completeaza cu doua enunturi cu urmatorul cuprins: ,Masurile de control al
securitatii si de atenuare a riscurilor, mentionate la alin.(2) pct.7) lit.h) din prezentul articol, trebuie sa
precizeze modul in care se asigura un nivel sporit de securitate tehnica si de protectie a datelor, inclusiv
privind sistemele software si sistemele tehnologiei informatiei utilizate de solicitant sau de entitatile spre
care solicitantul externalizeaza toate sau o parte din operatiunile acestuia. Masurile respective includ si
mésurile de securitate prevazute la art.321 alin.(1).”

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

»(5) Banca Nationala verifica plenitudinea cererii de eliberare a licentei, a documentelor si
informatiilor prezentate, conform prevederilor alin.(2) si ale actelor normative ale Bancii Nationale, in
termen de 10 zile lucratoare de la data receptionarii acestora.”

articolul se completeaza cu alineatele (6)—(9) cu urmatorul cuprins:

,(6) Tn cazul in care in urma verificarii plenitudinii, precum este specificat la alin.(5), se constata ca
cererea de eliberare a licentei, documentele si informatiile prezentate nu corespund prevederilor alin.(2)
si ale actelor normative ale Bancii Nationale, Banca Nationala indica solicitantului asupra neajunsurilor
pe care acesta urmeaza sa le inlature, precum si asupra documentelor si informatiilor care urmeaza sa
le prezinte. Banca Nationala stabileste un termen pentru inlaturarea neajunsurilor si prezentarea
documentelor si informatiilor indicate. in situatia in care solicitantul nu inlaturd neajunsurile si/sau nu
prezintd documentele si informatiile solicitate Tn termenul stabilit, Banca Nationala constata renuntarea
tacita la cererea de eliberare a licentei, daca nu exista temei pentru suspendarea examinarii sau pentru
repunerea in termen, precum si notifica neintarziat solicitantul despre aceasta, fapt care duce la
incetarea procedurii si la restituirea documentelor si informatiilor anexate la cererea de eliberare a
licentei, fara examinarea acestora.



(7) Dupa ce solicitantul inlatura neajunsurile si/sau prezinta documentele si informatiile solicitate in
termenul stabilit conform alin.(6), Banca Nationala, in termen de 10 zile lucratoare, verifica daca au fost
inlaturate neajunsurile si/sau prezentate documentele si informatiile solicitate. In cazul in care
neajunsurile au fost inlaturate si/sau documentele si informatjile au fost prezentate conform solicitarii, se
aplica prevederile alin.(8), in caz contrar, Banca Nationala constata renuntarea tacita la cererea de
eliberare a licentei, daca nu exista temei pentru suspendarea examinarii sau pentru repunerea in termen,
precum si notifica neintarziat solicitantul despre aceasta, fapt care duce la incetarea procedurii si la
restituirea documentelor si informatiilor anexate la cererea de eliberare a licentei, fara examinarea
acestora.

(8) In cazul in care, ca urmare a verificarii plenitudinii specificate la alin.(5) si (7) din prezentul
articol, se constata ca cererea de eliberare a licentei, documentele si informatiile prezentate corespund
prevederilor prezentului articol si ale actelor normative care reglementeaza procedura de licentiere,
Banca Nationala transmite solicitantului, cel tarziu la expirarea termenului de verificare indicat la alin.(5)
si (7) din prezentul articol, o confirmare privind receptionarea cererii de eliberare a licentei si a tuturor
documentelor si informatiilor prevazute la alin.(2) din prezentul articol si in actele normative ale Bancii
Nationale. Din data transmiterii confirmarii respective incepe sa curga termenul de evaluare a cererii de
eliberare a licentei indicat la art.18 alin.(1).

(9) Tn cazul restituirii cererii de eliberare a licentei, solicitantul poate depune o noua cerere dupa
inlaturarea neajunsurilor care au servit drept temei pentru restituirea cererii precedente.”

16. Articolul 15:

alineatul (1):

punctul 7) va avea urmatorul cuprins:

.7) organele de conducere, membrii acestora si persoanele care detin functii-cheie se bucura de o
reputatie buna, poseda cunostintele si experienta adecvate prestarii servicilor de plata si
corespunzatoare naturii, extinderii si complexitatii activitafii. Exigentele privind reputatia bun3,
cunostintele si experienta se stabilesc in actele normative ale Bancii Nationale;”

la punctul 8), cuvintele ,au reputatie buna si calitati necesare” se substituie cu cuvintele ,corespund
cerintelor prevazute de prezenta lege si de actele normative ale Bancii Nationale”;

articolul se completeaza cu alineatul (6) cu urmatorul cuprins:

,(6) Banca Nationala solicitd prezentarea documentelor si informatiilor suplimentare care sunt
necesare pentru constatarea intrunirii conditiilor stabilite la alin.(1) din prezentul articol si in actele sale
normative. Pentru prezentarea informatiilor si documentelor respective, Banca Nationala stabileste
solicitantului un termen rezonabil, perioada in care curgerea termenului de examinare prevazut la art.18
alin.(1) se suspenda. In cazul neprezentérii informatiilor si documentelor solicitate in termenul stabilit,
Banca Nationala aplica prevederile art.16 alin.(1) lit.b), daca nu exista temei pentru suspendarea
examinarii sau pentru repunerea in termen, precum si notifica neintarziat solicitantul despre aceasta.”

17. Articolul 16 va avea urmatorul cuprins:

»Articolul 16. Respingerea cererii de eliberare a licentei

(1) Banca Nationala respinge cererea de eliberare a licentei pentru desfasurarea activitatii in
calitate de societate de plata in cazul in care:

a) constata ca solicitantul nu intruneste conditiile prevazute la art.15;

b) documentele si informatiile prezentate contin date incomplete, contradictorii, neveridice sau
insuficiente pentru a constata respectarea conditiilor prevazute la art.15.

(2) Inainte de a respinge cererea de eliberare a licentei pentru desfasurarea activitatii in calitate de
societate de plata, Banca Nationala asigura respectarea prevederilor art.94 din Codul administrativ
nr.116/2018.

(3) In cazul respingerii cererii de eliberare a licentei, solicitantul poate depune o nou& cerere dupa
inlaturarea circumstantelor care au servit drept temei pentru respingerea celei precedente.”

18. Articolul 167:

alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

»(1) Orice persoana sau persoanele care actioneaza in mod concertat, in calitate de achizitor



https://moldlex.md/lexact/62674
https://moldlex.md/lexact/62674

potential, nu are dreptul, fara permisiunea prealabila a Bancii Nationale, sa dobandeasca, direct sau
indirect, o participatiune calificata la capital intr-o societate de plata ori sa mareasca, direct sau indirect,
participatiunea, astfel incat aceasta sa devina participatiune calificata ori astfel incat proportia drepturilor
sale de vot sau a participatiunii calificate sa atinga ori sa depaseasca nivelurile de 20%, de 30% sau de
50% din drepturile de vot ori din capitalul social, ori astfel incat societatea de plata sa devina filiala a
persoanei/persoanelor respective. Procedura de prezentare a documentelor si a informatiilor necesare
pentru obtinerea permisiunii Bancii Nationale este stabilita in actele normative ale Bancii Nationale.”
articolul se completeazi cu alineatul (1) cu urmatorul cuprins:

,(11) Orice persoan& sau persoanele care actioneaza in mod concertat, care au decis s renunte,
direct sau indirect, inclusiv in calitate de beneficiar efectiv al participatiunii, la participatiunea calificata la
capital intr-o societate de plata sau au decis sa isi reduca participatiunea calificata, iar, drept consecinta,
proportia participatiunii la capital detinute sau a drepturilor de vot detinute ar scadea sub nivelurile de
10%, de 20%, de 30% sau de 50% ori societatea de plata in cauza ar inceta sa mai fie o filiala a
persoanei respective, trebuie sa notifice prealabil, in scris, Banca Nationala privind decizia respectiva,
conform reglementarilor emise de Banca Nationala in acest sens.”

alineatul (2) se completeaza cu un enunt cu urmatorul cuprins: ,in aplicarea prezentului articol,
dobanditorul este considerat achizitor potential.”

alineatele (3) si (5) vor avea urmatorul cuprins:

»(3) Pana la obtinerea permisiunii Bancii Nationale, participatiunile mentionate la alin.(2) nu se
exclud din calcul la determinarea cvorumului adunarii actionarilor/asociatilor, insa nu participa la luarea
deciziilor de céatre adunare. in acest caz, daca existd pericol pentru administrarea sigura si stabild a
societatii de plata, Banca Nationala poate sa limiteze activitatea societatii, precum si sa interzica (sa
restrictioneze) desfasurarea unor activitati ori sa interzica plata dividendelor sau alta distribuire a
capitalului.”

.(5) Banca Nationala evalueaza cererea de eliberare a permisiunii in baza documentelor si
informatiilor prezentate de achizitorul potential conform actelor normative ale Bancii Nationale.”

articolul se completeazi alineatele (51)—(54) cu urmatorul cuprins:

,(51) Banca Nationala verificd plenitudinea cererii de eliberare a permisiunii, a documentelor si
informatiilor, prezentate conform prezentului articol si actelor normative ale Bancii Nationale, in termen
de 10 zile lucratoare de la data receptionarii acestora.

(52) In cazul in care, ca urmare a verificarii plenitudinii specificate la alin.(5), se constatd c&
cererea de eliberare a permisiunii, documentele si informatiile prezentate nu corespund prevederilor
prezentului articol si ale actelor normative ale Bancii Nationale, Banca Nationala indica achizitorului
potential asupra neajunsurilor pe care acesta urmeaza sa le inlature si asupra documentelor si
informatiilor care urmeaza sa le prezinte. Banca Nationala stabileste un termen pentru inlaturarea
neajunsurilor si prezentarea documentelor si informatiilor. In situatia in care achizitorul potential nu
inlatura neajunsurile si/sau nu prezinta documentele si informatiile solicitate in termenul stabilit, Banca
Nationala constata renuntarea tacita la cererea de eliberare a permisiunii, daca nu exista temei pentru
suspendarea examinarii sau pentru repunerea in termen, precum si notifica neintarziat achizitorul
potential despre aceasta, fapt care duce la incetarea procedurii si la restituirea documentelor si
informatiilor anexate la cerere fara examinarea acestora.

(53) Dupa ce achizitorul potential inlatura neajunsurile si/sau prezinta documentele si informatiile
solicitate In termenul stabilit, conform alin.(52), Banca Nationala, in termen de 10 zile lucratoare, verifica
daca au fost inl&turate neajunsurile si/sau prezentate documentele si informatiile solicitate. in cazul in
care neajunsurile au fost inlaturate si/sau documentele si informatiile au fost prezentate conform
solicitarii, se aplica prevederile alin.(5%), in caz contrar, Banca Nationald constaté renuntarea tacita la
cererea de eliberare a permisiunii, daca nu existd temei pentru suspendarea examinarii sau pentru
repunerea in termen, precum si notifica neintarziat achizitorul potential despre aceasta, fapt care duce la
incetarea procedurii si la restituirea documentelor si informatiilor anexate la cerere fara examinarea
acestora.

(5%) Tn cazul in care, ca urmare a verificarii plenitudinii specificate la alin.(51) si (53), se constata c&



cererea de eliberare a permisiunii, documentele si informatiile prezentate corespund prevederilor
prezentului articol si ale actelor normative ale Bancii Nationale, Banca Nationala transmite achizitorului
potential, cel tarziu la expirarea termenului prevazut la alin.(5) si (53), o confirmare privind receptionarea
cererii de eliberare a permisiunii si a tuturor documentelor si informatiilor prevazute de prezentul articol si
de actele normative ale Bancii Nationale. Din data transmiterii confirmarii incepe sa curga termenul de
examinare a cererii de eliberare a permisiunii prevazut la alin.(6).”

alineatul (6) va avea urmatorul cuprins:

»(6) Banca Nationala examineaza cererea de eliberare a permisiunii prevazute la alin.(1) si (2) in
termen de 60 de zile lucratoare de la data receptionarii cererii respective insotite de documentele si
informatiile necesare. Daca este necesar pentru evaluarea prevazuta la alin.(5) si (7), Banca Nationala
poate solicita prezentarea documentelor si/sau informatiilor suplimentare. Achizitorul potential transmite
documentele si/sau informatiile suplimentare solicitate de Banca Nationala in termenul stabilit de Banca
Nationald, perioada in care curgerea termenului de examinare se suspenda. In cazul in care achizitorul
potential nu prezintd documentele si/sau informatiile solicitate in termenul stabilit, Banca Nationala aplica
prevederile alin.(9). Alte solicitari ale Bancii Nationale privind completarea sau clarificarea informatiilor
primite nu au ca efect suspendarea termenului de examinare.”

la alineatul (7), cuvantul ,solicitant”, la orice forma gramaticala, se substituie cu cuvintele
»=achizitorul potential”, la forma gramaticala corespunzatoare, iar in final alineatul se completeaza cu un
enunt cu urmatorul cuprins: ,Exigentele privind reputatia buna, cunostintele si experienta se stabilesc in
actele normative ale Bancii Nationale.”

articolul se completeaza cu alineatul (71) cu urmatorul cuprins:

(71 Tn urma examinarii cererii de eliberare a permisiunii prevazute la alin.(1) si (2), Banca
Nationala poate decide sa realizeze evaluarea doar a achizitorului potential direct si a beneficiarului
efectiv al acestuia sau, in cazul in care Banca Nationala considera necesar, sa realizeze evaluarea si a
unui sau mai multi detinatori indirecti, beneficiari efectivi ai detinatorului/detinatorilor indirecti.”

la alineatul (9), textul ,daca informatiile si documentele prezentate de solicitant sunt incomplete
si/sau contin date eronate. Motivele de respingere a cererii se comunica solicitantului.” se substituie cu
textul ,daca documentele si informatiile prezentate de achizitorul potential contin date incomplete,
contradictorii, neveridice sau sunt insuficiente pentru a constata respectarea conditiilor prevazute la
alin.(7) si in actele normative ale Bancii Nationale. Motivele respingerii cererii se comunica achizitorului
potential.”

alineatul (11) va avea urmatorul cuprins:

»(11) Exercitiul dreptului de vot, al dreptului de convocare si desfasurare a adunarii generale a
actionarilor/asociatilor, al dreptului de a introduce chestiuni in ordinea de zi, al dreptului de a propune
candidati pentru membrii organului de conducere si al dreptului de a primi dividende se considera
suspendat de drept din data achizitiei/dobandirii realizate cu incalcarea prevederilor alin.(1) sau din data
survenirii situatiei prevazute la alin.(2). Actiunea concertata si data achizitiei/dobandirii realizate cu
incalcarea prevederilor alin.(1) si (2) sunt constatate de Banca Nationala. Banca Nationala informeaza
achizitorul potential/dobanditorul si societatea de plata, in termen de 5 zile de la data la care a aflat
despre achizitia/dobandirea realizata cu incalcarea prevederilor alin.(1) sau despre dobandirea conform
alin.(2), cu privire la incidenta prevederilor prezentului alineat vizand suspendarea exercitiului drepturilor
mentionate in prezentul alineat.”

articolul se completeaz cu alineatul (111) cu urmatorul cuprins:

,(111) Persoanele care au incélcat prevederile alin.(1) si (2) vor instraina, in termen de 6 luni de la
data achizitiei/dobandirii, partile sociale/actiunile aferente participatiunilor astfel achizitionate/dobandite.”

la alineatul (12), textul ,6 luni prevazut la alin.(11)” se substituie cu textul ,6 luni prevazut la
alin.(111) sau”, iar cuvantul ,actiunilor” — cu cuvantul ,participatiunilor”;

articolul se completeazé cu alineatul (121) cu urmatorul cuprins:

,(121) Tn cadrul procesului de instrainare a participatiunilor se tine cont de dreptul de preemtiune al
celorlalti actionari/asociati.”

la alineatul (13), textul ,nu se iau in considerare la determinarea cvorumului adunarii



actionarilor/asociatilor si la luarea deciziilor de catre adunare” se substituie cu textul ,nu se exclud din
calcul la convocarea si la determinarea cvorumului adunarii actionarilor/asociatilor, insa acestea nu
participa la luarea deciziilor de catre adunare”;

articolul se completeaza cu alineatul (14) cu urmatorul cuprins:

.(14) Persoanele imputernicite conform legii sa inregistreze transferul dreptului de proprietate
asupra participatiunilor societatii de plata efectueaza Tinregistrarile respective numai cu conditia
prezentarii aprobarii prealabile a Bancii Nationale, in cazurile prevazute de prezenta lege.”

19. Legea se completeaza cu articolul 162 cu urmatorul cuprins:

,Articolul 162. Informéri subsecvente

(1) Societatea de plata identifica si informeaza Banca Nationala, imediat dupa ce a luat cunostinta,
despre toate achizitiile si instrainarile, directe sau indirecte, inclusiv realizate de beneficiarii efectivi, ale
participatiunilor la capitalul social al acesteia care depasesc nivelurile prevazute la art.16" alin.(1) si (2),
precum si despre toate faptele si circumstantele care genereaza suspiciunea ca achizitiile/dobandirile
sau instrainarile respective ar fi avut loc cu incalcarea prevederilor prezentei legi si ale actelor normative
ale Bancii Nationale.

(2) Detinatorii directi, detinatorii indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi, ai participatiunilor calificate in
capitalul social al unei societati de plata notifica Banca Nationala despre toate modificarile survenite in
documentele si informatiile prezentate anterior conform art.14 alin.(2) pct.9) si 10) si art.167, in termen
de 20 de zile de la survenirea acestora, si anexeaza documentele ce confirma modificarile respective.

(3) Banca Nationala asigura, in mod permanent, supravegherea respectarii cerintelor prevazute la
art.15 alin.(1) pct.8) si art.16" alin.(7) si poate solicita, in acest sens, de la societatea de plata, de la
detinatorii directi si/sau de la detinatorii indirecti, inclusiv de la beneficiarii efectivi ai participatiunilor, toate
informatiile pe care le considera necesare.

(4) In cazul in care detinatorii directi, detinatorii indirecti, inclusiv beneficiarii efectivi ai unor
participatiuni calificate, nu mai indeplinesc cerintele privind calitatea persoanei care detine participatiuni
calificate prevazute la art.15 alin.(1) pct.8), la art.161 alin.(7) si prevazute de actele normative ale Bangii
Nationale, in cazul in care acestia nu au furnizat Bancii Nationale informatiile necesare, precum si in
cazul in care Banca Nationala constatd actiunea concertatd a persoanelor care detin participatiuni
calificate, realizata fara permisiunea prealabila a acesteia, Banca Nationala poate dispune aplicarea,
inclusiv in mod cumulativ, a unei sau mai multor masuri de remediere si sanctiuni stabilite la art.161 si
99.”

20. Articolul 17 va avea urmatorul cuprins:

LArticolul 17. Conditile de desfasurare a activitatii de prestare a serviciilor de plata de catre
sucursalele infiinfate in Republica Moldova de societatile de plata din alte state

(1) Societatile de plata constituite si licentiate in alt stat pot desfasura activitatea de prestare a
serviciilor de plata in Republica Moldova doar daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditji:

a) activitatea se desfasoara prin intermediul unei sucursale infiintate in Republica Moldova;

b) sucursala este licentiatd de Banca Nationala conform prevederilor legii si ale actelor normative
ale Bancii Nationale a Moldovei;

c) autoritatea competenta din statul in care a fost constituita si licentiata societatea de plata nu se
opune infiintarii unei sucursale in Republica Moldova, fapt confirmat printr-un act emis de autoritatea
respectiva;

d) cadrul normativ in vigoare in statul in care a fost constituita si licentiata societatea de plata,
precum si modul de aplicare a acestuia nu impiedica exercitarea de catre Banca Nationala a funcfjilor de
supraveghere;

e) sunt respectate prevederile prezentei legi si ale actelor normative emise pentru punerea in
aplicare a acesteia.

(2) Tn scopul exercitarii supravegherii prudentiale de catre Banca Nationald, toate sucursalele
infiintate in Republica Moldova de o societate de plata din alt stat sunt considerate o singura sucursala.

(3) Serviciile de plata care pot fi desfagurate prin intermediul sucursalei din Republica Moldova sunt
prevazute in licenta eliberatd de Banca Nationala si nu pot excede serviciile de platd pentru care



societatea de plata din alt stat detine licenta.

(4) Sucursala din Republica Moldova a societatii de plata din alt stat este supusa supravegherii
prudentiale si supravegherii activitatii de prestare a serviciilor de platd de catre Banca Nationala, in
conditiile prezentei legi, corespunzator societatilor de plata persoane juridice constituite in Republica
Moldova si licentiate de Banca National3, inclusiv in ceea ce priveste aplicarea masurilor de remediere si
a sanctiunilor.

(5) Prevederile art.21 se aplica corespunzator sucursalelor infiintate in Republica Moldova de
societatile de plata din alte state.

(6) Cerintele/conditiile de licentiere si cele privind desfasurarea activitatilor reglementate de
prezenta lege, care se aplica faid de societatile de plata reglementate in prezenta lege, se aplica
corespunzator si sucursalelor infiinfate in Republica Moldova de societatile de plata din alte state,
conform prevederilor actelor normative ale Bancii Nationale.

(7) Banca Nationala poate excepta sucursalele infiintate in Republica Moldova de societatile de
plata din alte state de indeplinirea unor cerinte prevazute la capitolul Ill sectiunea 1 daca, in urma
evaluarii, Banca Nationala a constatat ca in statul in care societatea de plata este constituita si licentiata
exista un cadru de reglementare prudentiala si de reglementare a activitatii de prestare a serviciilor de
plata echivalent celui stabilit prin prezenta lege si prin actele normative ale Bancii Nationale, precum si
ca autoritatea competenta din statul respectiv exercita o supraveghere adecvata a societatii de plata,
inclusiv Tn ceea ce priveste activitatea sucursalei din Republica Moldova.

(8) Prevederile mentionate la alin.(7) pot fi aplicate doar in conditii de reciprocitate, in baza unui
acord de cooperare semnat intre Banca Nationala si autoritatea competenta din statul in care societatea
de plata a fost constituita si licentiata, si fara ca prin aplicarea prevederilor respective sa se instituie un
tratament mai favorabil decat cel prevazut pentru societatile de plata care desfasoara activitate in
Republica Moldova.

(9) Sucursala din Republica Moldova a societatii de plata din alt stat trebuie sa posede un act in
care sunt specificate cel putin denumirea, adresa, cuantumul capitalului de dotare, funcfiile
conducatorilor, obiectul activitatii, act care poate fi modificat doar cu aprobarea Bancii Nationale.

(10) Banca Nationala elibereaza licenta sucursalei infiintate in Republica Moldova de o societate
de plata din alt stat numai daca se constata ca sunt intrunite cumulativ conditiile stabilite la art.15 alin.(1),
care se aplica corespunzator.

(11) Societatile de plata din jurisdictii care nu implementeaza standardele internationale de
transparenta nu pot solicita licentierea sucursalelor in Republica Moldova pentru activitatea de prestare a
serviciilor de plata. Lista jurisdictiilor care nu implementeaza standardele internationale de transparenta
este stabilita prin actele normative ale Bancii Nationale.

(12) Prevederile suplimentare de licentiere si de supraveghere a sucursalelor infiintate in Republica
Moldova de societatile de plata din alte state sunt stabilite in actele normative ale Bancii Nationale.”

21. Legea se completeazi cu articolul 171 cu urmatorul cuprins:

LArticolul 171. Retragerea licentei sucursalei infiintate in Republica Moldova de societatea de plata
din alt stat

(1) Banca Nationala poate retrage licenta eliberata sucursalei infiinfate in Republica Moldova de
societatea de plata din alt stat daca sucursala respectiva se afla in una dintre situatiile prevazute la
art.22 alin.(1).

(2) Banca Nationala retrage licenta eliberatd sucursalei infiintate in Republica Moldova de
societatea de plata din alt stat in urmatoarele cazuri:

a) sucursala infiintata in Republica Moldova de societatea de plata din alt stat nu incepe activitatea
in termen de 24 de luni de la data eliberarii licentei;

b) societatea de plata din alt stat hotaraste dizolvarea si lichidarea sucursalei respective in
Republica Moldova;

c) entitatea rezultatd in urma procesului de reorganizare, care a dus la incetarea existentei
societatii de plata din alt stat, hotaraste dizolvarea si lichidarea sucursalei respective;

d) in urma procesului de reorganizare la nivelul societatii de plata din alt stat sau al grupului din



care aceasta face parte, activitatea sucursalei din Republica Moldova este preluata de o alta societate
de plata ori de o alta sucursala in Republica Moldova a unei societati de plata din alt stat;

e) licenta eliberata societatii de plata din alt stat fie este retrasa de autoritatea competenta din
statul in care este constituita si licentiata, fie inceteaza sa mai fie valabila, in orice mod,;

f) a fost pronuntata o hotarare definitiva de lichidare a societatii de plata respective din alt stat.

(3) Hotararea de reorganizare si/sau lichidare a sucursalei potrivit alin.(2) lit.b)—d) din prezentul
articol nu produce efecte decat dupa aplicarea prevederilor art.22 alin.(2)—(4), in modul corespunzator.

(4) Prevederile art.22 alin.(3)—(6) se aplica corespunzator si in cazul retragerii licentei sucursalei
din Republica Moldova a societatii de plata din alt stat.”

22. La articolul 18, denumirea si alineatul (1) vor avea urmatorul cuprins:

LArticolul 18. Decizia privind cererea de eliberare a licentei

(1) In termen de 60 de zile lucratoare de la data receptionérii cererii de eliberare a licentei, insotita
de toate documentele si informatiile necesare, Banca Nationala emite decizia cu privire la eliberarea
licentei sau cu privire la respingerea cererii, precum si notifica solicitantul despre aceasta.”

23. Articolul 19:

la alineatul (1), cuvintele ,Licenta se perfecteaza” se substituie cu textul ,Dupa emiterea deciziei cu
privire la eliberarea licentei si notificarea solicitantului, in conformitate cu art.18 alin.(1), licenta se
perfecteaza”;

la alineatul (6), cuvintele ,cand i s-a comunicat decizia privind eliberarea sau reperfectarea licentei”
se substituie cu cuvintele ,notificarii despre decizia cu privire la eliberarea sau reperfectarea licentei”.

24. La articolul 20 alineatul (3) punctul 1), textul ,7)” se substituie cu textul ,8)”.

25. Articolul 21:

alineatul (2) se completeaza cu textul ,care ulterior se restituie”;

articolul se completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

,(3) Tnainte de modificarea oricaror date aferente organelor de conducere, membrilor acestora
si/sau persoanelor care detin funcijii-cheie, care au fost evaluate si aprobate de Banca Nationala, precum
si Tnainte de numirea unor noi organe de conducere, a unor noi membri ai acestora si/sau a unor noi
persoane care detin funciii-cheie, societatea de plata se adreseaza cu o solicitare catre Banca Nationala
sa evalueze si sa aprobe modificarile respective, conform exigentelor stabilite la art.15 alin.(1) pct.7).
Procedura de evaluare, termenele acesteia si modul de prezentare a solicitarii, a documentelor si a
informatiilor aferente solicitarii sunt stabilite in actele normative ale Bancii Nationale.”

26. Articolul 22:

alineatul (1):

literele a) si c) se abroga;

literele d) si g) vor avea urmatorul cuprins:

,d) nu mai intruneste conditiile de eliberare a licentei sau nu informeaza Banca Nationala cu privire
la modificarile importante, in acest sens;”

»,J) @ comis incalcarile indicate la art.97 lit.c), d) si f);”

articolul se completeaza cu alineatul (11) cu urmatorul cuprins:

»(1 1) Banca Nationala retrage licenta eliberata societatii de plata in cazul in care societatea:

a) nu incepe activitatea in termen de 24 de luni de la data eliberarii licentei;

b) a obtinut licenta in baza unor informatii si documente neautentice sau prin mijloace nelegitime.”

la alineatul (2), in partea introductiva, textul ,30 de zile de la primirea cererii” se substituie cu textul
,00 de zile de la receptionarea solicitarii de retragere a licentei”.

27. Articolul 23:

alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

»(1) Banca Nationala tine un registru public al societatilor de plata care au obtinut licente si al celor
care au fost inregistrate. Registrul include informatii privind societatile de plata, precum: denumirea,
adresa sediului; serviciile de plata pentru care societatea de plata a obtinut licenta sau pentru care a fost
inregistrata; data si numarul hotaréarii cu privire la eliberarea licentei/inregistrare; seria, numarul si data
eliberarii licentei, informatji privind reperfectarea acesteia, privind eliberarea duplicatelor licentei si privind



retragerea licentei; lista sucursalelor si a agentilor de plata, precum si alte informatii relevante.
Informatiile despre societatile de plata care au obtinut licente si despre cele care au fost inregistrate sunt
introduse in registru in liste separate.”

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Societatile de plata a caror licente au fost retrase, precum si cele inregistrate care au fost
private de dreptul de a desfasura anumite activitati se radiaza din registru.”

articolul se completeaza cu alineatul (4) cu urmatorul cuprins:

.(4) Societatea de plata este obligata sa returneze Bancii Nationale copiile autorizate de pe licenta,
eliberate de Banca Nationala sucursalelor, dupa radierea acestora din registru.”

28. Sectiunea 1 a capitolului Il se completeaza cu articolul 23" cu urmatorul cuprins:

,Articolul 231, inregistrarea prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi

(1) Persoana care intentioneaza sa presteze servicile de plata indicate la art.4 alin.(1) pct.9)
urmeaza sa fie inregistrata in acest sens de Banca Nationala, cu respectarea prevederilor art.14 alin.(2)
pct.1), 2), 5), 51), 6), pct.7) lit.a)—c), e)-h) si k), pct.8), 12) si 14), alin.(3)—(9), ale art.15 si 23. Modul
prezentarii si examinarii documentelor si informatjilor pentru inregistrarea in calitate de prestator de
servicii de informare cu privire la conturi este stabilit in actele normative ale Bancii Nationale.

(2) Persoanele care presteaza doar serviciile de plata indicate la art.4 alin.(1) pct.9) sunt exceptate
de aplicarea procedurii si indeplinirea conditiilor stabilite in sectiunile 1 si 2 din prezentul capitol, cu
exceptia celor stabilite la art.9, la art.14 alin.(2) pct.1), 2), 5), 51), 6), pct.7) lit.a)—c), e)-h) si k), pct.8), 12)
si 14), alin.(3)—(9), la art.15 si 23.

(3) Persoanele care presteaza doar servicile de plata indicate la art.4 alin.(1) pct.9) sunt
considerate societati de plata, insa prevederile capitolelor IV si V nu se aplica in privinta acestora, cu
exceptia celor stabilite la art.36, 38 si 42, dupa caz, si la art.523, 524 si 54.

(4) Prestatorii de servicii de plata care detin licenta ce permite prestarea tuturor serviciilor de plata
indicate la art.4 alin.(1), inainte de a incepe prestarea serviciilor de informare cu privire la conturi,
prezinta, in cazul in care nu au fost prezentate la licentiere, documentele si informatiile conform alin.(1)
din prezentul articol.

(5) Banca Nationala, in termen de 60 de zile lucratoare de la data receptionarii documentelor si
informatiilor in temeiul alin.(1) sau (4), examineaza informatiile si documentele prezentate si notifica
persoanei decizia respectiva.

(6) Banca Nationala poate solicita prezentarea unor documente si informatii suplimentare pentru a
verifica plenitudinea si veridicitatea documentelor si a informatiilor prezentate conform alin.(1) sau (4). La
solicitarea documentelor si informatiilor suplimentare, persoana transmite documentele si informatiile
solicitate in termenul stabilit de Banca Nationala, perioada in care curgerea termenului de examinare
prevazut la alin.(5) se suspenda. In cazul in care solicitantul nu prezintd documentele si informatiile
solicitate de Banca Nationala in termenul stabilit, Banca Nationala poate constata renuntarea tacita la
cerere a solicitantului, daca nu exista temei pentru suspendarea examinarii sau pentru repunerea in
termen, precum si notifica neintarziat solicitantul despre aceasta.

(7) Persoanelor care presteaza doar servicile de plata indicate la art.4 alin.(1) pct.9) si sunt
inregistrate in acest sens li se aplica prevederile art.22 in mod corespunzator.”

29. Articolul 26:

la alineatul (1), cuvintele ,Societatea de plata” se substituie cu textul ,Societatea de plata care
presteaza serviciile de plata indicate la art.4 alin.(1) pct.1)-6)";

la alineatul (2), textul ,in conturi bancare si/sau conturi de plati separate deschise de catre
societatea de plata la bancile din Republica Moldova” se substituie cu textul ,in conturi bancare
separate, deschise de societatea de plata la bancile din Republica Moldova, si/sau sunt investite in
active sigure, lichide si cu risc scazut, astfel cum sunt stabilite de Banca Nationala”;

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Creditorii societatii de plata, altii decat utilizatorii serviciilor de plata, nu pot obtine
grevarea/sechestrarea, prin aplicarea masurilor de asigurare a executarii, a fondurilor protejate conform
alin.(1) si (2), precum si nu pot executa, in nicio situatie, fondurile protejate conform alin.(1) si (2),



inclusiv Tn cazul insolvabilitatii societatii de plata.

30. Articolul 27 va avea urmatorul cuprins:

LArticolul 27. Sucursalele, punctele de lucru/oficiile secundare si agentii de plata

(1) Societatea de plata este in drept sa desfasoare activitatile pentru care a obfinut licenta direct,
prin intermediul sucursalei infiintate in Republica Moldova, al sucursalei infiintate in alt stat, al punctului
de lucru/oficiului secundar pe teritoriul Republicii Moldova ori prin intermediul agentului de plata in
Republica Moldova si/sau in alt stat.

(2) Fiecare persoana fizica sau juridica care presteaza servicii de plata in numele si pe contul
societatilor de plata, al sucursalelor acestora si al agentilor de plata este considerata agent de plata in
sensul prezentei legi.

(3) Societatea de plata care intentioneaza sa presteze servicii de plata prin intermediul unui agent
de plata din Republica Moldova si/sau din alt stat poate incepe desfasurarea activitatii prin intermediul
acestuia doar dupa inregistrarea agentului de plata respectiv conform cerintelor si procedurii stabilite Tn
actele normative ale Bancii Nationale.

(4) Societatea de plata care intentioneaza sa presteze servicii de plata prin intermediul unei
sucursale infiinfate in Republica Moldova poate incepe activitatea doar dupa inregistrarea acesteia
conform cerintelor si procedurii stabilite in actele normative ale Bancii Nationale si dupa obtinerea copiei
autorizate de pe licenta, conform prevederilor art.19.

(5) Societatea de plata care intentioneaza sa presteze servicii de plata prin intermediul sucursalei
infiintate Tn alt stat poate incepe desfasurarea activitatii respective doar dupa inregistrarea sucursalei
conform cerintelor si procedurii stabilite in actele normative ale Bancii Nationale.

(6) Toate sucursalele din strainatate ale societatii de plata constituite in Republica Moldova care
sunt infiintate in acelasi stat sunt considerate drept o singura sucursala in sensul prezentului articol.

(7) Societatea de plata care intentioneaza sa presteze servicii de plata prin intermediul punctelor
de lucru/oficiilor secundare poate incepe desfasurarea activitatii respective doar dupa inregistrarea
acestora conform cerintelor si procedurii stabilite in actele normative ale Bancii Nationale.

(8) Banca Nationala examineaza cererea de inregistrare, insotita de documentele si informatiile
necesare pentru inregistrarea sucursalelor, a agentilor de plata, a punctelor de lucru/oficiilor secundare,
in termen de 30 de zile lucratoare de la receptionarea acestora si notifica societatii de plata decizia sa.

(9) Banca Nationala inregistreaza sucursala, agentul de plata, punctul de lucru/oficiul secundar in
registrul societatilor de plata daca sunt prezentate documentele si informatiile indicate in prezentul articol
si in actele normative ale Bancii Nationale, daca sunt intrunite cerintele stabilite de prezenta lege si de
actele normative ale Bancii Nationale si daca Banca Nationala este incredintata ca documentele si
informatiile receptionate sunt actuale, veridice si complete.

(10) Societatea de plata are obligatia de a notifica Banca Nationala despre orice modificare a
datelor din documentele si informatiile prezentate pentru inregistrarea sucursalei, a agentului de plata, a
punctului de lucru/oficiului secundar in termen de 15 zile lucratoare de la data survenirii modificarilor,
prezentand documentele si informatiile ce confirma modificarile respective. Societatea de plata depune
originalele documentelor si informatiilor sau copiile de pe acestea, prezentandu-se originalele pentru
verificare, care ulterior se restituie.

(11) Societatea de plata se asigura ca sucursalele/agentii de plata care actioneaza in numele
societatii respective informeaza utilizatorii serviciilor de plata despre aceasta.

(12) Tn cazul in care Banca Nationald considerd c& documentele si informatiile care i-au fost
prezentate sunt incomplete, contradictorii sau neveridice, inainte de a inregistra sucursala, agentul de
plata, punctul de lucru/oficiul secundar, aceasta poate lua masuri suplimentare pentru verificarea
documentelor si informatiilor. La solicitarea Bancii Nationale, societatea de plata transmite documentele
si informatiile suplimentare in termenul stabilit de Banca Nationala, perioada in care curgerea termenului
de examinare indicat la alin.(8) se suspenda. in cazul in care societatea nu prezintd documentele si
informatiile solicitate in termenul stabilit, Banca Nationala poate constata renuntarea tacita la cererea de
inregistrare a solicitantului, daca nu exista temei pentru suspendarea examinarii sau pentru repunerea in
termen, precum si notifica neintarziat solicitantul despre aceasta.



(13) Tn situatia in care, dupa luarea masurilor suplimentare pentru verificarea documentelor si
informatiilor, Banca Nationala nu este incredintata ca sunt intrunite conditiile de inregistrare si/sau nu
este incredintata ca documentele si informatiile care i-au fost prezentate sunt actuale, veridice si
complete, aceasta refuza inregistrarea sucursalei, a agentului de plata, a punctului de lucru/oficiului
secundar si notifica societatea de plata, iar documentele receptionate le restituie.

(14) Banca Nationala radiaza din registru sucursala, agentul de plata, punctul de lucru/oficiul
secundar daca acesta nu mai intruneste conditiile prezentei legi si ale actelor normative emise pentru
executarea acesteia, precum si in cazul in care constata ca inscrierea in registru a avut loc in baza unor
documente sau informatiji false. Banca Nationala notifica societatea de plata respectiva despre radierea
din registru, iar aceasta este obligata sa inceteze desfasurarea activitatii de prestare a serviciilor de plata
prin intermediul sucursalei, al punctului de lucru/oficiului secundar sau al agentului de plata in cauza.

(15) Banca Nationala radiaza din registru sucursala, punctul de lucru/oficiul secundar, agentul de
plata in baza cererii respective. Cererea se depune de societatea de plata in cel mult 3 zile dupa data
incetarii desfagurarii activitatii de prestare a serviciilor de plata prin intermediul sucursalei, al punctului de
lucru/oficiului secundar, al agentului de plata.”

31. Articolul 28:

in cuprinsul articolului, cuvantul ,operational”, la orice forma gramaticala, se exclude;

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

»(5) Cerintele suplimentare cu privire la externalizare se stabilesc prin actele normative ale Bancii
Nationale.”

alineatul (7) se abroga.

32. La articolul 29, alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Informatiile contabile prezentate in conformitate cu alin.(2) trebuie sa fie insotite, pentru a
confirma veridicitatea acestora, de un raport de audit elaborat conform actelor normative de auditorul
intern, de entitatea de audit sau de auditorul care efectueaza auditul societatii de plata.”

33. Articolul 30:

alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

»(1) Rapoartele financiare anuale si rapoartele financiare anuale consolidate ale societatii de plata
sunt supuse auditului intern, daca este cazul, de catre comisia de cenzori/cenzor (auditorul intern),
precum si, in mod obligatoriu, sunt supuse auditului extern efectuat de entitatea de audit sau de auditor.
Aceeasi entitate de audit sau acelasi auditor nu poate fi desemnat consecutiv de catre societatea de
plata pentru o perioada ce depaseste 3 ani.”

la alineatul (2), cuvintele ,societatea de audit sau auditorul intreprinzator individual”, la orice forma
gramaticala, se substituie cu cuvintele ,entitatea de audit sau auditorul” la forma gramaticala
corespunzatoare;

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Auditorul intern, entitatea de audit sau auditorul care efectueaza auditul societatii de plata are
obligatia sa prezinte Bancii Nationale, in termen de 120 de zile de la ultima zi a perioadei de gestiune,
informatiile privind auditul activitatii de prestare a serviciilor de plata.”

la alineatul (4), textul ,de auditorul intern, societatea de audit sau auditorul intreprinzator individual”
se substituie cu textul ,de auditorul intern, de entitatea de audit sau de auditorul”.

34. Articolul 31:

la alineatele (1), (2) si (3), cuvantul ,operationale” se exclude;

alineatul (4) se abroga.

35. Dupa articolul 32 se introduce urmatorul text:

,Capitolul 1l
RISCURILE OPERATIONALE SI DE SECURITATE.
ACCESUL LA SISTEMELE DE PLATI
S| LA CONTURILE DE PLATA”.
36. Articolul 321 se completeaz cu alineatul (4) cu urmétorul cuprins:



,(4) Tn scopul prevenirii si diminuarii riscurilor operationale si celor de securitate asociate serviciilor
de plata furnizate de prestatorii de servicii de plata, Banca Nationala poate coopera cu autoritatile
nationale si cu institutiile internationale competente.”

37. Articolul 322:

alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

(1) Tn cazul unui incident care a generat disfunctionalitati la nivelul functiilor semnificative, a afectat
disponibilitatea, confidentialitatea, integritatea si/sau autenticitatea informatjilor, a afectat continuitatea
serviciilor aferente platilor, prestatorii de servicii de platd notifica Banca Nationala cel tarziu in
urmatoarea zi lucratoare dupa producerea incidentului.”

articolul se completeaza cu alineatul (4) cu urmatorul cuprins:

»(4) Dupa receptionarea notificarii indicate la alin.(1), Banca Nationala este in drept sa notifice alte
autoritati nationale si institutii internationale pentru care incidentul ar fi relevant. Banca Nationala si, dupa
caz, autoritatile/institutiile competente, in limita atributiilor acestora, iau imediat masurile necesare pentru
protejarea securitatii sistemului financiar.”

38. Capitolul Il se completeaza cu articolele 323 si 324 cu urmétorul cuprins:

LArticolul 323. Accesul la sistemele de plati

(1) Normele privind accesul prestatorilor de servicii de plata la sistemele de plati trebuie sa fie
obiective, proportionale si nediscriminatorii si sa nu Tmpiedice accesul mai mult decat este necesar
pentru protectia sistemului de plati impotriva riscurilor specifice, precum riscul de decontare, riscul
operational si riscul comercial, si pentru protectia stabilitatii financiare si operationale a sistemului de
plati.

(2) Sistemele de plati nu pot impune prestatorilor de servicii de plata, utilizatorilor serviciilor de
plata sau altor sisteme de plati urmatoarele:

a) norme restrictive privind participarea efectiva la alte sisteme de platj;

b) norme care creeaza discriminari intre prestatorii de servicii de plata din aceeasi categorie de
participanti in ceea ce priveste drepturile, obligatiile si beneficiile participantilor;

c) restrictii bazate pe forma de organizare.

(3) Prevederile alin.(1) si (2) din prezentul articol nu se aplica:

a) sistemelor de plati desemnate de Banca Nationala in temeiul Legii nr.183/2016 cu privire la
finalitatea decontarilor in sistemele de plati si de instrumente financiare;

b) sistemelor de pla{i alcatuite exclusiv din prestatorii de servicii de plata care apartin aceluiasi
grup.

(4) In sensul prevederilor alin.(3) lit.a) din prezentul articol, in situatia in care un participant la un
sistem de plati desemnat de Banca Nationalda in temeiul Legii nr.183/2016 cu privire la finalitatea
decontarilor in sistemele de plati si de instrumente financiare permite unui prestator de servicii de plata
care nu este participant la sistemul respectiv sa treaca ordinele de transfer prin sistemul de plati,
participantul Tn cauza ofera, la cerere, si altor prestatori de servicii de plata aceeasi posibilitate, intr-un
mod obiectiv, proportional si nediscriminatoriu, in conformitate cu alin.(1) si (2) din prezentul articol.

(5) Participantul indicat la alin.(4) prezinta prestatorului de servicii de plata solicitant motivatia
completa a fiecarei decizii de refuz.

Articolul 324, Accesul la conturile de plti deschise in banci

(1) Bancile asigura societatilor de plata, societatilor emitente de moneda electronica, furnizorilor de
servicii postale accesul la serviciile de conturi de plati furnizate de bancile respective, intr-un mod
obiectiv, proportional si nediscriminatoriu. Accesul este suficient de extins pentru a permite acestor
categorii de prestatori de servicii de plata sa furnizeze servicii de plata in mod nerestrictionat si eficient.

(2) Bancile prezinta Bancii Nationale motivatia completa a fiecarei decizii privind refuzul accesului
la conturile de plati deschise in evidentele acestora, solicitat in conformitate cu prevederile alin.(1).”

39. Articolul 33:

la alineatul (1), textul , , daca utilizatorul serviciilor de plata are calitatea de consumator” se
exclude;
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la alineatul (2), cuvintele ,partile operatiunii de plata pot conveni sa aplice” se substituie cu
cuvintele ,partile operatiunii de plata pot conveni sa nu se aplice”.

40. Articolul 34:

la punctul 1), litera c) va avea urmatorul cuprins:

,C) telefoanele de contact, pagina web si adresa electronica ale prestatorului de servicii de plata;”

la punctul 2), textul ,in cazul in care dispun de pagina-web oficiala, sa asigure plasarea pe ea” se
substituie cu cuvintele ,sa asigure plasarea pe pagina web”.

41. Articolul 35:

alineatul (4) va avea urmatorul cuprins:

,(4) In cazul in care se ofera un serviciu de schimb valutar pana la initierea operatiunii de plata si
serviciul respectiv se ofera la bancomat, la punctul de vanzare, precum si in cazul in care serviciul
respectiv se ofera de catre beneficiarul platii, partea care ofera serviciul de schimb valutar il informeaza
pe utilizatorul serviciului de plata cu privire la toate comisioanele, precum si cu privire la cursul valutar
care urmeaza a fi utilizat la conversia monetara a operatiunii de plata.”

articolul se completeaza cu alineatul (7) cu urmatorul cuprins:

»,(7) Platitorul are obligatia de a plati comisioanele indicate la alin.(6) doar daca valoarea totala a
acestora i-a fost comunicata inainte de initierea operatiunii de plata.”

42. La articolul 37, partea introductiva va avea urmatorul cuprins:

Jn cazul instrumentelor de plata care, in conformitate cu contractul-cadru, vizeaza numai
operatiunile de plata individuale ce nu depasesc suma de 500 de lei ori echivalentul acesteia in valuta
straina, calculat conform cursului oficial al leului moldovenesc valabil la data efectuarii tranzactiei, sau al
instrumentelor care au limita de cheltuieli (de utilizare totala a fondurilor) suma de 2500 de lei ori
echivalentul acesteia in valuta straina, calculat conform cursului oficial al leului moldovenesc valabil la
data efectuarii tranzactiei, sau al instrumentelor care depoziteaza (stocheaza) fonduri ce nu depasesc
niciodata suma de 2500 de lei ori echivalentul acesteia Tn valuta straina, calculat conform cursului oficial
al leului moldovenesc valabil la data efectuarii tranzactiei:”.

43. Articolul 38:

alineatul (1) se completeaza cu litera e) cu urmatorul cuprins:

,e) datele de contact ale autoritatii responsabile de constatarea si sanctionarea incalcarilor regulilor
referitoare la transparenta conditiilor si la cerintele de informare privind serviciile de plata.”

articolul se completeaza cu alineatul (11) cu urmatorul cuprins:

,,(11) inainte de initierea platii, prestatorii de servicii de initiere a platii furnizeaza sau pun la
dispozitia platitorului, intr-un mod clar si complet, urmatoarele informatii:

a) numele/denumirea prestatorului de servicii de initiere a platii, adresa sediului si, dupa caz,
adresa sucursalei sau a agentului, precum si alte date de contact, inclusiv adresa de posta electronica,
relevante pentru comunicarea cu prestatorul de servicii de initiere a platii;

b) datele de contact ale autoritatii responsabile de constatarea si sanctionarea incalcarilor regulilor
referitoare la transparenta conditiilor si la cerintele de informare privind serviciile de plata.”

la alineatul (3), dupa textul ,alin.(1)” se introduce textul ,si (11)".

44. Legea se completeazi cu articolele 381 si 382 cu urmétorul cuprins:

,Articolul 381, Informarea platitorului si a beneficiarului platii dupa initierea ordinului de plata

In cazul in care este initiat un ordin de plata prin intermediul unui prestator de servicii de initiere a
platii, pe lang4 informatjile si conditiile prevazute la art.38 alin.(1), (11) si (7), prestatorul de servicii de
initiere a platii, imediat dupa initierea ordinului de plata, furnizeaza sau pune la dispozitia platitorului si,
dupa caz, a beneficiarului platii urmatoarele:

a) confirmarea initierii cu succes a ordinului de plata fata de prestatorul de servicii de plata care
ofera servicii de administrare cont platitorului;

b) referinta care permite platitorului si beneficiarului platii sa identifice operatiunea de plata, iar
beneficiarului plati — platitorul, dupa caz, precum si toate informatiile transferate impreuna cu
operatiunea de plat3;

c) valoarea operatiunii de plata;



d) valoarea comisioanelor percepute de prestatorul de servicii de initiere a platii pentru operatiune
si, dupa caz, specificarea comisioanelor respective dupa tip si valoare.

Articolul 382. Informarea prestatorului de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont
platitorului Tn cazul serviciilor de initiere a platji

in cazul in care este initiat un ordin de platd prin intermediul prestatorului de servicii de initiere a
platii, prestatorul respectiv pune la dispozitia prestatorului de servicii de plata care ofera servicii de
administrare cont referinta operatiunii de plata.”

45. Articolul 42:

alineatul (1):

la punctul 1) litera a), textul ,sediul prestatorului de servicii de plata si, unde este cazul, sediul
sucursalei sau al agentului de platd” se substituie cu textul ,adresa sediului prestatorului de servicii de
plata si, dupa caz, adresa sucursalei sau a agentului de plata”;

punctul 2):

la litera b), cuvintele ,in vederea executarii corecte a unui ordin de plata” se substituie cu textul
»pentru initierea sau executarea corecta a unui ordin de plata”;

la litera c), dupa cuvintele ,exprimare a consimtamantului” se introduc cuvintele ,pentru initierea
unui ordin de plata sau”;

punctul se completeaza cu litera g) cu urmatorul cuprins:

»J) in cazul instrumentelor de plata, drepturile utilizatorului serviciilor de plata prevazute in actele
normative ale Bancii Nationale;”

la punctul 3) litera a), dupa cuvintele ,prestatorului de servicii de plata” se introduce textul , ,
inclusiv cele legate de modalitatea si frecventa cu care sunt furnizate sau puse la dispozitie informatiile
in temeiul prezentei legi,”;

la punctul 4), litera a) va avea urmatorul cuprins:

,a) dupad caz, mijloacele de comunicatie, inclusiv cerintele tehnice privind echipamentele si
software-ul utilizatorului serviciilor de plata, stabilite de comun acord intre parti pentru transmiterea
informatiilor si a notificarilor prevazute de prezenta lege;”

punctul 5):

se completeaza cu litera a1) cu urmatorul cuprins:

,a') procedura securizatid de notificare a utilizatorului serviciilor de platd de catre prestatorul de
servicii de plata, in cazul suspiciunilor de frauda sau al unei fraude reale ori in cazul unor amenintari la
adresa securitatii asociate serviciilor de plata;”

la litera d), textul ,operatiune neautorizata sau executata necorespunzator (incorect)” se substituie
cu textul ,operatiune neautorizata, sau initiata incorect, sau executata necorespunzator (incorect)”;

litera e) va avea urmatorul cuprins:

,e) raspunderea prestatorului de servicii de plata pentru initierea sau executarea operatiunilor de
platd, in conformitate cu art.70 si 701;”

la punctul 6), litera a) va avea urmatorul cuprins:

,a) daca partile convin, clauza precum ca modificarile conditiilor contractuale se considera a fi
acceptate de utilizatorul serviciilor de plata in conformitate cu art.44, cu exceptia cazului in care, inainte
de data propusa privind intrarea in vigoare a acestora, utilizatorul serviciilor de plata informeaza
prestatorul de servicii de plata ca le respinge;”.

46. Articolul 44:

se completeaza cu alineatul (11) cu urmatorul cuprins:

(1) Utilizatorul serviciilor de plata poate fie s& accepte, fie sa respingd modificarile inainte de data
propusa pentru intrarea in vigoare a acestora.”

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

,(3) In cazul indicat la alin.(2), prestatorul de servicii de plata informeaza utilizatorul serviciilor de
plata si cu privire la faptul ca, daca acesta respinge modificarile respective, utilizatorul serviciilor de plata
are dreptul de a rezolvi gratuit contractul-cadru, incepand cu data de la care s-ar fi aplicat modificarile.”



la alineatul (4), dupa cuvintele ,si ca modificarile” se introduc cuvintele ,ratei dobanzii sau ale
cursului valutar”.

47. La articolul 45, alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Rezolutiunea unilateralda a contractului-cadru nu implica niciun fel de penalitati pentru
utilizatorul serviciilor de plata, cu exceptia cazului in care contractul-cadru a fost in vigoare mai putin de
6 luni.”

48. Articolul 46 va avea urmatorul cuprins:

LArticolul 46. Informarea prealabila executarii unei operatiuni de plata individuale

Inainte de executarea unei operatiuni de plata individuale, reglementatd de un contract-cadru si
inifiata de platitor, la solicitarea platitorului exprimata pentru operatiunea de plata respectiva, prestatorul
de servicii de plata ofera informatii explicite privind urmatoarele:

a) termenul maxim de executare;

b) comisioanele care trebuie sa fie achitate de platitor;

c) dupa caz, specificarea valorii fiecarui comision.”

49. La articolul 47 alineatul (1), cuvintele ,pune imediat la dispozitia acestuia” se substituie cu textul
~pune la dispozitia acestuia, fara intarzieri nejustificate,”.

50. La articolul 48 alineatul (1):

in partea introductiva, textul ,fara intarziere acestuia (nu mai tarziu de ziua lucratoare in care a fost
executata operatiunea de plata)” se substituie cu cuvintele ,fara intarzieri nejustificate”;

la litera a), textul ,si, dupa caz, identificarea platitorului” se substituie cu cuvintele ,si a platitorului”.

51. Articolul 49:

la alineatul (1), textul ,, , daca utilizatorul serviciilor de plata actioneaza in calitate de consumator”
se exclude;

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

,(2) Tn cazul in care utilizatorul serviciilor de platd nu actioneazi in calitate de consumator,
utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de servicii de plata pot conveni sa nu se aplice toate sau o
parte din prevederile art.50 alin.(1) si (2), art.52 alin.(3) si (4), art.57-59, 62, 70 si 70", precum si pot
conveni asupra altei perioade decat cea stabilita la art.56 alin.(1) si (11).”

52. Articolul 50:

la alineatul (4), primul enunt va avea urmatorul cuprins: ,Prestatorul de servicii de plata nu poate
impiedica beneficiarul platii sa ofere reduceri platitorului pentru utilizarea unui instrument de plata sau a
unui serviciu de plata si nu poate impiedica beneficiarul platii sa orienteze platitorul in alt mod spre
utilizarea unui anumit instrument de plata.”

la alineatul (7), cuvintele ,sistemului automatizat de plati interbancare” se substituie cu textul
,Sistemelor de plati constituite si/sau operate de catre Banca Nationala”.

53. Articolul 51:

la alineatul (1), partea introductiva si literele a) si b) vor avea urmatorul cuprins:

,(1) Tn cazul instrumentelor de platd care, in conformitate cu contractul-cadru, se referd numai la
operatiunile de plata individuale care nu depasesc suma de 500 de lei ori echivalentul acesteia in valuta
straina, calculat conform cursului oficial al leului moldovenesc valabil la data efectuarii tranzactiei, sau al
instrumentelor care au limita de cheltuieli (de utilizare totala a fondurilor) suma de 2500 de lei ori
echivalentul acesteia in valuta straina, calculat conform cursului oficial al leului moldovenesc valabil la
data efectuarii tranzactiei, sau al instrumentelor ce depoziteaza (stocheaza) fonduri care nu depasesc
niciodata suma de 2500 de lei ori echivalentul acesteia Tn valuta straina, calculat conform cursului cursul
oficial al leului moldovenesc valabil la data efectuarii tranzactiei, prestatorii de servicii de plata pot
conveni cu utilizatorii serviciilor de plata ca:

a) prevederile art.54 alin.(1) lit.b), ale art.55 alin.(1) lit.c)-d') si ale art.58 alin.(1) lit.d) si alin.(3) nu
se aplica in cazul in care instrumentul de plata nu permite blocarea sau impiedicarea utilizarii ulterioare a
acestuia;

b) prevederile art.56 alin.(2), (3), (5), (6) si (7), ale art.57 si ale art.58 alin.(1) lit.a)—c) si e) si alin.(2)
nu se aplica in cazul in care instrumentul de plata este utilizat anonim sau in cazul in care, din motive



care tin de instrumentul de plata, prestatorul de servicii de plata nu se afla in pozitia de a proba ca o
anumita operatiune de plata a fost autorizata;”

la alineatul (2), textul ,Prevederile art.56 alin.(2) si (3) si art.58” se substituie cu textul ,Prevederile
art.56 alin.(2), (3) si (5)—(7) si ale art.58”.

54. Articolul 52:

la alineatul (2), dupa textul ,servicii de plata.” se introduce un enun{ cu urmatorul cuprins:
,consimtamantul de a executa o operatiune de plata poate fi exprimat si prin intermediul beneficiarului
platii sau al prestatorului de servicii de initiere a platii.”

la alineatul (5), cuvintele ,platitor si prestatorul sau de servicii de plata” se substituie cu cuvintele
Lplatitor si prestatorul/prestatorii de servicii de plata relevant/relevant;i”.

55. Legea se completeaza cu articolele 521-524 cu urmétorul cuprins:

JArticolul 521. Confirmarea disponibilitatii fondurilor

(1) Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont, la cererea prestatorului
de servicii de plata care emite instrumente de plata cu cardul, confirma imediat daca suma necesara
pentru executarea unei operatiuni de plata prin cardul de plata este disponibila in contul de plati al
platitorului, cu conditia sa fie intrunite cumulativ urmatoarele:

a) contul de plati al platitorului este accesibil online la momentul cererii;

b) platitorul sa isi fi exprimat consimtamantul explicit prestatorului de servicii de plata care ofera
servicii de administrare cont pentru a raspunde cererilor din partea unui anumit prestator de servicii de
plata privind confirmarea ca suma necesara pentru executarea operatiunii de plata prin cardul de plata
este disponibila in contul de plati al platitorului;

c) consimtamantul indicat la lit.b) sa fi fost exprimat Tnainte de a fi formulata prima cerere privind
confirmarea disponibilitatii fondurilor.

(2) Prestatorul de servicii de plata poate cere confirmarea indicata la alin.(1) in cazul in care sunt
intrunite cumulativ urmatoarele conditii:

a) platitorul si-a exprimat consimtamantul explicit prestatorului de servicii de plata pentru ca acesta
sa poata solicita confirmarea mentionata la alin.(1);

b) platitorul a initiat operatiunea de plata prin cardul de plata pentru suma in cauza prin utilizarea
unui instrument de plata cu cardul emis de prestatorul de servicii de plata respectiv;

c) prestatorul de servicii de plata se autentifica, inainte de fiecare cerere a confirmarii, fata de
prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont si comunica cu acesta in conditji
de securitate, in conformitate cu actele normative ale Bancii Nationale.

(3) Confirmarea mentionata la alin.(1) consta doar in furnizarea raspunsului ,Da” sau ,Nu” si nu
ofera informatii privind soldul contului. Raspunsul furnizat nu este stocat sau utilizat in alte scopuri decat
cel al executarii operatiunii de plata prin cardul de plata.

(4) Confirmarea mentionata la alin.(1) nu permite prestatorului de servicii de plata care ofera
servicii de administrare cont sa blocheze fonduri in contul de plati al platitorului.

(5) Platitorul poate solicita prestatorului de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont
sa i se comunice identitatea prestatorului de servicii de plata care a solicitat confirmarea mentionata la
alin.(1) si raspunsul furnizat acestui prestator.

(6) Prevederile prezentului articol nu se aplica operatiunilor de plata initiate prin instrumente de
plata cu cardul in care este stocatd moneda electronica.

Articolul 522. Reguli de acces la contul de plati in cazul serviciilor de initiere a platii

(1) Platitorul al carui cont de plati este accesibil online are dreptul de a utiliza serviciile de initiere a
platii furnizate de un prestator de servicii de initiere a platii.

(2) In cazul in care platitorul Tsi exprima consimtdmantul explicit pentru executarea unei operatiuni
de plata in conformitate cu art.52, prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont
intreprinde actiunile indicate la alin.(4) din prezentul articol pentru a garanta dreptul platitorului de a
utiliza serviciile de initiere a platii.

(3) Prestatorul de servicii de initiere a platii:



a) nu detine n niciun moment fondurile platitorului legate de prestarea serviciilor de initiere a platii;

b) se asigura ca elementele de securitate personalizate ale utilizatorului serviciilor de plata nu sunt
accesibile altor parti, cu exceptia utilizatorului respectiv si a emitentului elementelor de securitate
personalizate, precum si ca sunt transmise de prestatorul de servicii de initiere a platii prin canale sigure
si eficiente;

C) se asigura ca orice alte informatii referitoare la utilizatorul serviciilor de plata, obtinute cu ocazia
prestarii serviciilor de initiere a platii, sunt furnizate doar beneficiarului platii si doar cu consimtamantul
explicit al utilizatorului serviciilor de plata;

d) ori de cate ori se initiaza o operatiune de plata, se identifica fata de prestatorul de servicii de
plata care ofera servicii de administrare cont platitorului si comunica, in conditii de securitate, cu
prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont, cu platitorul si cu beneficiarul
platii, In conformitate cu actele normative ale Bancii Nationale;

e) nu stocheaza datele sensibile privind platile ale utilizatorului serviciilor de plata;

f) nu solicita utilizatorului serviciilor de plata alte date decéat cele necesare pentru prestarea
serviciilor de initiere a platii;

g) nu utilizeaza, nu acceseaza si nu stocheaza niciun fel de date in alt scop decat pentru prestarea
serviciilor de initiere a platii solicitate explicit de platitor;

h) nu modifica suma, informatiile privind beneficiarul platii sau alte caracteristici ale operatiunii de
plata.

(4) Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont:

a) comunica, in conditii de securitate, cu prestatorii de servicii de initiere a platii, in conformitate cu
actele normative ale Bancii Nationale;

b) imediat dupa primirea ordinului de plata din partea unui prestator de servicii de initiere a platii,
furnizeaza sau pune la dispozitia acestuia toate informatiile cu privire la initierea operatiunii de plata si
toate informatiile cu privire la executarea operatiunii de plata la care are acces prestatorul de servicii de
plata care ofera servicii de administrare cont;

c) trateaza ordinele de plata transmise prin intermediul serviciilor unui prestator de servicii de
inifiere a platii fara discriminari in raport cu ordinele de plata transmise direct de platitor, in special in
ceea ce priveste sincronizarea, prioritatea sau comisioanele, cu exceptia cazurilor in care exista motive
obiective pentru a le trata in mod diferit.

(5) Furnizarea serviciilor de initiere a platii nu este conditionata de existenta in acest scop a unei
relatii contractuale intre prestatorii de servicii de initiere a platii si prestatorii de servicii de plata care
ofera servicii de administrare cont.

Articolul 523. Reguli de acces si de utilizare a informatiilor privind contul de plati in cazul serviciilor
de informare cu privire la conturi

(1) Utilizatorul serviciilor de plata al carui cont de plati este accesibil online are dreptul de a utiliza
serviciile de informare cu privire la conturi care permit accesul la informatii privind contul de plati
respectiv.

(2) Prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi:

a) presteaza servicii numai in temeiul consimtamantului explicit al utilizatorului serviciilor de plata;

b) se asigura ca elementele de securitate personalizate ale utilizatorului serviciilor de plata nu sunt
accesibile altor parti, cu exceptia utilizatorului respectiv si a emitentului elementelor de securitate
personalizate, precum si ca transmiterea acestora de catre prestatorul de servicii de informare cu privire
la conturi se realizeaza prin canale sigure si eficiente;

c) pentru fiecare sesiune de comunicare, se identifica fata de prestatorul/prestatorii de servicii de
plata care ofera servicii de administrare cont al/ai utilizatorului serviciilor de plata si comunica, in conditii
de securitate, cu prestatorul/prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont si cu
utilizatorul serviciilor de plata, in conformitate cu actele normative ale Bancii Nationale;

d) acceseaza numai informatii provenind de la conturi de plati desemnate de catre utilizatorii
serviciilor de plata si de la operatiunile de plata aferente;



e) nu solicita date sensibile privind platile aferente conturilor de platj;

f) nu utilizeaza, nu acceseaza si nu stocheaza niciun fel de date in alt scop decat pentru prestarea
serviciului de informare cu privire la conturi solicitat explicit de catre utilizatorul serviciilor de plata, in
conformitate cu prevederile privind protectia datelor.

(3) In ceea ce priveste conturile de plati, prestatorul de servicii de plati care ofera servicii de
administrare cont:

a) comunica, in conditii de securitate, cu prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi, in
conformitate cu actele normative ale Bancii Nationale; si

b) trateaza solicitarile de date transmise prin intermediul serviciilor prestatorului de servicii de
informare cu privire la conturi fara discriminari, cu exceptia cazului in care exista motive obiective pentru
a le trata in mod diferit.

(4) Furnizarea serviciilor de informare cu privire la conturi nu este conditionata de existenta in acest
scop a relatiei contractuale intre prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi si prestatorii de
servicii de plata care ofera servicii de administrare cont.

Articolul 524. Autentificarea

(1) Prestatorii de servicii de plata aplica procedura de autentificare stricta a clientilor in cazul in
care platitorul:

a) acceseaza online contul de platj;

b) initiaza o operatiune de plata prin mijloace de comunicatie electronice;

c) intreprinde orice actiuni, printr-un canal de la distanta, care pot implica riscuri de fraudare a platii
sau alte riscuri/abuzuri.

(2) in situatia in care se initiaz& o operatiune de platd prin mijloace de comunicatie electronice in
conditiile alin.(1) lit.b), prestatorii de servicii de plata aplica procedura de autentificare stricta a clientilor,
incluzand elemente de securitate personalizate care asigura legatura dinamica intre operatiunea
respectiva, suma specifica si beneficiarul platii distinct, in cazul in care operatiunea de plata este initiata
la distanta.

(3) in cazurile prevazute la alin.(1), prestatorii de servicii de plata instituie m&suri de securitate
adecvate pentru protejarea confidentialitatii si a integritatii elementelor de securitate personalizate ale
utilizatorilor serviciilor de plata.

(3") Prestatorii de servicii de plata pot fi exceptati de la obligatia aplicarii autentificarii stricte a
clientilor, sub rezerva unor conditii specifice si limitate in functie de nivelul de risc pe care il implica
serviciul de plata furnizat, de valoarea si/sau frecventa operatiunii de plata si de canalul de plata utilizat
pentru executarea acesteia, in conditiile actelor normative ale Bancii Nationale.

(4) Prevederile alin.(2) si (3) se aplica si in cazul in care platile sunt initiate prin intermediul unui
prestator de servicii de initiere a platii, iar prevederile alin.(1) si (3) — si in situatia Tn care informatiile sunt
solicitate prin intermediul unui prestator de servicii de informare cu privire la conturi.

(5) Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont permite prestatorului de
servicii de initiere a platii sa se bazeze pe procedurile de autentificare furnizate utilizatorilor serviciilor de
plata de catre prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont, in cazul in care la
operatiunea de plata participa si prestatorul de servicii de initiere a platii respectiv, in conformitate cu
alin.(1)—(3).

(6) Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont permite prestatorului de
servicii de informare cu privire la conturi sa se bazeze pe procedurile de autentificare furnizate
utilizatorilor serviciilor de plata de catre prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare
cont, in conformitate cu alin.(1) si (3).

(7) Prevederi suplimentare privind autentificarea stricta a clientilor si privind standardele deschise,
comune si sigure de comunicatie care trebuie sa fie aplicate de prestatorii de servicii de plata, precum si
privind exceptarea prestatorilor de servicii de plata de la obligatia aplicarii autentificarii stricte a clientilor
in vederea punerii in aplicare a prevederilor alin.(31), se stabilesc in actele normative ale Bancii
Nationale.”



56. Articolul 53:

denumirea articolului va avea urmatorul cuprins:

JArticolul 53. Limitele utilizarii instrumentelor de plata si ale accesului prestatorilor de servicii de
plata la conturile de plati”;

la alineatul (1), dupa cuvintele ,pentru operatiunile” se introduc cuvintele ,de plata”;

articolul se completeaza cu alineatele (5)—(8) cu urmatorul cuprins:

»(5) Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont poate refuza accesul la
un cont de plati prestatorului de servicii de informare cu privire la conturi sau prestatorului de servicii de
initiere a platii din motive obiective, sustinute de dovezile corespunzatoare, legate de accesarea
neautorizata ori frauduloasa a contului de plati de catre prestatorul de servicii de informare cu privire la
conturi sau de catre prestatorul de servicii de initiere a platii, precum si legate de initierea neautorizata
ori frauduloas& a unei operatiuni de platd. In aceste cazuri, prestatorul de servicii de plati care ofera
servicii de administrare cont informeaza platitorul, in modul stabilit de comun acord, cu privire la refuzul
accesului la contul de plati si motivele acestuia.

(6) Platitorul este informat in temeiul alin.(5), daca este posibil, Thaintea refuzului accesului sau cel
tarziu imediat dupa acesta, cu exceptia cazului in care furnizarea informatiilor respective ar compromite
motivele de siguranta, in mod obiectiv, sau este interzisa de alte acte normative.

(7) Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont permite accesul
prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi si prestatorilor de servicii de initiere a platii la
contul de plati daca motivele refuzului inceteaza sa mai existe.

(8) In cazul prevazut la alin.(5) din prezentul articol, prestatorul de servicii de platid care ofera
servicii de administrare cont notifica Banca Nationala despre incidentul referitor la prestatorul de servicii
de informare cu privire la conturi sau la prestatorul de servicii de initiere a platii in conformitate cu
prevederile art.322. Notificarea cuprinde detaliile relevante ale incidentului si motivele pentru luarea
masurilor. Banca Nationala evalueaza incidentul si, daca este necesar, ia masurile corespunzatoare.”

57. Denumirea articolului 54 va avea urmatorul cuprins:

LArticolul 54. Obligatiile utilizatorului serviciilor de plata cu privire la instrumentele de plata si la
elementele de securitate personalizate”.

58. Articolul 55 alineatul (1):

la litera c), dupa cuvantul ,deblocarea” se introduc cuvintele ,instrumentului de plata”;

la litera d), cuvintele ,mijloacele de a dovedi ca” se substituie cu cuvintele ,mijloacele care sa
probeze ca utilizatorul serviciilor de plata”;

alineatul se completeazé cu litera d') cu urméatorul cuprins:

,d1) sa ofere utilizatorului serviciilor de platd optiunea de a efectua notificari in conformitate cu
art.54 alin.(1) lit.b), in mod gratuit, sau sa perceapa, in cazul in care optiunea nu este gratuita, doar
costurile de Tnlocuire atribuite direct instrumentului de plata;”.

59. Articolul 56:

la alineatul (1), textul , , cu exceptia situatiilor in care, daca este cazul,” se substituie cu textul ,, .
Termenul de 13 luni nu este aplicabil in situatia in care”;

articolul se completeaza cu alineatul (11) cu urmatorul cuprins:

,(11) In cazul in care la operatiunea de plata participa si un prestator de servicii de initiere a plétii,
prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont corecteaza operatiunea respectiva
in conformitate cu alin.(1) din prezentul articol, fara a aduce atingere prevederilor alin.(5) din prezentul
articol si ale art.70.”

alineatele (2)—(4) vor avea urmatorul cuprins:

,(2) In cazul unei operatiuni de platd neautorizate, prestatorul de servicii de plata al pl&titorului are
urmatoarele obligatii:

a) ramburseaza platitorului suma aferenta operatiunii de plata neautorizate respective imediat sau
cel tarziu la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare, dupa ce a constatat sau a fost notificat cu privire la
operatiune, cu exceptia cazului in care prestatorul de servicii de plata al platitorului are motive rezonabile
sa suspecteze ca a fost comisa o frauda si notifica in scris despre aceasta autoritatile nationale



competente;

b) dupa caz, readuce contul de plati debitat la situatia la care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata
neautorizata nu ar fi fost executata. Rambursarea se efectueaza in moneda contului de plati din care a
fost debitata suma operatiunii, iar in cazul in care nu a fost utilizat contul de plati pentru executarea
operatiunii de plata — in moneda in care prestatorul de servicii de plata a primit fondurile de la platitor;

C) se asigura ca data valutei creditarii pentru contul de plati al platitorului nu este ulterioara datei la
care suma a fost debitata.

(3) in cazul in care operatiunea de plata este initiat prin intermediul unui prestator de servicii de
initiere a platii, prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont ramburseaza,
imediat sau cel tarziu la sfargitul urmatoarei zile lucratoare, suma aferentd operatiunii de plata
neautorizate si, dupa caz, readuce contul de plati debitat la situatia la care s-ar fi aflat daca operatiunea
de plata neautorizata nu ar fi fost executata.

(4) In cazul in care prestatorul de servicii de initiere a platii poartd rdspundere pentru operatiunea
de plata neautorizata, acesta despagubeste imediat prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de
administrare cont, la cererea acestuia, in legatura cu pierderile suferite sau cu sumele platite platitorului
in urma rambursarii, inclusiv suma aferenta operatiunii de plata neautorizate.”

articolul se completeaza cu alineatele (5)—(7) cu urmatorul cuprins:

,(5) In conformitate cu art.57, prestatorului de servicii de initiere a platii ii revine sarcina de a proba
ca, in limita competentelor acestuia, operatiunea de plata a fost autentificata, a fost inregistrata corect si
nu a fost afectata de o defectiune tehnica sau de alte deficiente legate de serviciile de plata de care este
responsabil.

(6) Prevederile prezentului articol nu impiedica stabilirea despagubirilor suplimentare daca acestea
sunt prevazute de legislatia aplicabila contractului incheiat intre platitor si prestatorul de servicii de plata
sau aplicabila contractului incheiat intre platitor si prestatorul de servicii de initiere a platii, dupa caz.

(7) Prevederile prezentului articol se aplica corespunzator si operatiunilor cu moneda electronica,
cu exceptia cazului in care prestatorul de servicii de plata al platitorului nu poate sa blocheze contul de
plati sau instrumentul de plata.”

60. Articolele 57 si 58 vor avea urmatorul cuprins:

LArticolul 57. Probele privind autentificarea si executarea operatiunilor de plata

(1) In cazul in care utilizatorul serviciilor de platd neaga faptul ca a autorizat operatiunea de plata
executata sau pretinde ca operatiunea de plata a fost executata incorect:

a) prestatorul de servicii de plata trebuie sa probeze ca operatiunea de plata a fost autentificata, a
fost inregistrata corect, inscrisa in conturi si ca nu a fost afectata de nicio defectiune tehnica sau de alte
deficiente;

b) daca operatiunea de plata este initiata prin intermediul unui prestator de servicii de initiere a
platii, acesta din urma trebuie sa probeze ca, in limita competentelor sale, operatiunea de plata a fost
autentificata, a fost inregistrata corect si nu a fost afectata de nicio defectiune tehnica sau de alte
deficiente legate de serviciile de plata de care este responsabil.

(2) Tn situatia in care utilizatorul serviciilor de platd neagé faptul c& a autorizat operatiunea de plata
executata, utilizarea propriu-zisa a unui instrument de plata inregistrat de prestatorul de servicii de plata
si, dupa caz, inregistrat de prestatorul de servicii de initiere a platii nu este suficienta pentru a proba nici
ca operatiunea de plata a fost autorizata de catre platitor, nici ca platitorul a actionat in mod fraudulos
sau nu a respectat, intentionat ori din neglijenta grava, una sau mai multe dintre obligatiile care ii revin
conform art.54.

(3) Sarcina probatiunii cu privire la frauda sau cu privire la nerespectarea obligatiilor din neglijenta
grava din partea utilizatorului serviciilor de plata revine prestatorului de servicii de plata si, dupa caz,
prestatorului de servicii de initiere a platii.

Articolul 58. Raspunderea platitorului pentru operatiunile de plata neautorizate
(1) Prin derogare de la prevederile art.56, platitorul poate fi obligat, pana la o suma maxima de 500
de lei ori echivalentul acesteia in valutd straina, calculat conform cursului valutar al leului moldovenesc



valabil la data efectuarii tranzactiei/tranzactiilor, sa suporte pierderile financiare legate de orice
operatiune de plata neautorizata, rezultate din utilizarea instrumentului de plata pierdut ori furat sau din
utilizarea fara drept a acestuia.

(2) Prin derogare de la prevederile alin.(1) din prezentul articol, platitorul nu suporta nicio pierdere
financiara in legatura cu orice operatiune de plata neautorizata, rezultata din utilizarea unui instrument
de plata pierdut sau furat ori din utilizarea fara drept a acestuia, precum si i se ramburseaza integral
suma de catre prestatorul relevant conform art.56 in urmatoarele situatii:

a) pierderea, furtul sau utilizarea fara drept a instrumentului de plata nu a putut fi depistata de
platitor Tnaintea efectuarii platii, cu exceptia cazului in care platitorul a actionat fraudulos;

b) pierderea a fost cauzata de o actiune sau de lipsa unei actiuni a prestatorului de servicii de
plata, a sucursalei, a unui angajat sau a unui agent ori a unei entitati careia i-au fost externalizate
activitati/functii;

c) daca instrumentul de plata a fost utilizat dupa notificarea realizata conform art.54 lit.b);

d) prestatorul de servicii de plata al platitorului nu solicita autentificarea stricta a clientilor;

e) beneficiarul plati sau prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii nu accepta
autentificarea stricta a clientilor;

f) prestatorul de servicii de plata nu pune la dispozitie mijloacele de comunicatie adecvate care sa
permita notificarea in orice moment privind instrumentul de plata pierdut, furat sau utilizat fara drept,
astfel cum este prevazut la art.55 lit.c).

(3) Platitorul suporta toate pierderile legate de orice operatiune de plata neautorizata daca
pierderile respective rezulta din frauda ori din nerespectarea, intentionata sau cu neglijenta grava, a unei
sau mai multor obligatii care fi revin conform art.54. In aceste situatjii, suma maxima mentionata la alin.(1)
din prezentul articol nu se aplica.

(4) Tn cazul in care beneficiarul platii sau prestatorul de servicii de plata al beneficiarului pl&tii nu
accepta autentificarea stricta a clientilor, acesta ramburseaza pierderile financiare cauzate prestatorului
de servicii de plata al platitorului.

(5) Prevederile prezentului articol se aplica corespunzator si operatiunilor de plata cu moneda
electronica, cu exceptia cazului in care prestatorul de servicii de plata al platitorului nu poate sa blocheze
contul de plati sau instrumentul de plata.”

61. La articolul 59, alineatul (4) se completeaza cu un enun{ cu urmatorul cuprins: ,Data valutei
creditarii pentru contul de plati al platitorului nu este ulterioara datei la care suma a fost debitata.”

62. La articolul 60, alineatul (1) se completeaza cu un enunt cu urmatorul cuprins: ,,Contul de plati
al platitorului nu se debiteaza inainte de primirea ordinului de plata.”

63. Legea se completeazi cu articolul 60" cu urmétorul cuprins:

,Articolul 601. Operatiuni de platd a caror valoare nu este cunoscuté din timp

(1) In cazul in care operatiunea de platé este initiatd de sau prin intermediul beneficiarului pl&tii in
contextul unei operatiuni de plata prin cardul de plata, iar valoarea exacta a acesteia nu este cunoscuta
in momentul in care platitorul isi exprima consimtamantul pentru executarea operatiunii respective,
prestatorul de servicii de plata al platitorului poate bloca fonduri in contul de plati al platitorului doar daca
platitorul si-a exprimat consimtamantul cu privire la valoarea exacta a fondurilor care urmeaza a fi
blocate.

(2) Prestatorul de servicii de plata al platitorului elibereaza fondurile blocate in contul de plati al
platitorului in temeiul alin.(1) fara intarzieri nejustificate, in urma primirii informatiilor legate de valoarea
exacta a operatiunii de plata si cel tarziu imediat dupa primirea ordinului de plata.”

64. Articolul 61:

alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

(1) In cazul in care sunt indeplinite toate conditiile stabilite in contractul-cadru al platitorului,
prestatorul de servicii de plata al platitorului nu poate refuza executarea unui ordin de plata autorizat sau
inifierea unei operatiuni de plata, indiferent daca ordinul de plata a fost initiat de platitor sau de
beneficiarul platii ori prin intermediul beneficiarului platii, cu conditia ca executarea sau initierea
respectiva nu este interzisa de alte legi.”



la alineatul (2), dupa cuvintele ,executarea unui ordin de plata” se introduc cuvintele ,sau initierea
unei operatiuni de plata”;

la alineatul (4), dupa cuvantul ,comision” se introduce cuvantul ,rezonabil”;

alineatul (5) va avea urmatorul cuprins:

,(5) n sensul art.64 si 70, ordinul de plati a carui executare a fost refuzat se considera ca nu a
fost primit.”

65. La articolul 62, alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

,(2) Tn cazul in care operatiunea de plata este initiatd de un prestator de servicii de initiere a platii
sau de beneficiarul platii ori prin intermediul beneficiarului platii, platitorul nu poate revoca ordinul de
platd dupa exprimarea consimtamantului catre prestatorul de servicii de iniiere a platii pentru initierea
operatiunii de plata sau dupa exprimarea consimtamantului pentru executarea operatiunii de plata catre
beneficiarul platii.”

66. Dupa articolul 63 se introduce textul:

~Sectiunea 31
Termenul de executare si data valutei”.

67. Sectiunea 3! a capitolului V se completeazi cu articolul 631 cu urmatorul cuprins:

,Articolul 631. Domeniul de aplicare

(1) Prevederile prezentei sectiuni se aplica:

a) operatiunilor de plata efectuate in moneda nationala pe teritoriul Republicii Moldova;

b) operatiunilor de plata efectuate in valuta straina pe teritoriul Republicii Moldova;

c) operatiunilor de plata efectuate in euro in cadrul Zonei unice de plati in euro;

d) operatiunilor de plata care implica o singura conversie monetara intre moneda nationala si o
valuta straina, cu conditia ca serviciul de conversie monetara necesara sa fie realizat in Republica
Moldova, precum si, in cazul operatiunilor de plata transfrontaliere in euro, transferul transfrontalier sa fie
realizat in cadrul Zonei unice de plati in euro.

(2) Prevederile prezentei sectiuni se aplica si altor operatiuni de plata care nu sunt mentionate la
alin.(1) din prezentul articol, daca utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de servicii de plata nu
convin altfel, cu exceptia prevederilor referitoare la data valutei si la disponibilitatea fondurilor indicate la
art.67 care se aplica in toate situatiile.

(3) In cazul in care utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de servicii de platd convin asupra
unei perioade mai mari decat cea indicata la art.64, aceasta perioada nu poate depasi 4 zile lucratoare
din momentul primirii ordinului de plata, in conformitate cu art.60.”

68. La articolul 64, alineatul (1) se completeaza cu un enunt cu urmatorul cuprins: ,Termenul
respectiv poate fi prelungit cu o zi lucratoare pentru operatiunile de plata initiate prin ordine de plata pe
suport de hartie.”

69. Articolul 67:

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii are obligatia de a asigura ca suma
operatiunii de plata sa fie la dispozitia beneficiarului platii imediat dupa ce aceasta suma este creditata in
contul prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii, daca actele normative nu prevad altfel.
Obligatia se aplica si Tn cazul in care, din partea prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii:

a) nu exista nicio conversie monetara; sau

b) existda o conversie monetara intre o valuta straina cu care prestatorul de servicii de plata
opereaza si moneda nationala sau intre doua valute straine cu care prestatorul de servicii de plata
opereaza.”

articolul se completeaza cu alineatul (21) cu urmatorul cuprins:

,(21) Obligatia prevazuta la alin.(2) se aplica si in cazul operatiunilor de platd efectuate la nivelul
unui singur prestator de servicii de plata.”

la alineatul (3), cuvintele ,de debit a valutei pentru contul” se substituie cuvintele ,valutei debitarii
contului”.

70. Articolul 68 se abroga.



71. Articolul 69:

alineatul (2) se completeaza cu un enunt cu urmatorul cuprins: ,Prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului platii coopereaza cu prestatorul de servicii de plata al platitorului, inclusiv prin comunicarea
catre acesta a tuturor informatiilor relevante pentru recuperarea fondurilor.”

articolul se completeaza cu alineatul (21) cu urmatorul cuprins:

,,(21) in cazul in care recuperarea fondurilor nu este posibila, prestatorul de servicii de plata al
platitorului ofera, in baza unei cereri scrise a platitorului, toate informatiile de care dispune si care sunt
relevante pentru platitor pentru a permite acestuia sa initieze o actiune in justitie in scopul recuperarii
fondurilor.”

72. Articolul 70:

la alineatul (1), textul ,, , caz in care” se substituie cu textul ,, . In acest caz,”;

alineatul (2) se completeaza cu un enunt cu urmatorul cuprins: ,Data valutei creditarii contului de
plati al platitorului nu poate fi ulterioara datei la care suma a fost debitata.”

alineatul (3) se completeaza cu un enunt cu urmatorul cuprins: ,Data valutei creditarii contului de
plati al beneficiarului platii nu poate fi ulterioara datei care ar fi fost data a valutei pentru suma respectiva,
daca operatiunea de plata ar fi fost executata corect, in conformitate cu art.67.”

articolul se completeazi cu articolul (3') cu urmétorul cuprins:

,(31) Tn cazul in care o operatiune de plata este executatd cu intarziere, prestatorul de servicii de
plata al beneficiarului platii, la cererea prestatorului de servicii de plata al platitorului, care actioneaza pe
seama platitorului, asigura ca data valutei creditarii contului de plati al beneficiarului platii nu este
ulterioara datei care ar fi fost data a valutei pentru suma respectiva, daca operatiunea de plata ar fi fost
executata corect.”

alineatul (4) va avea urmatorul cuprins:

»(4) In cazul unei operatiuni de plata neexecutate sau executate necorespunzator, in care ordinul
de plata a fost initiat de platitor, prestatorul de servicii de plata al acestuia depune, la cerere si fara
costuri pentru platitor, indiferent de rdspunderea sa determinata in temeiul alin.(1)—(3"), eforturi imediate
pentru identificarea si urmarirea operatiunii de plata, precum si informeaza platitorul cu privire la
rezultate.”

la alineatul (5), dupa textul ,art.56 alin.(1)” se introduce textul ,si (11)”;

articolul se completeaza cu alineatul (71) cu urmatorul cuprins:

,(71) Tn cazul transmiterii cu intarziere a ordinului de plata de catre prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului, data valutei pentru suma din contul de plati al beneficiarului platii nu este ulterioara datei
care ar fi fost data a valutei pentru suma respectiva, daca operatiunea de plata ar fi fost executata
corect.”

alineatul (9) se completeaza cu urmatorul enunt: ,Data valutei creditarii contului de plati al
platitorului nu poate fi ulterioara datei la care suma a fost debitata.”

articolul se completeaza cu alineatul (91) cu urmatorul cuprins:

,(91) Obiligatiile stipulate la alin.(9) nu se aplicd prestatorului de servicii de platé al platitorului daca
acesta probeaza ca prestatorul de servicii de plata al beneficiarului plati a primit suma aferenta
operatiunii de plata, chiar dacd operatiunea de platd a fost executatd cu intarziere nesemnificativa. In
acest caz, prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii stabileste pentru suma din contul de plati
al beneficiarului platii o data a valutei ce nu este ulterioara datei care ar fi fost data a valutei pentru suma
respectiva, daca operatiunea de plata ar fi fost executata corect.”

la alineatul (10), dupa cuvintele ,la cerere” se introduc cuvintele ,si fara costuri pentru beneficiarul
platii”.

73. Legea se completeaza cu articolul 707 cu urmatorul cuprins:

LArticolul 701. Raspunderea in cazul serviciilor de initiere a platii pentru neexecutarea, executarea
incorecta sau executarea cu intarziere a operatiunilor de plata

(1) In cazul in care ordinul de plata este initiat de platitor prin intermediul unui prestator de servicii
de initiere a platii, prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont ramburseaza



platitorului, fara a aduce atingere art.56 si art.69 alin.(2) si (21), suma operatiunii de plata neexecutate
sau executate incorect si, dupa caz, readuce contul de plati debitat la situatia la care s-ar fi aflat daca
operatiunea de plata executata incorect nu ar fi avut loc.

(2) Sarcina de a proba ca ordinul de plata a fost primit de prestatorul de servicii de plata care ofera
servicii de administrare cont platitorului revine prestatorului de servicii de initiere a platii, in conformitate
cu art.60, precum si acestuia ii revine sarcina de a proba ca, in limita competentelor sale, operatiunea de
plata a fost autentificata, a fost inregistrata corect si nu a fost afectata de defectiuni tehnice sau de alte
deficiente legate de neexecutarea, executarea incorecta sau executarea cu intarziere a operatiunii de
plata.

(3) Daca prestatorul de servicii de initiere a plati poarta raspundere pentru neexecutarea,
executarea incorecta sau executarea cu intarziere a operatiunii de plata, acesta despagubeste imediat
prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de administrare cont, la cererea acestuia, in legatura cu
pierderile suferite sau cu sumele platite in urma rambursarii platitorului.”

74. La articolul 71, textul ,la art.69 si 70” se substituie cu textul ,la art.69, 70 si 701"

75. La articolul 72, alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

(1) Tn cazul in care rdspunderea unui prestator de servicii de plata, conform art.56, 70 si 701, a
rezultat din vinovatia altui prestator de servicii de plata sau a unui intermediar, prestatorul de servicii de
platd sau intermediarul respectiv despagubeste pe primul prestator de servicii de plata in legatura cu
toate prejudiciile cauzate sau cu sumele platite in conformitate cu art.56, 70 si 701, Aceste despagubiri
se platesc si in cazul in care oricare dintre prestatorii de servicii de plata mentionati nu utilizeaza
autentificarea stricta a clientilor.”

76. La articolul 73, textul ,Raspunderea prevazuta in sectiunile a 2-a, a 3-a si a 4-a” se substituie
cu textul ,Raspunderea prevazuts in sectiunile 2, 3, 31 si 4 din prezentul capitol”.

77. La articolul 75 alineatul (1), literele a) si b) vor avea urmatorul cuprins:

»a) bancile si sucursalele infiintate in Republica Moldova de bancile din alte state, care activeaza in
conformitate cu Legea nr.202/2017 privind activitatea bancilor;

b) societatile emitente de moneda electronica si sucursalele infiinfate in Republica Moldova de
societatile emitente de moneda electronica din alte state;”.

78. La articolul 77, alineatele (1) si (2) vor avea urmatorul cuprins:

,(1) Emitentul de moneda electronica emite moneda electronica la valoarea nominala, la primirea
fondurilor. Tn cazul primirii fondurilor din strain&tate in valutd strain&, emiterea monedei electronice se
efectueaza la valoarea nominala a echivalentului in lei moldovenesti, utilizandu-se cursul valutar al leului
moldovenesc valabil la data primirii fondurilor, sau la valoarea nominala a fondurilor primite in valuta
straina.

(2) La cererea detinatorului monedei electronice, emitentul de moneda electronica rascumpara, in
orice moment si la valoarea lor nominala sau in echivalentul in lei moldovenesti al valorii lor nominale in
valuta straina, valoarea monetara a monedei electronice pe care o detine, cu respectarea prevederilor
art.8.”

79. Articolul 84 se completeaza cu alineatele (3) si (4) cu urmatorul cuprins:

»(3) Regulile cu privire la licentiere si la retragerea licentei sucursalelor infiintate in Republica
Moldova de societitile de platd din alte state, prevazute la art.17 si 171, se aplicd corespunzator si
sucursalelor infiintate Tn Republica Moldova de societatile emitente de moneda electronica din alte state.

(4) Prevederile prezentei legi cu privire la societatile emitente de moneda electronica, cu exceptia
prevederilor art.79 alin.(1), se aplica corespunzator si furnizorilor de servicii postale.”

80. La articolul 89 alineatul (1), al doilea enunt va avea urmatorul cuprins: ,Societatea emitenta de
moneda electronica are obligatia sa tina evidenta fondurilor primite de la fiecare detinator al monedei
electronice separat de fondurile altei persoane si de fondurile proprii, precum si sa le depuna
(inregistreze) in conturi bancare separate in bancile din Republica Moldova, deschise de societatea
emitentd de moneda electronica in monedele contra caror nominal a emis moneda electronica si/sau sa
investeasca fondurile respective in active sigure, lichide si cu risc scazut, astfel cum sunt stabilite de
Banca Nationala.”
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81. Articolul 90:

denumirea articolului va avea urmatorul cuprins:

LArticolul 90. Sucursalele, punctele de lucru/oficiile secundare, agentii. Externalizarea”;

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Societatea emitenta de moneda electronica are dreptul sa distribuie si sa rascumpere moneda
electronica prin intermediul agentilor de distribuire si/sau de rascumparare a monedei electronice. Agentii
de distribuire si/sau rascumparare a monedei electronice se inregistreaza de catre Banca Nationala
conform cerintelor si procedurii prevazute in actele normative ale acesteia.”

articolul se completeaza cu alineatul (21) cu urmatorul cuprins:

,(21) Societatea emitentd de moned& electronicd se asigurd cd agentii de distribuire si/sau
rascumparare a monedei electronice actioneaza conform prevederilor prezentei legi si ale actelor
normative relevante. Societatea emitenta de moneda electronica poarta raspundere in fata detinatorilor
de moneda electronica si in fata autoritatilor de supraveghere pentru toate prejudiciile cauzate
detinatorilor de moneda electronica si pentru incalcarile comise. Prevederile prezentului alineat nu
anuleaza dreptul la actiunea in regres.”

la alineatul (3), cuvintele ,prin intermediul sucursalelor si agentilor” se substituie cu textul ,prin
intermediul sucursalelor, al punctelor de lucru/oficiilor secundare si al agentilor de plata”;

articolul se completeaza cu alineatul (31) cu urmatorul cuprins:

(3" Tn cazul in care societatea emitentd de moneda electronica intentioneaza sa distribuie si/sau
sa rascumpere moneda electronica prin intermediul unei entitati inregistrate ca agent de plata conform
alin.(3), societatea emitentd de moneda electronica se asigura ca entitatea respectiva va tine evidenta
activitatii de distribuire si/sau rascumparare a monedei electronice separat de evidenta activitatii de
prestare a serviciilor de plata din numele si pe contul societatii emitente de moneda electronica, precum
si va respecta si cerintele specifice activitatii de distribuire si rascumparare a monedei electronice.”

la alineatul (4), cuvantul ,operationale”, in ambele cazuri, se exclude.

82. Denumirea capitolului VIl va avea urmatorul cuprins:

,»Capitolul VIl
SUPRAVEGHEREA PRUDENTIALA. SUPRAVEGHEREA ACTIVITATII DE
PRESTARE A SERVICIILOR DE PLATA SI A ACTIVITATII
DE EMITERE A MONEDEI ELECTRONICE”.

83. Articolul 93:

alineatul (2):

la litera a), cuvantul ,sistemul” se substituie cu cuvantul ,sistemele”;

litera b) va avea urmatorul cuprins:

,0) supravegheaza si reglementeaza, din punct de vedere prudential, societatile de plata,
societatile emitente de moneda electronica, furnizorii de servicii postale;”

alineatul se completeaza cu litera b1) cu urmatorul cuprins:

,b1) supravegheazi si reglementeazi activitatea de prestare a serviciilor de plata si/sau activitatea
de emitere a monedei electronice ale societafilor de plata, ale societatilor emitente de moneda
electronica, ale furnizorilor de servicii postale, ale bancilor;”

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

,(3) Atributiile de supraveghere indicate la alin.(2) lit.b) si b') din prezentul articol nu implica
competenta Bancii Nationale de a supraveghea activitatea de intreprinzator a societatii de plata si a
societatii emitente de moneda electronica, prevazuta la art.25 alin.(1) lit.c) si la art.88 alin.(1) lit.d),
precum si a activitatilor, altele decét cele legate de prestarea serviciilor de plata si de emitere de moneda
electronica, desfasurate de furnizorii serviciilor postale.”

alineatul (4) se completeaza cu textul , , si informeaza anual Banca Nationala cu privire la
rezultatele supravegherii efectuate”.

84. Articolul 94:

in cuprinsul articolului, cuvantul ,operationale” se exclude;



alineatul (1):

partea introductiva si litera a) vor avea urmatorul cuprins:

JIn scopul exercitarii atributiei de supraveghere si reglementare prudentiale si a celei de
supraveghere si reglementare a activitafii de prestare a serviciilor de plata si de emitere a monedei
electronice, autoritatea de supraveghere este imputernicita:

a) sa solicite prestatorului de servicii de plata, emitentului de moneda electronica, precum si
organelor de conducere, membrilor organelor de conducere, persoanelor care detin funciii-cheie,
angajatilor acestora sa furnizeze informatiile necesare, conform legislatiei, indicand scopul solicitarii,
dupa caz, si termenul rezonabil pentru furnizarea informatiilor;”

la litera c), cuvintele ,furnizorilor de servicii postale in calitate de prestatori de servicii de plata” se
substituie cu cuvintele ,furnizorilor de servicii postale”;

litera d) va avea urmatorul cuprins:

,d) sa dispuna masuri de remediere si sa aplice sanctiuni prestatorului de servicii de plata si
emitentului de moneda electronica daca acestia, actionarii/asociatii, organele de conducere, membrii
organelor de conducere, persoanele care detin functii-cheie ori angajatii, sucursalele, agentii sau
furnizorii functiilor externalizate ai acestora au comis incalcari.”

85. Articolul 97:

la litera f), cuvantul ,sistemului” se substituie cu cuvantul ,sistemelor”;

litera g) se abroga;

articolul se completeaza cu litera h) cu urmatorul cuprins: ,h) incalcarea cerintelor si a termenului
de examinare a reclamatiilor, stabilite la art.104, refuzul de a inregistra reclamatia sau neexaminarea
acesteia, oferirea unui raspuns care nu vizeaza reclamatia utilizatorului serviciilor de plata/detinatorului
monedei electronice.”

86. Articolul 99:

la alineatul (1) litera b), dupa cuvintele ,modificarea mecanismelor” se introduce textul , , a
politicilor”;

alineatul (2):

in partea introductiva, cuvintele ,in calitate de prestator de servicii de plata” se exclud;

litera f) va avea urmatorul cuprins:

»f) dispunerea inlocuirii organelor de conducere, membrilor organelor de conducere, persoanelor
care detin functii-cheie;”

la alineatul (3), litera b1) va avea urmatorul cuprins:

,b1) aplicarea amenzii fatd de organul de conducere, membrul organelor de conducere, persoana
care detine o functie-cheie, in marime de la unu la 100 de salarii medii ale persoanei fizice sanctionate,
calculat pentru ultimele 12 luni lucrate, incluzand toate beneficiile (suplimente, prime si alte adaosuri la
salariul de functie);”.

87. La articolul 100, alineatele (5) si (6) vor avea urmatorul cuprins:

»(5) Banca Nationala dispune masuri de remediere si aplica sanctiuni fata de prestatorii de servicii
de plata si fata de emitentii de moneda electronica.

(6) Aplicarea amenzilor de catre Banca Nationala fata prestatorii de servicii de plata si fata de
emitentii de moneda electronica se efectueaza in conformitate cu prevederile Legii nr.548/1995 cu privire
la Banca Nationala a Moldovei, care se aplica corespunzator.”

88. Articolele 102 si 103 vor avea urmatorul cuprins:

»Articolul 102. Prelucrarea datelor cu caracter personal

(1) Prestatorii serviciilor de plata si emitentii de moneda electronica acceseaza, prelucreaza,
stocheaza si utilizeaza doar datele cu caracter personal necesare pentru furnizarea serviciilor de plata
si/sau de emitere/rascumparare a monedei electronice, cu respectarea prevederilor Legii nr.133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal si ale altor acte normative care vizeaza prelucrarea si
circulatia datelor cu caracter personal.

(2) Prestatorii de servicii de plata, emitentii de moneda electronica, operatorii sistemelor de plati pot
prelucra date cu caracter personal si in cazurile in care aceasta este necesar pentru a garanta
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prevenirea, investigarea si depistarea fraudelor in domeniul platilor.

(3) Furnizarea informatiilor altor persoane despre datele cu caracter personal prelucrate, precum si
prelucrarea si circulatia datelor cu caracter personal, in sensul prezentei legi, se realizeaza conform
prevederilor Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal si ale altor acte normative
care vizeaza prelucrarea si circulatia datelor cu caracter personal.

(4) In exercitarea atributiilor, autoritatile de supraveghere colecteaza de la prestatorii de servicii de
plata, de la emitentii de moneda electronica si prelucreaza toate datele si informatiile necesare, inclusiv
cele cu caracter personal, in conditiile respectarii legislatiei aplicabile datelor si informatiilor in cauza.

Articolul 103. Secretul profesional si conflictul de interese

(1) Membrii organelor de conducere si angajatii autoritatii de supraveghere, expertii contabili,
contabilii si specialigti desemnati de autoritatea de supraveghere, conform legii, pentru efectuarea
controlului, precum si auditorii au obligatia sa pastreze secretul profesional privind toate informatiile
confidentiale de care iau cunostinta in exercitarea atributiilor. Persoanele respective sunt obligate sa
pastreze secretul profesional si dupa incetarea activitatii in cadrul autoritatii de supraveghere sau dupa
incetarea raporturilor de alta natura cu aceasta.

(2) Obligatia de pastrare a secretului profesional se extinde si asupra informatiilor confidentiale
elaborate de autoritatea de supraveghere in scopul ori in legatura cu exercitarea atributiilor, a caror
divulgare ar putea prejudicia interesul sau prestigiul persoanei la care se refera. Realizarea dreptului
Bancii Nationale stipulat la art.100 alin.(7) nu constituie incalcare a obligatiei de pastrare a secretului
profesional.

(3) Persoanele indicate la alin.(1) pot utiliza informatia ce constituie secret profesional doar in
scopul si in cadrul executarii obligatiilor aferente atributiilor autoritati de supraveghere. Persoanele
respective nu au dreptul sa foloseasca informatia ce constituie secret profesional in interesul personal
sau al unor terti, sa divulge informatia in cauza, sa permita folosirea acesteia de catre terti ori sa permita
accesul tertilor la informatia respectiva.

(4) Nu constituie incalcare a obligatiei de pastrare a secretului profesional de catre persoanele
indicate la alin.(1) in urmatoarele cazuri:

a) informatia urmeaza a fi publicata conform legislatiei;

b) furnizarea informatiei respective, in forma sumara sau agregata, are loc astfel incat sa nu poata
fi identificata persoana la care aceasta se refer3;

c) informatia este furnizata pentru exercitarea atributiilor privind informarea publicului;

d) informatia este furnizata in cadrul acordurilor de cooperare cu alte autoritati publice sau din
initiativa Bancii Nationale in scopul exercitarii atributiilor specifice de supraveghere si control;

e) interesele autoritatii de supraveghere impun dezvaluirea informatiei respective in cadrul unor
proceduri judiciare;

f) informatia este furnizatad in cadrul procedurilor legate de insolvabilitate sau de lichidare a
societatilor de plata, a societatilor emitente de moneda electronica, a furnizorilor de servicii postale, cu
exceptia informatiei referitoare la tertii implicati in actiunile legate de insolvabilitatea sau de lichidarea
societatilor de plata, a societatilor emitente de moneda electronica, a furnizorilor de servicii pogstale
respectivi.

(5) Societatile de plata, societatile emitente de moneda electronica, furnizorii de servicii postale
sunt obligati sa pastreze confidentialitatea asupra tuturor faptelor, datelor si informatiilor referitoare la
activitatea acestora, asupra tuturor faptelor, datelor si informatiilor de care dispun referitoare la
persoane, bunuri, activitati, afaceri, relafii personale sau de afaceri ale clientilor, asupra tuturor
informatiilor referitoare la conturile clientilor (solduri, rulaje, operatiuni derulate), la tranzactiile incheiate
de clienti, precum si confidentialitatea asupra altor informatii despre clienti care le-au devenit cunoscute.

(6) In sensul prezentului capitol, informatia prevazuta la alin.(5) constituie secret profesional.

(7) In exercitarea atributiei de supraveghere, persoanele indicate la alin.(1) nu trebuie s admita
aparitia conflictului de interese in situatia in care obligatiile de serviciu ale acestora intra in conflict cu
interesele lor personale.
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(8) Informatia care constituie secret profesional poate fi furnizata bancilor centrale, autoritatilor de
supraveghere a pietei financiare, a sistemelor de plati, a societatilor de plata, furnizorilor de servicii
postale, societatilor emitente de moneda electronica din alte state in baza de reciprocitate, in modul
prevazut de tratatele internationale si de acordurile incheiate intre autoritatea de supraveghere si
autoritatile respective din alte state.

(9) Tn cazul in care informatia care constituie secret profesional provine din alt stat, aceasta poate fi
divulgata sau furnizata numai cu acordul expres al autoritatii competente care a furnizat-o si, dupa caz,
in scopul pentru care a fost exprimat acest acord.

(10) Persoanele si autoritatile abilitate sa solicite si sa primeasca informatia care constituie secret
profesional de la persoanele indicate la alin.(1) au obligatia sa pastreze confidentialitatea acesteia si o
pot utiliza doar in scopul pentru care au solicitat-o sau le-a fost furnizata, conform legii si acordurilor
incheiate, precum si au obligatia sa nu o divulge sau sa o furnizeze tertilor, cu exceptia cazurilor
executarii obligatiilor prevazute de lege.”

89. Legea se completeazi cu articolul 103" cu urmétorul cuprins:

LArticolul 1031. Conditiile furnizarii informatiei care constituie secret profesional

(1) Obligatia pastrarii secretului profesional nu poate fi opusa autoritati de supraveghere in
exercitarea atributjilor de supraveghere ale acesteia.

(2) Furnizarea informatiei care constituie secret profesional, inclusiv catre persoanele si autoritatile
abilitate prin legi speciale sa solicite si/sau sa primeasca informatjii de la persoanele fizice si juridice, se
efectueaza in stricta conformitate cu prezentul articol.

(3) Informatia care constituie secret profesional este furnizata de societatile de plata, de societatile
emitente de moneda electronica, de furnizorii de servicii postale, in masura in care furnizarea informatiei
respective este justificata de scopul pentru care este solicitata, in urmatoarele situatii:

a) cu acordul persoanei la care se refera informatia;

b) la solicitarea clientului societatii de plata, al societatii emitente de moneda electronica, al
furnizorului de servicii postale sau a reprezentantului acestora — daca informatia solicitata se refera la
clientul respectiv;

c) in cazul decesului clientului societatii de plata, societatii emitente de moneda electronica,
furnizorului de servicii postale — la solicitarea mostenitorului acestuia, cu anexarea certificatului de
mostenitor, precum si la solicitarea notarului care a deschis procedura succesorala, cu anexarea copiei
de pe certificatul de deces al clientului respectiv;

d) la solicitarea organului de urmarire penala, autorizata de judecatorul de instructie pentru o cauza
penala concreta;

e) la solicitarea instantei de judecata — in scopul solutionarii unei cauze aflate pe rol;

f) la solicitarea Serviciului de Informatii si Securitate — in scopul exercitarii atributiilor ce tin de
asigurarea securitatii de stat;

g) la solicitarea Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor — in privinta persoanei sau a
unor tranzactiii realizate de catre persoana sau in beneficiul persoanei care cad sub incidenta legislatiei
cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

h) la solicitarea executorului judecatoresc — in temeiul si in limitele prevazute de documentul
executoriu;

i) daca societatea de plata, societatea emitenta de moneda electronica, furnizorul de servicii
postale justifica un interes legitim;

j) la cererea autoritatilor de supraveghere a societatilor de plata, societatilor emitente de moneda
electronica, furnizorilor de servicii postale, a pietei financiare si a sistemelor de plati din alte state;

k) la cererea Consiliului Concurentei — in scopul supravegherii si aplicarii prevederilor Legii
concurentei nr.183/2012 si ale actelor normative secundare din domeniul concurentei;

) la solicitarea altor autoritati publice ori furnizarea informatiei din oficiu, daca prin lege speciala
autoritatile respective au dreptul, in scopul exercitarii atributiilor acestora, sa solicite si/sau sa primeasca
astfel de informatii de la societatile de plata, societatile emitente de moneda electronica, furnizorii de
servicii postale.
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(4) Nu constituie incalcare a obligatiei de pastrare a secretului profesional:

a) furnizarea catre Banca Nationala a informatiei necesare exercitarii atributiilor acesteia;

b) furnizarea informatiei si a datelor, intocmite astfel incat identitatea si informatiile despre
activitatea fiecarui client al societatii de plata, al societatii emitente de moneda electronica, al furnizorului
de servicii postale nu pot fi identificate;

c) furnizarea obligatorie catre Serviciul Fiscal de Stat a informatiei cu privire la deschiderea,
modificarea si inchiderea conturilor de plati, in cazurile si cu referinta la categoriile de contribuabili
prevazute de lege;

d) furnizarea informatiei catre entitatea de audit/auditorul desemnat de societatea de plata, de
societatea emitenta de moneda electronica, de furnizorul de servicii postale in limitele necesare
efectuarii de catre acesta a auditului;

e) furnizarea informatiei catre Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor despre activitatile
sau tranzactiile suspecte, in conformitate cu legislatia cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului;

f) furnizarea informatiei birourilor istoriilor de credit privind creditele acordate conform prevederilor
art.25 alin.(3) si ale art.88 alin.(11), cu respectarea prevederilor Legii nr.122/2008 cu privire la birourile
istoriilor de credit;

g) furnizarea informatiei si a datelor catre Consiliului Concurentei in scopul aplicarii prevederilor
Legii concurentei nr.183/2012 si ale actelor normative secundare din domeniul concurentei.

(5) Persoanele si autoritatile abilitate sa solicite si sa primeasca informatia care constituie secret
profesional de la entitatile mentionate la alin.(3) sunt obligate sa pastreze confidentialitatea acesteia si o
pot utiliza numai in scopul pentru care au solicitat-o sau le-a fost furnizata, conform legii, precum si sunt
obligate sa nu o furnizeze sau sa o divulge tertilor, cu exceptia cazurilor executarii obligatiilor prevazute
de lege.”

90. Articolul 104:

la alineatul (2), dupa textul ,15 zile” se introduce cuvantul ,lucratoare”;

articolul se completeaza cu alineatele (3) si (4) cu urmatorul cuprins:

,(3) In situatii exceptionale, daca raspunsul nu poate fi oferit in termen de 15 zile lucratoare din
motive independente de vointa prestatorului de servicii de platd/emitentului de moneda electronica,
acesta este obligat sa transmita un raspuns provizoriu, in care indica explicit motivele pentru care
raspunsul la reclamatie va ajunge cu intarziere si termenul in care utilizatorul serviciilor de
platd/detinatorul de moneda electronica va primi raspunsul final. Termenul pentru primirea raspunsului
final nu poate depasi 35 de zile lucratoare de la primirea reclamatiei.

(4) Cerintele suplimentare cu privire la modul de gestionare a reclamatiilor utilizatorilor serviciilor de
plata/detinatorilor de moneda electronica de catre prestatorii de servicii de platd/emitentii de moneda
electronica se stabilesc in actele normative ale Bancii Nationale.”

[Art.V modificat prin Legea nr.95 din 25.04.2024, in vigoare 03.05.2024]

[Art.VI abrogat prin Legea nr.66 din 30.03.2023, in vigoare 01.07.2023]

Art.VIl. — (1) Prezenta lege intra in vigoare peste 12 luni de la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

(2) Prin derogare de la prevederile alin.(1) din prezentul articol, prevederile art.l, ale art.V pct.4, in
partea ce tine de completarea articolului 2 din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica cu alineatul (1), ale art.V pct.9, in partea ce tine de completarea articolului 7 din
Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica cu alineatele (7) si (8), si ale
art.V pct.18, 19 si 33 intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(3) Prin derogare de la prevederile alin.(1) din prezentul articol, la data de 1 februarie 2025, intra in
vigoare prevederile:

— art.V pct.6, in partea ce {ine de modificarea notiunii ,date sensibile privind platile” si de
introducerea notiunilor ,autentificarea stricta a clientilor”, ,prestator de servicii de plata care ofera servicii
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de administrare cont”, ,prestator de servicii de informare cu privire la conturi”, ,prestator de servicii de
initiere a platii”, ,serviciu de informare cu privire la conturi” si ,serviciu de initiere a platii” in articolul 3 din
Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

—art.V pct.7, in partea ce tine de completarea alineatului (1) de la articolul 4 din Legea nr.114/2012
cu privire la serviciile de plata si moneda electronica cu punctele 8) si 9);

—art.V pct.12;

— art.V pct.13, in partea ce tine de modificarea literei b) de la articolul 4 alineatul (1) din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

— art.V pct.14, in partea ce {ine de modificarea pariii introductive de la articolul 13 alineatul (2) din
Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

— art.V pct.15, in partea ce tine de completarea punctului 7) de la articolul 14 alineatul (2) din
Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica cu literele j) si k);

—art.V pct.24;

— art.V pct.27, in partea ce tine de modificarea alineatelor (1) si (3) de la articolul 23 din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

—art.V pct.28;

— art.V pct.29, in partea ce tine de modificarea alineatului (1) de la articolul 26 din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

—art.V pct.38, in partea ce tine de completarea Legii nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronicé cu articolul 324;

— art.V pct.43, in partea ce tine de completarea articolului 38 din Legea nr.114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronica cu alineatul (1') si de modificarea alineatului (3) din acelasi
articol;

—art.V pct.44;

—art.V pct.45, in partea ce tine de modificarea literelor b) si ¢) de la articolul 42 alineatul (1) punctul
2) si de modificarea literelor d) si e) de la articolul 42 alineatul (1) punctul 5) din Legea nr.114/2012 cu
privire la serviciile de plata si moneda electronica;

— art.V pct.51, in partea ce tine de aplicarea articolului 56 alineatul (11) si a articolului 70" din
Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica conform articolului 49 alineatul
(2) din legea mentionata;

— art.V pct.53, in partea ce {ine de aplicarea articolului 58 alineatul (1) litera d) si alineatul (3) din
Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica conform articolului 51 alineatul
(1) litera a) din legea mentionata, precum si in partea ce tine de modificarea alineatului (2) de la articolul
51 din legea indicats;

— art.V pct.54, in partea ce tine de modificarea alineatului (2) de la articolul 52 din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

—art.V pct.55 si 56;

— art.V pct.59, in partea ce tine de completarea articolului 56 din Legea nr.114/2012 cu privire la
serviciile de platd si moneda electronica cu alineatul (1'), de modificarea alineatelor (2), (3) si (4) din
acelasi articol si de completarea articolului mentionat cu alineatele (5), (6) si (7);

—art.V pct.60;

— art.V pct.64, in partea ce tine de modificarea alineatelor (1) si (2) de la articolul 61 din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

—art.V pct.65;

— art.V pct.72, in partea ce tine de modificarea alineatului (5) de la articolul 70 din Legea
nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica;

—art.V pct.73, 74 si 75;

(4) Toate procedurile administrative care implica aplicarea prevederilor introduse/modificate prin
prezenta lege, care au inceput Tnhainte de intrarea in vigoare a modificarilor respective si care continua
dupa intrarea in vigoare a acestora, se vor finaliza conform prevederilor care erau in vigoare pana la
data intrarii in vigoare a modificarilor respective.
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(5) Banca Nationala a Moldovei:

a) in termen de un an de la data publicarii prezentei legi:

— va aduce actele sale normative in concordanta cu prevederile care intra in vigoare conform
alin.(1);

— va adopta actele normative necesare punerii in aplicare a prevederilor care intra in vigoare
conform alin.(1);

b) in termen de doi ani de la data publicarii prezentei legi:

— va aduce actele sale normative in concordanta cu prevederile care intra in vigoare conform
alin.(3);

— va adopta actele normative necesare punerii in aplicare a prevederilor care intra in vigoare
conform alin.(3).

(6) in termen de o lun& de la data intrérii in vigoare a prevederilor prezentei legi conform alin.(1),
prestatorii de servicii de plata care detin licenta pentru prestarea serviciilor de plata indicate la art.4
alin.(1) pct.7) din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de platd si moneda electronica se vor adresa
Bancii Nationale a Moldovei pentru reincadrarea activitatii si reperfectarea licentei, care se realizeaza in
mod gratuit. in cazul neindeplinirii prevederilor prezentului alineat in termenul stabilit, Banca National& a
Moldovei, la expirarea termenului indicat, retrage licenfa sau dispune masuri de remediere
corespunzatoare.

(7) In termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prevederilor prezentei legi conform alin.(1):

a) prestatorii de servicii de plata care au agenti de plata inregistrati pentru prestarea serviciilor de
plata indicate la art.4 alin.(1) pct.7) din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica se vor adresa Bancii Nationale a Moldovei pentru reincadrarea activitatii acestora si pentru
modificarea documentelor si informatiilor prezentate la inregistrarea agentilor de platd. Tn cazul
neindeplinirii prevederilor prezentei litere in termenul stabilit, Banca Nationala a Moldovei radiaza din
registru agentii respectivi la expirarea termenului, iar prestatorii de servicii de plata inceteaza sa presteze
servicii de plata prin intermediul acestora;

b) prestatorii de servicii de plata si emitentii de moneda electronica isi vor ajusta mecanismele si
procedurile interne pentru a se conforma noilor prevederi ale legislatiei;

c) persoanele care ofera serviciile indicate la art.2? alin.(1) din Legea nr.114/2012 cu privire la
serviciile de plata si moneda electronica vor notifica Banca Nationala a Moldovei, aplicand procedura de
la art.2? din legea mentionatd in modul corespunzétor. Persoanele care nu notificd Banca Nationala a
Moldovei conform prevederilor prezentei litere, in termenul indicat, sunt pasibile de a fi sanctionate in
temeiul art.2932 din Codul contraventional nr.218/2008.

(8) In termen de 6 luni de la data intr&rii in vigoare a prevederilor prezentei legi conform alin.(3) din
prezentul articol:

a) persoanele care, pana la intrarea in vigoare a prevederilor respective, au prestat si presteaza
servicii de initiere a platii si/sau servicii de informare cu privire la conturi vor depune cereri de
licentiere/inregistrare in conformitate cu Legea nr.114/2012 cu privire la servicile de plata si moneda
electronica. In cazul nerespectérii dispozitiilor prezentei litere in termenul stabilit, persoanele vizate
inceteaza prestarea serviciilor de initiere a platii si/sau de prestare a serviciilor de informare cu privire la
conturi;

b) prestatorii de servicii de plata care detin licenta care le acorda dreptul de prestare a tuturor
serviciilor de plata indicate la art.4 alin.(1) din Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si
moneda electronica, in cazul in care presteaza sau intentioneaza sa presteze servicii de initiere a platii
si/sau servicii de informare cu privire la conturi, Tsi vor ajusta statutele, documentele si informatiile
prezentate la licentiere in conformitate cu noile prevederi si vor notifica Banca Nationala a Moldovei in
acest sens. In cazul nerespectarii dispozitiilor prezentei litere in termenul stabilit, persoanele vizate
inceteaza prestarea serviciilor de initiere a platii si/sau a serviciilor de informare cu privire la conturi;

c) prestatorii de servicii de plata si emitentii de moneda electronica isi vor ajusta mecanismele si
procedurile interne pentru a se conforma noilor prevederi ale legislatiei.

(9) Guvernul, pana la data de 1 februarie 2025, va asigura republicarea Legii nr.114/2012 cu privire
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la serviciile de plata si moneda electronica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
[Art.VII modificat prin Legea nr.174 din 11.07.2024, in vigoare 02.08.2024]
[Art.VII modificat prin Legea nr.95 din 25.04.2024, in vigoare 03.05.2024]
[Art.VII modificat prin Legea nr.66 din 30.03.2023, in vigoare 01.07.2023]

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Igor GROSU

Nr.209. Chiginau, 15 iulie 2022.



