REPUBLICA MOLDOVA PECMYBNUKA MONOOBA
BANCA NATIONALA HALMOHATIbHbIW BAHK

HOTARARE
pentru aprobarea Regulamentului privind creditarea
responsabila a consumatorilor de catre banci

nr. 101 din 19.05.2022

Monitorul Oficial nr.164-169/661 din 03.06.2022

* % %

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova

nr.1719 din 26 mai 2022

Ministru Sergiu LITVINENCO

in temeiul art.27 alin.(1) lit.c), art.44 lit.a) din Legea nr.548/1995 cu privire la Banca Nationala a
Moldovei (republicatda in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr.297-300, art.544), cu
modificarile ulterioare, art.381 si art.84 din Legea nr.202/2017 privind activitatea bancilor (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.434-439, art.727), cu modificarile ulterioare, Comitetul executiv al
Bancii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:
1. Se aproba Regulamentul privind creditarea responsabila a consumatorilor de catre banci,
conform anexei.
2. Prezenta hotarare intra in vigoare la data de 1 iulie 2022.

PRESEDINTELE
COMITETULUI EXECUTIV Octavian ARMASU

Nr.101. Chisinau, 19 mai 2022.

Aprobat

prin Hotararea Comitetului executiv
al Bancii Nationale a Moldovei
nr.101 din 19 mai 2022

REGULAMENT
privind creditarea responsabila a consumatorilor de catre banci

Capitolul |
DOMENIU DE APLICARE
1. Prezentul regulament stabileste pentru bancile din Republica Moldova, precum si sucursalele din
Republica Moldova ale bancilor din alte state (in continuare — ,creditori”) cerintele de creditare
responsabila in conformitate cu care se evalueaza bonitatea consumatorilor in cazul creditelor destinate
consumatorilor.
2. Creditorul aplica, pe baza individuala, prevederile prezentului regulament.


https://moldlex.md/lexact/7373
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3. Prevederile prezentului regulament se aplica contractelor de credit pentru consumatori.

4. Prevederile pct.9 sbp.6), 7), 8) si ale sectiunilor 3, 4 si 5 din Capitolul Il din prezentul regulament
nu se aplica:

1) creditelor restructurate;

2) creditelor sub forma unei facilitati de tip “descoperit de cont” (overdraft) si in baza carora creditul
trebuie rambursat in termen de o lung;

3) creditelor garantate integral pe intreaga perioada de derulare cu mijloace banesti (depozit
garantie) la o banca;

4) creditelor preluate de catre terti in caz de deces al debitorului sau partaj;

5) creditelor care sunt rezultatul unei hotarari pronuntate de o instanta judecatoreasca sau de o alta
autoritate instituita conform legii.

5. Persoana fizica careia urmeaza sa i se acorde credit are calitatea de consumator, daca
creditorul nu a obtinut documente care justifica desfasurarea de catre aceasta a activitatii de
intreprinzator sau profesionale in a carui scop se solicita creditul.

Capitolul Il
DEFINITII

6. Termenii si expresiile utilizate in prezentul regulament au semnificatia prevazuta in Legea
nr.202/2017 privind activitatea bancilor (in continuare — Legea nr.202/2017), Legea 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori (in continuare — Legea nr.202/2013) si in actele normative ale
BNM adoptate in aplicarea Leqii nr.202/2017.

7. In sensul prezentului regulament, se aplica urmatoarele definitji:

1) credit acordat consumatorului — credit acordat in temeiul contractului de credit pentru
consumatori;

2) credit de consum — credit acordat consumatorului, altul decat cel clasificat ca credit pentru
investitii imobiliare prevazut la sbp.3);

3) credit pentru investitii imobiliare — credit acordat consumatorului, destinat dobandirii sau
conservarii dreptului de proprietate asupra unui teren, a unei constructii si/sau a unei parti componente
ale cladirii, realizate sau care urmeaza sa se realizeze ori modernizarii, consolidarii sau extinderii unei
constructii si/sau a unei parti componente ale cladirii ori pentru viabilizarea unui teren si care este
garantat cu gaj constituit asupra unui sau mai multor bunuri imobile;

4) credit restructurat — credit acordat consumatorului, nerambursat/nestins, la care ulterior, in
baza unui acord, au fost modificate termenele de efectuare a platilor expirate sau a fost prelungit
termenul de rambursare/stingere a platii stabilite conform contractului, potrivit notiunilor de activ
renegociat sau activ prelungit din pct.2 din Regulamentul cu privire la clasificarea activelor si
angajamentelor conditionale, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a
Moldovei nr.231/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;

5) imobilul gajat — imobilul, depus ca garantie pentru a asigura indeplinirea obligatiilor in temeiul
unui contract de credit acordat consumatorului;

6) pretul imobilului gajat — pretul imobilului, specificat in contractul de vanzare-cumparare (daca
exista un asemenea contract cu o vechime nu mai mare de 6 luni la data solicitarii creditului) a bunului
respectiv;

7) raportul dintre credite si garantii (in continuare — RCG) — raportul dintre valoarea totala a
creditului acordat consumatorului si valoarea imobilelor gajate aferent creditului respectiv, exprimat in %,
astfel cum este reglementat in Sectiunea 3 din Capitolul lll;

8) raportul dintre serviciul datoriei si venituri (in continuare — RSDV) — raportul dintre serviciul
datoriei si venitul mediu al consumatorului, exprimat in %, astfel cum este reglementat in Sectiunea 4 din
Capitolul IlI;

9) serviciul datoriei — valoarea costurilor lunare de deservire a datoriei totale a consumatorului,
astfel cum este reglementat in Sectiunea 4 din Capitolul lll;

10) valoarea de piata — valoarea de piata estimata in cel mai recent raport de evaluare detinut de
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banca in sensul Regulamentului cu privire la tratamentul riscului de credit pentru banci potrivit abordarii
standardizate, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.111/2018;

11) venitul mediu al consumatorului — venitul net mediu lunar al consumatorului, utilizat la
determinarea bonitatii acestuia la depunerea cererii pentru acordarea creditului, astfel cum este
reglementat in Sectiunea 4 din Capitolul lll;

12) venituri confirmate — veniturile efectiv incasate, ce pot fi confirmate documentar din surse
oficiale detinute de autoritatile publice, banci, entitatile din domeniul financiar nebancar si/sau birourile
istoriilor de credit, inclusiv remitentele care pot fi confirmate documentar, precum si veniturile confirmate
in baza documentelor primare cu regim special prevazute in Hotararea Guvernului nr.294/1998 cu privire
la executarea Decretului Presedintelui Republicii Moldova nr.406-11/1997.

Capitolul Ill
CREDITAREA RESPONSABILA

Sectiunea 1
Principiile de creditare responsabila

8. Creditarea responsabila reprezinta activitatea de creditare, in cadrul careia creditorul efectueaza
o evaluare a bonitatii consumatorului, nu isi asuma un risc ridicat de credit, nu permite consumatorului sa
isi asume, in temeiul contractelor de credit, obligatii financiare care excedeaza capacitatea sa financiara
de rambursare si nu contribuie la acumularea rapida a gradului de indatorare a consumatorilor.

9. Inainte de acordarea de credit unui consumator, creditorul trebuie:

1) sa evalueze bonitatea consumatorului, bazdndu-se pe informatii din surse oficiale care sa
documenteze veniturile confirmate, obligatile de credit asumate si pe alte informatii disponibile
creditorului care pot afecta bonitatea consumatorului, in conformitate cu Sectiunea 2 din Capitolul lll;

2) sa se bazeze cu preponderenta pe principiul prevenirii oricaror intarzieri in efectuarea platilor, a
nerambursarii creditelor sau a intarzierilor in exercitarea drepturilor de gaj;

3) sa se bazeze primordial pe principiul rambursarii creditului din venitul confirmat al
consumatorului si nu pe recuperarea fortata din contul bunului gajat sau din contul modificarii valorii
bunului gajat sau din contul altor active ale consumatorului;

4) sa se asigure ca capacitatea consumatorului de a-si indeplini obligatiile in temeiul contractului
de credit nu se bazeaza pe asteptari privind cresterea sursei de venit a consumatorului;

5) sa efectueze evaluarile Tn mod obiectiv, bazandu-se pe informatjile utilizate pentru evaluarea
bonitatii, findnd cont de sustenabilitatea veniturilor consumatorului, istoria de credit, factorii obiectivi
privind diminuarea veniturilor si toate obligatiile financiare existente cunoscute creditorului;

6) in cazul creditelor pentru investitii imobiliare, sa se bazeze pe limitarea raportului dintre valoarea
creditului si valoarea de piata sau pretul imobilului gajat, aplicAnd ,raportul dintre credite si garantii”
(RCG), in conformitate cu Sectiunea 3 din Capitolul Ill;

7) sa se bazeze pe limitarea raportului dintre serviciul datoriei si venituri, aplicand ,raportul dintre
serviciul datoriei si venituri” (RSDV), in conformitate cu Sectiunea 4 din Capitolul lll;

8) sa ia in considerare limitarea scadentei maxime a creditului, Tn conformitate cu Sectiunea 5 din
Capitolul IlI;

9) sa asigure stabilirea graficului de rambursare a creditului in trange regulate si relativ egale, in
descrestere sau dupa caz, in concordanta cu periodicitatea obtinerii veniturilor de catre consumator, fara
amanarea platii principalului in apropierea scadentei creditului, in vederea evitarii concentrarii platilor si
indatorarii excesive a consumatorului.

Sectiunea 2
Evaluarea bonitatii consumatorului
10. Evaluarea bonitatii unui consumator reprezinta evaluarea capacitatii consumatorului de a-gi
asuma o anumita obligatie in temeiul contractului de credit pe care consumatorul ar putea sa o onoreze
impreuna cu obligatiile de credit deja asumate.
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11. Decizia creditorului de a acorda credit trebuie sa se bazeze pe o evaluare prudenta a
capacitatii consumatorului de a rambursa creditul pe durata contractului de credit.

12. TIn cazul in care creditul este acordat la doi sau mai multi consumatori (codebitori), venitul i
obligatiile financiare ale acestora trebuie evaluate impreuna.

13. Creditorul trebuie sa se asigure ca fidejusorul este informat cel putin in privinta prevederilor
Codului Civil privind obligatiile fidejusorului.

14. La evaluarea bonitatii unui consumator, creditorul asigura colectarea si evaluarea informatiilor
ludnd Tn considerare, cel putin urmatoarele:

1) veniturile confirmate ale consumatorului, diversitatea, sustenabilitatea, dinamica posibila a
veniturilor Tn viitor Tn baza factorilor obiectiv cunoscutj;

2) obligatiile consumatorului in temeiul contractelor de credit in curs de executare cumulate cu
obligatiile de plata care deriva din contractul de credit solicitat, precum si alte obligatii financiare ale
acestuia pe baza unui volum suficient de informatii obtinute inclusiv de la consumator si, dupa caz, pe
baza consultarii bazei de date relevante;

3) istoria de credit a consumatorului, obligatile de credit restante si alte informatii despre
indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor financiare curente sau anterioare de catre consumator,
inclusiv si a obligatiilor sub forma de sanctiuni pecuniare (contraventionale, penale etc.);

4) impactul circumstantelor indicate de consumator sau cunoscute de creditor asupra situatiei
financiare a consumatorului, precum si al altor factori care pot afecta capacitatea consumatorului de a-si
indeplini obligatiile financiare, care pot provoca probleme financiare sau indatorarea excesiva a
consumatorului.

15. Informatia specificata la pct.14 se va verifica de catre creditor cu datele din sursele oficiale
accesibile (birourile istoriilor de credit, istoria de credit interna, extrasele de conturi bancare, Serviciul
Fiscal de Stat etc.) relevante pentru evaluarea bonitafii consumatorului sau alte surse relevante care
confirma veniturile/obligatiile consumatorului.

16. In cazul constatarii divergentelor dintre datoriile declarate de consumator si cele preluate din
birourile istoriilor de credite si/sau din alte surse oficiale disponibile, se va considera valoarea mai mare
dintre cele doua.

17. Fata de categoriile de venituri, care se pot modifica semnificativ (variatia sumei ultimelor 3
incasari din aceeasi sursa depaseste 15%) sau a caror sustenabilitate este indoielnica, se aplica
coeficienti de ajustare in functie de gradul de certitudine si de caracterul de permanenta al acestor
venituri, stabilite de creditor in politicile sale interne.

18. In cazurile mentionate in pct.17 si atunci cand consumatorul detine o sursa de venituri (de ex.
din activitate de intreprinzator sau profesionala, in baza patentei de intreprinzator sau din lucrari
sezoniere) din care primeste venituri neregulate, creditorul va recunoaste venitul in scopul calcularii
RSDV in cazul in care se vor confirma cel putin 3 incasari pe parcursul a 6 luni consecutive in cadrul
unei perioade de 12 luni pana la depunerea cererii pentru credit. in cazul in care consumatorul primeste
venituri sub forma de dividende, creditorul, in scopul calcularii RSDV, va recunoaste aceste venituri
incasate pe parcursul ultimilor 12 luni pana la depunerea cererii pentru creditul respectiv, tinand cont de
prevederile pct.17.

19. Tn cazul in care pértile unui contract de credit convin s& majoreze valoarea totala a creditului
dupa incheierea contractului de credit, creditorul va actualiza informatiile disponibile despre consumator,
bunul gajat si, in baza informatiilor actualizate, va efectua o evaluare repetata a bonitatii consumatorului.

20. In cazul in care contractul de credit este atasat la cursul unei valute, iar consumatorul primeste
venituri in moneda nationala, creditorul trebuie sa tina cont de riscul valutar si sa aplice limita RSDV de
30%.

Sectiunea 3
Raportul dintre credite si garantii
21. RCG se aplica numai creditelor pentru investitii imobiliare acordate consumatorilor si nu poate
depasi 80%, cu exceptia cazurilor specificate la pct.26 si 29.



22. La determinarea marimii RCG, creditorul urmeaza sa excluda ipoteza majorarii valorii imobilului
in viitor (datorita cresterii preturilor imobiliare, schimbarii destinatiei imobilului etc.).
23. RCG se calculeaza in conformitate cu urmatoarea formula:

Valoarea totala a creditului

RCG = valoarea imobilelor gajate *100%

unde:

Valoarea totala a creditului reprezinta suma creditului, contractata in cadrul unui contract de credit;

Valoarea imobilelor gajate nu va depasi suma dintre valoarea de piata sau pretul imobilului gajat,
oricare dintre cele doua este mai mica, pentru toate imobilele gajate pentru creditul respectiv.

24. in cazul in care valoarea imobilului care este gajat s-a majorat fatd de pretul specificat in
contractul de vanzare-cumparare, urmare a investitiilor capitale efectuate dupa procurarea acestuia, in
valoarea imobilelor gajate se va include valoarea de piata a imobilului gajat.

25. In cazul in care imobilul este gajat pentru doud sau mai multe credite, valoarea imobilului se
divizeaza proportional pe aceste credite, in functie de soldul creditelor.

26. RCG nu se aplica contractelor de credit care vizeaza refinantarea creditelor acordate
consumatorului, cu conditia Tndeplinirii tuturor conditiilor de mai jos:

1) soldul curent al sumei creditului nu creste urmare a refinantarii;

2) imobilul gajat ramane acelasi care asigura creditul refinantat si valoarea de piata a acestuia nu
s-a diminuat comparativ cu valoarea de piata indicata in contractul de ipoteca incheiat in scopul
garantarii creditului refinantat, sau in gaj se propune alt imobil astfel ca valoarea de piata a imobilelor
gajate sa nu fie mai mica decét valoarea de piata a imobilului, indicata in contractul de ipoteca incheiat
in scopul garantarii creditului refinantat.

27. in cazul in care consumatorul incheie un contract de credit, iar statul, direct sau indirect,
compenseaza si/sau garanteaza partjial/total creditul in conformitate cu procedura prevazuta de actele
normative ale Republicii Moldova, limita RCG se va calcula tindnd seama de cota din credit compensata
si/sau garantata, dupa cum urmeaza:

Valoarea totala a creditului — Valoarea garantiei (compensatiei) de stat

RCG = Valoarea imobilelor gajate x100%

28. In cazul in care creditul este garantat partial printr-o garantie reald sub forma unor depozite in
numerar, constituite de catre consumator la creditor si a caror scadenta depaseste scadenta creditului
garantat, limita RCG se va calcula reiesind din valoarea negajata a creditului, dupa cum urmeaza:

Valoarea totala a creditului — Valoarea depozitelor garantii

RCG = Valoarea imobilelor gajate x100%

29. RCG poate fi mai mare decét valoarea indicata la pct.21, in cazul in care consumatorul va
incheia un contract de credit pentru achizitia sau construirea altei locuinte (ex. apartament, casa de
locuit, vila) prin care se angajeaza, intr-un termen rezonabil stabilit in contractul de credit, sa reduca
obligatiile asumate in temeiul contractului de credit cu mijloacele banesti primite din vanzarea locuintei,
care este confirmata documentar ca locuinta de baza la momentul incheierii contractului de credit.
Dispozitiile prezentului punct pot fi aplicate numai atunci cand creditorul are dovezi rezonabile si
suficiente conform carora consumatorul, dupa ce va vinde locuinfa de baza in cadrul termenului
rezonabil stabilit in contractul de credit, va avea mijloace banesti suficiente pentru a reduce obligatiile
asumate in temeiul contractului de credit intr-o asemenea masura, incat RCG sa nu depaseasca



valoarea indicata la pct.21.

30. in sensul pct.29 un termen rezonabil reprezinta un termen de:

1) cel mult 12 luni de la data incheierii contractului de credit in cazul unui contract de credit pentru
construirea bunului imobil, si

2) cel mult 3 luni de la data incheierii contractului de credit in cazul unui contract de credit pentru
achizitia bunului imobil.

31. Ponderea sumei creditelor acordate conform cerintelor pct.29 in cuantumul total al creditelor
noi pentru procurarea sau constructia imobilului acordate persoanelor fizice de creditor, pe parcursul
ultimelor 3 luni anterior acordarii, nu trebuie sa fie mai mare decat 15%.

Sectiunea 4
Raportul dintre serviciul datoriei si venituri

32. RSDV se aplica tuturor creditelor acordate consumatorilor, care intra in domeniul de
reglementare al prezentului Regulament cu exceptia cazului, specificat la pct.40.

33. Tnainte de a calcula RSDV pentru creditul solicitat de catre consumator, creditorul va verifica
informatia privind veniturile confirmate ale consumatorului si informatia privind costul deservirii tuturor
creditelor/imprumuturilor valabile la momentul aprobarii creditului in conformitate cu prevederile Secftiunii
2 din Capitolul 111

34. Creditorul trebuie sa obtina rapoartele de credit aferente consumatorului respectiv care sa
contina informatia necesara in vederea calcularii serviciului datoriei de la toate birourile istoriilor de credit
functionale, inclusiv prin intermediul schimbului de informatii intre acestea. Creditorul nu poarta
raspundere de calitatea datelor oferite de birourile istoriilor de credit.

35. RSDV nu trebuie sa depaseasca 40%, cu exceptia cazurilor specificate la pct.41, 42 si 43.

36. In cazul refinantarii unui credit eliberat anterior, valoarea deservirii acestuia va fi substituita, in
calcul, cu valoarea deseryvirii creditului nou.

37. RSDV se calculeaza conform formulei:

Serviciul datoriei
RSDV = venitul mediu lunar *100%

unde:

Serviciul datoriei — valoarea medie lunara a costurilor de deservire a datoriei totale cunoscute
creditorului la etapa evaluarii bonitatii consumatorului, calculatda ca suma platilor medii lunare calculate
pentru toate creditele/imprumuturile consumatorului la momentul eliberarii creditului impreuna cu plata
medie lunara a creditului nou. Plata medie lunara aferenta unui credit/imprumut se calculeaza ca raport
al valorii creditului/imprumutului, a dobanzii si a altor plati aferente la scadenta rezidualda a
creditului/imprumutului in luni.

Venitul mediu lunar — venitul mediu lunar al consumatorului realizat de consumator in cel putin
ultimele sase luni disponibile pentru evaluare, dar nu mai mult de 12 luni pana la depunerea cererii
pentru credit, calculat dupa deducerea obligatiilor fiscale specificate in legislatia in vigoare (net). in
calculul venitului mediu lunar se vor include doar veniturile confirmate cu caracter regulat pe care
creditorul le recunoaste drept sustenabile, tindnd cont de prevederile pct.18; iar sustenabilitatea pe
termen lung a venitului va fi, de asemenea, evaluata de creditor.

38. Pentru contractele de credit prin care consumatorului i se acorda dreptul de a trage mijloace
fara a depasi limita de credit stabilita, plata medie lunara se calculeaza prin adaugarea valorii limitei de
credit si costului creditului impartit la scadenta reziduala a creditului in luni.

39. Pentru creditele cu rata flotanta a dobanzii (care poate fi modificata in mod regulat sau in
conformitate cu termenele si conditiile specificate in contractul de credit pe durata de valabilitate a
acestuia), creditorul trebuie sa efectueze un test de sensibilitate la rata dobanzii si sa se asigure ca
consumatorul va putea onora obligatiile aferente creditului dacé rata dobanzii creste. In cadrul testului de



sensibilitate, la calcularea RSDV, creditorul trebuie sa utilizeze rata aplicabila a dobanzii pentru credit nu
mai mica decat rata medie ponderata a dobanzilor pentru creditele noi acordate conform ultimului raport
publicat de Banca Nationala, pentru tipul si termenul corespunzator al creditului plus 4 p.p. Valoarea
RSDV obtinuta urmare a testului de sensibilitate al ratei dobanzii la credit nu trebuie sa depaseasca
nivelul de 55%, cu exceptia cazului specificat la pct.42 pentru care se va aplica nivelul de 70%.

40. RSDV nu se aplica creditelor acordate in baza Legii nr.293/2017 privind unele masuri in
vederea implementarii Programului de stat ,Prima casa”.

41. Prin derogare de la prevederile prezentului Regulament, in cazul imposibilitati demonstrarii
venitului confirmat al consumatorului, marimea maxima cumulativd a serviciului datoriei lunare a
consumatorului nu trebuie sa depaseasca 40% din cuantumul salariului minim pe tara, stabilit de
Guvernul Republicii Moldova.

[Pct.41 modificat prin Hot. BNM nr.275 din 29.12.2022, in vigoare 13.01.2023]

42. RSDV al consumatorului poate fi mai mare cu pana la 15 puncte procentuale decat valoarea
specificata la pct.20 si pct.35, atunci cand venitul mediu lunar al consumatorului, descris la pct.37,
depaseste cel putin de doua ori marimea salariului mediu lunar pe economie aprobata de Guvern pentru
anul in care se ia decizia de creditare.

43. Tn cazul si in conditile specificate la pct.29, RSDV al consumatorului poate dep&si temporar
valoarea indicata la pct.35, cu conditia ca creditorul sa se asigure ca consumatorul va putea onora toate
obligatiile asumate.

Sectiunea 5
Scadenta maxima a creditului

44. Scadenta maxima a unui credit pentru investitii imobiliare nu poate depasi 30 de ani, cu
exceptia cazului specificat la pct.46.

45. Scadenta maxima a unui credit de consum nu poate depasi 5 ani, cu exceptia cazurilor
specificate la pct.46 si 47.

46. Scadenta maxima a unui credit care vizeaza refinantarea creditului acordat consumatorului
poate depasi perioada indicata la pct.44 sau 45, cu conditia indeplinirii concomitente a urmatoarelor
cerinte:

1) soldul ramas al creditului refinantat nu creste urmare a refinantarii;

2) bunul gajat ramane neschimbat sau bunuri suplimentare sunt gajate, in cazul contractelor de
credit cu gaj;

3) scadenta stabilita in contractul de credit nu depaseste scadenta ramasa a contractului de credit
supus refinantarii.

47. Prin derogare de la dispozitile pct.45, este permisa prelungirea peste scadenta maxima
stabilita la pct.45 a facilitatilor de creditare de tip revolving acordate, cu conditia ca creditorul sa
reevalueze RSDV a consumatorului cel putin la sfarsitul fiecarui interval indicat la pct.45, calculat din
data acordarii/prelungirii creditului.

Capitolul IV
CERINTA DE RAPORTARE
48. Bancile raporteaza catre BNM valorile RCG si RSDV, precum si a componentelor acestora, in
conformitate cu cerintele stabilite prin Instructiunea privind modul de intocmire si prezentare de catre
banci a rapoartelor primare in vederea identificarii si supravegherii riscului de credit, aprobata prin
Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.54/2016.
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