NMPABUTENBECTBO
PECNYBNWKW MOINOQOBA

GUVERNUL
REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE
cu privire la prescrierea si eliberarea medicamentelor si dispozitivelor medicale
compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala
[Denumirea modificata prin Hot.Guv. nr.8 din 10.01.2024, in vigoare 01.04.2024]

nr. 106 din 23.02.2022

Monitorul Oficial nr.61-67/153 din 04.03.2022

* * %

In temeiul art.5 alin.(5) si art.7! alin.(2) din Legea nr.1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie
de asistenta medicala (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1998, nr.38-39, art.280), cu modificarile
ulterioare, Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Regulamentul privind prescrierea si eliberarea medicamentelor si dispozitivelor medicale
compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala, conform anexei nr.1;

2) Criteriile de contractare a prestatorilor de servicii farmaceutice in sistemul asigurarii obligatorii de
asistenta medicala, conform anexei nr.2;

3) Contractul-tip privind eliberarea medicamentelor si/sau dispozitivelor medicale compensate din
fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala, conform anexei nr.3.

[Pct. 1 modificat prin Hot.Guv. nr.8 din 10.01.2024, in vigoare 01.04.2024]

2. Compania Nationala de Asigurari in Medicina va asigura contractarea prestatorilor de servicii
farmaceutice in conformitate cu prevederile prezentei hotarari.

3. Se abroga Hotararea Guvernului nr.1372/2005 cu privire la modul de compensare a
medicamentelor in conditiile asigurarii obligatorii de asistenta medicala (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2005, nr.176-181, art.1477), cu modificarile ulterioare.

4. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU Natalia GAVRILITA
Contrasemneaza:

Ministrul sanatatii Ala Nemerenco
Ministrul finantelor Dumitru Budianschi

Nr.106. Chisinau, 23 februarie 2022.

Anexa nr.1
la Hotararea Guvernului
nr.106 din 23 februarie 2022

REGULAMENT
privind prescrierea si eliberarea medicamentelor si dispozitivelor


https://moldlex.md/lexact/7028
https://moldlex.md/lexact/18210

medicale compensate din fondurile asigurarii
obligatorii de asistenta medicala

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind prescrierea si eliberarea medicamentelor si dispozitivelor medicale
compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala (in continuare — Regulament)
stabileste modul de prescriere si eliberare a medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate
pentru tratamentul in conditi de ambulatoriu al persoanelor inregistrate la medicul de familie in
conformitate cu Programul unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

2. Prescrierea medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate se efectueaza in format
electronic, conform prezentului Regulament, prin intermediul Sistemului informational ,eReteta pentru
medicamente si dispozitive medicale compensate” (in continuare — S/ ,eRefeta”), care constituie un
modul/subsistem in cadrul Sistemului informational integrat ,Asigurarea obligatorie de asistenta
medicald”.

3. Sl ,eReteta” este gestionat de Compania Nationala de Asigurari in Medicina, al carui obiectiv
principal consta in digitalizarea procesului de prescriere a retetei pentru medicamente si dispozitive
medicale compensate si de eliberare a acestora.

4. Lista medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate din fondurile asigurarii obligatorii de
asistenta medicala (in continuare — Lista), inclusiv sumele fixe pentru compensarea acestora, se aproba
prin ordin al ministrului sanatatii si directorului general al Companiei Nationale de Asigurari in Medicina si
se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

5. Compensarea medicamentelor si dispozitivelor medicale din Lista se efectueaza in limitele
mijloacelor financiare prevazute in legea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala pentru anul
de gestiune.

Il. PRESCRIEREA MEDICAMENTELOR $I DISPOZITIVELOR
MEDICALE COMPENSATE

6. Medicamentele si dispozitivele medicale compensate se prescriu persoanelor inregistrate la
medicul de familie pentru a fi utilizate in conditii de ambulatoriu.

7. Dreptul de prescriere a medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate il au:

1) medicii de familie si medicii specialisti, pentru persoanele inregistrate in cadrul prestatorului de
asistenta medicala primara;

2) medicii specialisti din cadrul asistentei medicale specializate de ambulatoriu, cu conditia
inregistrarii vizitei pacientului in Sistemul informational ,Asistenta Medicala Primara”;

3) medicii specialisti din cadrul unitatilor de primiri urgente (UPU) care detin sistem informational de
evidenta a servicilor medicale, ca urmare a consultarii persoanelor asigurate, fara indicatie pentru
spitalizare;

4) medicii care presteaza servicii de ingrijiri medicale comunitare si la domiciliu, ingrijiri paliative la
domiciliu (in continuare — medici cu drept de prescriere) din institutile medicale care au incheiat contract
cu Compania Nationala de Asigurari in Medicina pentru prestarea serviciilor in cadrul asigurarii obligatorii
de asistenta medicala (in continuare — prestatori de servicii medicale).

[Pct.7 modificat prin Hot.Guv. nr.441 din 21.06.2024, in vigoare 05.07.2024]

8. Medicii de familie au dreptul sa prescrie toatda gama de medicamente conform Clasificatorului
International al Maladiilor (CIM-10), iar medicii specialisti, numai conform codurilor CIM-10 caracteristice
profilului.

9. Prestatorii de servicii medicale numesc, prin ordin intern, un administrator din cadrul institutiei
care gestioneaza lista utilizatorilor S| ,eReteta” si este responsabil de actualizarea datelor cu privire la
angajarea, transferul, demisia/concedierea etc. a acestora in termen de 3 zile de la survenirea
modificarilor.

10. Dupa stabilirea diagnosticului si a schemei de tratament, medicul cu drept de prescriere verifica



daca medicamentele fac parte din Lista si corespund indicatiei terapeutice compensate. Ulterior, acesta
asigura prescrierea medicamentelor in S| ,eReteta” si aplica semnatura electronica calificata.

11. In cazul vizitei la domiciliu, medicul prescrie medicamentele si dispozitivele medicale
compensate pe formularul de reteta, extras in prealabil din Sl ,eReteta” in doua exemplare, pe care
aplica semnatura olografa si parafa personala.

12. In cazul copiilor pana la varsta de 16 ani sau la solicitarea pacientului, medicul cu drept de
prescriere indica, suplimentar, in formularul de reteta IDNP-ul reprezentantului legal sau al persoanei
nominalizate de catre pacient sa ridice medicamentele/dispozitivele medicale din farmacie, cu conditia
prezentarii acordului in scris pentru prelucrarea datelor cu caracter personal al persoanei hominalizate
de catre pacient.

13. Medicamentele compensate se prescriu exclusiv conform denumirii comune internationale, iar
dispozitivele medicale — conform denumirii comune din Lista, fara a mentiona producatorul, modelul sau
alte specificatii.

14. Formularul de reteta electronica se genereaza conform CIM-10. Pe un formular de reteta pot fi
prescrise atat medicamente, cat si dispozitive medicale compensate doar pentru un singur diagnostic. La
prescrierea medicamentelor se {ine cont de schema de tratament, iar in cazul dispozitivelor medicale —
de norma de prescriere stabilita prin ordin al ministrului sanatatii si directorului general al Companiei
Nationale de Asigurari in Medicina cu privire la aprobarea listelor de medicamente si dispozitive
medicale compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

15. Pe un formular de retetéd completata olograf in timpul vizitei la domiciliu, se admite prescrierea
unui singur medicament sau dispozitiv medical compensat.

16. Datele din reteta prescrisa in timpul vizitei la domiciliu se introduc in Sl ,eReteta” de catre
prestatorul de servicii farmaceutice, iar medicul este obligat sa verifice corectitudinea completarii
formularului electronic si sa semneze refeta valorificata prin aplicarea semnaturii electronice calificate in
termen de maximum 7 zile de la data introducerii acesteia in sistem.

17. La prescrierea medicamentelor compensate, medicul {ine cont de schemele de tratament din
protocoalele clinice nationale, standardele medicale de diagnostic si tratament, precum si de informatia
din rezumatul caracteristicilor produsului, aprobat de Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale.

18. Pentru tratamentul de durata, se prescriu medicamente in cantitati necesare pentru cel mult trei
luni.

19. Dispozitivele medicale compensate se prescriu in cantitati ce nu depasesc necesarul pentru
utilizare pe parcursul a trei luni, {indnd cont de norma de eliberare per pacient, aprobata prin ordin al
ministrului sanatatii si directorului general al Companiei Nationale de Asigurari in Medicina.

20. Prescriptia medicamentului indicat pentru tratamentul de durata este valabila timp de 60 de zile,
iar cea pentru tratamentul episodic — timp de 10 zile.

21. Medicamentele cu continut de substante psihotrope si precursorii lor, care fac parte din Lista,
se prescriu inclusiv pe formularele de reteta nr.1 pentru prescrierea si eliberarea medicamentelor cu
continut de stupefiante si psihotrope, conform modelului aprobat prin ordin al ministrului sanatatii.
Medicamentele din aceasta categorie se prescriu pentru o perioada de 30 de zile de tratament. Termenul
de valabilitate al prescriptiei este de 30 de zile.

[Pct.21 modificat prin Hot.Guv. nr.441 din 21.06.2024, in vigoare 05.07.2024]

22. Medicul cu drept de prescriere va inregistra in Sistemul informational automatizat ,Asistenta
Medicala Primara” sau la nivelul UPU si in fisa medicala de ambulatoriu a pacientului (formularul
nr.025/e, nr.111/e, nr.112/e) sau in altda documentatie medicala de evidenta utilizata in institutile de
asistenta medicala (formularul nr.027/e, fisa UPU) argumentarea indicatiei, seria si numarul retetei,
denumirea preparatului, doza, cantitatea si durata tratamentului sau, dupa caz, denumirea si cantitatea
dispozitivului medical prescris conform normei aprobate si utilizarii rationale a acestuia potrivit necesitatii
pacientului.

23. Medicul poate prescrie o alta reteta pentru medicamentul/dispozitivul medical prescris anterior,
daca:



1) pacientul aflat in evidenta cu o maladie cronica nu a beneficiat de medicamentul/dispozitivul
medical prescris anterior, acest fapt fiind verificat in Sl ,eReteta”;

2) pacientul dispune de rezerve de medicament/dispozitiv medical compensat pentru cel mult 7 zile
de tratament;

3) termenul de valabilitate al retetei a expirat si pacientul nu a valorificat cantitatea de
medicamente/dispozitive medicale compensate prescrisa anterior.

24. Medicii de familie monitorizeaza evolutia starii de sanatate a pacientilor aflati in evidenta cu boli
cronice si asigura continuitatea tratamentului cu medicamente si dispozitive medicale compensate in
conformitate cu prevederile Programului unic al asigurérii obligatorii de asistentd medical&. in cazul in
care pacientul nu se prezinta pentru o noua prescriptie dupa o perioada de trei luni, medicul de familie
are obligatia de a contacta pacientul pentru supravegherea continuitatii tratamentului in conditii de
ambulatoriu.

lll. ELIBERAREA MEDICAMENTELOR $I DISPOZITIVELOR
MEDICALE COMPENSATE

25. Dreptul de a elibera medicamente si dispozitive medicale compensate il au farmaciile si filialele
acestora care au incheiat contract cu Compania Nationala de Asigurari in Medicina pentru prestarea
serviciilor farmaceutice in cadrul asigurarii obligatorii de asistenta medicala (in continuare — prestatori de
servicii farmaceutice).

26. Prestatorii de servicii farmaceutice numesc, prin ordin intern, un administrator din cadrul
institutiei care gestioneaza lista utilizatorilor Sl ,eReteta” si este responsabil de actualizarea datelor cu
privire la angajarea, transferul, demisia/concedierea etc. a acestora in termen de 3 zile de la survenirea
modificarilor.

27. Medicamentele si dispozitivele medicale compensate se elibereaza prin intermediul Sli
.eReteta” de catre specialistii prevazuti in Legea nr.1456/1993 cu privire la activitatea farmaceutica.

28. Medicamentele si dispozitivele medicale compensate se elibereaza pacientului/reprezentantului
legal/persoanei nominalizate de pacient in baza prescriptiilor cu termenele de valabilitate prevazute in
pct.20 si 21, la prezentarea actului de identitate, dupa verificarea IDNP-ului si/sau scanarea codului de
bare din reteta electronica.

29. Dupa constatarea corectitudinii prescriptiei, specialistul din cadrul farmaciei completeaza in Si
.eReteta” informatia despre medicamentul selectat de catre pacient din lista denumirilor comerciale in
cadrul denumirilor comune internationale prescrise, explica modul de administrare si elibereaza
medicamentele/dispozitivele medicale compensate.

30. Medicamentul eliberat trebuie sa corespunda dozei, formei farmaceutice a denumirilor comune
internationale prescrise. Se interzice inlocuirea medicamentului/dispozitivului medical prescris in reteta
cu alt medicament/dispozitiv medical.

31. La prezentarea de catre beneficiar a retetei completate olograf, specialistul din cadrul farmaciei
este obligat sa introduca datele in Sl ,eReteta” in stricta conformitate cu prescriptia medicului si sa
asigure eliberarea medicamentului/dispozitivului medical prescris. Formularul de reteta completat olograf
se pastreaza in farmacie timp de 45 de zile dupa semnarea de catre medic a retetei electronice
introduse in Sl ,eReteta”.

32. Medicamentele care au fost prescrise si pe formularul de reteta nr.1 pentru prescrierea si
eliberarea medicamentelor cu continut de stupefiante si psihotrope se supun evidentei in modul stabilit
prin ordin al ministrului sanatatji.

[Pct.32 modificat prin Hot.Guv. nr.441 din 21.06.2024, in vigoare 05.07.2024]

33. Tn cazul depistarii neconformitatilor de prescriere a medicamentului (depasirea dozei, cantitatii,
necorespunderea varstei pacientului cu cea eligibila pentru administrarea denumirilor comune
internationale, interactiuni inadmisibile s.a.), specialistul din cadrul farmaciei informeaza medicul la
numarul de telefon indicat in reteta despre eroare si solicita corectarea prescriptiei.

34. Valorificarea retetei electronice are loc per pozitie de medicament sau dispozitiv medical si


https://moldlex.md/lexact/7547

cantitatea acestuia, fapt consemnat prin semnatura electronica calificatda a specialistului din cadrul
farmaciei.

35. Cantitatea de medicament sau dispozitiv medical prescrisa poate fi diminuata la solicitarea
pacientului sau in cazul lipsei in farmacie a cantitatii necesare, cu ulterioara valorificare a prescriptiei pe
parcursul a maximum trei vizite la farmacie.

36. In cazul formelor farmaceutice solide perorale, daca cantitatea de medicament prescrisa difera
de numarul de unitati din ambalajul primar, dar nu mai mult decat cu 10 unitati, specialistul din cadrul
farmaciei elibereaza ambalajul integru. Pretul se compenseaza conform cantitatii eliberate.

37. La denumirile comerciale de medicamente si dispozitive medicale compensate pentru care au
fost negociate cu furnizorii prefurile de achizifie si semnate contracte cu Compania Nationala de
Asigurari in Medicina privind livrarea produsului catre prestatorii de servicii farmaceutice la pretul
negociat, pretul cu amanuntul nu va depasi pretul maxim cu amanuntul inclus in Lista denumirilor
comerciale ale medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate.

IV. RAPORTAREA CATRE COMPANIA NATIONALA
DE ASIGURARI iN MEDICINA

38. Prestatorul de servicii farmaceutice prezinta lunar Companiei Nationale de Asigurari in
Medicina, prin intermediul sistemului ,e-Factura”, factura fiscala lunara privind medicamentele si
dispozitivele medicale compensate eliberate pe parcursul lunii precedente si validate de Sl ,eReteta”.

39. Prestatorul de servicii farmaceutice prezinta, la solicitarea Companiei Nationale de Asigurari in
Medicina, date privind disponibilitatea sortimentului si preturile la medicamentele si dispozitivele
medicale compensate in farmacie.

V. DISPOZITII SPECIALE

40. Prestatorul de servicii medicale este obligat sa organizeze prescrierea, iar prestatorul de
servicii farmaceutice — eliberarea catre pacienti a medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate
conform prevederilor prezentului Regulament si ordinului ministrului sanatatii si directorului general al
Companiei Nationale de Asigurari in Medicina cu privire la aprobarea listelor de medicamente si
dispozitive medicale compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

41. Compania Nationala de Asigurari in Medicina, prin intermediul Sl ,eReteta”, asigura accesul
prestatorilor de servicii medicale si farmaceutice la rapoartele privind volumul medicamentelor si
dispozitivelor medicale compensate prescrise si eliberate, sumele financiare valorificate per prestator,
inclusiv filialele acestora, precum si per medic/farmacist.”;

[Anexa nr.1 in redactia Hot.Guv. nr.8 din 10.01.2024, in vigoare 01.04.2024]

Anexa nr.2
la Hotararea Guvernului
nr.106 din 23 februarie 2022

CRITERII DE CONTRACTARE
a prestatorilor de servicii farmaceutice in sistemul
asigurarii obligatorii de asistenta medicala

I. DISPOZITII GENERALE
1. Criteriile de contractare a prestatorilor de servicii farmaceutice in sistemul asigurarii obligatorii de
asistenta medicala (in continuare — criterii de contractare) au ca scop incadrarea in sistemul asigurarii
obligatorii de asistenta medicala a prestatorilor de servicii farmaceutice (in continuare — prestatori) care
intrunesc conditiile reglementate pentru contractarea acestora de catre Compania Nationala de Asigurari
in Medicina.



2. Aplicarea criteriilor de contractare a prestatorilor determina asigurarea prestarii calitative a
serviciilor farmaceutice si garantarea accesibilitatii populatiei la medicamente si dispozitive medicale
compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala in conditii de ambulatoriu.

3. Criteriile de contractare a prestatorilor in cadrul sistemului de asigurari obligatorii de asistenta
medicala se bazeaza pe urmatoarele principii:

1) obligativitatea respectarii cadrului normativ in procesul aplicarii criteriilor de contractare;

2) aplicarea echitabila a criteriilor de contractare;

3) transparenta rezultatelor aplicarii criteriilor de contractare;

4) asigurarea egalitatii in drepturi a prestatorilor in procesul aplicarii criteriilor de contractare.

Il. CONDITII GENERALE DE CONTRACTARE A PRESTATORILOR
DE SERVICII FARMACEUTICE

4. Contractarea prestatorilor se efectueaza de catre agentiile teritoriale ale Companiei Nationale de
Asigurari in Medicina (in continuare — agentii teritoriale) conform teritoriului arondat, indiferent de tipul de
proprietate si forma juridica de organizare, conform prezentelor criterii de contractare.

5. Pentru a fi eligibil contractarii de catre Compania Nationala de Asigurari in Medicina, prestatorii
urmeaza sa intruneasca, concomitent, urmatoarele conditii:

1) cererea depusa conform modelului aprobat prin Ordinul directorului_general al Companiei
Nationale de Asigurari in Medicina nr.18-A/2021;

2) actele de activitate/permisive prezentate de prestator — valabile, prevazute in Nomenclatorul
actelor permisive, aprobat prin Legea nr.160/2011.

6. Etapele de contractare a prestatorului sunt urmatoarele:

1) depunerea cererii si a actelor de activitate/permisive (in continuare — dosar), conform listei
aprobate prin ordin al directorului general al Companiei Nationale de Asigurari in Medicina, publicat pe
pagina web oficiala a Companiei Nationale de Asigurari in Medicina in termen de cinci zile lucratoare de
la data aprobarii/modificarii;

2) completarea si depunerea chestionarului de autoevaluare a criterilor de eligibilitate a
prestatorului, conform modelului aprobat prin ordin al directorului general al Companiei Nationale de
Asigurari in Medicina, publicat pe pagina web oficiala a Companiei Nationale de Asigurari in Medicina in
termen de cinci zile lucratoare de la data aprobarii/modificarii;

3) examinarea dosarului de catre agentia teritoriala;

4) examinarea chestionarului de autoevaluare a prestatorului si atribuirea punctajului de catre
agentia teritoriala, conform procedurii aprobate prin ordin al directorului general al Companiei Nationale
de Asigurari In Medicina, publicat pe pagina web oficiala a Companiei Nationale de Asigurari in Medicina
in termen de cinci zile lucratoare de la data aprobarii/modificarii;

5) incheierea contractului intre Compania Nationala de Asigurari in Medicina si prestator;

6) notificarea prestatorilor privind respingerea cererii de contractare.

7. Dupa depunerea cererii si a dosarului de catre prestator, agentia teritoriala verifica prezenta in
dosarul depus a documentelor obligatorii pentru contractare, constata conformitatea si valabilitatea
actelor permisive si verifica completarea formularelor din dosar.

8. In cazul in care se atestd lipsa unor acte sau necorespunderea acestora cerintelor inaintate,
agentia teritoriala informeaza prestatorul despre neconformitatile constatate, cu solicitarea prezentarii
actelor lipsa/remedierii neajunsurilor. Termenul-limitd de prezentare de catre prestator a informatiei
suplimentare/corectate este de cinci zile lucratoare de la data notificarii.

9. In cazul neprezentdrii de cétre prestator a informatiei solicitate in termenele stabilite, agentia
teritoriala notifica prestatorului respingerea cererii de contractare, cu indicarea motivului respingerii.

10. Tn urma verificrii si acceptarii dosarului, agentia teritoriald examineaza chestionarul
(chestionarele) de autoevaluare a prestatorului, cu atribuirea punctajului corespunzator datelor din
chestionar.

11. In cazul neacumularii punctajului pentru contractarea prestatorului, agentia teritoriald notifica
prestatorului necesitatea remedierii neajunsurilor si depunerii repetate a chestionarului de autoevaluare.
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12. La intrunirea tuturor criteriilor de contractare, agentia teritorialda semneaza cu prestatorul
contractul privind eliberarea medicamentelor si/sau dispozitivelor medicale compensate din fondurile
asigurarii obligatorii de asistentd medicald. In cazul neintrunirii criteriilor de contractare, agentia teritoriala
notifica prestatorului respingerea cererii de contractare, cu indicarea motivului respingerii.

13. Pe parcursul valabilitatii contractului, agentia teritorialda monitorizeaza valabilitatea actelor de
activitate/permisive si, cu 30 de zile calendaristice inainte de expirarea termenului de valabilitate al
acestora, informeaza prestatorul despre necesitatea actualizarii actelor al caror termen urmeaza sa
expire si notifica prestatorului rezolutiunea contractului in cazul neprezentarii actelor solicitate pana la
data expirarii actelor incluse in dosar.

Anexa nr.3
la Hotararea Guvernului
nr.106 din 23 februarie 2022

CONTRACT-TIP
privind eliberarea medicamentelor si/sau dispozitivelor
medicale compensate din fondurile asigurarii
obligatorii de asistenta medicala

o 20
Compania Nationala de Asigurari in Medicina, prin intermediul Agentiei
Teritoriale (in continuare — CNAM), reprezentata de
catre ,
(denumirea deplina, numarul licentei, data eliberarii si termenul de valabilitate)
care actioneaza in baza Statutului, si Prestatorul de servicii farmaceutice , reprezentat de catre

(in continuare — Prestator), care actioneaza in baza
(ambele in continuare — Parti), au incheiat prezentul Contract, convenind asupra

urmatoarelor:

1. Obiectul Contractului

1.1. Prezentul Contract stabileste raportul juridic dintre CNAM si Prestator in procesul eliberarii pentru
persoanele inregistrate la medicul de familie a medicamentelor si/sau dispozitivelor medicale compensate din
fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala (in continuare — medicamente si/sau dispozitive medicale
compensate).

1.2. In executarea clauzelor contractuale, Partile aplicd prevederile Regulamentului privind prescrierea si
eliberarea medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asistenta
medicala (in continuare — Regulament) si ale altor acte normative.

2. Drepturile si obligatiile Partilor

2.1. Prestatorul are dreptul:

a) sa incaseze de la CNAM, in baza facturilor fiscale electronice emise si documentelor insotitoare, sumele
pentru medicamentele si/sau dispozitivele medicale compensate eliberate;

b) sa fie informat despre lista denumirilor comerciale de medicamente compensate si, respectiv, lista
denumirilor de modele ale dispozitivelor medicale compensate, despre lista furnizorilor de medicamente si/sau
dispozitive medicale compensate contractaii de CNAM, precum si prefuriie maxime cu amanuntul negociate la
medicamentele si dispozitivele medicale compensate;

c) sa cunoasca condifiile contractuale privind eliberarea medicamentelor si/sau dispozitivelor medicale
compensate;



c1) sa utilizeze podurile de acces catre Sl ,eReteta” pentru a asigura interconectarea cu softul intern;

d) sa-si organizeze activitatea in vederea eficientizarii procesului de eliberare a medicamentelor si/sau
dispozitivelor medicale compensate, cu respectarea cadrului normativ;

e) sa incaseze de la beneficiarii de medicamente si/sau dispozitive medicale partial compensate contributia
personala;

f) sa prezinte catre CNAM propuneri cu privire la imbunatatirea mecanismului de eliberare a medicamentelor
si/sau dispozitivelor medicale compensate, de functionare a Sl ,eReteta”, de semnalare a eventualelor probleme,
erori aferente functionarii sistemului;

g) la instruire pentru a utiliza corect Sl ,,eReteta”.

2.2. Prestatorul este obligat:

a) sa elibereze, prin intermediul Sl ,eReteta”, medicamente si/sau dispozitive medicale compensate incluse in
lista denumirilor comerciale de medicamente compensate si, respectiv, lista denumirilor de modele ale dispozitivelor
medicale compensate, publicate de catre CNAM, conform sumelor fixe compensate stabilite pentru denumirile
comune internationale de medicamente si denumirile de dispozitive medicale, aprobate prin ordin al ministrului
sanatatii si directorului general al CNAM,;

a1) in cazul denumirilor comerciale negociate, sd nu elibereze medicamente si dispozitive medicale partial
compensate conform preturilor cu amanuntul ce depasesc pretul maxim cu amanuntul negociat si contractat de catre
CNAM;

a?) sa verifice autenticitatea retetelor completate olograf, identitatea pacientului si a persoanei nominalizate
inainte de a initia eliberarea medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate;

b) sa asigure respectarea prevederilor actelor normative privind eliberarea medicamentelor si/sau dispozitivelor
medicale compensate in cadrul sistemului de asigurari obligatorii de asistenta medicala;

b') la executarea drepturilor si obligatiilor contractuale, sa asigure protectia datelor cu caracter personal in
conformitate cu prevederile actelor normative;

¢) sa informeze pacientul, la receptionarea retetei, despre prezenta in farmacie a tuturor denumirilor comerciale
de medicamente si/sau dispozitive medicale ale aceleiasi denumiri comune internationale de medicament sau
denumiri de dispozitiv medical prescris, preturile cu amanuntul al acestora, precum si denumirile comerciale care se
incadreaza integral Tn suma fixd compensata si care pot fi eliberate Th mod gratuit;

d) sa aprovizioneze permanent farmacia si toate filialele acesteia incluse in sistemul de compensare cu
medicamentele si dispozitivele medicale prevazute in Lista medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate din
fondurile asigurarii obligatorii de asistenta medicala, aprobata in modul stabilit, si sa asigure disponibilitatea Tn stoc a
denumirilor comerciale de medicamente din cadrul aceleiasi denumiri comune internationale si a tuturor modelelor de
dispozitive medicale compensate din denumirile compensate, pornind de la cele mai mici preturi disponibile;

e) sa puna la dispozitia pacientului medicamentul si/sau dispozitivul medical prescris, in termen de pana la 72
de ore de la adresarea cu refeta compensata prescrisa in cadrul farmaciei sau filialei acesteia, inclusiv in localitatile
rurale, Tn cazul lipsei in stocul farmaciei a medicamentului si/sau dispozitivului medical respectiv in momentul
solicitarii;

f) sa elibereze persoanelor inregistrate la medicul de familie medicamente si/sau dispozitive medicale
compensate numai la prezentarea actului de identitate;

g) sa informeze pacientul despre drepturile si obligatiile privind medicamentele si/sau dispozitivele medicale
compensate, precum si despre modul de administrare si/sau utilizare a acestora;

h) sa nu substituie denumirea comuna internationald a medicamentului sau denumirea dispozitivului medical
prescris in reteta cu o alta denumire comuna internationala de medicament sau alta denumire de dispozitiv medical;

i) s nu elibereze medicamente si dispozitive medicale ih baza retetei electronice cu termenul de valabilitate
expirat sau care nu contine datele obligatorii de prescriere si eliberare a medicamentelor si dispozitivelor medicale
compensate, stabilite Tn Regulament;

j) sa informeze in scris CNAM despre toate circumstaniele care pot influenta executarea obligatjilor conform
prezentului Contract, inclusiv:

- anularea, suspendarea sau expirarea termenului de valabilitate al actelor permisive, prevazute in anexa nr.1
la Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitdtii de Tntreprinzator, pentru desfasurarea
activitatii farmaceutice a Prestatorului, inclusiv a filialelor acestuia — in ziua urmatoare survenirii faptelor indicate;



https://moldlex.md/lexact/4184

- modificarea listei filialelor Prestatorului — cu cel putin cinci zile calendaristice pana la initierea procesului de
eliberare a medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate;

- intentarea procedurii de insolvabilitate a Prestatorului — in termen de cinci zile calendaristice de la
pronuntarea hotararii de catre instanta de judecats;

- modificarea datelor din licenta Prestatorului sau modificarea altor date aferente documentatiei prezentate
CNAM de catre Prestator pentru contractare — in termen de cinci zile calendaristice de la survenirea acestora;

j1) sa gestioneze lista utilizatorilor Sl ,eReteta” din cadrul Prestatorului si s& asigure actualizarea acesteia in
termen de 3 zile de la data survenirii modificarilor;

j2) s& asigure cu dispozitive de creare a semnéturilor electronice utilizatorii S| ,eReteta” din cadrul
Prestatorului;

k) sa practice o evidenia cantitativ-valorica pentru fiecare tip de medicamente si dispozitive medicale
compensate, sa tina evidenta medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate eliberate per filiala si sa prezinte
informatia la solicitarea CNAM,;

I) sa raporteze CNAM lunar in format electronic, prin intermediul sistemului informational, datele despre
medicamentele si/sau dispozitivele medicale compensate eliberate in luna precedenta de gestiune, cu respectarea
regulilor de raportare aprobate prin ordin al directorului general al CNAM,;

m) sa prezinte agentiei teritoriale a CNAM, in primele cinci zile lucratoare ale fiecarei luni:

- raportul despre medicamentele si/sau dispozitivele medicale compensate eliberate pe parcursul lunii
precedente, conform modelului aprobat prin ordin al directorului general al CNAM, utilizand sistemul informational al
CNAM;

- factura fiscala electronica, prin intermediul Sistemului informational automatizat de creare si circulatie a
facturilor fiscale electronice ,e-Factura”, pentru achitarea sumelor compensate;

n) sa asigure corectitudinea introducerii in Sl ,eReteta” a datelor din formularul de retetda completat olograf,
veridicitatea informatiei raportate despre medicamentele si/sau dispozitivele medicale compensate eliberate si a
datelor din factura fiscala electronica care se prezinta catre CNAM,;

0) sa verifice permanent respectarea ordinii de eliberare a medicamentelor si/sau dispozitivelor medicale
compensate de catre filialele sale;

p) sa aplice adaos comercial pentru medicamentele compensate in limitele aprobate de cadrul normativ, dar nu
mai mult de 15% din pretul de achizitie;

q) sa aplice pentru dispozitivele medicale compensate un adaos comercial de pana la 15% din pretul de
achizitie;

q') sa inregistreze toate tranzactiile legate de eliberarea medicamentelor si dispozitivelor medicale in aparatul
de casa si sa prezinte pacientului bonul de casa pentru fiecare tranzactie efectuata;

r) sa asigure pe perioada activitafi respectarea criterilor de eligibilitate stabilite in Chestionarul de
autoevaluare a Prestatorului, aprobat prin ordin al directorului general al CNAM;

s) sa accepte evaluarea din partea CNAM privind respectarea criteriilor de eligibilitate la extinderea cu o noua
filiala, respectarea conditiilor prezentului Contract, a regulilor de eliberare a medicamentelor si/sau dispozitivelor
medicale compensate, a actelor de achizitie a medicamentelor si/sau dispozitivelor medicale si a altor acte relevante
pentru evidenta, stocarea si casarea medicamentelor si/sau dispozitivelor medicale compensate;

t) sa informeze CNAM despre lipsa pe piata sau refuzul de livrare de catre distribuitori a medicamentelor si
dispozitivelor medicale din Lista medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate din fondurile asigurarii
obligatorii de asistenta medicala;

u) sa furnizeze, la solicitarea CNAM, Tn termenele stabilite, informatii veridice privind medicamentele si/sau
dispozitivele medicale compensate, in vederea executarii obligafiilor prevazute in prezentul Contract si alte acte
normative;

[Lit.v) abrogata prin Hot.Guv. nr.8 din 10.01.2024, in vigoare 01.04.2024]
2.3. CNAM are dreptul:

a) sa nu achite sumele compensate in baza retetelor completate cu incalcarea cerintelor Regulamentului si
ordinului ministrului sanatatii si directorului general al CNAM cu privire la aprobarea listelor de medicamente si



dispozitive medicale compensate din fondurile asigurarii obligatorii de asisten{a medicala;

b) sa verifice respectarea clauzelor contractuale de catre Prestator, corectitudinea completarii facturilor fiscale
electronice si a rapoartelor;

¢) sa retina din contul transferurilor ulterioare catre Prestator:

- suma primita nejustificat din fondurile asigurarii obligatorii de asisten{a medicala si penalitatea de 10% din
aceasta suma;

- penalitatea in marime de 10% din suma compensata per reteta, in cazul in care s-a constatat introducerea
eronata de catre Prestator a datelor in S| ,eReteta”;

[Lit.d)-e) abrogate prin Hot.Guv. nr.8 din 10.01.2024, in vigoare 01.04.2024]

f) sa solicite Prestatorului prezentarea datelor cu privire la sortimentul, stocul si preturile de achizitie si cu
amanuntul ale medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate, in vederea realizarii analizei disponibilitatii
economice si fizice a produselor respective pe piata farmaceutica a Republicii Moldova.

2.4. CNAM este obligata:

a) sa incheie contracte de eliberare a medicamentelor si/sau dispozitivelor medicale compensate din fondurile
asigurarii obligatorii de asistenta medicala numai cu prestatorii de servicii farmaceutice, indiferent de forma de
organizare, care activeaza in conformitate cu cadrul normativ si corespund criteriilor de contractare aprobate de
Guvern;

b) sa informeze, prin intermediul paginii web oficiale a CNAM, despre lista denumirilor comerciale de
medicamente compensate, lista denumirilor de modele ale dispozitivelor medicale compensate si lista furnizorilor de
medicamente si/sau dispozitive medicale contractati de CNAM,;

b1) sa implementeze, sa dezvolte si sa meni{ina in functiune S| ,eReteta”, asigurand securitatea si
confidentialitatea datelor si informatiilor medicale, precum si a datelor cu caracter personal ale utilizatorilor si
pacientilor;

b2) s& ofere acces Prestatorului la S| ,eReteta” pentru a asigura interconectarea cu softul intern al farmagiilor;

c) sa organizeze sedinte comune cu Prestatorii Tn scopul examinarii propunerilor de perfectionare a
mecanismului de eliberare si raportare a medicamentelor si/sau dispozitivelor medicale compensate;

d) sa acorde suport metodologic Prestatorului in aplicarea mecanismului de compensare a medicamentelor si
dispozitivelor medicale;

e) sa asigure confidentialitatea informatiilor obtinute de la Prestator;

f) s& achite factura fiscala electronicd emis& de Prestator timp de o luna de la data receptionarii ei. In cazul in
care factura fiscala electronica prezentata necesita o verificare suplimentara si in cazul necesitatji evaluarii respectarii
de catre Prestator a conditiilor contractuale si documentelor contabile, termenul de achitare a facturii poate fi
prelungit, dar nu mai mult decat cu 15 zile calendaristice;

g) in cazul nerespectarii termenului de achitare prevazut la lit.f), CNAM va achita o dobanda de intarziere in
marime de 0,01% din suma restanta pentru fiecare zi de intarziere.

3. Termenul Contractului si incetarea lui

3.1. Contractul se incheie pentru o perioada de trei ani si este valabil incepand cu data semnarii lui de catre
Parti. Actiunea acestuia se va prelungi in mod automat pentru urmatorul termen consecutiv de trei ani, daca Partile
nu vor conveni altfel.

3.2. Contractul poate fi modificat sau rezolvit numai cu acordul ambelor Parti.

3.3. Contractul poate fi rezolvit din initiativa unei Parti, prin notificarea scrisa cu 30 de zile calendaristice Thainte
de data la care se solicita rezolutiunea, in cazul in care cealaltd Parte nu-si executa obligatiile stabilite prin prezentul
Contract.

3.4. Contractul Tsi inceteaza actiunea de drept in caz de faliment, dizolvare sau lichidare a uneia dintre Parti, in
caz de expirare a actelor permisive ale Prestatorului. Contractul se suspenda pe perioada de suspendare a activitatii
sau licentei Prestatorului.

4. Impediment care justifica neexecutarea obligatiilor contractuale



4.1. In cazul intervenirii unui impediment in afara controlului Pértilor, care justificd neexecutarea obligatiilor
contractuale, care nu putea fi in mod rezonabil evitat sau depasit, ale carui consecinte nu puteau fi in mod rezonabil
evitate sau depasite si care era imprevizibil la momentul incheierii Contractului, Partea care il invoca este exonerata
de raspundere in baza prezentului Contract, daca a notificat cealalta Parte despre intervenirea impedimentului si
efectele acestuia asupra capacitatji sale de a-si onora obligatiile contractuale in termen de cinci zile lucratoare dupa
ce a cunoscut sau trebuia sa cunoasca aceste circumstante.

4.2. Neexecutarea obligatiilor contractuale este justificata doar pe durata existentei impedimentului.

4.3. Daca una dintre Parti nu a notificat celeilalte Parti in termenele prevazute mai sus intervenirea
impedimentului, aceasta suporta toate daunele provocate celeilalte Parti.

4.4.Tn cazul in care impedimentul se extinde pe o perioadé care dep&seste sase luni, fiecare Parte poate cere
rezolutiunea Contractului.

5. Dispozitii finale

5.1. Conform prezentului Contract, se considera primire nejustificata a mijloacelor financiare din fondurile
asigurarii obligatorii de asistenta medicala cazurile cand Prestatorul, incalcand prevederile prezentului Contract si ale
Regulamentului, a eliberat persoanelor inregistrate la medicul de familie medicamente si/sau dispozitive medicale
compensate, le-a inclus in factura fiscala electronica prezentatda CNAM si a primit plata conform acestei facturi.

5.2. Daca Prestatorul depisteaza in mod independent ca a primit nejustificat mijloace financiare din fondurile
asigurarii obligatorii de asistent{a medicala si le returneaza pana la inceperea evaluarii de catre CNAM, penalitatea nu
se aplica.

5.3. Refuzul Prestatorului de a pune la dispozitia CNAM actele de evidenta a medicamentelor si dispozitivelor
medicale si documentele in baza carora se achita acestea de catre CNAM conduce la sistarea platilor in curs catre
Prestator pana la urmatoarea evaluare.

5.4. Litigiile aparute n legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea sau alte pretentii ce decurg
din prezentul Contract vor fi supuse in prealabil unei proceduri de solutionare amiabila. Litigiile nesolutionate pe cale
amiabila {in de competenta instantelor judecatoresti abilitate conform legislatiei.

5.5. Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare, cate unul pentru fiecare Parte, ambele cu aceeasi
putere juridica.

6. Adresele juridice si datele de identificare ale Partilor

CNAM Prestatorul

[Anexa nr.3 modificata prin Hot.Guv. nr.8 din 10.01.2024, in vigoare 01.04.2024]
[Anexa nr.3 modificata prin Hot.Guv. nr.213 din 12.04.2023, in vigoare 20.04.2023]



