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Parlamentul Republicii Moldova adopta prezenta lege.

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE

Articolul 1. Notiunile fundamentale

n sensul prezentei legi se intelege:

- consumator: persoana fizica care dobindeste, utilizeaza ori consuma, ca destinatar final, produse
obtinute de la agenti economici sau care beneficiaza de servicii prestate de acestia;

- agent economic: orice persoana fizica sau juridica care produce, importa, transporta, depoziteaza
sau comercializeaza produse ori parti din acestea, ori presteaza servicii;

- produs: bun material destinat consumului sau utilizarii finale individuale sau colective;

- serviciu: activitate, alta decit cea din care rezulta produse, efectuata in scopul satisfacerii unor
necesitati ale consumatorilor;

- certificat de conformitate: document eliberat conform regulilor unui sistem de certificare, care
indica, cu un grad suficient de incredere, ca un produs, proces sau serviciu precis identificat este
conform unui standard sau unui alt document normativ specificat;

- documentatie tehnica normativa: act normativ, in care sint stabilite conditiile calitative ale
produselor sau serviciilor (standarde, conditii tehnice, norme sanitare si de construciii, farmacopee etc.);

- termen de garantie: limita de timp, stabilitd de catre producator, in cadrul careia produsul
achizitionat trebuie sa-si pastreze caracteristicile calitative prescrise, iar consumatorul are dreptul la



remedierea sau inlocuirea gratuita a acestuia, daca deficientele nu-i sint imputabile;

- termen de valabilitate: limita de timp, stabilita de catre producator, in care produsul poate fi
consumat si in care acesta trebuie sa-si mentina caracteristicile calitative prescrise, daca au fost
respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare si consum;

- durata medie de utilizare: intervalul de timp stabilit in documentele tehnice normative sau declarat
de catre producator ori convenit intre parti, in cadrul caruia produsele, altele decit cele cu termen de
valabilitate, trebuie sa-si mentina caracteristicile calitative prescrise, daca au fost respectate conditiile de
transport, manipulare, depozitare si exploatare;

- viciu ascuns: deficienta calitativa a unui produs livrat sau serviciu prestat care, existind in
momentul predarii ori executarii, nu a fost cunoscut si nici nu putea fi cunoscut de catre consumator prin
mijloacele obisnuite de verificare.

Articolul 2. Legislatia cu privire la protectia consumatorilor
Legislatia Republicii Moldova cu privire la protectia consumatorilor consta din prezenta lege si alte
acte normative elaborate in conformitate cu ea.

Articolul 3. Contractele internationale

in cazul in care contractele internationale (interstatale), la care Republica Moldova este parte,
contin alte norme decit cele prevazute de legislatia Republicii Moldova cu privire la protectia
consumatorilor, se aplica prevederile contractului international (interstatal).

Capitolul Il
DREPTURILE CONSUMATORILOR $I PROTECTIA LOR

Articolul 4. Drepturile consumatorilor

Orice consumator care procura produse sau beneficiaza de servicii pe teritoriul Republicii Moldova
are dreptul la:

- apararea de catre stat a intereselor legitime;

- protejarea Tmpotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a i se presta un serviciu, care-i
poate afecta viata, sanatatea sau securitatea;

- informatie completa, corecta si precisa asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si
serviciilor;

- repararea prejudiciilor cauzate de calitatea necorespunzatoare a produselor si serviciilor;

- sesizarea organelor judiciare sau altor organe de stat abilitate;

- asocierea in organizatii pentru protectia consumatorilor.

Articolul 5. Asigurarea protectiei drepturilor consumatorilor

Agentii economici nu pot incheia contracte care sa acorde consumatorilor drepturi sub nivelul
prevazut de prezenta lege.

Mecanismul de realizare a drepturilor consumatorilor va fi reglementat prin hotariri ale Guvernului.

Guvernul apara piata interna asigurind in cazul variatiei costului vietii protectia suficienta a
consumatorului.

Drepturile consumatorilor sint aparate de catre instantele judiciare, de alte organe abilitate, precum
si de organizatiile obstesti ale consumatorilor, conform legislatiei in vigoare.

Articolul 6. Calitatea adecvata a produselor si serviciilor

Produsele comercializate si serviciile oferite trebuie sa corespunda documentatiei tehnice
normative in vigoare, iar in cazul in care baza documentara lipseste, acestea trebuie sa corespunda
modelelor de produse ori caracteristicilor produselor si serviciilor similare.

Cerintele stabilite in documentatia tehnica normativa referitoare la inofensivitatea produselor si a
serviciilor sint obligatorii.

Produsele se comercializeaza numai in cadrul termenului de garantie si valabilitate.



Se interzice comercializarea de produse sau prestarea de servicii a caror utilizare in conditii
normale poate pune in pericol viata, sanatatea sau securitatea consumatorilor. Se interzice producerea
si comercializarea produselor falsificate sau substituite.

Micsorarea nivelului de calitate a produsului trebuie sa duca la reducerea pretului de vinzare a
acestuia.

Articolul 7. Calitatea apei potabile

Consumatorii vor fi asigurati cu apa potabila conform normelor stabilite si vor fi informati precis si
operativ despre corespunderea normelor in vigoare a apei potabile.

De realizarea acestui drept al consumatorilor responsabili sint organele autoadministrarii locale si
furnizorii (producatorii).

Articolul 8. Obligatiile agentilor economici

Agentii economici sint obligati:

- sa comercializeze numai produse si servicii testate si certificate conform normelor legale si care
respecta conditiile calitative prevazute in contracte;

- sa opreasca livrarile si se retraga de pe piata sau de la beneficiari produsele la care s-a constatat
neindeplinirea caracteristicilor calitative prescrise sau care ar putea afecta viata, sanatatea ori
securitatea consumatorilor;

- sa asigure conditji igienico-sanitare in productie, pe timpul transportului, manipularii, depozitarii gi
desfacerii, conform normelor sanitare in vigoare;

- sa masoare produsele si serviciile oferite consumatorilor cu mijloace de masurare si control
adecvate, verificate metrologic in modul stabilit;

- sa asigure persoanelor imputernicite din organele controlului de stat conditii pentru exercitarea
atributiilor de serviciu;

- sa aplice tehnologii care sa nu produca alterarea mediului inconjurator;

- sa elibereze bonuri de casa la produsele comercializate in reteaua de comert.

Articolul 9. Obligatiile de garantie

Producatorul asigura functionarea (utilizarea) normala a produselor (serviciilor), inclusiv a
articolelor de completare, si deserveste consumatorul pe toatd durata termenului de garantie sau de
valabilitate (utilizare) stabilit de documentatia tehnica normativa ori contract.

Producatorul este obligat sa asigure service(-ul) necesar si piese de schimb pe toata durata medie
de utilizare a produsului, iar in cazul in care durata medie nu este stabilitd in documentele tehnice
normative pe parcursul a 10 ani ori pe durata convenita de parti.

Termenul de garantie curge de la data dobindirii produsului de catre consumator, iar termenul de
valabilitate (utilizare) de la data fabricarii.

Daca termenul de garantie nu este stabilit de catre producator, se considera ca produsul are un
termen de garantie de 12 luni, care curge de la data cumpardrii produsului. In cazul in care data
cumpararii produsului nu este indicata, termenul de garantie curge de la data fabricarii, cu exceptia
produselor alimentare care nu sint ambalate ermetic si a unor servicii la care nu sint stabilite termenele
de garantie in documentatia tehnica normativa.

Termenul de garantie se indica in documentul de insotire a produselor sau pe eticheta lor, ori in alt
document care se elibereaza cumparatorului.

La produsele alimentare, medicamente, produsele chimice, termenul de garantie se va considera
termenul de valabilitate indicat pe etichetd sau in alte documente care se elibereaza la momentul
cumpararii. Pe etichete se indica si data fabricarii.

Timpul de nefunctionare din cauza deficientelor aparute in cadrul termenului de garantie
prelungeste in mod corespunzator termenul de garantie si curge din momentul sesizarii vinzatorului pina
la aducerea produsului in stare de utilizare normala.



Articolul 10. Obligatiile organelor de stat pentru controlul calitatii produselor si a serviciilor

Organele controlului de stat sint obligate sa efectueze controlul calitatii produselor, inclusiv din
import, si a serviciilor oferite.

Modul de organizare si efectuare a controlului calitatii produselor din import se stabileste de
Guvern.

Organele locale de politie sint obligate sa acorde, la cerere, sprijinul necesar persoanelor
imputernicite, aflate in exercitiul functiunii, sau sa le insoteasca, dupa caz.

Organele controlului de stat aplica sanctiuni fata de agentii economici, in cazul in care produsele
comercializate sau serviciile acestora nu corespund conditiilor obligatorii ale documentatiei tehnice
normative.

Articolul 11. Drepturile consumatorului in cazul achizitionarii unui produs de calitate inadecvata

In cazul constatérii unor deficiente despre care consumatorul nu a fost informat, acesta are dreptul
de a pretinde, in cadrul termenului de garantie sau de valabilitate:

a) remedierea gratuita a deficientelor sau recuperarea cheltuielilor in legatura cu remedierea
acestora de catre consumator,;

b) reducerea corespunzatoare a pretului de cumparare a produsului;

c) inlocuirea gratuita a produsului;

d) rezilierea contractului si despagubirea pierderilor suferite;

e) repararea prejudiciilor morale.

Inlocuirea produsului achizitionat se face imediat dupa constatarea imposibilitatii folosirii acestuia,
daca aceasta situatie nu este imputabila consumatorului, iar in cazul in care este necesar controlul
calitatii, in termen de 14 zile de la data sesizérii. In cazul in care durata procesului de determinare a
calitatii depaseste acest termen, inlocuirea produsului se face conform intelegerii dintre parti.

In cazul in care vinz&torul nu dispune de produsul corespunzitor, cererea consumatorului va fi
satisfacuta in termen de 2 luni de la data sesizarii.

Remedierea gratuita a deficientelor care nu sint imputabile consumatorului se face in termen de 14
zZile de la data sesizarii.

Toate cheltuielile legate de operatiunile necesare repunerii in functiune, inlocuirii produselor ori
remedierii lor, reclamate in cadrul termenului de garantie sau de valabilitate, precum si cele ocazionate
de transportul, montarea, demontarea, ambalarea acestora le suporta unitatea de comert.

Articolul 12. Drepturile consumatorului in cazul prestarii serviciilor necalitative

In cazul prestéarii unui serviciu necorespunzator conditiilor documentatiei tehnice normative sau
contractelor, consumatorul are dreptul, in termenul de garantie, de a pretinde:

a) remedierea gratuita a deficientelor in termenul corespunzator;

b) confectionarea articolului respectiv din acelasi material sau din material de calitate similara;

c) restituirea contravalorii, daca deficientele au fost remediate de catre consumator, cu acordul
celui care a prestat serviciul;

d) rezilierea contractului si repararea prejudiciilor cauzate.

Articolul 13. Termenele de Tnaintare a reclamatiei privind calitatea produselor si serviciilor

Consumatorul are dreptul sa inainteze reclamatii privind calitatea produselor si serviciilor in durata
termenului de garantie sau de valabilitate, iar in privinta produselor de utilizare indelungata nu mai tirziu
de doi ani din momentul trecerii la consumator, daca legislatia sau contractul nu prevede termene mai
mari.

Reclamatia privind inlocuirea produsului, conform art.11 lit.c), se Thainteaza in termen de 14 zile,
fara a socoti ziua procurarii, iar in cazul unor vicii ascunse in termen de 6 luni.
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Articolul 14. Drepturile consumatorilor la informatie

Consumatorii au dreptul de a fi informati veridic despre sortimentul produselor, lista serviciilor
prestate si pretfurile lor, calitatea, inofensivitatea si caracteristicile calitative ale produselor si serviciilor,
conditiile de procurare, prestare, obligatile de garantie, date despre producator si vinzator, alte date
necesare pentru informatia completa despre produse si servicii.

Informarea consumatorului despre produsele oferite se realizeaza prin elemente de identificare ale
acestora, care se inscriu, dupa caz, de produs, etichetd, ambalaj de vinzare sau in documentele de
insotire ale produselor.

Vinzatorul este obligat sa-l faca cunoscut cu aceasta informatie pe consumator, daca ea nu este
reflectata conform alineatului precedent.

Informatiile trebuie sa fie inscrise in limba roméana, indiferent de tara de origine a produsului.
Pentru produsele din import textul in limba romana poate fi completat cu traducerea in alte limbi, care vor
fi stabilite de Guvern.

Articolul 15. Obligatiile producatorului privind marcarea produselor

Producatorul este obligat sa aplice pe produsele fabricate marca fabricii si emblema comerciala, cu
exceptia cazurilor prevazute de lege.

Marca fabricii include in sine denumirea produsului, producatorul, adresa, numarul de telefon si
(sau) telefax, standardul sau alta documentatie tehnica normativa cu care sint conforme produsele
fabricate.

Produsele fabricate de producatori particulari trebuie sa aiba eticheta, in care se indica denumirea
produsului, numarul patentului si denumirea organului care a eliberat acest document, documentatia
tehnica normativa, ale caror conditii obligatorii se extind asupra produsului dat.

La produsele a caror calitate cu timpul poate sa se Iinrautaieasca (produse alimentare,
farmaceutice, cosmetice etc.) trebuie sa fie indicata data fabricarii (la produse usor alterabile ora
fabricarii), termenele de garantie ori de valabilitate.

Articolul 16. Informatia despre produsele chimice si cele tehnice complicate

Producatorul trebuie sa asigure produsele chimice si cele tehnice complicate cu instructiuni despre
eventualele riscuri previzibile, contraindicatii, modul de utilizare si depozitare sau cu semne (simboluri)
de avertizare, aplicate pe ambalaj sau pe produs.

Articolul 17. Informatia referitoare la produsele alimentare

Consumatorul are dreptul la informatia despre receptura produselor alimentare (continutul
substantelor naturale, suplimentul artificial si marimea lui) si valoarea nutritiva a produselor preambalate.

Exceptie face numai receptura care, in modul stabilit, este declarata secret de firma si produsele
agricole care se vind neprelucrate.

In cazul produselor agricole, consumatorului trebuie s i se prezinte, la cererea acestuia cu ocazia
cumpararii, informatia referitoare la continutul substantelor nocive reglementate.

Organele controlului de stat au dreptul sa sisteze sau sa interzica vinzarea produselor agricole,
daca producatorul sau vinzatorul acestor produse nu prezinta consumatorului informatia referitoare la
cantitatea substantelor nocive, folosirea conservantilor, precum si nivelul radiatiei.

Articolul 18. Limitarea reclamei
Este interzisa reclama produselor ori a serviciilor care in mod direct aduc daune consumatorului.
Lista acestor produse si servicii se stabileste de Guvern.

Articolul 19. Consecintele prezentarii informatiei incomplete si neautentice

In cazul in care produsul procurat nu poate fi utilizat conform destinatiei din cauza informatjei
incomplete sau neautentice, consumatorul este in drept sa rezilieze contractul in termen de 30 de zile de
la data achizitionarii si sa ceara repararea intregului prejudiciu.
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Articolul 20. Conditiile de inofensivitate a produselor si serviciilor

Produsele si serviciile trebuie sa fie inofensive intreaga durata de utilizare, sa excluda influenta
nociva asupra vietii, sanatatii si securitatii consumatorului si mediului inconjurator.

Cerintele referitoare la inofensivitatea vietii, sanatatii si securitatii consumatorilor, precum si la
protectia mediului inconjurator sint obligatorii si trebuie sa fie stabilite in documentatia tehnica normativa.

in cazul in care in documentatia tehnicd normativa nu sint indicate conditiile de inofensivitate a
produsului, organele controlului de stat sint obligate imediat dupa constatare sa interzica comercializarea
produselor pina la elaborarea si aplicarea documentatiei respective in modul stabilit.

Se interzice stabilirea in contracte a unor conditii de inofensivitate a produselor mai reduse decit
cele prevazute in documentatia tehnica normativa.

Articolul 21. Semnele sau simbolurile de avertizare la utilizarea inofensiva a produselor

In scopul asigurarii informatiei garantate, care este orientata la utilizarea inofensiva a produselor,
producatorul este obligat sa aplice pe acestea ori pe ambalaj semnele sau simbolurile de avertizare,
unanim recunoscute in practica internationala.

Se interzice comercializarea produselor fara aplicarea semnelor si simbolurilor de avertizare.

Articolul 22. Produsele si serviciile periculoase

In cazul nerespectarii de catre agentii economici a cerintelor de inofensivitate, previzute in
documentatia tehnica normativa, organele controlului de stat abilitate califica produsele sau serviciile
respective ca fiind periculoase.

Produsele periculoase trebuie sa fie retrase din reteaua comerciala in vederea remedierii
deficientelor. In cazul in care o atare posibilitate nu existd, produsele urmeaza a fi nimicite, iar productia
sistata.

Modul de retragere a produselor periculoase din reteaua comerciala, precum si modul de
sechestrare, utilizare sau nimicire a lor se stabileste de Guvern.

in cazul in care produsele sau serviciile sint considerate periculoase, dar corespund documentatiei
tehnice normative in vigoare, organele de stat pentru controlul calitatii sint obligate sa ceara abrogarea
documentatjei in cauza.

Articolul 23. Durata de utilizare a produselor

La produsele a caror utilizare dupa expirarea termenului indicat devine periculoasa pentru
sanatatea si viata consumatorilor sau mediului Tnconjurator se stabilesc termene de valabilitate
(utilizare), dupa a caror depasire comercializarea si folosirea lor este interzisa.

Aceste conditii se extind atit asupra intregului produs, cit si asupra partilor componente.

Producatorul este obligat sa-l1 avertizeze pe consumator despre termenele stabilite de utilizare a
produselor sau a partilor componente, conditiile de utilizare si consecintele posibile in cazul nerespectarii
cerintelor.

Articolul 24. Certificarea produselor

Produsele fabricate conform documentatiei tehnice normative, in care sint prevazute conditiile
obligatorii de inofensivitate pentru sanatatea, viata, securitatea consumatorului si protectia mediului
inconjurator, trebuie sa fie certificate in modul stabilit, cu aplicarea ulterioara a "Marcii de conformitate".

Se interzice comercializarea si importul produselor supuse certificarii obligatorii, fara certificat sau
marca de conformitate, ce ar confirma ca produsul este corespunzator cerintelor indicate.

Organizarea, dirijarea generala si coordonarea lucrarilor de certificare le exercita Organul National
de Certificare.



Capitolul V
ORGANIZATIILE OBSTESTI DE PROTECTIE A CONSUMATORILOR
Articolul 25. Drepturile consumatorilor de a se asocia in organizatji
Consumatorii au dreptul la reunirea benevola in organizatii obstesti, care isi desfasoara activitatea
conform legislatiei in vigoare.

Articolul 26. Drepturile organizatiilor obstesti ale consumatorilor

Asociatiile consumatorilor au dreptul:

- sa participe la elaborarea documentatiei tehnice normative (standarde) care stabileste conditiile
calitative ale produsului;

- sa infaptuiasca independent expertizarea si incercarile (probele) produsului, a preturilor si
tarifelor;

- sa participe in modul stabilit la controale in sfera comertului si serviciilor in legatura cu
examinarea plingerilor consumatorilor;

- sa participe in modul stabilit la controalele efectuate de organele de stat asupra respectarii
conditiilor calitative ale produselor fabricate si comercializate, precum si ale serviciilor oferite;

- sa organizeze asistenta juridica si consultativa a consumatorilor;

- sa organizeze chestionarea consumatorilor, in scopul elucidarii opiniei publice despre calitatea
produselor comercializate si preturile lor;

- sa informeze opinia publica prin intermediul mijloacelor de informare in masa despre calitatea
produselor si serviciilor, despre lezarea drepturilor si a intereselor legitime ale consumatorilor, despre
rezultatele chestionarii opiniei publice;

- sa Tnainteze catre organele administratiei de stat, catre agentii economici propuneri in vederea
imbunatatirii calitati produselor si serviciilor si respectarii regulilor de formare a preturilor, opririi
productiei si a livrarilor de produse necorespunzatoare conditjilor calitative stabilite;

- sa scoata din productie si sa retraga din comert produsele periculoase pentru viata, sanatatea si
securitatea consumatorilor, protectia mediului Tnconjurator, sa ceara incetarea vinzarii produselor la
preturi sporite nemotivat, precum si anularea preturilor stabilite prin incalcarea legislatiei in vigoare;

- sa apere drepturile consumatorilor pe cale judiciara;

- sa sesizeze organele puterii de stat si ale procuraturii in vederea tragerii la raspundere a
persoanelor care s-au facut vinovate de comercializarea produselor necorespunzatoare;

- sa dezvolte colaborarea internationala in domeniul protectiei drepturilor si intereselor
consumatorilor;

- sa Tnainteze propuneri organelor puterii de stat cu privire la adoptarea actelor legislative noi,
anularea si modificarea legislatiei in vigoare.

Capitolul VI
RASPUNDEREA PENTRU INCALCAREA LEGII

Articolul 27. Drepturile consumatorilor la despagubire

Daunele pricinuite sanatatii, vietii, proprietatii consumatorului ca urmare a deficientelor
constructive, de productie, de receptura etc. sint restituite in intregul volum, daca legislatia in vigoare nu
prevede raspundere mai drastica.

Consumatorul are dreptul sa ceara despagubirea, indiferent de faptul daca a fost ori nu in relatjii
contractuale cu agentul economic care a oferit produsul periculos.

Daunele pricinuite vietii, sanatatii, proprietatii consumatorului se restituie numai in cazurile in care
acestea au aparut in cadrul duratei medii de utilizare, stabilitd in documentatia tehnica normativa, iar in
cazul in care durata medie de utilizare lipseste in termen de 10 ani de la data fabricarii produsului.

Consumatorul are dreptul sa ceara, pe cale judiciara, despagubire pentru daunele provocate in
orice caz constatat.

Consumatorul este exonerat de obligatiunea de a dovedi lipsa vinei sale.



Articolul 28. Intentarea actiunii in daune cauzate consumatorului

Actiunea in daune se intenteaza agentului economic, iar in cazul in care reclama a contribuit la
dezorientarea consumatorului, actiunea se intenteaza impotriva persoanelor responsabile de publicitate
sau Tmpotriva celor care au facut reclama produsului care a cauzat dauna.

Articolul 29. Exonerarea agentului economic de la despagubire

Agentul economic urmeaza a fi exonerat de despagubire, daca va dovedi nerespectarea de catre
consumator a regulilor de exploatare a produsului sau serviciului, nerespectarea masurilor elementare
de precautie, a conditiilor inofensivitatii produsului sau serviciului, utilizarea acestuia neconforma
destinatiei.

Articolul 30. Raspunderea materiala

Comercializarea fara certificat corespunzator a produselor supuse certificarii obligatorii, precum si
comercializarea produselor in pofida interzicerii de catre organele controlului de stat se pedepseste cu o
amenda in marimea venitului rezultat din vinzarea produselor respective, daca legislatia nu prevede
masuri mai drastice.

Articolul 31. Raspunderea pentru nerespectarea termenelor de remediere

In cazul in care agentul economic nu a remediat deficientele in termen de 14 zile, conform art.11,
acesta plateste catre consumator o despagubire in procent de 2 la suta din pretul de desfacere pentru
fiecare zi depasita.

Articolul 32. Repararea prejudiciului cauzat la prestarea serviciilor

in cazul depasirii termenului de executare a comenzii la prestarea serviciilor, agentul economic va
plati catre consumator, pentru fiecare zi depasita, o despagubire in procent de 4 la suta din valoarea
comenzii, daca contractul nu prevede masuri mai drastice.

Repararea prejudiciului cauzat la prestarea serviciilor nu-l exonereaza pe agentul economic de
onorarea obligatiilor in natura.

Articolul 33. Consecintele pierderii materialului sau articolului consumatorului

in cazul pierderii de catre agentul economic a materialului sau a articolului incredintat acestuia,
consumatorul este in drept sa ceara executarea comenzii din acelasi material sau dintr-un material de
calitate similara ori restituirea in marime tripla a contravalorii materialului sau a articolului la preturi
curente.

Articolul 34. Raspunderea administrativa in cazul comercializarii produselor alimentare nocive

Comercializarea produselor alimentare cu depasirea nivelului admis de pesticide, nitrati si alte
substante nocive pentru sanatatea consumatorului se pedepseste cu o amenda, care se aplica in modul
si In marimea prevazuta de legislatie.

Articolul 35. Raspunderea administrativa in cazul informarii neautentice a consumatorului

Informarea neautentica ori dezinformarea consumatorilor, prezentarea prin publicitate a altor valori
ale parametrilor ce caracterizeaza produsele sau serviciile, altele decit cele efectiv realizate, trecerea
sub tacere a proprietatilor, regulilor de utilizare, caracteristicilor calitative a produselor se pedepseste cu
avertisment sau amenda, in modul si in marimea prevazuta de legislatje.

Articolul 36. Raspunderea materiala in cazul comercializarii produselor nemarcate sau marcate
necorespunzator

Comercializarea produselor nemarcate, precum si a produselor marcate necorespunzator se
pedepseste cu amenda in procent de 50 la suta din valoarea produselor comercializate, care se preia la
bugetul de stat.



Articolul 37. Repararea prejudiciului moral

Despagubirea pentru prejudiciul moral cauzat consumatorului se plateste de catre agentul
economic.

Marimea despagubirii o stabileste organul judiciar.

Articolul 38. Raspunderea penala in cazul fabricarii si comercializarii produselor nocive si
periculoase

Fabricarea, precum si comercializarea produselor nocive si periculoase pentru viata sau sanatatea
consumatorilor, care au cauzat moartea lor, boli grave in masa sau au avut alte consecinte serioase
pentru consumatori ori pentru mediul inconjurator se pedepseste pe cale penala, conform legislatiei in
vigoare.
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