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Parlamentul adopta prezenta lege.

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE
Art.1. — Prezenta lege stabileste principalele reguli si conditi de administrare, dezvoltare si
exploatare a serviciilor postale publice in Republica Moldova, drepturile si obligatiile statului, persoanelor
fizice si juridice in domeniile comunicatiilor interumane si transportului bunurilor materiale.

Art.2. — In sensul prezentei legi, se definesc urmatoarele notjuni:

refea pogtala — totalitatea unitatilor si itinerariilor postale;

trimiteri postale — corespondenta (scrisori, carti postale, imprimante, pachete mici, telegrame),
colete (documente, valori, bunuri materiale), mijloace banesti (mandate postale si telegrafice, pensii,
subventii, indemnizatii etc.), prezentate operatorilor de posta pentru a fi transportate si distribuite
destinatarului atit din interiorul tarii, cit si din afara ei;

trimiteri postale inregistrate — trimiteri postale la a caror receptionare expeditorului i se elibereaza
chitantg;

servicii postale — receptionarea, transportul si distribuirea trimiterilor postale destinatarului;

servicii postale de baza — servicii postale prestate la nivelul intregii tari privind:

- corespondenta;

- mandatele postale si telegrafice;

- distribuirea pensiilor, subventjilor si indemnizatjilor;

servicii postale deschise concurentei — servicii postale prestate privind coletele si/sau servicii
postale exprese prestate privind corespondenta si coletele.

[Art.2 modificat prin Legea nr.509-XV din 05.10.2001, in vigoare 31.10.2001]

Art.3. — (1) Comunicatiile postale reprezinta un sistem tehnologic unic de intreprinderi si mijloace
de transport, care asigura receptionarea, transportul si distribuirea trimiterilor postale, precum si
transportul mijloacelor banesti, distribuirea pensiilor, subventijilor, indemnizatiilor si altor plati cu
destinatie speciala.

(2) Prezenta lege garanteaza accesul oricarei persoane fizice si juridice la serviciile postale pe
intreg teritoriul tarii, precum si la expedierea libera si tranzitul trimiterilor postale.

Art.4. — (1) Mijloacele de comunicatii postale existente pe teritoriul tarii la data adoptarii prezentei
legi constituie proprietate a statului.
(2) Retelele postale pot apartine persoanelor juridice cu titlu de proprietate de stat sau privata.
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Art.5. — Prestarea serviciilor postale se efectueaza de catre operatori de posta persoane juridice,
abilitate conform prezentei legi.

Art.6. — (1) Secretul scrisorilor, telegramelor si altor trimiteri postale este garantat prin Constitutie,
prezenta lege si prin alte acte normative. Persoanele antrenate in activitaii postale sint obligate sa
asigure aceasta confidentialitate. Este interzisa violarea secretului corespondentei sau divulgarea
continutului acesteia sau al altor trimiteri postale.

(2) In scopul descoperirii infractiunilor si pentru stabilirea adevarului in cauze penale, operatorii de
posta sint obligati sa puna la dispozitia organelor de urmarire penala si instantelor de judecata trimiterile
postale corpuri delicte si actele de care au nevoie. Sechestrarea si ridicarea trimiterilor postale de la
unitatile pogtale se face numai cu consimtamintul procurorului, in conditiile legii.

Art.7. — (1) Activitatea postala se desfasoara in conformitate cu prezenta lege, actele normative
relevante, precum si cu conventiile si acordurile internationale, ratificate de Republica Moldova in calitate
de membru al Uniunii Postale Universale.

(2) In cazul in care conventiile si acordurile internationale, la care Republica Moldova este parte,
contin alte prevederi decit cele prevazute de legislatia Republicii Moldova, se aplica prevederile
conventiilor si acordurilor internationale.

Art.8. — Modul de distribuire a corespondentei speciale a autoritatilor publice, unitatilor militare si a
organelor securitatii nationale se stabileste de Guvern.

Capitolul Il
ADMINISTRATIA PUBLICA

Art.9. — Organul administratiei publice centrale de specialitate Tn domeniul postei este Ministerul
Dezvoltarii Informationale (in continuare — minister). in calitate de Administratie Postald a Republicii
Moldova ministerul reprezinta Guvernul in organismele internationale in conformitate cu imputernicirile
ce i s-au delegat, coordoneaza activitatea internationala in domeniul postei, desfasurata de persoane
fizice si juridice din Republica Moldova, reglementeaza activitatea postala la scara nationala.

[Art.9 modificat prin Legea nr.372-XVI din 29.12.2005, in vigoare 27.01.2006]

[Art.9 modificat prin Legea nr.509-XV din 05.10.2001, in vigoare 31.10.2001]

Art.10. — Ministerul realizeaza politica Guvernului prin:

a) determinarea strategiei de dezvoltare a retelei postale;

b) reglementarea activitatii postale pentru asigurarea dezvoltarii armonioase a serviciilor postale la
nivel national, eficientei si diversitatii lor, precum si pentru imbunatatirea calitatii prestarilor;

c) reglementarea tarifelor pentru serviciile postale de baza;

d) eliberarea licentelor pentru prestarea serviciilor postale deschise concurentei;

e) controlul asupra indeplinirii de catre operatorii de posta a obligatiilor lor de serviciu;

f) negocierea cu autoritati de reglementare a serviciilor postale din alte tari sau cu organisme
internationale de resort si participarea, dupa caz, la conventii si acorduri;

g) definirea modului si conditiilor de folosire a retelelor postale pentru necesitatile apararii si
securitatii nationale in caz de forta majora si de stare exceptionala.

[Art.10 modificat prin Legea nr.509-XV din 05.10.2001, in vigoare 31.10.2001]

[Art.11 abrogat prin Legea nr.154-XVI din 21.07.2005, in vigoare 23.09.2005]

Art.12. — in caz de fortd majora si de stare exceptionald Guvernul sau, in numele lui, ministerul
poate limita sau suspenda prestarea serviciilor postale, facind publica aceasta decizie.

Art.13. — (1) Ministerul are dreptul exclusiv de a emite, de a pune si retrage din circulatie marcile
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postale. El elaboreaza programe anuale ale emisiunilor de marci postale, stabilind structura si tematica
lor.

(2) Tematica marcilor postale trebuie sa reflecte istoria, cultura, stiinta, natura, principalele
evenimente social-politice din t{ara si din lume. La elaborarea tematicii sint antrenati specialisti din diferite
domenii de activitate, precum si reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale.

(3) Politica filatelica promovata de minister va contribui la dezvoltarea activitatii de colectionare a
marcilor postale de catre diferite categorii ale populatiei, prin stabilirea unor valori nominale rezonabile
ale marcilor si respectarea conventiilor si acordurilor internationale in acest domeniu la care Republica
Moldova este parte.

Capitolul Ill
SERVICII POSTALE
Art.14. — (1) Operatorul national desemnat pentru prestarea serviciilor postale de baza este
Intreprinderea de stat "Posta Moldovei", care activeaza in baza statutului aprobat de minister. Dreptul de
a utiliza emblema "Postei Moldovei" apartine in exclusivitate acesteia.
(2) Activitatea postala se reglementeaza prin Regulile postale — act normativ separat, aprobat de
Guvern.

Art.15. — Servicii postale deschise concurentei pot presta atit "Posta Moldovei", cit si alti operatori
de posta titulari ai licentelor.

Art.16. — Operatorul de posta este obligat sa asigure prestarea serviciilor postale conform Regulilor
postale pe care le aduce la cunostinta clientilor.

Art.17. — Operatorii serviciilor postale deschise concurentei raspund fata de clienti in conformitate
cu legislatia.

Art.18. — Ministerul exercita controlul asupra calitatii serviciilor postale, prestate de catre operatorii
de posta de stat si operatorii de posta titulari ai licentelor.

Art.19. — Ministerul este in drept sa incheie cu intreprinderi, altele decit "Posta Moldovei",
contracte pentru prestarea serviciilor postale, exceptind cele de baza, pe un anumit teritoriu.

Art.20. — (1) Serviciile postale se presteaza contra plata conform tarifelor stabilite, care sint facute
publice.

(2) Tarifele pentru serviciile postale de baza prestate de "Posta Moldovei" se aproba in modul
stabilit de Guvern.

(3) Tarifele pentru serviciile postale deschise concurentei se stabilesc de catre operatorii titulari ai
licentelor.

[Art.20 modificat prin Legea nr.509-XV din 05.10.2001, in vigoare 31.10.2001]

Art.21. — (1) Trimiterile postale, receptionate de "Pogsta Moldovei", trebuie francate numai cu
marcile postale oficiale ale Republicii Moldova.

(2) Pe teritoriul Republicii Moldova este admisa utilizarea legitimatiilor postale, cupoanelor —
raspuns internationale si altor formulare autorizate de Uniunea Postala Universala.

Art.22. — (1) Principalele norme tehnice si de calitate pentru serviciile postale de baza se stabilesc
de minister. Scrisorile se distribuie intr-un termen de cel mult 3 zile lucratoare de la data receptionarii lor
sau de la data intrarii lor in tara.

(2) "Posta Moldovei" elaboreaza instructiuni privind modul de derulare a serviciilor proprii, care se
aproba de minister.
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Art.23. — (1) "Posta Moldovei" organizeaza si asigura prestarea serviciilor postale de baza pe
intreg teritoriul tarii in fiecare zi lucratoare.

(2) In orase si orase-resedintd in zilele de simbata oficiile postale vor lucra cite 4 ore, iar in zilele
de duminicd va functiona cel putin un oficiu postal de serviciu. in zilele de duminici se va asigura
transmiterea catre destinatar a continutului telegramelor urgente.

(3) Modul si conditiile furnizarii serviciilor postale se aduc la cunostinta clientilor.

(4) Se interzice retinerea premeditata sau impiedicarea transportarii si distribuirii trimiterilor postale.

Art.24. — "Posta Moldovei" are drept de rezervare pentru amplasarea cutiilor postale in locuri
publice.

Art.25. — Autoritatile administratiei publice locale acorda sprijin "Postei Moldovei" prin asigurarea
spatiilor necesare desfasurarii serviciilor postale.

Art.26. — (1) "Posta Moldovei" este obligatda sa distribuie toate trimiterile postale receptionate
francate sau insuficient francate.

(2) "Posta Moldovei" raspunde pentru pierderea, deteriorarea, sustragerea, continutul lipsa si
distribuirea gresita a trimiterilor postale inregistrate.

Art.27. — "Posta Moldovei" nu raspunde pentru trimiterile postale, daca paguba s-a produs din vina
expeditorului ori este urmare a unui caz de forta majora sau a unei stari exceptionale.

Art.28. — "Posta Moldovei" raspunde pentru trimiterile postale externe in conformitate cu
prevederile conventiilor si acordurilor internationale la care Republica Moldova este parte.

Art.29. — La efectuarea schimburilor postale internationale, operatorii de posta beneficiaza de
acces liber si prioritate la punctele de trecere a frontierei de stat si in organele vamale.
[Art.29 modificat prin Legea nr.304 din 26.12.2012, in vigoare 05.03.2013]

Art.30. — "Posta Moldovei" poate refuza receptionarea oricarei trimiteri postale daca prin
acceptarea ei in circuitul postal se pune in pericol viata sau sanatatea unor persoane, ori se pot produce
pagube materiale sau deteriorarea altor trimiteri postale.

Art.31. — In virtutea obligatiilor asumate de a pastra secretul trimiterilor postale, operatorul de posta
nu are dreptul:

a) sa comunice unei terte persoane, cu exceptia expeditorului, destinatarului si celui cu drept de
receptie, informatii privind trimiterea postala;

b) sa transmita trimiterea postala unui tert in scopul cunoasterii continutului.

Art.32. — (1) Intreprinderea postala nu este in drept s& deschida trimiterile postale daca acestea nu
pot fi distribuite sau readresate din cauza lipsei adreselor expeditorului si destinatarului, cu exceptia
coletelor postale.

(2) Deschiderea coletelor postale se efectueaza in conformitate cu Regulile postale.

[Art.32 in redactia Legii nr.263-XIV din 24.12.1998, in vigoare 17.06.1999]

Art.33. — Retinerea, izolarea si retragerea trimiterilor postale se efectueaza in conformitate cu
prevederile Codului de procedura penala.

Art.34. — (1) Clientul poate adresa operatorului de posta reclamatii privind trimiterile postale interne
in decurs de 6 luni si privind trimiterile postale externe in decurs de 12 luni, incepind cu a doua zi de la


https://moldlex.md/lexact/3890
https://moldlex.md/lexact/6945

data depunerii trimiterii.
(2) Operatorul de posta trebuie sa raspunda la reclamatiile adresate de client in cel mai scurt timp
posibil, dar care nu trebuie sa depaseasca 30 de zile.

Art.35. Expeditorul trimiterii postale raspunde fata de operatorul de posta pentru daunele rezultate
din natura periculoasa a trimiterii sau a conditiilor de ambalare neadecvate a continutului acesteia, in
limita valorii daunelor si a sumelor platite ca despagubire altor beneficiari ai serviciilor postale, ale caror
trimiteri au fost deteriorate din aceasta cauza.

Art.36. — Bunurile materiale din trimiterile postale, expediate prin "Posta Moldovei", care nu au
putut fi predate destinatarilor si nici expeditorilor, dupa expirarea termenelor de reclamare si de pastrare
se vor valorifica sau distruge de aceasta, sumele rezultate fiind facute venit la bugetul de stat.

Art.37. — Operatorii serviciilor postale deschise concurentei pot folosi reteaua postala a "Postei
Moldovei" pe baze contractuale, in conditiile prezentei legi.

Capitolul IV
ELIBERAREA LICENTELOR
Art.38. — Prestarea serviciilor postale deschise concurentei se autorizeaza prin licente, eliberate de
minister persoanelor fizice si juridice.

Art.39. — (1) Genurile de activitate postala, care se autorizeaza prin licenta, si modul de eliberare a
licentei se stabilesc de Legea privind acordarea de licente pentru unele genuri de activitate.

(2) Licenta se elibereaza pentru fiecare gen de activitate postala.

(3) Ministerul poate limita sfera de actiune a licentei, eliberate unui furnizor de servicii postale, la o
regiune, un orag sau un sat.

[Art.39 modificat prin Legea nr.340-XV din 06.07.2001, in vigoare 17.08.2001]

Art.40. — Refuzul de a elibera licenta va fi argumentat. Solicitantul caruia i s-a refuzat acordarea
licentei se poate adresa in termen de 6 luni instantelor de judecata competente.
[Art.40 modificat prin Legea nr.1009-Xlll din 22.10.1996, in vigoare 12.12.1996]

[Art.41-43 abrogate prin Legea nr.340-XV din 06.07.2001, in vigoare 17.08.2001, art.44-48, devin, respectiv, art.41-45]

Art.41. — Ministerul asigura publicitatea privind licentele eliberate.

Art.42. — Nu constituie incalcare a drepturilor rezervate "Postei Moldovei" si nu necesita eliberarea
licentei urmatoarele activitati:

a) transportul cu titlu gratuit al corespondentei de catre persoane imputernicite de expeditor pentru
a fi predata destinatarului;

b) transportul mijloacelor banesti si al valorilor in aceeasi localitate prin angajatii agentilor
economici, efectuarea de plati, incasari ale sumelor datorate sau ale venitului aferent activitatii acestor
agentj;

c) distribuirea corespondentei speciale a autoritatilor publice, unitatilor militare si a organelor
securitatii nationale.

Capitolul V
RESPONSABILITATI
Art.43. — incélcarea prevederilor prezentei legi atrage dupd sine raspundere administrativa,
materiala sau penala in conformitate cu legislatia.
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Capitolul VI
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Art.44. — Prezenta lege intra in vigoare la data publicarii.

Art.45. — Guvernul, in termen de 2 luni:

- va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in concordanta cu prezenta lege;

- va asigura modificarea sau abrogarea de catre ministere si departamente a actelor normative ce
contravin prezentei legi.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Petru LUCINSCHI

Chisinau, 18 mai 1995.
Nr.463-XIIl.



