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Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune Regulamentul (CE) nr.2027/97 al Consiliului din 9 octombrie 1997 privind
raspunderea operatorilor de transport aerian in caz de accidente, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 285 din 17 octombrie 1997, de asemenea Regulamentul (CE) nr.785/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului din 21 aprilie 2004 privind cerintele de asigurare a operatorilor de transport
aerian si a operatorilor de aeronave, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 138 din 30 aprilie
2004.

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE

Articolul 1. Obiectul de reglementare

(1) Prezenta lege stabileste regimul raspunderii civile a operatorilor aerieni si a operatorilor de
aeronave care efectueaza operatiuni aeriene civile pentru daunele cauzate pasagerilor, bagajelor,
trimiterilor postale, marfurilor si partilor terte, precum si limita minima a sumelor asigurate pentru
acoperirea corespunzatoare a raspunderii civile.

(2) Prezenta lege stabileste normele de raspundere civila pentru daune cauzate:

a) pasagerilor, bagajelor, trimiterilor postale si marfurilor in cadrul operatiunilor de transport aerian
efectuate de catre operatorii aerieni si operatorii de aeronave ai Republicii Moldova, indiferent de locul
efectuarii zborurilor, precum si de catre operatorii aerieni si operatorii de aeronave straini care
efectueaza zboruri spre, dinspre, in cadrul sau deasupra teritoriului Republicii Moldova;

b) partilor terte, in legatura cu efectuarea operatiunilor aeriene civile (de transport aerian comercial,
operatiuni comerciale specializate si de aviatie generald) de catre operatorii aerieni si operatorii de
aeronave ai Republicii Moldova si cei straini in spatiul aerian al Republicii Moldova;

c) personalului navigant al operatorilor aerieni ai Republicii Moldova ca urmare a unui accident,
indiferent de locul producerii accidentului.

(3) Prezenta lege nu reglementeaza raspunderea civila a operatorului aerian pentru neexecutarea
altor obligatii contractuale, daca prin neexecutarea acestora nu au fost aduse prejudicii partilor terte.

Articolul 2. Scopul si obiectivele legii
(1) Scopul prezentei legi este consolidarea si apropierea cadrului normativ national in domeniul
raspunderii civile a operatorilor aerieni de cel international in vederea protejarii intereselor legitime ale



beneficiarilor serviciilor aeriene si ale partilor terte.

(2) Prezenta lege are urmatoarele obiective:

a) indeplinirea obligatiilor ce decurg din Conventia pentru unificarea anumitor reguli referitoare la
transportul aerian international, incheiata la Montreal la 28 mai 1999, si din alte instrumente de
armonizare a dreptului international aerian privat, prin asigurarea unei bune reprezentari a acestor
dispozitii in prezenta lege si in normele de aplicare a acesteia;

b) sporirea calitatii serviciilor aeriene prestate si a competitivitati operatorilor aerieni nationali in
vederea promovarii intereselor economice ale Republicii Moldova in cadrul cooperarii internationale din
acest domeniu;

c) dezvoltarea sistematica a operatiunilor de transport aerian si a unui flux continuu de pasageri,
bagaje si marfuri;

d) asigurarea protectiei intereselor beneficiarilor de servicii aeriene si ale partilor terte prin stabilirea
unor despagubiri echitabile, bazate pe principiul proportionalitatji;

e) asigurarea protectiei intereselor operatorilor aerieni si ale operatorilor de aeronave prin stabilirea
unor norme privind natura si limita raspunderii civile a acestora (limitele compensarii daunelor) in caz de
accidente;

f) revizuirea periodica si ajustarea limitelor pecuniare prevazute de prezenta lege pentru a tine cont
de evolutiile economice si evolutiile din forumurile internationale.

Articolul 3. Domeniul de aplicare

(1) Prezenta lege se aplica:

a) tuturor operatorilor aerieni si operatorilor de aeronave care efectueaza zboruri spre, dinspre, in
cadrul sau deasupra teritoriului Republicii Moldova;

b) operatorilor aerieni ai Republicii Moldova oriunde s-ar afla.

(2) Prezenta lege nu se aplica:

a) aeronavelor de stat, cum ar fi aeronavele folosite pentru activitatile militare, vamale sau de
politie;

b) aeronavelor cu 0 masa maxima de decolare (MTOM) mai mica de 20 kg;

c) aparatelor de zbor cu decolare propulsata de picior (inclusiv paraplanoare si deltaplane cu
motor);

d) baloanelor captive, zmeielor, parasutelor (inclusiv parasutelor ascensionale);

e) avioanelor, inclusiv planoarelor cu motor, cu 0 MTOM mai mica de 500 kg si aeronavelor de mici
dimensiuni monoloc/biloc, care sunt utilizate in scop necomercial ori pentru instructaj de zbor, care nu
implica traversarea frontierelor internationale in ceea ce priveste obligatile de asigurare in temeiul
prezentei legi, referitoare la riscuri de razboi si terorism.

(3) Prevederile prezentei legi referitoare la raspunderea civila a operatorilor aerieni pentru daunele
cauzate pasagerilor, bagajelor, trimiterilor postale si marfurilor nu se aplica zborurilor deasupra teritoriului
Republicii Moldova, efectuate de catre operatorii aerieni straini, care nu necesita aterizarea pe sau
decolarea de pe teritoriul Republicii Moldova.

(4) In partea ce nu este reglementatd de prezenta lege se aplicd normele corespunzatoare ale
legislatiei civile, ale legislatiei cu privire la asigurari si ale legislatiei din domeniul trimiterilor postale.

Articolul 4. Notiuni de baza

(1) In sensul prezentei legi, urmé&toarele notiuni se definesc astfel:

accident — eveniment legat de utilizarea aeronavei, produs in timpul zborului, in timpul caruia:

a) persoana a fost ranita sau a decedat ca urmare a:

— aflarii la bordul aeronavei;

— contactului nemijlocit cu una din partile aeronavei, inclusiv cu cele care s-au desprins de aceasta;

— expunerii directe la fluxul de gaze al motorului cu reactie,

cu exceptia cazurilor in care leziunile corporale/decesul au fost provocate de cauze naturale, de
persoana insasi sau de alte persoane ori a cazului in care leziunile corporale/decesul au fost provocate



unui calator fara bilet, ascuns in zonele inaccesibile pasagerilor si membrilor echipajului;

b) au fost cauzate daune persoanelor terfe si/sau bunurilor aflate la sol;

c) au fost cauzate daune altor participanti la traficul aerian;

d) aeronava a disparut sau este total inaccesibila;

aviatie generala — zborurile ce nu fac parte din categoriile de operatiuni prevazute in transporturi
aeriene comerciale sau operatiuni comerciale specializate si care includ transportul aerian in interes
propriu, zborurile in interes propriu, zborurile particulare si de agrement, zborurile sportive;

beneficiar al serviciilor aeriene — pasagerul sau expeditorul/destinatarul marfii, sau operatorul
postal caruia ori in folosul caruia sunt prestate serviciile de transport aerian comercial;

Conventia de la Montreal — Conventia pentru unificarea anumitor reguli referitoare la transportul
aerian international, adoptata la Montreal la 28 mai 1999, la care Republica Moldova a aderat prin Legea
nr.254/2008;

Conventia de la Varsovia — Conventia pentru unificarea unor reguli privitoare la transportul aerian
international, semnata la Varsovia la 12 octombrie 1929, modificata la Haga la 28 septembrie 1955, si
Conventia complementara la Conventia de la Varsovia, incheiata la Guadalajara la 18 septembrie 1961,
la care Republica Moldova a aderat prin Hotararea Parlamentului nr.766/1996;

Conventia Postala Universala — act al Uniunii Postale Universale, care contine reguli si dispozitji
comune aplicate in serviciul postal international;

DST — drepturile speciale de tragere, asa cum sunt definite de catre Fondul Monetar International;

furnizor de servicii postale — persoana fizica sau juridica autorizata, inregistrata in calitate de
intreprinzator in Republica Moldova, a carei activitate consta, in totalitate sau partial, in furnizarea de
servicii postale;

marfuri — orice bunuri transportate la bordul aeronavei, cu exceptia trimiterilor postale, a proviziilor
de bord si a bagajelor insotite sau a bagajelor expediate gresit;

MTOM — masa maxima de decolare a aeronavei, care corespunde unei valori certificate specifice
pentru toate tipurile de aeronave, indicata in certificatul de navigabilitate sau intr-un alt document
corespunzator;

operator de aeronava — persoana sau entitatea, alta decat un operator aerian, care dispune efectiv
de un drept continuu de utilizare sau operare a aeronavelor; se prezuma ca persoana fizica sau juridica
pe numele careia este inregistrata aeronava este operatorul de aeronava, cu exceptia cazului in care
aceasta persoana poate dovedi ca operatorul de aeronava este o alta persoang;

operator aerian — operatorul care efectueaza operatiuni de transport aerian comercial in baza unui
certificat/unei licente valabile;

operatiune comerciala — operatiunea efectuata cu titlu oneros sau sub forma de inchiriere;

operatiuni comerciale specializate — operatiunile efectuate de catre operatorii aerieni in interesul
industriei, agriculturii, silviculturii, sanatatii publice si protectiei mediului, precum si operatiunile de
cautare si salvare, de cercetare stiintifica, de fotografiere, de monitorizare, de publicitate etc.;

parte tertd — orice persoana juridica sau fizica, cu exceptia beneficiarilor serviciilor aeriene si a
membrilor personalului navigant, atat din randul echipajului de zbor, cat si al echipajului de cabing;

pasager — orice persoana care calatoreste cu acordul operatorului aerian sau al operatorului de
aeronava, cu exceptia membrilor personalului navigant, atat din randul echipajului de zbor, cat si al
echipajului de cabina;

persoanda care are dreptul la despagubire — un beneficiar al serviciilor aeriene sau un membru al
personalului navigant, atat din randul echipajului de zbor, cat si al echipajului de cabina, sau orice
persoana care are dreptul sa inainteze reclamatii in numele respectivului beneficiar sau membru al
personalului navigant in conformitate cu legislatia aplicabila, sau o parte terta;

personal navigant — personalul aeronautic, constituit din echipajul de zbor (piloti, ingineri naviganti)
si echipajul de cabing;

supraveghere continua — totalitatea actiunilor intreprinse de Autoritatea Aeronautica Civila dupa
acordarea certificatului/autorizatiei/permisiunii de zbor, ce constau in analiza neintrerupta sau periodica
a informatiilor obtinute in cadrul expertizelor, controalelor sau al inspeciiilor aeronautice, pentru a se
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verifica daca conditiile de asigurare continua sa fie indeplinite, precum si adoptarea oricaror masuri de
conformare;

timpul zborului — inseamna:

a) in cazul pasagerilor si bagajelor neinregistrate, perioada de transport aerian al pasagerilor,
inclusiv imbarcarea si debarcarea acestora;

b) in cazul marfurilor si al bagajelor inregistrate, perioada de transportare a bagajelor si marfurilor
din momentul predarii acestora operatorului aerian si pana in momentul restituirii acestora catre
destinatarii in drept;

c) in cazul partilor terte, utilizarea unei aeronave din momentul pornirii motoarelor pentru rularea pe
pista sau decolarea efectiva pana in momentul in care aeronava se afla pe suprafata de stationare si
motoarele se opresc complet; in plus, inseamna deplasarea unei aeronave de catre vehiculele de
remorcare $i de Tmpingere Tnapoi sau cu ajutorul unor mijloace tipice pentru actionarea si inaltarea
aeronavelor, in special curentiji de aer;

transport aerian comercial — operarea unei aeronave pentru transportul de pasageri, trimiteri
postale si/sau marfuri contra unei remuneratii sau a altor contraprestatii;

trimitere postald — bun avand inscrisa o adresa la care acesta urmeaza sa fie distribuit de catre
furnizorul de servicii postale. Din aceasta categorie fac parte trimiterile de corespondenta, imprimatele
(carti, cataloage, ziare, publicatii periodice) si coletele postale continand bunuri cu sau fara valoare
comerciala;

Uniunea Postala Universald — organizatie internationala care coordoneaza politicile postale ale
statelor membre si sistemul postal global, fiind o agentie specializata a Organizatiei Natiunilor Unite din 1
iulie 1984, cu sediul la Berna (Elvetia).

Articolul 5. Conversia unitatilor monetare

(1) Sumele exprimate in DST in prezenta lege se convertesc in lei moldovenesti in conformitate cu
valoarea acestora in DST la data efectuarii platii sau la data stabilita in hotararea judecatoreasca, in
cazul procedurilor judiciare.

(2) Valoarea leului moldovenesc exprimata in DST se stabileste de catre Banca Nationala a
Moldovei.

Capitolul Il
RASPUNDEREA CIVILA A OPERATORULUI AERIAN

Articolul 6. Raspunderea civila a operatorului aerian pentru daunele cauzate trimiterilor postale si
limitele de compensare a daunelor

(1) La transportul trimiterilor postale, operatorul aerian poarta raspundere numai in fata operatorului
postal corespunzator.

(2) Operatorul aerian poarta raspundere in fata operatorului postal pentru paguba care rezulta din
orice intarziere, pierdere totala sau partiala, deposedare sau deteriorare a trimiterilor postale, atata timp
cat acestea se afla in custodia sa, din momentul acceptarii acestora de la operatorul postal, la punctul de
receptie, pana la livrarea acestora operatorului postal la destinatie sau la punctul de schimb al postei
internationale.

(3) Operatorul aerian poarta raspundere in fata furnizorului de servicii postale in limita
compensatiei care urmeaza a fi platita de catre furnizorul de servicii postale beneficiarului acestor servicii
in conformitate cu prevederile tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte, inclusiv cu
obligatiile ce rezulta din actele Uniunii Postale Universale.

(4) Operatorul postal este obligat sa prezinte operatorului aerian acte ce fac dovada platii
compensatiei catre beneficiarul serviciilor postale.

Articolul 7. Raspunderea civila a operatorului aerian in cazul refuzului la Tmbarcare, al anularii sau
intarzierii prelungite a zborului
(1) Pasagerii transportului aerian comercial au dreptul la asistenta si despagubiri in cazul refuzului



la imbarcare, al anularii sau intarzierii prelungite a zborului.

(2) Conditiile Tn care pasagerii transportului aerian comercial isi pot exercita drepturile minime in
cazul refuzului la imbarcare, al anularii sau Tintarzierii prelungite a zborului sunt prevazute in
Regulamentul privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la Tmbarcare si
anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotararea de Guvern nr.836/2012.

Articolul 8. Declaratie speciala privind interesul in livrarea bagajului

(1) In cazul in care pasagerul, in momentul predarii bagajului inregistrat operatorului aerian,
intocmeste o declaratie speciala privind interesul in livrarea acestuia la destinatie, achitand, la solicitare,
o plata suplimentara, operatorul aerian va fi raspunzator pentru ca plata respectiva sa nu depaseasca
valoarea declarata a bagajului.

(2) Plata suplimentara care poate fi solicitata de catre operatorul aerian, prevazuta la alin.(1), se
fundamenteaza pe un tarif stabilit in functie de costurile aditionale rezultate din transportul si asigurarea
bagajului respectiv, in comparatie cu cele suportate pentru bagajele evaluate la sau sub limita de
raspundere. Tariful este pus la dispozitia pasagerilor, la cerere.

Articolul 9. PIati anticipate

(1) In cazul accidentelor aeronautice care au avut ca urmare decesul sau vatdmarea pasagerilor,
operatorul aerian va efectua plati anticipate persoanelor fizice care au dreptul la despagubiri pentru a
acoperi nevoile economice imediate ale persoanelor respective, proportional cu cuantumul daunei
provocate.

(2) Plata anticipata prevazuta la alin.(1) nu constituie recunoasterea raspunderii civile si poate fi
dedusa din orice suma platita ulterior, in conformitate cu raspunderea civila a operatorului aerian, dar nu
este returnabila, cu exceptia cazurilor de exonerare prevazute la alin.(5) sau a cazului in care persoana
care a primit plata anticipata nu este cea care are dreptul la despagubiri.

(3) Platile anticipate prevazute la alin.(1) se vor efectua fara intarziere gi, in orice caz, in termen de
cel mult 15 zile de la identificarea persoanelor care au dreptul la despagubiri.

(4) Fara a aduce atingere prevederilor alin.(1), o plata anticipata in caz de deces nu trebuie sa fie
mai mica decat echivalentul in lei moldovenesti a sumei de 16000 DST pentru fiecare pasager.

(5) Tn cazul in care operatorul aerian dovedeste ci dauna a fost provocatd sau favorizatd de
neglijenta ori de alta actiune gresitd sau omisiune a persoanei care reclama despagubirea ori a
persoanei de la care deriva drepturile acesteia, transportatorul este exonerat in intregime sau in parte de
raspundere fata de reclamant, in masura in care o astfel de neglijenta sau orice alta actiune gresita sau
omisiune a provocat dauna sau a contribuit la provocarea acesteia. Cand despagubirea este reclamata
de o alta persoana decat pasagerul, datorita decesului sau vatamarii suferite de pasager, operatorul
aerian este, in acelasi mod, exonerat de raspundere, in intregime sau in parte, in masura in care
dovedeste ca neglijenta sau orice altad actiune gresita sau omisiune a respectivului pasager a provocat
dauna ori a contribuit la provocarea acesteia.

Articolul 10. Obligatia de informare

(1) Toti operatorii aerieni, in timpul comercializarii serviciilor de transport aerian in Republica
Moldova, se obliga sa se asigure ca o prezentare sumara, in limbaj simplu si inteligibil, a celor mai
importante dispozitii care reglementeaza raspunderea civila faia de pasageri si bagajele acestora,
inclusiv termenele de inregistrare a unei solicitari de despagubire si posibilitatea depunerii unei declaratji
speciale pentru bagajele acestora, este disponibila pentru pasageri la punctele de imbarcare si la toate
punctele de comercializare, inclusiv prin telefon sau prin Internet.

(2) Suplimentar fata de cerinta de informare stabilita la alin.(1), toti operatorii aerieni pun la
dispozitia fiecarui pasager informatii in scris despre:

a) limita aplicabila a raspunderii civile a operatorului aerian pentru zborul respectiv, in caz de deces
sau vatamare corporala, daca o asemenea limita exista;

b) limita aplicabila a raspunderii civile a operatorului aerian pentru zborul respectiv, in caz de
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distrugere, pierdere sau deteriorare a bagajelor, si despre bagajele asigurate in intregime de pasager
inainte de efectuarea calatoriei, precum si cele cu o valoare mai mare decat aceasta limita, la ghiseul de
verificare a documentelor de transport si de eliberare a tichetelor de imbarcare (check-in);

c) limita aplicabila a raspunderii civile a operatorului aerian pentru zborul respectiv, pentru daune
provocate de intarziere.

(3) In toate cazurile, limitele indicate la alin.(1) si (2) sunt cele stabilite prin prezenta lege, cu
exceptia cazului in care operatorul aerian aplica limite mai ridicate din proprie initiativa.

(4) in vederea respectérii cerintei privind informarea stabilitd la alin.(1), operatorii aerieni ai
Republicii Moldova vor utiliza avizul conform anexei nr.1 la prezenta lege. Un astfel de aviz nu poate fi
utilizat ca temei pentru solicitarea de despagubiri si nici pentru interpretarea dispozitiilor prezentei legi
sau ale Conventiei de la Montreal.

(5) In cazul transporturilor efectuate de catre operatorii aerieni stréini, prevederile alin.(1) si (2) se
aplica numai pentru transportul spre, dinspre sau in cadrul teritoriului Republicii Moldova.

(6) Operatorii aerieni comerciali straini care opereaza zboruri spre, dinspre sau in cadrul teritoriului
Republicii Moldova informeaza in mod expres si clar pasagerii despre cele mai importante dispozitji
privind raspunderea civila faid de pasageri si bagajele acestora, in momentul procurarii biletului la
agentiile operatorului de transport aerian, la agentiile de voiaj sau la punctele de imbarcare situate pe
teritoriul altui stat. Operatorii aerieni pun la dispozitia pasagerilor o condica in care precizeaza conditjile
specificate in prezentul articol. In cazul in care se va indica numai una dintre conditiile de raspundere
civila pe documentul de transport sau pe un echivalent al acestuia, informarea va fi considerata
insuficienta si neconcludenta.

Capitolul IlI
RASPUNDEREA CIVILA A OPERATORULUI AERIAN SI A OPERATORULUI
DE AERONAVA PENTRU DAUNELE CAUZATE PARTILOR TERTE

Articolul 11. Raspunderea civila a operatorului aerian si a operatorului de aeronava pentru
daunele cauzate partilor terte

(1) Operatorii aerieni si operatorii de aeronave nationali si straini care efectueaza zboruri in spatiul
aerian national, cu sau fara aterizare pe teritoriul Republicii Moldova, poarta raspundere civila pentru
daunele cauzate partilor terte ca urmare a unui accident.

(2) Raspunderea civila a operatorilor aerieni si a operatorilor de aeronave prevazuta la alin.(1) nu
poate face obiectul niciunei limitari financiare si are marimea prejudiciului efectiv cauzat, confirmat de
organele competente si de documentele privind cheltuielile suportate de victima sau de reprezentantii
acesteia.

(3) Tn cazul in care operatorul aerian sau operatorul de aeronava dovedeste ci dauna a fost
provocata sau favorizata de neglijenta ori omisiunea persoanei care solicitd despagubirea, acesta este
exonerat de raspundere civila in totalitate sau partial, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Capitolul IV
RASPUNDEREA CIVILA A OPERATORULUI AERIAN SI A OPERATORULUI DE
AERONAVA PENTRU DAUNELE CAUZATE PERSONALULUI NAVIGANT
Articolul 12. Raspunderea civila a operatorului aerian si a operatorului de aeronava pentru
daunele cauzate personalului navigant
Operatorii aerieni si operatorii de aeronave ai Republicii Moldova poarta raspundere civila pentru
daunele cauzate personalului navigant ca urmare a unui accident.

Capitolul V
CERINTELE DE ASIGURARE A OPERATORULUI AERIAN SI A
OPERATORULUI DE AERONAVE
Articolul 13. Obligatia de asigurare
(1) Operatorii aerieni si operatorii de aeronave vor detine contract de asigurare de raspundere



civila in ceea ce priveste raspunderea civila specifica activitatii aeriene fata de pasageri, bagaje, marfuri,
trimiteri postale, parii terte si personalul navigant. Riscurile asigurate includ actele de razboi, terorismul,
deturnarea, actele de sabotaj, sechestrarea ilegala a aeronavei si rebeliunea civila.

(2) Operatorii aerieni si operatorii de aeronave trebuie sa incheie si sa mentina in termene de
valabilitate contracte de asigurare corespunzatoare, care sa acopere raspunderea civila ce le revine gi
sa faca dovada ca respecta, in orice moment, cerintele de asigurare minime privind raspunderea civila
prevazute in prezenta lege.

(3) Operatorii aerieni si operatorii de aeronave garanteaza existenta asigurarii pentru fiecare zbor,
indiferent daca aeronava utilizata le apartine sau face obiectul unui acord de inchiriere sau de operatiuni
comune, sau de franciza, sau de partajare a codurilor (code-sharing), sau al oricarui alt acord de aceeasi
natura.

Articolul 14. Asigurarea de raspundere civila fata de pasageri, bagaje, trimiteri postale si marfuri

(1) in ceea ce priveste pasagerii, bagajele, trimiterile postale si mérfurile, contractul de asigurare
include asigurarea de deces si asigurarea de vatamari corporale cauzate de accidente si/sau asigurarea
pentru pierderea, distrugerea sau daune cauzate bagajelor, trimiterilor postale si marfurilor.

(2) Cuantumul minim al asigurarii de raspundere civila fata de pasageri in cazul decesului sau al
vatamarii corporale ca urmare a accidentului este de 250000 DST pe fiecare pasager. Prin exceptie, in
cazul operatiunilor necomerciale ale aeronavelor cu 0 MTOM de 2700 kg sau mai putin, cuantumul
asigurarii minime este de 151880 DST pe fiecare pasager.

(8) Cuantumul minim al asigurarii de raspundere civila fata de pasageri in cazul daunelor survenite
datorita Intarzierii in transportul persoanelor este de 6303 DST pe pasager.

(4) Cuantumul minim al asigurarii de raspundere civila fata de bagaje este de 1519 DST pe fiecare
pasager in cadrul operatiunilor comerciale.

(5) Cuantumul minim al asigurarii de raspundere civila fata de marfuri este de 26 DST pe kilogram
in cadrul operatiunilor comerciale.

(6) Prevederile alin.(2)—(5) nu se aplica zborurilor deasupra teritoriului Republicii Moldova,
efectuate de catre operatorii aerieni straini si operatorii de aeronave inregistrate in afara Republicii
Moldova care nu necesita aterizarea pe sau decolarea de pe teritoriul Republicii Moldova.

(7) Sumele prevazute de prezentul articol pot fi adaptate in cazul in care unele modificari ale
tratatelor internationale impun acest lucru.

[Art. 14 modificat prin Legea nr.23 din 20.02.2025, in vigoare 28.02.2025]

Articolul 15. Asigurarea de raspundere civila fata de partile terte

(1) Pentru partile terte, contractul de asigurare include asigurarea de deces si asigurarea de
vatamari corporale cauzate de accidente.

(2) Cuantumul minim al asigurarii de raspundere civila fata de partile terte per accident pentru
fiecare aeronava in parte este stabilit in anexele nr.2 si 3.

(38) Operatorii aerieni care efectueaza zboruri specifice operatiunilor de aviatie generala sau
operatiunilor comerciale specializate in spatiul aerian national sunt obligati sa detina contract de
asigurare de raspundere civila pentru daune produse partilor terte la sol pe teritoriul Republicii Moldova,
cauzate de aeronavele utilizate in operatiunile respective sau de catre un corp care cade din acestea.

(4) Prin exceptie de la alin.(2), limitele minime ale sumelor asigurate prin contracte de asigurare
pentru daunele produse partilor terte la sol, incheiate de operatorii prevazuti la alin.(3) pentru fiecare
aeronava, sunt stabilite in anexa nr.4. Pentru aeronavele motorizate, cu masa maxima la decolare mai
mare de 25000 kg, limitele minime ale sumelor asigurate sunt identice cu cele prevazute pentru
aeronavele cu aceeasi masa maxima la decolare, stabilitd in anexele nr.2 si 3.

(5) Tn cazul in care operatorul aerian sau operatorul de aeronave nu dispune de contract de
asigurare pentru pagubele suferite de partile terte din cauza riscurilor de razboi sau a terorismului, pentru
fiecare accident, operatorul aerian sau operatorul de aeronave respectiv se poate achita de obligatia de
asigurare contra unor astfel de riscuri prin intermediul unui pachet de asigurari. Autoritatea Aeronautica



Civila monitorizeaza aplicarea acestei dispozitii pentru a garanta ca acest pachet de asigurari este
echivalent cel putin cu suma corespunzatoare indicata in anexele nr.2, 3 si 4.

(6) Sumele mentionate in anexele nr.2 si 3 pot fi adaptate in cazul in care modificari ale tratatelor
internationale relevante impun acest lucru.

Articolul 16. Asigurarea de raspundere civila fata de personalul navigant
Pentru personalul navigant al operatorului aerian, contractul de asigurare include asigurarea de
deces si asigurarea de vatamari corporale cauzate de accidente aeronautice.

Articolul 17. Controlul privind respectarea cerintelor de asigurare

(1) Operatorii aerieni si operatorii de aeronave garanteaza respectarea cerintelor de asigurare
prevazute de prezenta lege.

(2) Procedurile de punere in aplicare, de complianta, de supraveghere si de monitorizare a
activitatilor, care decurg din implementarea prezentei legi se stabilesc de catre Autoritatea Aeronautica
Civila.

(3) Corespunderea cerintelor de asigurare, precum si supravegherea acestora se verifica de catre
Autoritatea Aeronautica Civila in cadrul procesului de certificare si autorizare a operatorilor aerieni si
operatorilor de aeronave din Republica Moldova. Pentru operatorii aerieni straini si operatorii de
aeronave straini, corespunderea cerintelor de asigurare se verifica in cadrul procedurii de obtinere a
permisiunilor de efectuare a zborurilor regulate si/sau neregulate.

(4) La survolarea teritoriului Republicii Moldova de catre operatorii aerieni straini sau operatorii de
aeronave care utilizeaza aeronave inregistrate in afara Republicii Moldova, precum si in timpul escalelor
efectuate in Republica Moldova de catre aceste aeronave, care nu au legatura cu operatiunile de trafic
aerian, Autoritatea Aeronautica Civila are dreptul sa solicite dovada respectarii cerintelor minime de
asigurare de raspundere civila fata de partile terte, prevazute de prezenta lege.

(5) Operatorii aerieni si operatorii de aeronave trebuie sa ofere dovezi privind corespunderea cu
cerintele de asigurare, prin prezentarea la Autoritatea Aeronautica Civila a unei copii a contractului lor de
asigurare valabil si/sau a unui certificat de asigurare, eliberat de o companie de asigurare, care sa ateste
existenta unui contract de asigurare valabil. In caz de dubiu, Autoritatea Aeronautica Civila are dreptul s
solicite operatorului aerian, operatorului de aeronava si/sau asiguratorului informatji suplimentare privind
validitatea contractului de asigurare.

(6) Autoritatea Aeronautica Civila are dreptul sa solicite prezentarea unor documente pentru a
demonstra complianta fata de cerintele prezentei legi, ale legislatiei privind asigurarile si ale legislatiei
privind trimiterile postale in cadrul procedurilor prevazute la alin.(2) si (3).

(7) Compania de asigurari si brokerul de asigurare sunt obligati sa informeze Autoritatea
Aeronautica Civila la expirarea termenului de asigurare a contractului de asigurare.

(8) Operatorul aerian sau operatorul de aeronava se obliga sa detina, la bordul aeronavei, o copie
a contractului de asigurare, incheiat in conformitate cu dispozitiile prezentei legi si sa o prezinte, la
cerere, reprezentantilor autorizati ai Autoritatii Aeronautice Civile.

Articolul 18. Sanctiuni

(1) inc&lcarea cerintelor minime de asigurare stabilite prin prezenta lege se sanctioneaza in
conformitate cu Codul contraventional al Republicii Moldova.

(2) Autoritatea Aeronautica Civila va suspenda certificatul/autorizatia de operator aerian si/sau
permisiunea de zbor al operatorului aerian al Republicii Moldova pentru incalcarea cerintelor minime de
asigurare, exceptie fiind cazurile in care, pentru cel putin o aeronava inclusa in certificatul/autorizatia de
operator aerian, sunt indeplinite cerintele minime de asigurare, in asemenea cazuri fiind interzisa
exploatarea aeronavelor ce nu indeplinesc cerintele minime de asigurare.

(3) Autoritatea Aeronautica Civila poate refuza dreptul de aterizare pe teritoriul Republicii Moldova
operatorilor aerieni straini si operatorilor de aeronave care utilizeaza aeronave inregistrate in afara
Republicii Moldova pentru incalcarea cerintelor minime de asigurare.
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(4) In cazul in care operatorul aerian sau operatorul de aeronava nu respecta conditiile referitoare
la asigurari, stabilite in prezenta lege, Autoritatea Aeronautica Civila interzice decolarea unei aeronave
pana la prezentarea de catre operatorul aerian sau operatorul de aeronava in cauza a dovezilor
existentei unui contract de asigurare, in conformitate cu prezenta lege.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE $I TRANZITORII

Articolul 19. Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intra in vigoare la expirarea termenului de 6 luni de la data publicarii in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului propuneri pentru a pune in concordanta legislatia in vigoare cu
prezenta lege;

b) va asigura punerea in concordanta a actelor normative ale Guvernului si ale altor autoritafi ale
administratiei publice cu prezenta lege.

(3) Pana la armonizarea cu prevederile prezentei legi, actele normative in vigoare se aplica in
masura in care nu contravin prezentei legi.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Zinaida GRECEANII

Nr.118. Chisinau, 9 iulie 2020.

Anexa nr.1

AVIZ
de informare privind raspunderea operatorului aerian pentru
pasageri si bagajele acestora

Acest aviz de informare prezinta normele de raspundere civila aplicata operatorilor aerieni din
Republica Moldova asa cum este prevazut in legislatia nationala si in Conventia de la Montreal.

1. Despagubirea in caz de deces sau vatamare

Raspunderea operatorului aerian in cazul decesului sau al vatamarii pasagerului nu este limitata
financiar. Pentru daune de pana la 151880 DST (echivalentul sumei in lei moldovenesti), operatorul
aerian nu poate contesta solicitarea de despagubire. Daca daunele depasesc aceasta limita, operatorul
aerian se poate apara impotriva unei solicitari de despagubire facand dovada ca accidentul nu s-a
produs din neglijenta sau din vina sa.

2. Plati anticipate

In cazul decesului sau al vatadmarii pasagerului, operatorul aerian trebuie s& faca o plata anticipata,
pentru acoperirea cheltuielilor imediate, in termen de 15 zile de la identificarea persoanei indreptatite la
despagubiri. In cazul decesului, aceasta platd anticipatd nu va fi mai micad de 16000 DST (echivalentul
sumei in lei moldovenesti).

3. intarzierile pasagerilor si ale bagajelor

In cazul intarzierilor pasagerilor, operatorul aerian este raspunzétor pentru daunele survenite, cu
exceptia cazurilor in care acesta a intreprins toate masurile care se impun pentru a evita dauna sau a
cazului in care i-a fost imposibil sa le intreprinda. Raspunderea pentru intarzierea pasagerului este
limitata la 6303 DST (echivalentul sumei in lei moldovenesti), iar raspunderea pentru intarzierea
bagajului este limitata la 1519 DST (echivalentul sumei in lei moldovenesti).

4. Distrugerea, pierderea sau deteriorarea bagajelor

Operatorul aerian este raspunzator pentru distrugerea, pierderea sau deteriorarea bagajelor, iar
raspunderea este limitatd la 1519 DST (echivalentul sumei in lei moldovenesti). in cazul unui bagaj



inregistrat, operatorul aerian poarta raspundere chiar daca dauna nu s-a produs din vina acestuia, cu
exceptia cazului in care bagajul prezenta anumite defecte. In cazul unui bagaj neinregistrat, operatorul
aerian este raspunzator numai daca dauna s-a produs din vina acestuia.

5. Limite mai mari de raspundere pentru bagaje

Un pasager poate beneficia de o limita de raspundere mai mare depunand o declaratie speciala in
acest sens la ultimul ghiseu de check-in si platind o taxa suplimentara.

6. Reclamatii cu privire la bagaje

Daca bagajul este deteriorat, predat cu intarziere, pierdut sau distrus, pasagerul trebuie sa faca o
reclamatie in scris citre operatorul aerian. In cazul deteriorarii unui bagaj inregistrat, pasagerul trebuie
sa faca reclamatia scrisa in termen de 7 zile, iar in caz de intarziere a bagajului — in termen de 21 de
zile, in ambele cazuri de la data la care bagajul a fost pus la dispozitia pasagerului.

7. Raspunderea operatorilor aerieni contractuali si a operatorilor aerieni de fapt

Daca operatorul aerian care opereaza efectiv zborul nu este acelasi cu operatorul contractual,
pasagerul are dreptul sa adreseze o reclamatie sau sa depuna o solicitare pentru despagubiri impotriva
fiecaruia. Daca numele sau codul unui operator aerian este indicat pe bilet, acel operator aerian este cel
contractual.

8. Termen pentru actionarea in judecata

Actionarea in judecata pentru solicitarea despagubirilor trebuie facuta in termen de cel mult trei ani
de la data sosirii aeronavei sau de la data la care aeronava ar fi trebuit sa soseasca.

9. Temeiul pentru informare

Temeiul pentru regulile descrise mai sus il constituie Conventia pentru unificarea anumitor reguli
referitoare la transportul aerian international, incheiata la Montreal la 28 mai 1999, la care Republica
Moldova a aderat prin Legea nr.254/2008, si Legea privind raspunderea si cerintele de asigurare a
operatorilor aerieni si a operatorilor de aeronave.

[Anexa nr.1 modificata prin Legea nr.23 din 20.02.2025, in vigoare 28.02.2025]

Anexa nr.2

Cuantumul minim al asigurarii de raspundere civila fata de partile terte pentru
operatorii aerieni/operatorii de aeronave care opereaza
zboruri pe teritoriul UE

Categorie MTOM (kg) Asigurarea minima
(milioane DST)

1 <500 0,75
2 <1000 1,5
3 <2700 3

4 <6000 7

5 <12000 18
6 <25000 80
7 <50000 150
8 <200000 300
9 <500000 500
10 =500000 700

Anexa nr.3
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Cuantumul minim al asigurarii de raspundere civila fata de partile terte pentru

operatorii aerieni/operatorii de aeronave care opereaza zboruri in afara UE

Categorie MTOM (kg) Asigurarea minima
(milioane DST)
1 <2000 1,5
2 <6000 4,5
3 <25000 12,0
4 <100000 50,0
5 >100000 90,0

Anexa nr.4

Cuantumul minim al asigurarii de raspundere civila pentru daunele cauzate partilor terte la

sol pe teritoriul Republicii Moldova pentru operatorii aerieni care efectueaza zboruri

specifice operatiunilor de aviatie generala sau operatiunilor comerciale specializate

Categorie MTOM (kg) Asigurarea minima

(DST)

1 <500 2000

2 501<2000 5500

3 2001=6000 14500

4 6001<12000 35000

5 12001<18000 70000

6 18001<25000 145000




