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REPUBLICII MOLDOVA J PECNYBIWKKU MONOOBA
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HOTARIRE
pentru aprobarea Metodologiei privind controlul de stat asupra
activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor in domeniile
de control ale Inspectoratului de Stat al Muncii

nr. 894 din 12.09.2018

Monitorul Oficial nr.358-364/955 din 21.09.2018

* * %

in temeiul art.16 alin.(2) din Legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.181-184, art.595), Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Metodologia privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor
in domeniile de control ale Inspectoratului de Stat al Muncii, conform anexei nr.1;

2) Procedura de realizare a controlului de stat asupra activitatii agentiilor private si a intermediarilor
nelicentiati care desfasoara activitatea ce tine de plasarea in campul muncii in strainatate a cetatenilor
Republicii Moldova in baza analizei riscurilor specifice activitatii acestora, conform anexei nr.2.

[Pct.1 in redactia Hot.Guv. nr.78 din 26.05.2021, in vigoare 18.07.2021]

2. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale.

3. Se abroga Hotarirea Guvernului nr.375/2014 cu privire la aprobarea Metodologiei de planificare
a controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei criteriilor de risc pentru domeniul
de control efectuat de catre Inspectoratul de Stat al Muncii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,
nr.142-146, art.424).

4. Prezenta hotarire intra in vigoare la data publicarii.

PRIM-MINISTRU Pavel FILIP
Contrasemneaza:

Ministrul sanatatii, muncii si protectiei sociale Svetlana Cebotari
Ministrul economiei si infrastructurii Chiril Gaburici

Nr.894. Chisinau, 12 septembrie 2018.

Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului
nr.894 din 12 septembrie 2018
[Parafa modificata prin Hot.Guv. nr.78 din 26.05.2021, in vigoare 18.07.2021]

Nota: Pe tot parcursul textului, cuvantul ,pléngere”, la orice forma gramaticald, se substituie cu cuvantul ,petitie”, la
forma gramaticala corespunzatoare, iar cuvintele ,organ de control”, la orice forma gramaticald, se substituie cu
cuvantul ,Inspectorat”, la forma gramaticald corespunzatoare, conform Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in


https://moldlex.md/lexact/4002
https://moldlex.md/lexact/10579

vigoare 24.08.2021

METODOLOGIA
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator
in baza analizei riscurilor in domeniile de control ale
Inspectoratului de Stat al Muncii

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE

1. Metodologia privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei riscurilor
in domeniile de control ale Inspectoratului de Stat al Muncii (in continuare — Metodologie) este elaborata
potrivit Legii nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator si in conformitate cu
Metodologia generala privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei
riscurilor, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr.379/2018.

2. La baza Metodologiei stau criterii de risc relevante domeniilor de control ale Inspectoratului de
Stat al Muncii (in continuare — Inspectorat), cu acordarea punctajului corespunzator dupa o scara
prestabilita si raportarea acestuia la ponderea fiecarui criteriu de risc, in functie de relevanta lui pentru
nivelul general de risc. Aplicarea punctajelor aferente fiecarui criteriu se efectueaza pentru fiecare
persoana/unitate supusa controlului si este urmata de elaborarea unui clasament in functie de punctajul
obtinut, in corespundere cu nivelul individual de risc estimat. Analiza riscurilor se utilizeaza pentru
alegerea actiunilor adecvate dintre mai multe actiuni posibile.

3. Nivelul de risc estimat pentru fiecare persoana/unitate supusa controlului determina nivelul
frecventei si intensitatii actiunilor de control ce se aplica acesteia.

4. Analiza riscurilor in baza criteriilor de risc se aplica in urmatoarele situatii:

1) la planificarea anuala a controalelor;

2) la luarea deciziei privind efectuarea unui control inopinat;

3) la identificarea solutiei optime privind petitia depusa la Inspectorat sau informatiile referitoare la
incalcarea legislatiei care au devenit cunoscute;

4) la elaborarea listelor de verificare si la stabilirea cerintelor de reglementare care trebuie incluse
in lista de verificare;

5) la planificarea strategica a activitatii de control;

6) in alte situatii referitoare la decizii in domeniul controlului asupra activitatii de intreprinzator.

Analiza riscurilor in baza criteriilor de risc in situatile prevazute la pct.4 se va realiza in
conformitate cu capitolul II.

Capitolul Il
PLANIFICAREA CONTROALELOR

Sectiunea 1
Criteriile de risc

5. Procesul de analiza a riscurilor se bazeaza pe prevederile Legii nr.131/2012 privind controlul de
stat asupra activitatii de intreprinzator, precum si pe:

1) datele statistice disponibile;

2) analiza informatiilor privind riscurile stabilite de Inspectorat sau de institutii conexe;

3) practicile relevante ale altor state.

6. Criteriul de risc sumeaza un set de insusiri ale subiectului si/sau obiectului pasibil controlului ori
de circumstante referitoare la raporturile precedente ale persoanei supuse controlului cu Inspectoratul,
ale caror existenta si intensitate indica probabilitatea cauzarii de daune vietii si sanatatii salariatilor,
precum si a incalcarii drepturilor la munca.

7. Criteriile de risc reflecta probabilitatea aparitiei prejudiciului si/sau marimea acestuia.

71. La stabilirea probabilitatii aparitiei prejudiciului se utilizeazd urmatoarele criterii de risc generale:
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1) durata de la data efectuarii ultimului control;

2) numarul de persoane angajate;

3) istoricul conformitatii sau neconformitati cu prevederile legislatiei si cu prescriptiile
Inspectoratului.

[Pct. 71 introdus prin Hot.Guv. nr.787 din 16.11.2022, in vigoare 18.11.2022]

[Pct.8 abrogat prin Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

9. Criteriile de risc stabilite trebuie sa respecte urmatoarele principii:

1) sa fie relevante scopului activitatii Inspectoratului;

2) sa acopere toate intreprinderile pasibile controlului efectuat de catre Inspectorat;

3) s& fie bazate pe informatie certd, veridicd si accesibild. In primul rind, se aleg criteriile care
acorda posibilitatea de atribuire a gradului de risc unei persoane/unitati concrete in baza unei informatii
valorice (statistice), care poate fi obtinuta, ori de cite ori este necesar, din surse exterioare care nu {in
nici de activitatea Inspectoratului, nici de datele furnizate direct de unitate;

4) sa poata fi ierarhizate conform ponderii si intensitatii riscului pe care il reflecta;

5) sa fie raportate la caracterul multidimensional al surselor de risc. Este esential sa nu se
suprapuna si sa fie alese cele ce {in de subiect, obiect si de raporturile anterioare cu Inspectoratul.

10. Criteriile de risc generale utilizate Tn mod obligatoriu sint urmatoarele:

1) domeniul de activitate;

[Subpct.2)-3) pct. 10 abrogate prin Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

4) numarul de angajati;

5) istoricul conformitatii sau neconformitati cu prevederile legislatiei si cu prescriptiile
Inspectoratului.

[Pct.10 modificat prin Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

101. Criteriile de risc specifice pentru domeniile de control utilizate de Inspectorat sunt urmétoarele:

1) devierea negativa a marimii salariului mediu pe unitate de la marimea salariului mediu pe ramura
(dupa Clasificatorul activitatilor din economia Moldovei (in continuare — CAEM));

2) producerea accidentelor de munca;

3) durata de la data efectuarii ultimului control;

4) ponderea salariatilor cu salariul egal sau mai mic decéat salariul minim;

5) suma totala a veniturilor constatate conform datelor contabilitatii financiare/numarul de salariati
din unitate fata de acest indicator pe ramura (dupa CAEM).

[Pct. 10" in redactia Hot.Guv. nr.787 din 16.11.2022, in vigoare 18.11.2022]

[Pct. 1 0 introdus prin Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

Sectiunea a 2-a
Gradarea intensitatii riscului

11. Fiecare criteriu de risc se repartizeaza pe grade/niveluri de intensitate, punctate conform valorii
gradului de risc. Scara valorica este cuprinsa intre 1 si 5, unde 1 reprezinta gradul minim, iar 5 — gradul
maxim de risc.

in cazul in care nu existd date sau informatii care sa permitd aprecierea gradului/nivelului de
intensitate/severitate a criteriului de risc in raport cu persoana supusa controlului, se acorda punctajul
maxim. Dupa efectuarea primului control cu utilizarea acestui criteriu de risc, Inspectoratul revizuieste
punctajul acordat in functie de datele si informatiile acumulate in cadrul controlului.

12. In descrierea fiecarui criteriu de risc, acordarea punctelor este urmatd de explicarea
circumstantelor pentru fiecare nivel de risc, ceea ce permite identificarea nivelului de risc al fiecarei
entitati/unitati economice.



In cazul in care persoana supusé controlului si/sau obiectul controlului corespund mai multor pozitii
de pe scara valorica a gradelor de risc din cadrul criteriului, acestea vor fi plasate pe pozitia careia fi
corespunde punctajul cel mai inalt.

In cazurile in care persoana supusa controlului desfasoard mai multe genuri de activitate, carora le-
au fost atribuite diferite grade de risc, se aplica gradul cel mai mare (inalt) de risc al unuia dintre genurile
de activitate desfasurat.

[Pct. 12 completat prin Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

13. La acordarea cifrelor valorice se tine cont de ponderea fiecarui grad/nivel de risc in cadrul
criteriului de risc si de uniformitatea trecerii de la un nivel de risc la altul, astfel incit sa fie reflectat un
continut complet si relevant al nivelurilor de risc posibile, de Ia nivelul minim la nivelul maxim de risc.

14. Punctajele vor fi acordate dupa cum urmeaza:

1) domeniul de activitate (tabelul 1)

Rationamentul general: in diferite domenii de activitate, intr-o masura sau alta, se utilizeaza si se
presteaza munca nedeclarata, se admit restante la plata salariilor, neincheierea contractelor individuale
de munca, nerespectarea timpului de munca si a timpului de odihna, neacordarea garantiilor si
compensatiilor, raspunderea materiala, disciplina muncii, riscul de accidentare. Astfel, se genereaza
diverse forme de exploatare a muncii (munca fortata, trafic in scopuri de exploatare prin munca, sclavie
etc.), salarii nedeclarate, prejudicierea realizarii drepturilor la protectie sociala, prejudiciu adus bugetului
familiei, bugetului de stat, bugetului asigurarilor sociale si medicale, care se manifesta cu diferita
intensitate si frecventa.

Tabelul 1
Domeniul de activitate Gradul
de
risc
(R1)
Invatdmant (P) 1
Activitati financiare si asigurari (K)
Tranzactii imobiliare (L)
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice (M)
Sanatate si asistenta sociala (Q)
Informatii si comunicatii (J) 2
Activitati de servicii administrative si activitati de servicii suport (N)
Arta, activitati de recreere si agrement (R)
Activitati de cazare si alimentare publica (1) 3
Administratie publica si aparare, asigurari sociale obligatorii (O)
Alte activitati de servicii (S)
Productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat 4
(D)
Distributia apei, salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare (E)
Comert cu ridicata si cu amanuntul (G)
Agricultura, silvicultura si pescuit (A) 5
Industria extractiva (B)
Industria prelucratoare (C)
Constructii (F)
Transport si depozitare (H)




2) numarul de angajati (tabelul 2)

Rationamentul general: numarul mare de angajati presupune multiple scheme de organizare
structurala a unitatii. Prezenta diferitor categorii de angajati solicita de la angajator eforturi mari si
diversificate in procesul de organizare a muncii, asigurarea salariatilor cu conditii decente de munca,
echipamente de munca si de protectie individuala.

Tabelul 2
Numarul de angajati Gradul
de risc
(R2)

Pana la 10 angajati 1
De la 11 pana la 20 de angajati 2
De la 21 pana la 50 de angajati 3
De la 51 pana la 100 de angajati 4
Peste 100 de angajati 5

3) istoricul conformitati sau neconformitati cu prevederile legislatiei si cu prescripiiile
Inspectoratului (tabelul 3)

Rationamentul general: lipsa incalcarilor la data ultimului control efectuat indica predispunerea
angajatorului la respectarea legii si, respectiv, riscul scazut de incalcare a acesteia, pe cand existenta
incalcarilor si caracteristicile neconformitatilor existente la data ultimului control efectuat indica un grad
de risc inalt.

Tabelul 3
Istoricul conformitatii sau neconformitatii cu prevederile Gradul
legislatiei si cu prescriptiile Inspectoratului
de
risc
(R3)
Nu au fost depistate incalcari sau au fost depistate incalcari minore, care nu au sporit 1
posibilitatea aparitiei prejudiciului ori nu au cauzat un prejudiciu si au fost lichidate in
procesul controlului
Au fost depistate incalcari minore care nu au sporit riscul, incalcari minore multiple, care 2
indica neglijenta persoanei supuse controlului
Au fost depistate incalcari grave, incalcari care ar putea avea impact asupra prejudiciului 3
provocat; exista incalcari repetate; au fost aplicate sanctiuni contraventionale; nu au fost
executate prescriptiile dispuse de inspector
Au fost depistate incalcari foarte grave; au fost aplicate sanctiuni persoanei supuse 4
controlului si/sau au fost dispuse masuri restrictive
Au fost depistate incalcari foarte grave; au fost dispuse masuri restrictive; au fost 5
identificati indici ai infractiunii; au existat petitii depuse la Inspectorat, care s-au confirmat
in urma controlului

4) devierea negativa a marimii salariului mediu pe unitate de la marimea salariului mediu pe ramura
(dupa CAEM) (tabelul 4)

Rationamentul general: Cu cat este mai mare devierea in sens negativ a marimii salariului mediu
pe unitate de la marimea salariului mediu pe ramura, cu atat este mai mare riscul prejudicierii drepturilor



salariale sau probabilitatea achitarii nedeclarate a unei parti a salariului.

Tabelul 4
Devierea negativa a marimii salariului mediu pe unitate de la Gradul
marimea salariului mediu pe ramura (dupa CAEM) de risc
(RS5)

Pana la 20% inclusiv 1
De la 20% pana la 30% inclusiv 2
De la 30% pana la 40% inclusiv 3
De la 40% pana la 50% inclusiv 4
Mai mare decéat 50% 5

5) producerea accidentelor de munca (tabelul 5)

Rationamentul general: producerea accidentelor de munca provoaca pierderi materiale, pierderi ale
sanatatii si, in unele cazuri, ale vietii accidentatilor, cheltuieli pentru recuperarea sanatatii, cheltuieli
pentru repararea utilajului si pentru plata indemnizatiilor persoanelor accidentate.

Tabelul 5
Producerea accidentelor de munca Gradul
de
risc
(R5)
In ultimii 3 ani nu s-au produs accidente de muncé 1
Tn ultimii 3 ani s-a produs un accident de muncéa urmat de incapacitate temporara de 2
munca
In ultimii 3 ani s-au produs mai multe accidente de muncé urmate de incapacitate 3
temporara de munca
In ultimii 3 ani s-a produs un accident de munca grav 4
Tn ultimii 3 ani s-a produs un accident de muncé mortal 5

6) durata de la data efectuarii ultimului control (tabelul 6)

Rationamentul general: Cu cat este mai scurta durata de la data efectuarii ultimului control, cu atat
mai Tnaltd este probabilitatea respectarii prevederilor actelor normative din domeniile de control ale
Inspectoratului.

Tabelul 6
Durata de la data efectuarii ultimului control Gradul
de risc
(R4)
Panala 1 an 1

Dela 1 an panala 2 ani

De la 2 ani pana la 3 ani

2
3
De la 3 ani panala 5 ani 4
5

Mai mult de 5 ani




7) ponderea salariatilor cu salariul egal sau mai mic decat salariul minim (tabelul 61)
Rationamentul general: Cu cat este mai mare ponderea salariatilor cu salariul egal sau mai mic
decat salariul minim, cu atat mai mare este probabilitatea prestarii muncii nedeclarate.

Tabelul 6
Ponderea salariatilor cu salariul mai mic sau egal decat salariul minim Gradul
de risc
(R7)

Pana la 20% inclusiv 1

De la 20% péana la 30% inclusiv 2

De la 30% pana la 40% inclusiv 3

De la 40% pana la 50% inclusiv 4

Mai mult de 50% 5

8) suma totala a veniturilor constatate conform datelor contabilitatii financiare/numarul de salariati
din unitate fati de acest indicator pe ramura (dupa CAEM) (tabelul 62)

Rationamentul general: Cu cat este mai mare diferenta dintre raportul sumei veniturilor constatate
conform datelor contabilitatii financiare la numarul de salariati din unitate fatd de acelasi indicator din
ramura, cu atat este mai mare dimensiunea muncii nedeclarate.

Tabelul 62
Suma totala a veniturilor constatate conform datelor contabilitatii financiare/numarul | Gradul
de salariati din unitate fata de acest indicator pe ramura (dupa CAEM) de risc
(R7)
Pana la 20% inclusiv 1
De la 20% pana la 30% inclusiv 2
De la 30% pana la 40% inclusiv 3
De la 40% si pana la 50% inclusiv 4
Mai mare decéat 50% 5

[Pct. 14 modificat prin Hot.Guv. nr.787 din 16.11.2022, in vigoare 18.11.2022]
[Pct.14 in redactia Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

Sectiunea a 3-a
Ponderarea criteriilor
15. Ponderea fiecarui criteriu se stabileste in raport cu toate criteriile selectate, {inind cont de
importanta criteriului respectiv pentru domeniul specific de control (tabelul 7). Astfel, aceleasi criterii pot
avea relevanta si pondere diferita, in functie de domeniul de control.
[Pct. 15 modificat prin Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

16. La determinarea ponderii fiecarui criteriu se va tine cont de:

1) scopul, atributiile si domeniul de activitate al Inspectoratului;

2) influenta criteriului ales asupra probabilitatii prejudiciului potential ce se doreste a fi evitat si a
marimii acestuia;

3) multidimensionalitatea surselor de risc, ponderindu-se corespunzator criteriilor ce tin de diferite
aspecte (subiect, obiect, raporturi anterioare).



17. Ponderea pentru fiecare criteriu de risc se determina in fractii zecimale, astfel incit ponderea
sumata a tuturor criteriilor sa constituie o unitate. Acordarea unei ponderi mai mari unui criteriu impune
diminuarea ponderii altor criterii.

Tabelul 7
Nr. Criterii Ponderea
crt. riscului
(W)
1. Domeniul activitatii economice (de baza) conform CAEM 0,2W4
2. Numarul de angajati 0,1W»

3. | Istoricul conformitatii sau neconformitatii cu prevederile legislatiei si cu prescriptiile | 0,2W3
Inspectoratului

4. Devierea marimii salariului mediu pe unitate de la marimea salariului mediu pe 0,1W5
ramura (dupa CAEM)

5. Producerea accidentelor de munca 0,1Wg
6. Durata de la data efectuarii ultimului control 0,1Wy
7. Ponderea salariatilor cu salariul egal sau mai mic decéat salariul minim 0,1W7
8. Suma totala a veniturilor constatate conform datelor contabilitaji 0,1Wg
financiare/numarul de salariati din unitate fa{a de acest indicator pe ramura (dupa
CAEM)
Total 1,0

[Pct. 17 modificat prin Hot.Guv. nr.787 din 16.11.2022, in vigoare 18.11.2022]
[Pct. 17 modificat prin Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

18. Ponderea sumata a criteriilor de risc obligatorii nu poate fi mai mica de 0,5, iar fiecare criteriu
din totalitatea celor stabilite nu poate avea o pondere mai mica de 0,1.

Este obligatorie revizuirea periodica a ponderilor atribuite fiecarui criteriu de risc, ca urmare a
controalelor anterioare, in functie de noile date disponibile si de actualizarea informatiei colectate. in
cazul in care un criteriu isi pierde in timp din relevanta, se va scadea consecutiv ponderea acestuia in
raport cu celelalte criterii utilizate. Revizuirea trebuie sa se efectueze in baza prevederilor pct.5.

Sectiunea a 4-a
Aplicarea criteriilor in raport cu persoanele supuse controlului
19. Dupa determinarea criteriilor de risc concrete ce vor fi utilizate si ponderea lor, criteriile se
aplica in raport cu fiecare subiect potential al controlului, stabilindu-se media ponderata a gradelor
specifice de risc in baza urmatoarei formule:

Rg= (W1R1+ w2R2+ - +wyR}) x 200
sau

R.= (X" wR) x 200

unde:

Rg — gradul de risc global asociat cu subiectul (unitatea) potential al controlului;

R1, Ro, R, — criteriile de risc;

w4 W2 Wp — ponderea fiecarui criteriu de risc;

R — gradul de risc pentru fiecare criteriu.

20. In urma aplicarii formulei stabilite la pct.19, riscul global va avea valori intre 200 si 1000 de



puncte, unitatile care obtin 200 de puncte fiind asociate cu cel mai mic risc.

21. Subiectii controlului sint clasificati in functie de punctajul obtinut in urma aplicarii formulei, n
fruntea clasamentului fiind plasati subiectii care au acumulat punctajul maxim. Acestia sint asociati cu un
risc mai Tnalt si urmeaza a fi supusi controlului in mod prioritar.

22. n baza clasamentului, Inspectoratul intocmeste proiectul planului anual al controalelor, pe care
il inregistreaza in Registrul de stat al controalelor in modul si termenul stabilite de Guvern.

23. Clasamentul poate fi utilizat de Inspectorat pentru stabilirea frecventei controlului recomandat
pentru fiecare unitate. Frecventa recomandata va fi utilizata pentru prioritizarea controlului inopinat in
cazul in care mai multe unitati, concomitent, cad sub incidenta temeiurilor si conditjilor stabilite in art.19
din Legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator.

24. La sfirsitul perioadei pentru care s-a facut planificarea, Inspectoratul elaboreaza un raport prin
care se determina ponderea unitatilor supuse controlului din numarul total si, in cazul schimbarii situatiei
de la data ultimului control efectuat, modifica, dupa caz, punctajele acordate anterior in baza informatiei
acumulate Tn urma controlului, pentru actualizarea profilului fiecarei unitatj.

25. Evaluarea riscului pentru obiectul individual se va efectua dupa fiecare control, cu exceptia
verificarii suplimentare realizate conform art.28 alin.(9) din Legea nr.131/2012 privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzator si a controlului la solicitarea directa din partea unitatii supuse
controlului. Tn cazul in care datele colectate in timpul controalelor nu modificd clasamentul riscurilor,
clasamentul existent ramine neschimbat.

[Pct.25 modificat prin Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

26. Pentru unitatea care nu a mai fost supusa anterior controlului de stat asupra activitafii de
intreprinzator de catre Inspectorat, locul in clasament se stabileste dupa efectuarea primului control.

Inspectoratul poate solicita acestei unitati realizarea unei autoevaluari a entitatii si, pina la
efectuarea primului control, va utiliza datele autoevaluarii.

27. Nivelul de risc al unitatii supuse controlului si/sau al obiectului controlului se introduce in
Registrul de stat al controalelor si reprezinta informatie publica ce se plaseaza pe site-ul web al
Inspectoratului.

[Pct.27 in redactia Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

Sectiunea a 5-a
intocmirea planului anual de control in urma
evaluarii nivelului de risc
[Sectiunea a 5-a (pct.277-274) introdusa prin Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

271. Dupa aranjarea clasamentelor pentru fiecare domeniu de control, din fiecare clasament se
preia un numar estimativ de persoane/unitati care urmeaza a fi incluse in planul anual al controalelor.
Numarul de persoane/unitati preluate din clasament se raporteaza la capacitatile institutionale, atat ale
subdiviziunii responsabile de domeniul pentru care s-a facut clasamentul, cat si ale Inspectoratului n
general, precum si la numarul maxim potential de persoane/unitati care pot fi supuse controalelor de
catre toate subdiviziunile Inspectoratului. Preluarea persoanelor/unitatilor din clasament se realizeaza la
rand, incepand cu cea care a acumulat punctajul maxim de risc in urma aplicarii formulei de la pct.19, si
se reflecta in lista subdiviziunii in ordinea descrescatoare a punctajului de risc acumulat conform
clasamentului.

272. Toate listele pentru toate domeniile de control se includ intr-un plan al controalelor si constituie
versiunea preliminard a planului anual al controalelor, care se examineaza suplimentar in vederea
dezvoltarii si consolidarii sale.

in urma compararii si contrapunerii listelor persoanelor/unitatilor din versiunea preliminara a
planului anual al controalelor, Inspectoratul definitiveaza, consolideaza si aproba planul anual al
controalelor in conformitate cu prevederile cadrului normativ.

273. Clasamentele si listele persoanelor supuse controlului, precum si planul anual al controalelor
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se genereaza automatizat de Registrul de stat al controalelor in baza informatiilor din acesta, in urma
analizei criteriilor de risc, conform formulei stabilite in prezenta Metodologie.

274. Daci persoana supusa controlului se regdseste de mai multe ori in planul anual al controalelor
in vederea controlarii in mai multe domenii de control din competenta Inspectoratului, conducatorul
acestuia are obligatia de a asigura reducerea la maximum a numarului de vizite prin combinarea si
comasarea controalelor pentru mai multe domenii intr-o singura vizita de control.

Organizarea si efectuarea controlului trebuie sa se realizeze cu asigurarea efectuarii unui singur
control planificat pe an pentru toate domeniile de activitate ale persoanei supuse controlului identificate
in planul anual al controalelor.

Capitolul Ill
EFECTUAREA CONTROALELOR INOPINATE
N BAZA ANALIZEI RISCURILOR

28. Controalele inopinate se efectueaza in baza analizei riscurilor si doar in cazul existentei
temeiurilor si respectarii conditiilor prevazute la art.19 din Legea nr.131/2012 privind controlul de stat
asupra activitatii de intreprinzator. La analiza riscurilor, Inspectoratul utilizeaza criterii de risc care permit
evaluarea eventualului prejudiciu si a marimii acestuia in cazul in care controlul nu s-ar efectua.

29. Controalele inopinate nu pot fi desfasurate in baza informatiilor neverificate si/sau provenite
dintr-o sursa anonima.

La analiza riscurilor, Inspectoratul utilizeaza criterii de risc care permit evaluarea eventualului
prejudiciu si marimii acestuia in cazul in care controlul nu s-ar efectua.

La stabilirea probabilitatii aparitiei prejudiciului si a marimii acestuia se utilizeaza criteriile de risc
indicate la pct.10 si 107,

[Pct.29 in redactia Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

Capitolul IV
IDENTIFICAREA SOLUTIEI OPTIME PRIVIND PETITIILE DEPUSE LA INSPECTORAT
SAU INFORMATIILE REFERITOARE LA INCALCAREA LEGISLATIEI
iN BAZA ANALIZEI RISCURILOR

30. Petitiile depuse la Inspectorat, precum si informatiile privind incalcarea legislatiei care au
devenit cunoscute Inspectoratului se evalueaza in baza analizei riscurilor.

Controlul initiat in temeiul petitiilor sau informatiilor privind incalcarea legislatiei se efectueaza doar
cu respectarea prevederilor art.19 din Legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator si a prevederilor prezentei Metodologii.

31. Petitiile si informatiile privind incalcarea legislatiei pot determina actiuni mai prompte, cum ar fi
efectuarea de controale, care se realizeaza fara intirziere, daca acestea indica asupra unor incalcari
grave sau foarte grave, accidente, precum si daca indica asupra unor posibile incalcari grave sau foarte
grave, situatii care prezinta pericol pentru proprietatea persoanelor.

Pentru petitiile si informatiile cu privire la posibilele incalcari minore care conduc la un prejudiciu
minor, Inspectoratul realizeaza actiuni mai putin intruzive sau dispune aciiuni care urmeaza sa se
realizeze intr-o perioada ulterioara, cu includerea in urmatorul control planificat a problemelor formulate
in petitiile depuse sau in informatiile detinute.

[Pct.31 modificat prin Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

32. Criteriile de risc generale care pot fi utilizate pentru evaluarea petitiilor cu privire la incalcarea
legislatiei sint:

1) compatibilitatea cu domeniul de control al Inspectoratului;

2) continutul aparent neintemeiat;

3) timpul ce a trecut de la identificarea problemei;

4) credibilitatea autorului petitiei, in cazul in care Inspectoratul a receptionat o petitie repetata a
aceluiasi autor, fara a se demonstra veridicitatea reclamatiilor anterioare;
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5) completarea raportului unui incident cu detalii exacte, care permit sau nu determinarea faptului
daca petitia este depusa de o persoana reala si asigura, de asemenea, desfasurarea unei anchete
reusite.

Criteriile de risc indicate la subpct.1) se utilizeaza in functie de specificul domeniului de activitate al
persoanei supuse controlului si aplicabilitatea lor acestui domeniu.

33. Inspectoratul poate, de asemenea, sa evalueze din oficiu alte informatii cu privire la incalcarile
legislatiei care i-au devenit cunoscute prin intermediul mass-mediei, de pe retelele de socializare sau din
alte surse. Aceste informatii se evalueaza in temeiul si in conformitate cu conditiile si criteriile de risc
indicate la pct.30 si 32.

[Pct.33 modificat prin Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

34. Inspectoratul decide cu privire la clasificarea petitiillor si informatiilor in baza conditiilor gi
criteriilor de risc indicate la pct.30 si 32, cu dispunerea motivata a uneia sau a citorva dintre urmatoarele
activitati:

1) refuzul de a efectua un control, cu inregistrarea petitiei in cabinetul electronic al persoanei
supuse controlului din Registrul de stat al controalelor;

2) efectuarea imediata a unui control inopinat, care poate include desfasurarea unui control la fata
locului;

3) inregistrarea petitiei in cabinetul electronic al persoanei supuse controlului din Registrul de stat
al controalelor, cu notificarea acesteia despre verificarea anumitor aspecte identificate in petitie in timpul
urmatorului control planificat;

4) transmiterea informatiilor autoritatii competente, in cazul in care petitia nu se incadreaza in
domeniile de competenta ale Inspectoratului.

Capitolul V
ELABORAREA LISTELOR DE VERIFICARE
S| STABILIREA CERINTELOR DE REGLEMENTARE
CARE TREBUIE INCLUSE iN LISTA DE VERIFICARE

35. Desfasurarea controalelor are loc doar in baza si in limitele listei de verificare aplicabile pentru
domeniul, tipul si obiectul de control in cauza. Listele de verificare au ca scop optimizarea timpului si a
eforturilor necesare pentru desfasurarea controlului, asigurind orientarea procesului de control spre
aspectele legate de riscurile cele mai semnificative.

36. Elaborarea listelor de verificare se face pornind de la criteriile de risc stabilite in metodologia
sectoriald. Tn continutul listelor de verificare se urmareste reflectarea respectarii cerintelor legale
orientate spre inlaturarea si/sau diminuarea efectiva si oportuna a riscurilor pentru mediu, sanatatea,
viata si proprietatea persoanelor care sint prevazute pentru domeniul de activitate respectiv.

37. In procesul de elaborare a listei de verificare, fiecare cerintd legald referitoare la domeniul
specific de activitate se evalueaza pentru a determina modul in care nerespectarea acesteia poate
cauza aparitia unui prejudiciu si potentiala marime a acestuia.

38. Cerinta legala se include in lista de verificare daca:

1) nerespectarea acesteia:

a) creeaza pericol iminent, dar nu imediat pentru mediu, viata, sanatatea si proprietatea persoanei
controlate si/sau angajatilor acesteia ori creeaza pericol iminent, dar nu imediat pentru societate, care,
daca nu este inlaturat in termenul indicat, va deveni imediat;

b) creeaza pericol iminent si imediat pentru mediu, viata, sanatatea si proprietatea persoanei
controlate si/sau angajatilor acesteia ori creeaza pericol iminent si imediat pentru societate;

2) abordeaza aspectele majore relevante pentru reducerea riscurilor si prevenirea daunelor.

39. Listele de verificare se intocmesc si se aproba conform regulilor aprobate de Guvern. Listele de
verificare in domeniul raporturilor de munca aprobate se publica in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, pe pagina web a Inspectoratului si in Registrul de stat al controalelor.



Capitolul VI
PLANIFICAREA STRATEGICA A ACTIVITATII
DE CONTROL A INSPECTORATULUI

40. Inspectoratul realizeaza planificarea strategica a activitatii de control prin utilizarea analizei
riscurilor, in scopul determinarii domeniilor strategice pe care urmeaza sa se concentreze activitatea sa
de control. Domeniile strategice pot viza tipuri specifice de activitafi economice, probleme de
reglementare specifice sau transversale, pericole noi intr-un anumit domeniu. Domeniile strategice pot
avea dimensiune locala sau regionala.

41. Domeniile strategice ale Inspectoratului in asigurarea respectarii dispozitiilor actelor normative
in domeniul muncii, securitatii si sanatatii in munca sint:

1) legalizarea modului de incadrare in munca, perfectarea contractelor individuale de munca pentru
minimizarea practicii de achitare a salariului ,in plic” si diminuarea fenomenului ,muncii nedeclarate”;

2) corectitudinea stabilirii salariului de baza si lichidarea restantelor la plata salariilor;

3) corectitudinea stabilirii, a calculului si a platii indemnizatiilor pentru incapacitate temporara de
munca;

4) respectarea duratei normale a timpului de munca;

5) evaluarea riscurilor profesionale la locurile de munca;
elaborate si/sau detinute de angajator conform legislatiei;

7) organizarea securitatii si sanatatii in munca la nivel de unitate.

[Pct.41 modificat prin Hot.Guv. nr.136 din 19.08.2021, in vigoare 24.08.2021]

42. Selectarea domeniilor strategice permite distribuirea eficienta a resurselor interne pentru
efectuarea controalelor, furnizarea de consultanta persoanelor supuse controlului, precum si stabilirea
unui echilibru intre controalele efectuate si furnizarea de consultanta pentru atingerea obiectivelor de
reglementare.

43. In cazul planificarii strategice a activitati de control a Inspectoratului, criterile de risc,
descrierea lor, atribuirea punctelor si ponderii pentru fiecare criteriu de risc se vor realiza conform
prevederilor referitoare la planificarea anuala a controalelor statuate de prezenta Metodologie.

Capitolul VII
CREAREA SI MENTINEREA SISTEMULUI DE DATE
NECESAR APLICARII CRITERIILOR DE RISC

44. Sistemul de efectuare a controalelor in baza analizei riscurilor trebuie sa fie intemeiat pe date
statistice relevante, certe si accesibile, furnizate de Biroul National de Statistica, pe date colectate de
Inspectorat, de alte autoritati si institutii publice, inclusiv din surse informatice oficiale, precum si din alte
surse sigure. Este obligatorie evitarea aplicarii criteriilor de risc in baza datelor incomplete si
interpretabile:

1) pentru elaborarea si mentinerea clasamentului persoanelor supuse controlului in conformitate cu
riscul prezentat, Inspectoratul mentine, prin intermediul Registrului de stat al controalelor, o baza de date
care reflecta cel putin:

a) lista tuturor unitatilor pasibile de a fi supuse controlului, cu datele individuale de identificare;

b) istoria activitatii de control;

c) profilul fiecarei unitati supuse controlului, cu informatia relevanta pentru criteriile de risc utilizate
la clasificarea unitatji in cauza;

2) Inspectoratul reexamineaza si actualizeaza informatia necesara pentru aplicarea criteriilor de
risc cel putin o data pe an.

Anexa nr.2
la Hotararea Guvernului



nr.894 din 12 septembrie 2018
[Anexa nr.2 introdusa prin Hot.Guv. nr.78 din 26.05.2021, in vigoare 18.07.2021]

PROCEDURA
de realizare a controlului de stat asupra activitatii agentiilor private si a intermediarilor
nelicentiati care desfasoara activitatea ce {ine de plasarea in campul muncii in
strainatate a cetatenilor Republicii Moldova in baza analizei riscurilor
specifice activitatii acestora

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE

1. Prezenta Procedura stabileste modalitatea de realizare a controlului de stat asupra activitatii
agentiilor private si a intermediarilor nelicentiati care desfasoara activitatea ce {ine de plasarea in campul
muncii in strainatate a cetatenilor Republicii Moldova (in continuare — agentii private si intermediari
nelicentiati) in baza analizei riscurilor specifice activitatii acestora si este elaborata in temeiul Legii
nr.105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj si al Leqii
nr.140/2001 privind Inspectoratul de Stat al Muncii.

2. Prezenta Procedura stabileste:

1) modalitatea de control asupra activitatii ce {ine de plasarea in cdmpul muncii in strainatate a
cetatenilor Republicii Moldova;

2) criteriile de risc specifice domeniului de activitate;

3) procedura de analiza a criteriilor de risc stabilite in functie de specificul activitatii de intermediere
a muncii in strainatate.

Capitolul Il
MODALITATILE DE CONTROL, CRITERIILE DE RISC, ANALIZA
CRITERIILOR DE RISC S| GRADAREA INTENSITATII RISCULUI

3. In vederea realizarii controlului de stat asupra activitatii ce tine de plasarea in campul muncii in
strainatate a cetatenilor Republicii Moldova, Inspectoratul de Stat al Muncii (in continuare — Inspectorat)
poate realiza:

1) control planificat, in baza criteriilor de risc stabilite;

2) control inopinat.

4. Criteriul de risc in contextul prezentei Proceduri sumeaza un set de insusiri ale subiectului si/sau
obiectului pasibil controlului ori de circumstante referitoare la raporturile precedente dintre subiectul
supus controlului si Inspectorat, ale caror existenta si intensitate indica probabilitatea cauzarii de daune,
inclusiv materiale, vietii si sanatatii persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca in strainatate,
precum si a incalcarii procedurilor de plasare in cdmpul muncii in strainatate a cetatenilor Republicii
Moldova, stabilite prin acte normative.

5. In cazul analizei riscurilor activitatii agentiilor private, Inspectoratul utilizeaza urmétoarele criterii
de risc:

1) durata de la data efectuarii ultimului control;

2) istoricul conformitatii sau neconformitati cu prevederile legislatiei si cu prescriptiile
Inspectoratului;

3) numarul de contracte de intermediere a muncii incheiate pe parcursul unui an de activitate intre
agentia privata si persoanele aflate in cautarea unui loc de munca in strainatate;

4) numarul de persoane plasate in campul muncii in strainatate de catre agentia privata.

6. Analiza criteriilor de risc se realizeaza in vederea stabilirii actiunilor necesare a fi intreprinse in
cadrul procedurii de control si a tipului de control aplicat, precum si a intensitatii actiunilor de control
aplicate, in functie de statutul subiectului supus controlului — agentie privata sau intermediar nelicentiat.

7. Gradarea intensitatii riscului se realizeaza in conditile generale reglementate de prezenta
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hotarare, iar punctajele pentru criteriile de risc specifice activitatii desfasurate de agentiile private se
acorda dupa cum urmeaza:

1) numarul de contracte de intermediere a muncii incheiate pe parcursul unui an de activitate intre
agentia privata si persoanele aflate in cautarea unui loc de munca in strainatate:

Tabelul 1
Numarul de contracte de intermediere a muncii incheiate pe parcursul
unui an de activitate intre agentia privata si persoanele aflate
in cautarea unui loc de munca in strainatate
Numarul de contracte incheiate Gradul
de risc
(R1)

Pana la 200 de contracte de intermediere a muncii 1
Pana la 100 de contracte de intermediere a muncii 2
Pana la 50 de contracte de intermediere a muncii 3
Pana la 25 de contracte de intermediere a muncii 4
Péna la 15 contracte de intermediere a muncii 5

Rationamentul general: numarul redus de contracte de intermediere a muncii incheiate intre o
agentie si persoanele aflate in cautarea unui loc de munca in strainatate poate indica riscul plasarii
cetatenilor Republicii Moldova in cadmpul muncii in lipsa unui contract de intermediere a muncii, care
poate duce la perceperea ilegala de taxe, neincheierea unui contract individual de munca intre
beneficiarul din strainatate si persoana aflatda in cautarea unui loc de munca in strainatate,
nerespectarea drepturilor persoanei in procesul de intermediere a muncii realizata de agentie si alte
incalcari ale legislatiei;

2) numarul de persoane plasate in cAmpul muncii in strainatate de catre agentia privata:

Tabelul 2
Numarul de persoane plasate in campul muncii in strainatate
de catre agentia privata
Numarul de persoane plasate Gradul
de risc
(R3)

De la 0 la 50 de persoane 1
De la 51 la 100 de persoane 2
De la 101 la 150 de persoane 3
De la 151 la 200 de persoane 4
Mai mult de 201 persoane 5

Rationamentul general: un numar mai mare de persoane plasate in campul muncii in strainatate
implica cresterea procentuala a posibilitatii aparitiei anumitor incalcari ale drepturilor lucratorilor plasati.

8. Ponderea fiecarui criteriu se stabileste prin prezenta Procedura, iar aplicarea acestora in raport
cu persoanele supuse controlului si aplicarea formulelor de calcul se realizeaza conform prevederilor
generale ale Metodologiei privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza analizei
riscurilor in domeniile de control ale Inspectoratului de Stat al Muncii.



Tabelul 3

Criteriile de risc specifice domeniului de activitate

Criteriile de risc Ponderea
(w)

Numarul de contracte de intermediere a muncii incheiate pe parcursul unui an de 0,2 w1

activitate intre agentia privata si persoanele aflate in cautarea unui loc de munca in
strainatate

Durata de la data efectuarii ultimului control 0,3 w2

Numarul de persoane plasate in campul muncii in strainatate de catre agentia privata 0,2 w3

Istoricul conformitatii sau neconformitatii cu prevederile legislatiei si cu prescriptiile 0,3 w4
Inspectoratului

Total 1,0

9. Pe parcursul desfasurarii procedurilor de control la agentiile private, inspectorii delegati pentru
realizarea acestor atributii examineaza si, dupa caz, preiau originale sau copii de pe urmatoarele
categorii de acte:

1) cu privire la beneficiarii straini, inclusiv copii de pe actele de constituire, licente, autorizari, actele
de identitate ale administratorilor si/sau fondatorilor, actele de identitate ale persoanelor fizice angajatori,
acordurile de colaborare semnate cu acestia;

2) cu privire la lucratorii plasati sau care urmeaza a fi plasati in cdmpul muncii in strainatate,
inclusiv copii de pe actele de identitate, diplomele de specialitate;

3) cu privire la procedurile de intermediere, inclusiv copii de pe contractele de intermediere a
muncii, contractele individuale de munca, modelele de contracte individuale de munca sau alte contracte
asimilate utilizate de beneficiarii straini, modelele de acte cu privire la instruirea in securitatea si
sanatatea muncii utilizate de beneficiari, petitiile depuse de lucratorii plasati si corespondenta realizata
de agentie pentru intervenirea in conflictul dintre lucratorul plasat si angajator, solicitarile cu privire la
realizarea procedurii de repatriere si corespondenta aferenta, dupa caz;

4) cu privire la activitatea agentiei private, inclusiv licenta de activitate, actele de identitate ale
administratorilor si fondatorilor, actele cu privire la spatiul de desfasurare a activitatii agentiei private,
copii de pe diplomele de studii superioare de licenta ale administratorului si ale angajatilor, cazierul
judiciar al administratorului, fondatorului, asociatilor, angajatilor si al persoanei juridice.

Capitolul IlI
ACTIVITATILE DE CONTROL ASUPRA INTERMEDIARILOR NELICENTIATI

10. Inspectoratul realizeaza activitati de identificare si control al intermediarilor nelicentiati.

11. |dentificarea intermediarilor nelicentiati se realizeaza in baza urmatoarelor criterii:

1) lipsa licentei de activitate eliberate de catre organul de licentiere in conditiile Legii nr.105/2018
cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj;

2) necorespunderea anunfului privind ofertele de munca plasate de intermediarii nelicentiati cu
cerintele reglementate de Hotararea Guvernului nr.1276/2018 pentru aprobarea procedurilor privind
accesul la masurile de ocupare a fortei de munca.

12. Identificarea intermediarilor nelicentiati se realizeaza prin analiza anunturilor cu privire la
ofertele de munca plasate de intermediarii nelicentiati pe toate platformele informationale disponibile.

13. In urma analizei anunturilor cu privire la ofertele de munca plasate de intermediarii nelicentiatj,
Inspectoratul intocmeste lista intermediarilor nelicentiati depistati, actul de constatare a neregulilor
depistate in baza criteriilor indicate la pct.11 si inifiaza controlul comun cu alte autoritati abilitate asupra
activitatii acestora.
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14. Controlul comun se realizeaza la initiativa Inspectoratului prin transmiterea catre autoritatile
indicate la pct.15 a unui demers oficial prin care se solicita initierea controlului comun asupra
intermediarilor nelicentiati, cu anexarea listei intermediarilor nelicentiati depistati si a actului de
constatare.

15. Tn cadrul controlului comun, la decizia Inspectoratului, participa:

1) organul de licentjere;

2) Centrul pentru combaterea traficului de persoane;

3) organele de ocrotire a ordinii de drept;

4) alte autoritati specializate.

16. Tn cadrul controlului comun, Inspectoratul verifica:

1) prezenta contractelor individuale de munca si a celor asimilate incheiate intre un beneficiar din
strainatate si persoana aflata in cautarea unui loc de munca in strainatate, intermediate de catre
intermediarul nelicentiat supus controlului;

2) activitatile de intermediere a muncii realizate de intermediarul nelicentjat.

17. Constatarile controlului comun vor fi transmise de catre autoritatile implicate in procedura de
control organelor competente pentru a intreprinde masurile necesare de tragere la raspundere a
intermediarilor nelicentiati conform prevederilor legislatiei.



