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Prezenta lege transpune:

— Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr.2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului (Directiva privind practicile comerciale neloiale), publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 149 din 11 iunie 2005, asa cum a fost modificata prin Directiva (UE) 2019/2161 a
Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019;

— Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE)
nr.2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de consum), publicata in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 165 din 18 iunie 2013, asa cum a fost modificata prin
Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017;

— Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE)
2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE, publicata in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene L 136 din 22 mai 2019;

— Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017
privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de
protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.2006/2004, publicat in Jurnalul



Oficial al Uniunii Europene L 345 din 27 decembrie 2017, asa cum a fost modificat prin Directiva (UE)
2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019.
Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE

Articolul 1. Notiuni utilizate

in scopul aplicarii prezentei legi se utilizeaza notiunile din Legea nr.279/2017 privind informarea
consumatorului cu privire la produsele alimentare, din Legea nr.235/2011 privind activitatile de acreditare
si de evaluare a conformitatii si, aditional, se definesc urmatoarele notiuni principale:

actiuni de verificare — activitate de verificare coordonata a pietelor de consum in cadrul cooperarii
transfrontaliere prin actiuni simultane de control coordonate pentru verificarea respectarii legislatiei ce
protejeaza interesele consumatorilor sau pentru detectarea incalcarilor acesteia;

agent economic — orice persoana juridica sau fizica autorizata pentru activitate de intreprinzator,
care fabrica, transporta, comercializeaza produse ori parti din produse, presteaza servicii (executa
lucrari);

asociatie obsteascd de consumatori — asociatie obsteasca care are ca scop unic apararea
drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor, fara a urmari realizarea de profit pentru membrii sai;

autoritate competenta — orice autoritate publicd desemnata la nivel national care are competente
specifice de asigurare a respectarii actelor normative care protejeaza interesele consumatorilor;

autoritate solicitanta — autoritate competenta care formuleaza o cerere de asistenta reciproca;

autoritate solicitata — autoritate competenta care primeste o cerere de asistenta reciproca;

birou unic de legaturd — autoritate publica desemnata la nivel national, responsabila de
coordonarea cooperarii privind incalcarile transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor;

calitate — ansamblu de caracteristici ale unui produs, serviciu, care ii confera aptitudinea de a
satisface, conform destinatjiei, necesitatile explicite sau implicite;

cerinte declarate — orice declaratii publice privind caracteristicile principale ale produselor facute de
vanzator, producator sau reprezentantul autorizat al acestuia, Tn special prin publicitate sau prin
etichetare;

clauza abuziva — clauza contractuala care, nefiind negociata in mod individual cu consumatorul,
creeaza, contrar cerintelor bunei-credinte, prin ea insasi sau impreuna cu alte prevederi din contract, in
detrimentul consumatorului, un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor ce apar din
contract;

cod de conduitd — acord sau totalitate de reguli, neimpuse prin legislatie sau prin dispozitji
administrative, ce definesc comportamentul comerciantilor care se angajeaza sa le respecte in legatura
Cu una sau mai multe practici comerciale ori in unul sau mai multe sectoare de activitate;

comerciant — orice persoana fizica sau juridica care, in practicile comerciale ce fac obiectul
prezentei legi, actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale, industriale, de productie sau artizanale,
precum Si orice persoana care actioneaza in scop comercial, in numele sau in beneficiul unui
comerciant;

compatibilitate — capacitatea bunurilor de a functiona cu componente hardware sau software care
sunt utilizate in mod normal pentru bunurile de acelasi tip, fara a fi necesara conversia bunurilor sau a
componentelor hardware sau software;

consumator — orice persoana fizica ce intentioneaza sa comande sau sa procure ori care comanda,
procura sau foloseste produse, servicii pentru necesitati nelegate de activitatea de intreprinzator,
industriala, artizanala sau profesionalga;

continut digital — date care sunt produse si furnizate in format digital;

decizie de tranzactionare — orice decizie pe care o ia un consumator privind oportunitatea,
modalitatile si conditiile de achizitionare a produsului, privind modalitatea de plata (integrala sau partiala)
pentru un produs, privind pastrarea ori renuntarea la un produs sau exercitarea unui drept contractual in
raport cu produsul, decizie ce poate conduce la actiunea ori la inactiunea consumatorului;



https://moldlex.md/lexact/60113
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declaratie de conformitate — asigurare scrisa, bazata pe o decizie luata in urma unei evaluari, prin
care producatorul sau reprezentantul sau autorizat confirma cu certitudine ca produsul este conform cu
cerintele specificate;

denaturarea substantialda a comportamentului economic al consumatorilor — folosirea unei practici
comerciale ce afecteaza considerabil capacitatea consumatorilor de a lua o decizie in cunostinta de
cauza, determinandu-i astfel sa ia o decizie de tranzactionare pe care altfel nu ar fi luat-o;

diligenta profesionald — nivel de competenta specializata si de considerare pe care comerciantul
poate sa il exercite in mod rezonabil fatd de consumatori, in conformitate cu practica comerciala corecta
si/sau cu principiul general al bunei-credinte in domeniul de activitate al comerciantului;

distribuitor — agent economic din lantul de distributie, altul decéat producatorul sau importatorul, care
pune la dispozitie pe piata produse si asigura transferul titlului de proprietate asupra produsului de la
producator la consumator;

durabilitate — capacitatea bunurilor de a isi mentine functiile si performanta necesare in cursul
utilizarii normale;

durata de functionare — perioada de timp, stabilitda de catre producator (agentul economic care
fabrica un produs), in cadrul careia produsele de folosinta indelungata trebuie sa-si mentina
caracteristicile functionale, cu conditia respectarii regulilor de transportare, manipulare, depozitare si
utilizare;

executant — orice persoana fizica sau juridica, autorizata pentru activitate de intreprinzator, care
efectueaza lucrari in relatiile cu consumatorii;

garantie comerciala — orice angajament din partea vanzatorului sau a unui producator (denumit n
continuare garant) fata de consumator, prevazut in certificatul de garantie sau in publicitatea relevanta
disponibila in momentul sau inaintea incheierii contractului, in plus fata de obligatiile legale care ii revin
vanzatorului referitoare la garantia de conformitate, de rambursare a pretului platit sau de inlocuire,
reparare sau intretinere a produsului in orice mod in cazul in care acesta nu corespunde specificatiilor
sau oricarei alte cerinte care nu este legata de conformitate;

garantie legala de conformitate — protectie juridica a consumatorului, rezultata prin efectul legii in
raport cu lipsa de conformitate, care reprezinta obligatia legala a vanzatorului sau a producatorului fata
de consumator, fara solicitarea unor costuri suplimentare, de a aduce produsul la conformitate si care
include restituirea pretului platit de consumator, inlocuirea, repararea sau intretinerea produsului;

ierarhie a produselor prezentate consumatorului — vizibilitate relativa conferita produselor, astfel
cum sunt acestea prezentate, organizate sau comunicate de catre comerciant, indiferent de mijloacele
tehnologice utilizate pentru o astfel de prezentare, organizare sau comunicare;

influenta nejustificatd — folosirea unei pozitii de forta fatda de consumator, de maniera sa exercite
presiune asupra acestuia, chiar fara a recurge la forta fizica sau fara a ameninta cu aceasta, intr-un mod
care limiteaza semnificativ capacitatea consumatorului de a lua o decizie in cunostinta de cauza;

interes economic — totalitatea cerintelor Tnaintate de consumator fata de vanzator, prestator privind
remedierea sau inlocuirea gratuita ori obtinerea contravalorii produsului, serviciului necorespunzator gsi
privind repararea prejudiciului cauzat, precum si alte cerinte ce tin de interesul material al
consumatorului;

interesele colective ale consumatorilor — interesele unui anumit numar de consumatori care au
suferit sau sunt susceptibili sa sufere un prejudiciu din cauza unei incalcari;

interfata online — orice software, inclusiv un site sau o parte a unui site, ori o aplicatie, care este
operat de catre sau in numele unui comerciant si care serveste pentru a oferi consumatorilor acces la
bunurile sau serviciile comerciantului;

interoperabilitate — capacitatea bunurilor de a functiona cu componente hardware sau software
diferite de cele care sunt utilizate in mod normal pentru bunurile de acelasi tip;

invitatie de a cumpara — comunicare comerciala in care se mentioneaza caracteristicile si pretul
produsului intr-un mod corespunzator mijloacelor de comunicare comerciala utilizate pentru aceasta si
care il determina pe consumator sa cumpere un produs;

fncalcare pe scara larga:



a) orice actiune sau omisiune care contravine legislatiei ce protejeaza interesele consumatorilor si
care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii intereselor colective ale consumatorilor care isi au
resedinta in cel putin doua state diferite de statul: in care isi are originea sau a avut loc actiunea sau
omisiunea in cauza; pe teritoriul caruia este stabilit comerciantul responsabil de actiunea sau omisiunea
in cauza; in care se gasesc mijloacele de proba sau activele comerciantului care au legatura cu actiunea
sau omisiunea respectiva; sau

b) orice actiune ori omisiune care contravine legislatiei ce protejeaza interesele consumatorilor si
care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii intereselor colective ale consumatorilor, care au
caracteristici comune, cum ar fi aceeasi practica ilegala, incalcarea aceluiasi interes, si care survin in
acelasi timp, fiind comise de acelagi comerciant, in cel putin trei state;

incéalcare transfrontaliera — orice actiune sau omisiune care contravine legislatiei ce protejeaza
interesele consumatorilor si care a adus, aduce sau ar putea aduce prejudicii intereselor colective ale
consumatorilor care isi au resedinta intr-un stat diferit de cel in care isi are originea ori a avut loc
actiunea sau omisiunea in cauza, pe teritoriul caruia este stabilit comerciantul responsabil de actiunea
sau omisiunea in cauza sau in care se gasesc mijloacele de proba ori activele comerciantului care au
legatura cu actiunea sau omisiunea respectiva;

licitatie deschisa — metoda de vanzare prin care comerciantul ofera produse sau servicii
consumatorilor, care participa sau au posibilitatea de a participa in persoana la licitatie, prin intermediul
unei proceduri de licitare transparenta, concurentiala, condusa de un adjudecator si in care ofertantul
castigator este obligat sa achizitioneze produsele sau serviciile;

litigiu intern — litigiu contractual care rezulta dintr-un contract de vanzare-cumparare sau prestare
de servicii in cazul in care consumatorul, in momentul in care comanda produsele sau serviciile, Si
comerciantul au resedinta si sediul in Republica Moldova;

litigiu transfrontalier — litigiu contractual care rezulta dintr-un contract de vanzare-cumparare sau de
prestare de servicii in cazul in care consumatorul, in momentul in care comanda produsele sau serviciile,
isi are resedinta intr-un alt stat decéat cel in care este stabilit comerciantul;

lucrare — ansamblu de actiuni prin care se obfine un produs sau se modifica caracteristicile
acestuia;

piata online — serviciu care utilizeaza software, inclusiv un site de internet sau o parte a unui site de
internet ori o aplicatie gestionatd de catre comerciant sau in numele acestuia, care le permite
consumatorilor sa incheie contracte la distanta cu alti comercianti sau consumatori;

practici comerciale (practici ale comerciantilor in relatia cu consumatorii) — orice actiune, omisiune,
comportament, declaratie sau comunicare comerciala, inclusiv publicitate si comercializare, efectuate de
un comerciant in stransa legatura cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs consumatorilor;

prejudiciu — dauna materiala si/sau morala adusa consumatorului prin distrugerea, deteriorarea sau
diminuarea averii, precum si dauna cauzata vietii, sanatatii si ereditatii lui in urma consumului si/sau
utilizarii produselor, serviciilor necorespunzatoare ori in urma refuzului sau tergiversarii neintemeiate a
incheierii contractului de prestare a serviciului;

prejudiciu adus intereselor colective ale consumatorilor — prejudiciu real sau potential adus
intereselor unui anumit numar de consumatori.

prestator — orice persoana juridica sau fizica autorizata pentru activitate de intreprinzator, care
presteaza servicii;

producétor:

- agent economic care fabrica un produs finit, o parte componenta a unui produs sau materie
prima;

- agent economic care aplica pe produs numele sau, marca comerciala sau un alt semn distinctiv;

- agent economic care reconditioneaza produsul;

- agent economic care modifica caracteristicile produsului;

- reprezentant, inregistrat in Republica Moldova, al unui agent economic al carui sediu se afla in
afara Republicii Moldova;

- agent economic care importa produse;



- distribuitor sau vanzator al produsului importat in cazul in care importatorul nu este cunoscut;

- distribuitor sau vanzator al produsului, in cazul in care importatorul nu poate fi identificat, daca
acesta, in termen de 30 de zile de la depunerea cererii, nu a informat persoana prejudiciata asupra
identitatii importatorului;

produs:

— bun destinat consumului sau utilizarii individuale;

— orice obiect corporal mobil care include un continut digital sau un serviciu digital ori este
interconectat cu acesta, astfel incat, in absenta respectivului continut digital sau serviciu digital, bunul nu
si-ar putea indeplini functiile (,bunuri cu elemente digitale”);

— energia electrica, gazele naturale si apa atunci cand sunt puse in vanzare in volum limitat sau in
cantitate fixa.

in cadrul practicilor comerciale se considerd produs orice bun sau serviciu, inclusiv bunurile
imobile, continutul digital si serviciile digitale, precum si drepturile si obligatiile aferente;

produs falsificat (contrafacut) — produs, fabricat din alti componenti, in alte proportii sau in alte
conditii decat cele stabilite in specificatiile tehnice, care este prezentat drept veritabil;

produs de folosinta indelungata — produs tehnic complex, constituit din piese si
subansambluri, proiectat si construit pentru a putea fi utilizat pe durata de functionare si asupra
caruia se pot efectua reparatii sau activitati de intretinere. Nu sunt de folosinta indelungata
produsele care nu sunt constituite dintr-un ansamblu de piese, al caror schimb permite reparatia
si intretinerea, si care, fiind utilizate conform destinatiei, in cadrul termenului de uzura isi pot
schimba structura, culoarea, forma sau compozifia, restabilirea acestora la starea initiala
necesitand un efort disproportionat;?

1 Notiunea modificata prin LP37 din 29.02.24, MO 108-110/22.03.24 art.169; in vigoare 22.04.2024

produs, serviciu inofensiv (sigur) — produs, serviciu care nu prezinta risc pentru viata, sanatatea,
ereditatea si bunurile consumatorilor sau mediul inconjurator;

produs, serviciu periculos — produs, serviciu care nu poate fi definit ca inofensiv;

produs, serviciu necorespunzator (defectuos) — produs, serviciu care nu corespunde cerintelor
stabilite Tn actele normative sau declarate;

punere la dispozitie pe piatd — furnizare pe piata a unui produs pentru distributie, consum sau
utilizare in cadrul unei activitati comerciale in schimbul unei plati sau in mod gratuit;

reclamatie — declaratje scrisa, sustinuta de documente probatoare, prin care un comerciant a comis
sau este susceptibil sa comita o incalcare a actelor normative care protejeaza interesele consumatorilor;

reparatie — in caz de neconformitate, aducere a unui produs in conformitate cu contractul de
vanzare-cumparare;

responsabil de codul de conduitd — orice entitate, inclusiv un comerciant sau un grup de
comercianti, responsabila de intocmirea si revizuirea unui cod de conduita si/sau de supravegherea
respectarii acestui cod de catre cei care s-au angajat sa il respecte;

serviciu — activitate, alta decat cea din care rezulta produse, desfasurata in scopul satisfacerii unor
necesitati ale consumatorilor;

serviciu digital-

— serviciu care permite consumatorului crearea, prelucrarea, stocarea sau accesarea datelor in
format digital; sau

— serviciu care permite schimbul de date in format digital incarcate sau create de consumator sau
de alii utilizatori ai serviciului respectiv ori orice alta interactiune cu aceste date;

suport durabil — orice instrument care permite consumatorului sau vanzatorului sa stocheze
informatii ce ii sunt adresate personal, intr-un mod accesibil pentru referinte ulterioare, pentru o perioada
adecvata scopului informatiilor si care permite reproducerea neschimbata a informatiilor stocate;

termen de valabilitate/datad de minima durabilitate — perioada de timp/data stabilitd de catre
producator (agentul economic care fabrica un produs) pentru un produs nealimentar, altul decat cel



pentru care este stabilitd o durata de functionare, in cadrul careia/pana la care produsul trebuie sa-si
pastreze caracteristicile specifice initiale, cu conditia respectarii regulilor de transportare, manipulare,
depozitare si utilizare;

termen de garantie — perioada de timp, stabilita de prezenta lege sau declarata, care curge de la
data livrarii produsului, serviciului si in cadrul careia vanzatorul, prestatorul sau producatorul se
angajeaza fata de consumator, fara solicitarea unor costuri suplimentare, de a restitui pretul platit, de a
inlocui, de a repara sau intretine produsul cumparat, serviciul prestat ori de a se ocupa de produse,
servicii in orice mod daca acestea nu corespund conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie
sau in publicitatea aferenta;

vadnzator — orice persoana juridica sau fizica autorizata pentru activitate de intreprinzator, care
actioneaza, inclusiv in numele sau in contul acesteia prin intermediul unei alte persoane, in scopuri ce tin
de activitatea comerciala, industriala, artizanala sau profesionala a persoanei juridice sau fizice
respective in relatiile cu consumatorii;

viciu (deficientd) — defect al unui produs, serviciu, care le face necorespunzatoare cerintelor
stabilite in actele normative sau declarate si care se manifesta si poate fi constatat numai in timpul
utilizarii si/sau pastrarii acelui produs, serviciu;

viciu (deficientd) ascuns — defect al calitatii unui produs, serviciu, care, existand la momentul livrarii
produsului, prestarii serviciului, nu a fost cunoscut de catre consumator si nici nu a putut fi depistat prin
mijloace obignuite de verificare.

Articolul 2. Domeniul de aplicare

(1) Prezenta lege stabileste cerintele generale de protectie a consumatorilor, de asigurare a
cadrului necesar accesului neingradit la produse si servicii, informarii complete asupra caracteristicilor
principale ale acestora, apararii si asigurarii drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor in cazul
unor practici comerciale incorecte, participarii acestora la fundamentarea si luarea de decizii ce i
intereseaza in calitate de consumatori.

(2) Prezenta lege se aplica practicilor comerciale incorecte ale comerciantilor fata de consumatori,
specificate la art.13, Tnhainte, in timpul si dupa o tranzactie comerciala in legatura cu un produs, cu un
serviciu.

(3) Prezenta lege reglementeaza aspecte privind anumite cerinte referitoare la contractele de
vanzare-cumparare incheiate intre vanzator si consumator, in special normele privind conformitatea
produselor cu contractul, masurile corective in caz de neconformitate, modalitatile de punere in aplicare
a respectivelor masuri corective, precum si garantiile comerciale.

Contractul dintre consumator si vanzator pentru furnizarea de produse care urmeaza a fi fabricate
sau produse, inclusiv conform specificatiilor consumatorului, este de asemenea considerat contract de
vanzare-cumparare in sensul prezentei legi.

(4) Prezenta lege stabileste aspecte privind conditiile in care autoritatile responsabile de aplicarea
actelor normative care protejeaza interesele consumatorilor coopereaza la nivel transfrontalier pentru a
garanta respectarea acestor acte si buna functionare a pietei interne si pentru a imbunatati protectia
intereselor economice ale consumatorilor.

(5) Prezenta lege se aplica continutului digital sau serviciilor digitale care sunt incorporate in
produse sau interconectate cu acestea in sensul nofiunii de produs si care sunt furnizate impreuna cu
produsele care fac obiectul contractului de vanzare-cumparare, indiferent daca continutul digital sau
serviciul digital respectiv este furnizat de catre vanzator sau de catre un tert. Daca exista dubii ca
furnizarea unui continut digital sau a unui serviciu digital Tncorporat sau interconectat face sau nu parte
din contractul de vanzare-cumparare, continutul digital sau serviciul digital se prezuma a fi acoperit de
contractul de vanzare-cumparare.

(6) Prezenta lege stabileste cadrul legal privind solutionarea extrajudiciara a litigiilor in domeniul
protectiei consumatorilor intre un consumator si un comerciant referitoare la un produs sau serviciu prin
interventia unei entitati de solutionare alternativa a litigiilor, care propune sau impune o solutie ori
reuneste partile in scopul de a facilita o solutie amiabila.



(7) Capitolul IX se aplica entitatilor constituite in Republica Moldova si procedurilor de solutionare
extrajudiciara a litigiilor interne si transfrontaliere in domeniul protectiei consumatorilor, in partea ce tine
de obligatiile contractuale rezultate din contractele de vanzare-cumparare sau prestare de servicii.

(8) Prezenta lege nu aduce atingere:

a) dispozitiilor legale privind aspectele de sanatate a consumatorilor si de siguranta a produselor;

b) dispozitiilor legale ce stabilesc competenta instantelor judecatoresti;

c) dispozitiilor legale ce reglementeaza probarea si marcarea articolelor din metale pretioase;

d) prevederilor specifice in anumite domenii privind practicile comerciale incorecte. in cazul in care
astfel de prevederi exista in legile speciale, acestea se aplica ca cerinte suplimentare celor prevazute de
prezenta lege, iar in cazul in care legile speciale contin cerinfe mai restrictive privind practicile
comerciale incorecte, se aplica cerintele legilor speciale;

e) dispozitiilor speciale privind produsele alimentare.

(9) Prevederile art.17, 20, 22—24 nu se aplica:

a) produselor second-hand care sunt vandute prin procedura licitatiei deschise, la care
consumatorul are posibilitatea sa participe personal;

b) produselor vandute in urma confiscarilor, in cadrul procedurii de executare silita sau in baza
unui alt act emis de instantele judecatoresti;

c) apei si gazelor naturale, energiei electrice si energiei termice care nu sunt puse in vanzare in
volum limitat sau Tn cantitate fixa;

d) contractelor de vanzare-cumparare de animale vii;

e) suportului material care serveste exclusiv ca suport al continutului digital;

f) produselor vandute prin executare silitd sau in alt mod, in temeiul legii;

g) contractelor privind furnizarea de continut digital sau de servicii digitale.

Articolul 3. Reglementarea juridica a raporturilor in domeniul protectiei consumatorilor

(1) Raporturile in domeniul protectiei consumatorilor se reglementeaza prin prezenta lege, Codul
civil, alte legi si acte normative in domeniul respectiv.

(2) Controlul de stat in domeniul protectiei consumatorilor asupra persoanelor care practica
activitate de intreprinzator se planifica, se efectueaza, se inregistreaza si se contesta in conformitate cu
prevederile Legii nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator.

(3) In cazul in care o dispozitie a prezentei legi se afla in contradictie cu o dispozitie prevazuta intr-
un alt act normativ si priveste proceduri extrajudiciare initiate de un consumator impotriva unui
comerciant, dispozitia din prezenta lege prevaleaza, daca prezenta lege nu prevede altfel.

Articolul 4. Acorduri internationale

Daca acordurile internationale la care Republica Moldova este parte prevad alte norme decat cele
care se contin in legislatia nationala cu 