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Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege creeaza cadrul legal necesar pentru aplicarea prevederilor Directivei 2008/122/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind protectia consumatorilor in ceea ce
priveste anumite aspecte referitoare la contractele privind dreptul de folosinta a bunurilor pe durata
limitata, la contractele privind produsele de vacanta cu drept de folosinta pe termen lung, precum si la
contractele de revinzare si de schimb, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 33 din 3
februarie 20009.

Art.l. — Codul civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 6 iunie 2002 (Monitorul Oficial al Repubilicii
Moldova, 2002, nr.82-86, art.661), cu modificarile ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum
urmeaza:

1. Cartea intii titlul | capitolul | se completeaza cu articolul 2" cu urmétorul cuprins:

LArticolul 21. Consumatorul si profesionistul

(1) Are calitatea de consumator orice persoana fizica care, in cadrul unui raport juridic civil,
actioneaza predominant in scopuri ce nu {in de activitatea de intreprinzator sau profesionala. Persoana
fizica nu are calitatea de consumator daca cealalta parte a raportului juridic civil nu are calitatea de
profesionist.

(2) Are calitatea de profesionist orice persoana fizica sau juridica de drept public sau de drept
privat care, in cadrul unui raport juridic civil, actioneaza in scopuri ce {in de activitatea de intreprinzator
sau profesionala, chiar daca persoana nu are scopul de a obtine un profit din aceasta activitate.

(3) Persoana care, intr-un raport juridic civil, corespunde atit dispozitiilor alin.(1), cit si dispozitiilor
alin.(2) se considera consumator daca recunoasterea acestei calitati ii ofera o anumita proteciie juridica,
iar in celelalte cazuri persoana se considera profesionist.”

2. Cartea a treia titlul 1l capitolul VIl se completeaza cu sectiunea a 3-a cu urmatorul cuprins:

»Sectiunea a 3-a
Dreptul de revocare a contractelor privind unele produse
de vacanta si a contractelor de intermediere a lor

Articolul 752'. Dreptul de revocare a contractelor privind unele produse de vacanta si a
contractelor de intermediere a lor

(1) In conditiile prezentului cod sau unei alte legi, consumatorul are dreptul de a revoca:

a) contractul privind cazarea periodica;

b) contractul privind produsul de vacanta pe termen lung, contractul de intermediere a produsului
de vacanta si contractul de intermediere a participarii la un sistem de schimb.

(2) Dreptul de revocare se exercita prin notificarea profesionistului. Consumatorul nu este nevoit sa
justifice decizia de revocare.

Articolul 7522. Termenul de revocare



(1) Termenul de revocare este de 14 zile calendaristice si incepe sa curga:

a) fie din ziua incheierii contractului sau antecontractului; fie

b) din ziua in care consumatorul intra in posesia exemplarului contractului sau a antecontractului
daca aceasta este ulterioara datei mentionate la lit.a).

(2) Termenul de revocare expira dupa:

a) 12 luni si 14 zile calendaristice de la data mentionata la alin.(1) din prezentul articol — in cazul in
care profesionistul nu a completat si nu a pus la dispozitia consumatorului in forma scrisa, pe suport de
hirtie sau pe un alt suport durabil, formularul standard pentru facilitarea exercitarii dreptului de revocare a
contractului, prevazut in anexa nr.5 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Repubilicii Moldova;

b) 3 luni si 14 zile calendaristice de la data mentionata la alin.(1) din prezentul articol — in cazul in
care informatiile mentionate la art.1145% alin.(1), inclusiv formularele standard prevazute in anexele
nr.1—4 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii
Moldova, nu au fost puse la dispozitia consumatorului in forma scrisa, pe suport de hirtie sau pe un alt
suport durabil.

(3) In cazul in care profesionistul a completat si a pus la dispozitia consumatorului in forma scrisé,
pe suport de hirtie sau pe un alt suport durabil, formularul standard pentru facilitarea exercitarii dreptului
de revocare a contractului, prevazut in anexa nr.5 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea
in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova, in termen de 12 luni de la data mentionata la alin.(1) din
prezentul articol, termenul de revocare a contractului curge de la data la care consumatorul primeste
acest formular.

(4) Tn cazul in care informatiile mentionate la art.1145% alin.(1), inclusiv formularele standard
prevazute in anexele nr.1-4 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare a Codului
civil al Republicii Moldova, au fost puse la dispozitia consumatorului in forma scrisa, pe suport de hirtie
sau pe un alt suport durabil, in termen de 3 luni de la data mentionata la alin.(1) din prezentul articol,
termenul de revocare a contractului curge de la data la care consumatorul primeste aceste informatii.

(5) in cazul in care contractul de intermediere a participarii la un sistem de schimb este oferit
consumatorului Tmpreuna si in acelasi timp cu contractul privind cazarea periodica, se aplica un singur
termen de revocare pentru ambele contracte. Termenul de revocare pentru ambele contracte se
calculeaza in conformitate cu dispozitile alin.(1), astfel cum se aplica in cazul contractului privind
cazarea periodica.

Articolul 7523. Exercitarea dreptului de revocare

(1) Tn scopul notificarii profesionistului despre exercitarea dreptului de revocare, consumatorul are
posibilitatea:

a) de a folosi formularul standard prevazut in anexa nr.5 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002
pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova si pus la dispozitie de profesionist in
conformitate cu art.11457 alin.(6); sau

b) de a face orice alta notificare, pe suport de hirtie sau pe alt suport durabil, in care Tsi exprima
vointa de revocare.

(2) Termenul de revocare se considera respectat daca notificarea este transmisa inainte de
expirarea termenului de revocare a contractului.

Articolul 7524. Efectele revocarii

(1) Revocarea are ca efect rezolutiunea raportului contractual, care stinge obligatile ambelor parti
rezultate din contract.

(2) Revocarea nu genereaza niciun cost si nicio raspundere pentru consumator, cu exceptiile
expres prevazute de lege.”

3. La cartea a treia titlul Il capitolul XIX:

denumirea capitolului se completeaza cu cuvintele ,si alte produse de vacanta”;

articolele 1131-1145 vor constitui sectiunea 1 cu denumirea:
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»Sectiunea 1
Contractul de servicii turistice”;
capitolul se completeaza cu sectiunea a 2-a cu urmatorul cuprins:
»Sectiunea a 2-a
Unele produse de vacanta si intermedierea lor

Articolul 11451, Contractul privind cazarea periodica

(1) Contractul privind cazarea periodica este contractul prin care un profesionist se obliga sa
acorde consumatorului dreptul de a folosi o locuinta sau altad unitate de cazare peste noapte, in mod
periodic, in decursul unui termen care depaseste 12 luni, iar consumatorul se obliga sa plateasca un pret
total. La aprecierea daca termenul depaseste 12 luni, se vor lua in calcul toate posibilitatile de prelungire
prevazute in contract.

(2) Dreptul consumatorului mentionat la alin.(1) poate lua forma:

a) unei cote-parti in proprietatea comuna, cu stabilirea modului respectiv de folosinta;

b) unui drept de uzufruct, abitatie sau alt drept real;

c) unui drept de locatiune sau alt drept de creanta;

d) unui drept rezultat din calitatea de membru al unei persoane juridice ori societati civile.

(3) Dreptul consumatorului poate fi insotit de optiunea de a alege unitatea de cazare din cadrul
unui grup de unitati de cazare facute disponibile de catre profesionist.

(4) Dreptul consumatorului mentionat la alin.(1) se extinde si asupra bunurilor mobile conform
destinatiei unitatii de cazare.

Articolul 11452, Alte contracte aferente produselor de vacanta si domeniul de aplicare

(1) Contractul privind produsul de vacanta pe termen lung este contractul pe un termen ce
depaseste 12 luni prin care un profesionist se obliga sa acorde consumatorului dreptul de a primi
reduceri de pref sau alte beneficii privind cazarea, iar consumatorul se obliga sa plateasca un pref total.
Contractul poate, de asemenea, sa prevada si prestarea unor servicii suplimentare consumatorului,
precum serviciile de transport. La aprecierea daca termenul depaseste 12 luni, se vor lua in calcul toate
posibilitatile de prelungire prevazute in contract.

(2) Contractul de intermediere a produsului de vacanta este contractul prin care un profesionist se
obliga fata de consumator, in schimbul unei remuneratii, sa intermedieze:

a) un contract privind cazarea periodica ori un contract privind produsul de vacanta pe termen lung;
sau

b) un contract privind instrainarea drepturilor detinute de catre consumator in temeiul unui contract
indicat la lit.a).

(3) Contractul de intermediere a participarii la un sistem de schimb este contractul prin care un
profesionist se obliga fata de consumator, in schimbul unei remuneratii, sa intermedieze un contract prin
care consumatorul va participa la un sistem de schimb care 1i permite accesul la unitati de cazare peste
noapte sau la alte servicii in schimbul acordarii accesului temporar altor persoane la avantajele pe care
consumatorul le detine in temeiul contractului privind cazarea periodica.

(4) Dispozitile art.1145%-114510 se aplicd in modul corespunzator contractului privind cazarea
periodica, contractului privind produsul de vacanta pe termen lung, contractului de intermediere a
produsului de vacanta si contractului de intermediere a participarii la un sistem de schimb, cu exceptia
cazului in care articolul prevede ca se aplica doar unuia sau unora dintre aceste contracte.

(5) Orice clauza contrara dispozitiilor prezentei sectiuni in detrimentul consumatorului este lovita de
nulitate absoluta.

(6) Prezenta sectiune nu aduce atingere cadrului legal referitor la:

a) caile de atac prevazute in dreptul contractual general;

b) inregistrarea bunurilor imobile sau mobile si instrainarea bunurilor imobile;

c) conditiile de stabilire, regimul de autorizare sau cerintele de autorizare; precum si la

d) determinarea naturii juridice a drepturilor care fac obiectul contractelor reglementate de prezenta
sectiune.



Articolul 11453, Publicitatea

(1) Profesionistul este obligat sa asigure ca in publicitatea sa se precizeaza posibilitatea de a
obtine informatiile mentjonate la art.11454 alin.(1) si se indica unde se pot obtine informatiile respective.

(2) In cazul in care, in cadrul unei oferte promotionale, al unui eveniment de promovare sau al unui
eveniment comercial, consumatorului i se va propune incheierea contractului, profesionistul este obligat
sa precizeze in mod clar, in invitatie, scopul comercial si natura evenimentului.

(3) Informatiile mentionate la art.1145% alin.(1) trebuie s& fie puse la dispozitia consumatorului in
orice moment pe durata evenimentului.

(4) Drepturile aferente contractului privind cazarea periodica si contractului privind produsul de
vacanta pe termen lung nu pot fi promovate sau comercializate drept o investitie.

Articolul 11454, Informatiile precontractuale

(1) Profesionistul este obligat sa furnizeze consumatorului urmatoarele informatii:

a) in cazul contractului privind cazarea periodica — potrivit formularului standard prevazut in anexa
nr.1 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii
Moldova;

b) in cazul contractului privind produsul de vacanta pe termen lung — potrivit formularului standard
prevazut in anexa nr.2 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil
al Repubilicii Moldova;

c) in cazul contractului de intermediere a produsului de vacanta — potrivit formularului standard
prevazut in anexa nr.3 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil
al Republicii Moldova;

d) in cazul contractului de intermediere a participarii la un sistem de schimb — potrivit formularului
standard prevazut in anexa nr.4 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare a
Codului civil al Repubilicii Moldova.

(2) Profesionistul are obligatia sa completeze formularele standard mentionate la alin.(1) cu
informatii suficiente si precise, astfel incit sa nu induca in eroare consumatorul si sa permita
consumatorului sa ia o decizie in deplina cunostinta de cauza.

(3) Profesionistul trebuie sa furnizeze consumatorului toate informatiile prevazute la alin.(1):

a) gratuit;

b) intr-un mod clar si usor de inteles;

c) pe hirtie sau pe un alt suport durabil, usor accesibil consumatorului;

d) cu suficient timp inainte ca un consumator sa incheie un contract sau sa accepte o oferta, dar cu
cel putin 15 zile calendaristice inainte.

(4) Perioada de 15 zile prevazuta la alin.(3) lit.d) se poate reduce cu acordul scris al
consumatorului.

Articolul 11455, Informarea despre dreptul de revocare si despre interzicerea platilor in avans,
confirmarea informarii

(1) Tnainte de incheierea contractului, profesionistul trebuie sa informeze consumatorul in mod
explicit despre existenta dreptului de revocare a contractului, conform art.7521, termenul de revocare a
contractului, conform art.7522, si despre interzicerea platilor in avans in perioada termenului de
revocare, conform art.11458,

(2) Consumatorul trebuie sa confirme primirea informatijilor contractuale prevazute la alin.(1) prin
semnarea rubricilor corespunzatoare din partea a 2-a a formularului standard prevazut in anexele nr.1—4
la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii Moldova.

Articolul 11458, Limba contractului si informatiilor furnizate
(1) Contractul se redacteaza in limba de stat.
(2) In cazul in care consumatorul este cetdtean strain si are resedinta in strainatate, contractul se
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redacteaza in limba de stat sau in una din limbile de circulatie internationala.

(3) Cerintele de limba prevazute la alin.(1) si (2) se aplica si informatjilor pe care profesionistul este
obligat s le furnizeze conform art.1145% si 1145°.

(4) In cazul unui contract privind cazarea periodicd care are ca obiect un singur bun imobil
determinat, profesionistul este obligat sa furnizeze consumatorului, in mod gratuit, o traducere autorizata
a contractului in limba de stat sau in una din limbile de circulatie internationala.

Articolul 11457, Forma si clauzele contractului

(1) Contractul se incheie in forma scrisa, pe hirtie sau pe un alt suport durabil acceptat de
consumator, si se redacteaza in mod vizibil si usor de citit. Culoarea de fond a hirtiei pe care este
redactat contractul trebuie sa fie in contrast cu cea a fontului utilizat.

(2) Daca pentru constituirea ori transmiterea dreptului acordat prin contractul privind cazarea
periodica legea cere forma autentica, contractul trebuie incheiat in forma autentica. Dispozitiile legale
privind registrul bunurilor imobile ramin aplicabile.

(3) Contractul trebuie sa prevada urmatoarele:

a) informatii privind numele, prenumele, domiciliul sau resedinta profesionistului persoana fizica si,
respectiv, informatii privind denumirea, sediul si forma juridica de organizare ale profesionistului
persoana juridica, precum si adresele pentru notificare;

b) informatiile cuprinse in formularul standard corespunzétor, mentionat la art.11454;

c¢) data si locul incheierii contractului.

(4) Informatiile cuprinse in formularele standard mentionate la art.1 1454 nu pot fi modificate decit
cu acordul in scris al partilor sau in cazul in care modificarile decurg din anumite circumstante
neobisnuite si neprevazute, independente de vointa profesionistului, si ale caror consecinte nu ar fi putut
fi evitate, chiar daca s-ar fi luat toate masurile necesare.

(5) Orice modificare va fi comunicata consumatorului, pe hirtie sau pe un alt suport durabil usor
accesibil acestuia si pe care il accepta, inainte de incheierea contractului. Modificarile se mentioneaza in
mod expres in contract.

(6) La momentul incheierii contractului, consumatorul primeste cel putin un exemplar al acestuia.
La contract trebuie sa se anexeze formularul standard referitor la dreptul de revocare, prevazut in anexa
nr.5 la Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii
Moldova.

Articolul 11458, Interzicerea platilor in avans

(1) Sint interzise orice plati in avans, acordarea de garantii, rezervarea de bani prin intermediul
conturilor, recunoasterea explicita a datoriilor, precum si orice alte plati efectuate de consumator catre
profesionist sau catre orice alt tert Tnainte de sfirsitul termenului de revocare a contractului.

(2) In cazul contractului de intermediere a produsului de vacants, interdictia de la alin.(1) subzista
pina la indeplinirea de catre profesionist a tuturor obligatiilor sale rezultate din acest contract sau, dupa
caz, pina la incetarea pe alt temei a acestui contract.

Articolul 11459, Dispozitii speciale aplicabile contractului privind cazarea periodica

(1) Tn cazul contractului privind cazarea periodica, plata se va efectua conform unui calendar fix de
plati. Sint interzise orice plati ale prefului specificat in contract care nu sint efectuate conform
calendarului fix de plati. Platile, inclusiv plata cotizatiei de membru, trebuie sa fie esalonate in rate
anuale, fiecare dintre acestea avind aceeasi valoare. Profesionistul trebuie sa trimita o solicitare scrisa
de plata, pe suport de hirtie sau pe alt suport durabil, cu cel putin 14 zile calendaristice inainte de data
scadentei.

(2) Consumatorul are dreptul la rezolutiunea raportului contractual privind cazarea periodica, fara
vreun motiv, incepind de la plata celei de-a doua rate, fara a fi pasibil de vreo sanctiune, notificind acest
lucru profesionistului in termen de 14 zile calendaristice de la primirea solicitarii de plata aferente fiecarei
rate. Acest drept nu afecteaza dreptul de rezolutiune pe alte temeiuri legale.
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Articolul 114510, Contractele legate

(1) Exercitarea de catre consumator a dreptului de revocare are ca efect si rezolutiunea automata a
contractului legat de contractul care se revoca.

(2) Contractul care se revoca se considera legat de contractul prin care consumatorul obtine
bunuri, lucrari, continut digital, servicii sau alte prestatji legate de contractul care se revoca daca aceste
prestatii sint furnizate:

a) de catre acelasi profesionist; sau

b) de catre un tert pe baza unui acord intre tertul respectiv si acelasi profesionist.

(3) Contractul care se revoca se considera legat de contractul de credit prin care consumatorul
obtine credit destinat exclusiv pentru finantarea obligatiilor de plata, in totalitate sau in parte, rezultate
din contractul care se revoca daca aceste contracte formeaza, din punct de vedere obiectiv, o unitate
comerciala.

(4) Se considera ca contractele formeaza o unitate comerciala in sensul alin.(3) in cazul in care:

a) insusi profesionistul este si creditor;

b) fiind o altd persoana decit profesionistul, creditorul, pe baza de acord, foloseste serviciile ori
colaborarea profesionistului pentru incheierea contractului de credit sau pregatirea acestuia; sau

c) contractul de credit specifica in mod expres obiectul contractului care se revoca.

(5) Existenta acordului dintre tert si profesionist, astfel cum este prevazut la alin.(2) lit.b) si la
alin.(4) lit.b), se prezuma pina la proba contrara.

(6) Tn cazul in care profesionistul este informat de catre consumator despre revocarea contractului,
profesionistul este obligat sa informeze terful cu care consumatorul are un contract legat despre faptul ca
a intervenit rezolutiunea lui conform alin.(1).

(7) Tn sensul alin.(3), prin contract de credit se va intelege oricare contract de credit pentru
consumator care se inscrie Tn domeniul de aplicare al Legii nr.202 din 12 iulie 2013 privind contractele
de credit pentru consumatori.”

Art.ll. — Legea nr.1125-XV din 13 iunie 2002 pentru punerea in aplicare a Codului civil al Republicii
Moldova (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.82—-86, art.663), cu modificarile ulterioare, se
completeaza dupa cum urmeaza:

1. Se completeaza cu articolul 11 cu urmétorul cuprins:

JArt.11. — Se aproba formularele standard, conform anexelor nr.1-5 la prezenta lege.”

2. Legea se completeaza cu anexele nr.1-5 cu urmatorul cuprins:

LJAnexa nr.1

Formular standard de informatii
pentru contractele privind cazarea periodica

Partea 1

Denumirea, sediul si forma juridica ale profesionistului parte la contract:

Scurta descriere a produsului care face obiectul contractului (de exemplu, descrierea
bunului imobil):

Natura exacta a dreptului care face obiectul contractului, descrierea dreptului si conditiile de
exercitare a acestui drept:

Perioada exacta in care dreptul care face obiectul contractului poate fi exercitat si, dupa caz,
durata acestuia:
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Data de la care consumatorul isi poate exercita drepturile contractuale:
in situatia in care contractul se referad la un anumit bun aflat in constructie, data la care
lucrarile la spatiul de cazare si facilitati vor fi finalizate:

Pretul care va fi platit de consumator pentru dobindirea drepturilor contractuale:
Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse Tn temeiul contractului; tipurile de
costuri si sumele exacte (de exemplu, taxe anuale, orice alte taxe speciale, taxe locale):

O scurta descriere a celor mai importante servicii puse la dispozitia consumatorului (de
exemplu, electricitate, apa, intretinere, colectarea deseurilor) si precizarea pretului care trebuie
platit de consumator pentru aceste servicii:

O scurta descriere a facilitatilor puse la dispozitia consumatorului (de exemplu, piscina ori
sauna):

Sint aceste facilititi incluse in costurile sus-mentionate? in cazul in care nu sint incluse,
specificafi ceea ce este inclus si ceea ce trebuie platit:

Exista posibilitatea de a participa la un sistem de schimb al drepturilor contractuale?
Daca da, indicati denumirea sistemului de schimb:
Indicati costurile pe care le implica participarea la sistemul de schimb:

Profesionistul a semnat un cod/coduri de conduita si, in caz afirmativ, unde poate fi gasit/pot
fi gasite?

Partea a 2-a

Informatii generale:

— consumatorul are dreptul de a revoca contractul, fara invocarea niciunui motiv, in termen
de 14 zile calendaristice de la incheierea contractului sau a oricarui antecontract cu caracter
obligatoriu ori de la primirea acestora, daca aceasta are loc la o data ulterioara;

— in cursul termenului de revocare a contractului sint interzise orice plati in avans, acordarea
de garantii, rezervarea oricaror sume din conturi, recunoagterea explicita a sumelor datorate,
precum si orice alte plati sau contraprestatii efectuate de consumator catre profesionist ori catre
orice tert;

— consumatorul nu va suporta alte costuri sau nu ii vor reveni alte obligatii, cu exceptia celor
specificate Tn contract;

— in conformitate cu dreptul international privat, contractul se poate supune si altor prevederi
legale decit cele ale statului in care consumatorul isi are resedinta sau domiciliul, iar in cazul
eventualelor litigii, acestea pot fi aduse in fata unor instante diferite de cele din statul in care
consumatorul isi are resedinta sau domiciliul.

Semnatura consumatorului

Partea a 3-a

Informatii suplimentare pe care consumatorul este indreptatit sa le cunoasca si locul precis
de unde acestea pot fi obfinute (de exemplu, capitolul unei brosuri), in cazul in care nu sint
furnizate in continuare:

1. INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURILE DOBINDITE




Conditiile de exercitare a dreptului care face obiectul contractului pe teritoriul statului/statelor
membre ale Uniunii Europene in care este situat bunul/sint situate bunurile in cauza si daca aceste
conditii au fost indeplinite sau, in caz contrar, ce conditii mai trebuie Indeplinite:

n cazul in care contractul prevede dreptul de a ocupa un spatiu de cazare care va fi selectat
dintr-un ansamblu cu mai multe spatii de cazare — informatii referitoare la restricile impuse
consumatorului cu privire la dreptul de a folosi oricind si alte spaiii de cazare din cadrul
ansamblului respectiv:

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA BUNURI

n cazul in care contractul se refera la un anumit bun imobil — o descriere exacts si detaliata
a acestuia si a amplasarii:

in cazul in care contractul se referd la mai multe bunuri imobile (mai multe locuri de
vilegiatura) — o descriere adecvata a bunurilor si a amplasarii acestora:

in cazul in care contractul se refera la un spatiu de cazare, altul decit un bun imobil — o
descriere adecvata a spatiului de cazare respectiv si a facilitatilor acestuia:

Serviciile la care consumatorul are sau va avea acces (de exemplu, electricitate, apa,
intretinere, colectarea deseurilor) si conditiile de acces:

Dupa caz, facilitatile comune, precum piscina, sauna etc., la care consumatorul are sau ar
putea avea acces si conditiile de acces:

3. CERINTE SUPLIMENTARE PRIVIND SPATIILE DE CAZARE IN CONSTRUCTIE (dac&
este cazul)

Stadiul constructiei spatiului de cazare si al lucrarilor de amenajare care il fac pe deplin
functional (alimentare cu gaze, electricitate, canalizare, apa si conexiuni telefonice) si orice alte
facilitati la care consumatorul va avea acces:

Termenul pentru finalizarea constructiei spatiului de cazare si a lucrarilor de amenajare care
il fac pe deplin functional (alimentare cu gaze, electricitate, canalizare, apa si conexiuni telefonice),
precum si o estimare rezonabild a termenului de finalizare a lucrarilor la oricare facilitate la care
consumatorul va avea acces:

Numarul autorizatiei de constructie, precum si numele si adresa completa ale
autoritatii/autoritatilor competente:

O garantie privind finalizarea constructiei spatiului de cazare sau o garantie privind
rambursarea oricaror plati efectuate de consumator in cazul in care constructia nu este finalizata si,
dupa caz, conditiile de aplicare a garantiilor respective:

4. INFORMATII CU PRIVIRE LA COSTURI

O descriere precisa si adecvata a tuturor costurilor asociate contractului:

Modul in care aceste costuri vor reveni consumatorului, precum si detalii privind modul sau
termenul la care aceste costuri pot creste:

Metoda de calcul al tuturor cheltuielilor aferente folosirii bunului, cheltuielile legale obligatorii
(de exemplu, taxe si onorarii), precum si cheltuielile administrative (de exemplu, cheltuieli de
gestionare, intretinere si reparatii):

Daca este cazul, informatii privind existenta oricaror cheltuieli, ipoteci, servituti sau a oricarui
alt drept care este grevat asupra spatiului de cazare:

5. INFORMATII CU PRIVIRE LA INCETAREA CONTRACTULUI

Daca este cazul, informatii privind modalitatile de incetare a contractelor legate si
consecintele incetarii:

Conditiile privind incetarea contractului, consecintele incetarii si informatii cu privire la orice
obligatii care revin consumatorului pentru orice costuri care ar putea decurge din incetarea
contractului:




6. INFORMATII SUPLIMENTARE

Informatii privind administrarea si gestionarea bunului, precum si modul in care se
realizeaza intrefinerea si reparatiile acestuia, inclusiv informatji privind modul in care consumatorul
poate influenta si participa la deciziile privind aceste aspecte:

Informatii privind posibilitatea de a participa la un sistem de revinzare a drepturilor
contractuale, informatii referitoare la sistemul corespunzator, precum si informatii referitoare la
orice costuri pe care le implica sistemul respectiv de revinzare:

Indicarea limbii/limbilor utilizate in comunicarile cu profesionistul cu privire la contract (de
exemplu, in ceea ce priveste deciziile privind administrarea bunurilor, cresterea costurilor sau in
cazul solicitarilor de informatii si al reclamatjilor):

Daca este cazul, posibilitatea solutionarii extrajudiciare a litigiilor:

Confirmarea primirii informatjilor

Semnatura consumatorului

Anexa nr.2

Formular standard de informatii
pentru contractele privind produsul de vacanta pe termen lung

Partea 1

Denumirea, sediul si forma juridica ale profesionistului parte la contract:

Scurta descriere a produsului care face obiectul contractului:
Natura exacta a dreptului care face obiectul contractului, descrierea acestuia si condiiile de
exercitare a acestui drept:

Perioada exacta in care dreptul ce face obiectul contractului poate fi exercitat si, dupa caz,
durata acestuia:
Data de la care consumatorul isi poate exercita drepturile contractuale:

Pretul care va fi platit de consumator pentru dobindirea drepturilor contractuale, inclusiv
costurile recurente pe care consumatorul le va suporta in legatura cu dreptul sau de acces la
spatiul de cazare, la transport si la alte produse si servicii conexe, dupa cum s-a specificat in
contract:

Calendarul fix de plati prin care se stabilesc rate egale pentru fiecare an de contract,
valoarea acestor rate si datele la care ele trebuie platite:

Dupa un an, sumele ulterioare pot fi ajustate pentru a asigura mentinerea valorii reale a
ratelor respective, de exemplu, pentru a lua in considerare inflatia.

Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse Tn temeiul contractului; tipurile de
costuri si sumele exacte (de exemplu, taxa anuala de membru):

O scurta descriere a celor mai importante servicii puse la dispozitia consumatorului (de
exemplu, tarife preferentiale pentru cazare si zboruri):

Sint aceste facilitai incluse in costurile sus-mentionate?

in cazul in care nu sint incluse, specificati ceea ce este inclus si ceea ce trebuie plétit (de
exemplu, in cotizafia anuala sint incluse 3 nopti de cazare, toate celelalte cazari vor fi platite
separat):

Profesionistul a semnat un cod/coduri de conduita si, in caz afirmativ, unde poate fi gasit/pot




fi gasite?

Partea a 2-a:

Informatii generale:

— consumatorul are dreptul de a revoca contractul, fara invocarea niciunui motiv, in termen
de 14 zile calendaristice de la incheierea contractului sau a oricarui antecontract cu caracter
obligatoriu ori de la primirea acestora, daca aceasta are loc la o data ulterioara;

— Tn cursul termenului de revocare a contractului sint interzise orice plati in avans, acordarea
de garantii, rezervarea oricaror sume din conturi, recunoasterea explicitd a sumelor datorate,
precum si orice alte plati sau contraprestatii efectuate de consumator catre profesionist ori catre
orice tert;

— consumatorul poate inceta contractul fara penalizari, notificind acest lucru profesionistului
in termen de 14 zile calendaristice de la primirea solicitarii de plata aferente fiecarei rate;

— consumatorul nu va suporta alte costuri sau nu i vor reveni alte obligatii, cu exceptia celor
specificate in contract;

— In conformitate cu dreptul international privat, contractul se poate supune si altor prevederi
legale decit cele ale statului in care consumatorul isi are resedinta sau domiciliul, iar in cazul
eventualelor litigii, acestea pot fi aduse in fata unor instante diferite de cele din statul in care
consumatorul isi are resedinta sau domiciliul.

Semnatura consumatorului

Partea a 3-a

Informatii suplimentare pe care consumatorul este indreptatit sa le cunoasca si locul precis
de unde acestea pot fi obfinute (de exemplu, capitolul unei brosuri), in cazul in care nu sint
furnizate in continuare:

1. INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURILE DOBINDITE

O descriere corespunzatoare si corecta a reducerilor pentru rezervari viitoare, exemplificata
printr-o serie de oferte recente: Informatii despre restrictiile privind capacitatea consumatorului de
a-si exercita drepturile, precum disponibilitatea limitata sau oferte in funciie de ordinea sosirii,
timpul limitat al unei reduceri speciale ori care a facut obiectul unei promotii:

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA INCETAREA CONTRACTULUI

Daca este cazul, informatii privind modalitatile de incetare a contractelor legate si
consecintele incetarii: Conditiile privind incetarea contractului, consecintele incetarii si informatii cu
privire la orice obligatii care revin consumatorului pentru orice costuri care ar putea decurge din
incetarea contractului:

3. INFORMATII SUPLIMENTARE

Indicarea limbii/limbilor utilizate Tn comunicarile cu profesionistul cu privire la contract (de
exemplu, in cazul solicitarilor de informatii si al reclamatiilor): Daca este cazul, posibilitatea
solutionarii extrajudiciare a litigiilor:

Confirmarea primirii informatjilor




Semnatura consumatorului

Anexa nr.3

Formular standard de informatii
pentru contractele de intermediere a produsului de vacanta

Partea 1

Denumirea, sediul si forma juridica ale profesionistului parte la contract:

Scurta descriere a serviciilor care fac obiectul contractului (de exemplu, marketing):

Durata contractului:

Pretul care va fi platit de consumator pentru achizitionarea serviciilor:
Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse in temeiul contractului; tipurile de
costuri si sumele exacte (de exemplu, taxe locale, taxe de notariat, costuri pentru publicitate):

Profesionistul a semnat un cod/coduri de conduita si, in caz afirmativ, unde poate fi gasit/pot
fi gasite?

Partea a 2-a

Informatii generale:

— consumatorul are dreptul de a revoca contractul, fara invocarea niciunui motiv, in termen
de 14 zile calendaristice de la incheierea contractului sau a oricarui antecontract cu caracter
obligatoriu ori de la primirea acestora, daca aceasta are loc la o data ulterioara;

— pina la efectuarea vinzarii sau pina la incetarea contractului de revinzare prin alte mijloace
sint interzise orice plati in avans, acordarea de garantii, rezervarea oricaror sume din conturi,
recunoasterea explicita a sumelor datorate, precum si orice alte plati sau contraprestatii efectuate
de consumator catre profesionist ori catre orice tert;

— consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligatii, cu exceptia celor specificate in
contract;

— In conformitate cu dreptul international privat, contractul se poate supune si altor prevederi
legale decit cele ale statului in care consumatorul isi are resedinta sau domiciliul, iar in cazul
eventualelor litigii, acestea pot fi aduse in fata unor instante diferite de cele din statul in care
consumatorul isi are resedinta sau domiciliul.

Semnatura consumatorului

Partea a 3-a

Informatii suplimentare pe care consumatorul este indreptatit sa le cunoasca si locul precis
de unde acestea pot fi obfinute (de exemplu, capitolul unei brosuri), in cazul in care nu sint
furnizate in continuare:

Conditiile privind incetarea contractului, consecintele incetarii si informatii cu privire la orice
obligatii care revin consumatorului pentru orice costuri care ar putea decurge din incetarea
contractului:

Indicarea limbii/limbilor utilizate in comunicarile cu profesionistul cu privire la contract (de
exemplu, in cazul solicitarilor de informatji si al reclamatiilor):

Daca este cazul, posibilitatea solutionarii extrajudiciare a litigiilor:




Confirmarea primirii informatiilor

Semnatura consumatorului

Anexa nr.4

Formular standard de informatii
pentru contractele de intermediere a participarii la un sistem de schimb

Partea 1

Denumirea, sediul si forma juridica ale profesionistului parte la contract:

Scurta descriere a produsului care face obiectul contractului: Natura exacta a dreptului care
face obiectul contractului, descrierea acestuia si conditiile de exercitare a acestui drept:

Perioada exacta in care dreptul care face obiectul contractului poate fi exercitat si, dupa caz,
durata acestuia:
Data de la care consumatorul isi poate exercita drepturile contractuale:

Valoarea cotizatiei de membru al sistemului de schimb:

Prezentarea costurilor suplimentare obligatorii impuse in temeiul contractului; tipurile de
costuri si sumele exacte (de exemplu, comisioane de reinnoire, alte comisioane recurente, cotizatii
speciale, taxe locale):

O scurta descriere a celor mai importante servicii puse la dispozitia consumatorului:

Sint aceste facilitati incluse in costurile sus-mentionate?

in cazul in care nu sint incluse, specificali ceea ce este inclus si ceea ce trebuie platit
(tipurile de costuri si sumele exacte; de exemplu, o estimare a costurilor tranzactiilor de schimb
individuale, inclusiv a costurilor suplimentare):

Profesionistul a semnat un cod/coduri de conduita si, in caz afirmativ, unde poate fi gasit/pot
fi gasite?

Partea a 2-a

Informatii generale:

— consumatorul are dreptul de a revoca contractul, fara invocarea niciunui motiv, in termen
de 14 zile calendaristice de la incheierea contractului sau a oricarui antecontract cu caracter
obligatoriu ori de la primirea acestora, daca aceasta are loc la o data ulterioara;

— in cazul in care contractul de intermediere a participarii la un sistem de schimb este oferit
consumatorului impreuna si in acelasi timp cu contractul privind cazarea periodica in unul sau mai
multe spatii de cazare, se aplica ambelor contracte un singur termen de revocare a contractului;

— in cursul termenului de revocare a contractului sint interzise orice plati in avans, acordarea
de garantii, rezervarea oricaror sume din conturi, recunoasterea explicitd a sumelor datorate,
precum si orice alte plati sau contraprestatii efectuate de consumator catre profesionist ori catre
orice tert;

— consumatorul nu va suporta alte costuri sau obligatii, cu exceptia celor specificate in
contract;

— In conformitate cu dreptul international privat, contractul se poate supune si altor prevederi
legale decit cele ale statului in care consumatorul isi are resedinta sau domiciliul, iar in cazul
eventualelor litigii, acestea pot fi aduse in fata unor instante diferite de cele din statul in care
consumatorul Tsi are resedinta sau domiciliul.




Semnatura consumatorului

Partea a 3-a

Informatii suplimentare pe care consumatorul este indreptatit sa le cunoasca si locul precis
de unde acestea pot fi obfinute (de exemplu, capitolul unei brosuri), in cazul in care nu sint
furnizate in continuare:

1. INFORMATII CU PRIVIRE LA DREPTURILE DOBINDITE

Descrierea modului in care functioneaza sistemul de schimb; posibilitatile si modalitatile de
schimb; precizarea valorii care se atribuie contractului consumatorului privind cazarea periodica Tn
unul sau mai multe spatiii de cazare in sistemul de schimb, precum si exemple concrete de
posibilitati de schimb:

Indicarea numarului de locuri de vilegiatura disponibile Tn sistemul de schimb si a numarului
de participanti:

Indicarea, in cazul unui anumit spatiu de cazare selectat de catre consumator, a
disponibilitatii limitate, de exemplu, daca in sezonul de virf este necesar sa se faca rezervarea cu
mai mult timp nainte:

Indicarea oricaror restrictii cu privire la posibilitatea consumatorului de a alege, dintre
drepturile dobindite prin contractul sau privind cazarea periodica in unul sau mai multe spatii de
cazare, acele drepturi pe care le inregistreaza Tn sistemul de schimb:

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA BUNURI

O descriere scurta si adecvata a bunurilor si a amplasarii acestora; in cazul in care
contractul se refera la spatii de cazare care nu sint bunuri imobile — o descriere adecvata a spatiilor
respective si a facilitatilor acestora; de asemenea se mentioneaza de unde poate consumatorul sa
obtina informatii suplimentare:

3. INFORMATII CU PRIVIRE LA COSTURI

Informatii privind obligatia profesionistului de a oferi, pentru fiecare schimb propus, detalii in
privinta oricaror costuri suplimentare suportate de consumator pentru efectuarea schimbului inainte
de realizarea acestuia:

4. INFORMATII CU PRIVIRE LA INCETAREA CONTRACTULUI

Daca este cazul, informatii privind modalitatile de incetare a contractelor legate si
consecintele incetarii:

Conditiile privind incetarea contractului, consecintele incetarii si informatji cu privire la orice
obligatii care revin consumatorului pentru orice costuri care ar putea decurge din incetarea
contractului:

5. INFORMATII SUPLIMENTARE

Indicarea limbii/limbilor utilizate Tn comunicarile cu profesionistul cu privire la contract (de
exemplu, in cazul solicitarilor de informatii si al reclamatiilor):

Daca este cazul, posibilitatea solutionarii extrajudiciare a litigiilor:

Confirmarea primirii informatjilor

Semnatura consumatorului




Anexa nr.5

Formular standard
pentru facilitarea exercitarii dreptului de revocare a contractului

Dreptul de revocare

Consumatorul are dreptul de a revoca contractul in termen de 14 zile calendaristice, fara
invocarea niciunui motiv.
Dreptul de revocare a contractului incepe de la

(A se completa de catre profesionist inainte de a pune formularul la dispozitia consumatorului.)

in cazul in care consumatorul nu a primit prezentul formular, termenul de revocare a
contractului incepe odata cu primirea de catre consumator a informatiilor complete, dar expira, in
orice caz, dupa 12 luni si 14 zile calendaristice.

In cazul in care consumatorul nu a primit toate informatjile solicitate, termenul de revocare a
contractului incepe odata cu primirea de catre consumator a informatiilor complete, dar expira, in
orice caz, dupa 3 luni si 14 zile calendaristice.

Pentru a-si exercita dreptul de revocare a contractului, consumatorul notifica profesionistul,
ale carui denumire si adresa ale sediului sint indicate mai jos, utilizind un suport durabil (de
exemplu, scrisoare expediata prin posta, e-mail). Consumatorul poate utiliza formularul de
notificare de mai jos, dar acest lucru nu este obligatoriu.

n cazul exercitérii dreptului de a revoca contractul, consumatorul nu suports niciun cost.

In plus fatid de dreptul de revocare a contractului, normele de drept intern privind dreptul
contractual pot reglementa drepturile consumatorului (de exemplu, dreptul la rezolutiunea raportului
contractual in cazul omisiunii de informatii).

Interzicerea platilor in avans
n cursul termenului de revocare a contractului sint interzise orice plati in avans, acordarea
de garantii, rezervarea oricaror sume din conturi, recunoagterea explicitd a sumelor datorate,
precum si orice alte plati sau contraprestatii efectuate de consumator catre profesionist ori catre
orice tert inainte de sfirsitul termenului de revocare.

Notificare de revocare a contractului
Catre (denumirea si sediul profesionistului)*

Prin prezenta, subsemnatul/subsemnatji**, ,

notific/notificam™** despre revocarea contractului.

Data incheierii contractului*

Kk kk

Numele si prenumele consumatorului/consumatorilor

Fekk

Adresa/adresele consumatorului/consumatorilor

Semnatura/semnaturile consumatorului/consumatorilor (numai in cazul in care notificarea se
face in scris)***

Data***.




* A se completa de catre profesionist Thainte de a pune formularul la dispozitia
consumatorului.
** A se tdia varianta necorespunzatoare.

*** A se completa de catre consumatorul/consumatorii care revoca contractul.

Confirmarea primirii informatjilor

Semnatura consumatorului

Art.lll. — Codul contraventional al Republicii Moldova nr.218-XVI din 24 octombrie 2008 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.3—6, art.15), cu modificarile ulterioare, se completeaza dupa cum
urmeaza:

1. Se completeaza cu articolul 3441 cu urmatorul cuprins:

,Articolul 3441, incalcarea cerintelor legislatiei referitoare la contractele privind cazarea periodica,
contractele privind produsul de vacanta pe termen lung, contractele de intermediere a produsului de
vacanta, contractele de intermediere a participarii la un sistem de schimb si la contractele de servicii
turistice

(1) incélcarea cerintelor legislatiei referitoare la contractele privind cazarea periodica, contractele
privind produsul de vacanta pe termen lung, contractele de intermediere a produsului de vacanta si
contractele de intermediere a participarii la un sistem de schimb prin:

a) neprezentarea sau prezentarea necompletd a informatiei precontractuale referitoare la
contractele privind cazarea periodica, contractele privind produsul de vacanta pe termen lung,
contractele de intermediere a produsului de vacanta si contractele de intermediere a participarii la un
sistem de schimb

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda
de la 120 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice;

b) neincluderea in contract a informatiilor standard obligatorii referitoare la contractele privind
cazarea periodica, contractele privind produsul de vacanta pe termen lung, contractele de intermediere a
produsului de vacanta si contractele de intermediere a participarii la un sistem de schimb

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda
de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice;

¢) necomunicarea informatiei privind dreptul de revocare, a termenului si a conditiilor de exercitare
a acestuia, a informatiilor privind interzicerea platilor in avans

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda
de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

(2) Incalcarea cerintelor legislatiei privind contractele de servicii turistice, prin:

a) neprezentarea sau prezentarea necompleta a informatiei preliminare la incheierea contractului
de servicii turistice

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda
de la 120 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice;

b) neoferirea asistentei prompte turistului aflat in dificultatese sanctioneaza cu amenda de la 10 la
25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale
aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda de la 120 la 150 de unitafi conventionale
aplicata persoanei juridice.”

2. Codul se completeaza cu articolul 408" cu urmatorul cuprins:



https://moldlex.md/lexact/4629

,Articolul 4081. Agentia Turismului

(1) Contraventiile prevazute la art.34471 se constata si se examineaza de Agentia Turismului.

(2) Sint in drept sa constate contraventii si sa incheie procese-verbale directorul general al Agentjei
Turismului, adjunctul lui si controlorii-revizori.

(3) Sint in drept sa examineze cauze contraventionale si sa aplice sanctiuni directorul general al
Agentiei Turismului si adjunctul lui.”

Art.IV. — Prezenta lege intra in vigoare la 6 luni de la data publicarii.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Andrian CANDU

Nr.200. Chiginau, 28 iulie 2016.



