PARLAMENTUL NAPNAMEHT
REPUBLICII MOLDOVA PECNYBNUKKU MONOOBA

LEGE
pentru modificarea si completarea unor acte legislative

nr. 6 din 26.02.2016

Monitorul Oficial nr.79-89/144 din 01.04.2016

* % %

in scopul transpunerii Directivei Consiliului 90/314/CEE din 13 iunie 1990 privind pachetele de
servicii pentru calatorii, vacante si circuite, publicata in Jurnalul Oficial al Comunitatilor Europene L 158
din 23 iunie 1990,

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art.l. — Codul civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 6 iunie 2002 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2002, nr.82-86, art.661), cu modificarile ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum
urmeaza:

1. La articolul 1131 alineatul (1), cuvintele ,agentul turistic” se substituie cu cuvintul ,detailistul”.

2. Articolul 1132:

la alineatul (1), dupa cuvintul ,organizator” se introduc cuvintele ,sau detailist”;

articolul se completeaz cu alineatul (1) cu urmatorul cuprins:

,(11) Tn informatia preliminara prezentata clientului trebuie s fie indicate in mod clar, lizibil si exact
pretul si informatiile corespunzatoare privind:

a) destinatia calatoriei, mijloacele de transport utilizate, caracteristicile si categoriile acestora;

b) modul de cazare, amplasarea, categoria sau nivelul de confort si principalele sale caracteristici,
omologarea si clasificarea turistica in conformitate cu normele statului de primire respectiv;

c) serviciile de alimentare;

d) itinerarul,

e) conditiile aplicabile Tn materie de pasapoarte si de vize, precum si formalitatile sanitare necesare
pentru calatorie si sedere;

f) valoarea sau procentul din pret ce trebuie varsat cu titlu de avans si calendarul pentru plata
soldului;

g) faptul ca realizarea pachetului de servicii necesita un numar minim de persoane si, in acest caz,
data-limita de informare a clientului in caz de anulare a pachetului;

h) conditjiile rezervarilor prealabile.”

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

»(2) Conditiile incluse Tn anuntul publicitar, in oferta sau in alta informatie prezentata clientului sint
obligatorii pentru organizator sau detailist, cu exceptia cazului in care:

a) modificarea acestor conditii a fost comunicatda in mod clar clientului inainte de Tncheierea
contractului; in acest caz, informatia preliminara trebuie sa contina o mentiune speciala;

b) modificarile au intervenit ulterior, ca urmare a unui acord intre partile contractante.”

3. Articolul 1133:

alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

»(1) Pina la momentul incheierii contractului, organizatorul si/sau detailistul sint obligati sa puna la
dispozitia clientului, Tn scris sau in orice alta forma adecvata, o informatie privind conditiile in materie de
pasapoarte si de vize, inclusiv in privinia termenelor de obtinere a lor, precum si despre cerintele de
asigurare a sanatatii pe durata calatoriei.”



alineatul (2):

in partea introductiva, cuvintele ,organizatorul este obligat” se substituie cu cuvintele ,stabilit prin
contract, organizatorul si/sau detailistul sint obligati”;

la litera b), cuvintele ,organizatorului sau” se substituie cu cuvintele ,organizatorului si/sau
detailistului ori”, iar cuvintele ,cu organizatorul” — cu cuvintele ,ale organizatorului si/sau detailistului”;

litera d) va avea urmatorul cuprins:

,d) posibilitatea procurarii politei de asigurare care sa acopere costurile in caz de reziliere a
contractului de catre client conform art.1143 sau costurile de asistentad, inclusiv taxele de repatriere, in
caz de accidentare sau de boala, precum si alte cheltuieli.”

4. Articolul 1134

la alineatul (1) litera f), cuvintele ,(agentului turistic)” se substituie cu cuvintele ,sau detailistului”;

la alineatul (2), dupa cuvintele ,in scris,” se introduc cuvintele ,pe suport de hirtie sau pe orice
suport durabil disponibil si accesibil consumatorului,”, iar in final alineatul se completeaza cu textul:
,Clientul trebuie sa primeasca un exemplar al acestor clauze.”

la alineatul (3), cuvintele ,contractului Tn ultimul moment” se substituie cu cuvintele , , in ultimul
moment, a contractului sau a rezervarii”.

5. Articolul 1135:

la alineatul (1), cuvintul ,Turistul” se substituie cu cuvintele ,in cazul in care clientul nu poate s&
calatoreasca, acesta”, iar cuvintul ,turistului’— cu cuvintul ,clientului”;

la alineatul (2), dupa cuvintul ,Organizatorul” se introduc cuvintele ,sau detailistul”, iar cuvintul
Luristului” se substituie cu cuvintele ,clientului care cedeaza pachetul sau de servicii ori tertului”.

6. Articolul 1136:

la alineatul (2), textul ,in mod exceptional, in cazul schimbarii preturilor pentru transport, a taxelor
pentru anumite servicii (taxa de imbarcare si debarcare in porturi si aeroporturi, alte taxe)” se substituie
cu textul , , atit in vederea majorarii, cit si a reducerii, daca modificarea are loc ca urmare a variatiilor
costurilor pentru transport, a variatjiilor taxelor pentru anumite servicii (taxa de imbarcare si debarcare in
porturi si aeroporturi)”’;

la alineatul (3), cuvintele ,poate renunta la contract” se substituie cu cuvintele ,poate rezilia
contractul”, iar dupa cuvintul ,organizator” se introduc cuvintele ,sau pe detailist”;

articolul se completeaza cu alineatele (4) si (5) cu urmatorul cuprins:

,(4) Tn cazul in care clientul reziliazd contractul in conformitate cu alin.(3) sau dacé, indiferent de
cauza, cu exceptia unei greseli a clientului, organizatorul sau detailistul anuleaza pachetul de servicii
inainte de data de plecare convenita, clientul are dreptul:

a) la un alt pachet de servicii de calitate echivalenta sau superioara celui initial, in cazul in care
organizatorul si/sau detailistul pot sa-l propuna. Daca pachetul de servicii oferit in compensatie este de
calitate inferioara celui initial, organizatorul trebuie sa ramburseze clientului diferenta de pret; sau

b) la rambursarea tuturor sumelor achitate de catre client in temeiul contractului, in termen de cel
mult 14 zile calendaristice din momentul rezilierii contractului.

(5) Tn cazurile prevazute la alin.(4), clientul are dreptul la o despagubire pentru neexecutarea
contractului, care ii este achitata de catre organizator sau detailist, cu exceptia cazului in care:

a) anularea se datoreaza numarului de persoane inscrise pentru pachetul de servicii care este
inferior numarului minim necesar, iar clientul este informat despre anulare in scris in termenul indicat in
descrierea pachetului de servicii; sau

b) anularea, exceptind cazurile de suprarezervare, se datoreaza unui caz de forta majora.”

7. Articolul 1137:

se completeaza cu alineatul (11) cu urmatorul cuprins:

,(11) Organizatorul si/sau detailistul sint rdspunzatori pentru executarea obligatiilor asumate prin
contract, inclusiv in situatia in care aceste obligatii trebuie sa fie indeplinite de catre alti prestatori de
servicii.”

articolul se completeaza cu alineatul (21) cu urmatorul cuprins:

,,(21) In cazul unor pretentii ale turistului cu privire la executarea serviciilor prevazute in contract,



organizatorul si/sau detailistul, precum si prestatorii de servicii vor actiona imediat pentru solutionarea
pretentiilor si vor face proba eforturilor depuse de ei in acest scop.”

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

»(3) Daca dupa plecare o mare parte din serviciile prevazute in contract nu sint prestate sau daca
organizatorul constata ca nu va putea asigura o mare parte din serviciile prevazute, organizatorul:

a) efectueaza, fara costuri suplimentare pentru turist, alte aranjamente corespunzatoare pentru
continuarea pachetului de servicii; Si

b) dupa caz, despagubeste turistul la limita diferentei dintre serviciile prevazute si cele prestate.”

articolul se completeaza cu alineatele (4) si (5) cu urmatorul cuprins:

,(4) In cazul in care aranjamentele mentionate la alin.(3) sint imposibile sau nu sint acceptate de
catre turist din motive intemeiate, organizatorul furnizeaza catre turist, fara costuri suplimentare, un
mijloc de transport echivalent, care il va duce Tnapoi la locul de plecare sau intr-un alt loc de sosire
convenit in prealabil cu acesta din urma, despagubind turistul.

(5) Turistul trebuie sa semnaleze cit mai curind posibil atit prestatorului de servicii, cit si
organizatorului si/sau detailistului, in scris sau sub alta forma corespunzatoare, orice abatere in
executarea contractului pe care o constata la fata locului. Aceasta obligatie trebuie mentionata clar si
explicit in contract.”

8. Articolul 1140 va avea urmatorul cuprins:

JArticolul 1140. Reparatia prejudiciului cauzat prin neajuns

(1) Turistul poate cere, indiferent de faptul daca a solicitat reducerea prefului sau a reziliat
contractul, despagubiri pentru neindeplinirea contractului in cazul in care lipsurile calatoriei se datoreaza
unei imprejurari pentru care raspund organizatorul si/sau detailistul.

(2) Organizatorul si/sau detailistul sint scutiti de raspunderea prevazuta la alin.(1) in cazul in care
aceasta neexecutare sau executare defectuoasa nu este imputabila nici lor, nici altui prestator de
servicii, deoarece aceste lipsuri sint imputabile unui tert care nu are legatura cu prestarea serviciilor
prevazute in contract si au un caracter imprevizibil si inevitabil.

(3) in cazurile mentionate la alin.(2), organizatorul si/sau detailistul parte contractantd sint obligati
sa ofere prompt asistenta turistului aflat in dificultate.

(4) Fara a aduce atingere prevederilor art.1142 nu se pot face derogari de la dispozitiile alin.(1)—(3)
din prezentul articol prin clauza contractuala.”

9. Codul se completeazi cu articolul 1140" cu urmétorul cuprins:

JArticolul 11407, Garantia

Organizatorul sau detailistul trebuie sa aduca garantii pentru a asigura, in caz de insolvabilitate,
rambursarea sumelor achitate de turist si repatrierea acestuia.”

10. La articolul 1142:

alineatul unic devine alineatul (1);

articolul se completeaza cu alineatul (2) cu urmatorul cuprins:

»(2) Daca raspunderea unui prestator de servicii este conditionata, limitata sau exclusa conform
conventiilor internationale, organizatorul si/sau detailistul pot invoca aceasta, in egala masura, fata de
turist.”

Art.l. — La articolul 3 din Legea nr.352-XVI din 24 noiembrie 2006 cu privire la organizarea si
desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
nr.14-17, art.40), cu modificarile ulterioare, notiunile ,agentie de turism” si ,turoperator” vor avea
urmatorul cuprins:

.agentie de turism (denumita, de asemenea, detailist) — persoana fizica sau juridica care vinde sau
ofera spre vinzare servicii turistice proprii sau contractate de la alii furnizori, precum si pachete de
servicii turistice stabilite de turoperator;”

Lfuroperator (denumit, de asemenea, organizator) — persoana fizica sau juridica care organizeaza
pachete de servicii turistice si le vinde sau le ofera spre vinzare direct sau prin intermediul unei agentii
de turism;”.



https://moldlex.md/lexact/5056

Art.lll. — (1) Prezenta lege intra in vigoare la 6 luni de la data publicarii.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi:

— va prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea legislatiei in vigoare in concordanta cu
prevederile prezentei legi;

— va aduce actele sale normative in concordanta cu prevederile prezentei legi;

— va adopta actele normative necesare executarii prezentei legi.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Andrian CANDU

Nr.6. Chisinau, 26 februarie 2016.



