GUVERNUL . NMPABUTENBCTBO
REPUBLICII MOLDOVA J PECNYBIWKKU MONOOBA

HOTARIRE
pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea
si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a victimelor
traficului de fiinte umane si a standardelor minime de calitate

nr. 898 din 30.12.2015

Monitorul Oficial nr.2-12/5 din 15.01.2016

* * %

in scopul executérii prevederilor Legii nr.241-XVI din 20 octombrie 2005 privind prevenirea si
combaterea traficului de fiinte umane (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr.164-167, art.812),
cu modificarile si completarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba:

Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a
victimelor traficului de fiinte umane, conform anexei nr.1;

Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistenta si protectie a victimelor traficului de
fiinfe umane, conform anexei nr.2.

2. Prestatorii de servicii de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane vor aproba
propriile regulamente de organizare si functionare in baza Regulamentului-cadru nominalizat si in baza
standardelor minime de calitate.

3. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a victimelor
traficului de fiinfe umane si de aplicarea Standardelor minime de calitate vor fi suportate de catre
prestatorii de servicii si se vor efectua in limitele alocatiilor prevazute anual in bugetele respective,
precum si din mijloacele provenite din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

4. Prestatorii de servicii vor prezenta Unitatii Nationale de Coordonare a Sistemului national de
referire din cadrul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si structurii teritoriale de asistenta
sociala raportul anual de activitate privind rezultatele obtinute pina la data de 31 ianuarie a anului
urmator celui de gestiune.

5. Se abroga unele hotariri ale Guvernului, conform anexei nr.3.

6. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei.

PRIM-MINISTRU INTERIMAR Gheorghe BREGA
Contrasemneaza:

Ministrul muncii, protectiei sociale si familiei Mircea Buga
Ministrul finantelor Anatol Arapu

Nr.898. Chisinau, 30 decembrie 2015.

Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului
nr.898 din 30 decembrie 2015


https://moldlex.md/lexact/5287

REGULAMENTUL-CADRU
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta
si protectie a victimelor traficului de fiinte umane

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE

1. Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie
a victimelor traficului de fiinfe umane (in continuare — Regulament) stabileste modul de organizare si
functionare a Serviciului de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane (in continuare —
Serviciul).

2. Serviciul este prestat in cadrul institutiilor/organizatiilor care sint instituite de prestatorii de
servicii sociale, persoane fizice sau persoane juridice publice ori private, indiferent de tipul de proprietate
si de forma juridica de organizare, avind sediul in Republica Moldova.

3. Prestatorii de servicii de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinfe umane asigura, prin
gama serviciilor prestate, asistenta la reintegrare in familie si in comunitate victimelor traficului de fiinte
umane.

4. Serviciul este prestat in conformitate cu legislatia in vigoare, prezentul Regulament, standardele
minime de calitate si actele de constituire.

5. Prestarea Serviciului este coordonata si monitorizata de catre fondator in colaborare cu
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si structura teritoriala de asistenta sociala.

6. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate mai jos semnifica urmétoarele:

1) Unitatea nationala de coordonare a Sistemului national de referire (in continuare — Unitatea
nationald de coordonare) — unitate de personal cu functie de coordonare a activitatilor organizatiilor
participante la Sistemul national de referire in vederea referirii beneficiarilor pentru protectie si asistenta
la nivel national, inclusiv cu atributii in coordonarea procedurilor de repatriere;

2) echipa multidisciplinara teritoriala din cadrul Sistemului national de referire — grup creat pe linga
administratia publica locala de nivelul intli si nivelul al doilea din specialisti desemnati din cadrul
organizatiilor participante la Sistemul national de referire, cu scopul asigurarii unei abordari sistemice a
protectiei si asistentei victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinfe umane si respectarii
drepturilor fundamentale ale omului. Echipa este investita cu atributie de coordonare operativa a
activitatilor in cadrul Sistemului national de referire;

3) echipa multidisciplinara a Serviciului — grup de specialisti (asistent social, asistent medical,
psiholog, jurist) care colaboreaza la evaluarea si planificarea actiunilor pentru asigurarea asistentei si
protectiei sociale beneficiarilor Serviciului, conform prevederilor managementului de caz;

4) manager de caz - asistent social din cadrul Serviciului, responsabil de elaborarea si
implementarea planului individualizat de asistenta a beneficiarilor, care in activitatea sa se conduce de
instructiunile metodologice elaborate si aprobate de catre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

5) management de caz — metoda de lucru a asistentului social, prin intermediul careia se
evalueaza nevoile beneficiarului si ale familiei lui in colaborare cu acestea, coordoneaza, monitorizeaza,
evalueaza si sustine beneficiarul pentru a beneficia de servicii sociale care sa raspunda acestor nevoi;

6) plan individualizat de asistentd — plan elaborat de catre asistentul social al Serviciului in
coordonare cu beneficiarul, in baza evaluarii necesitatilor beneficiarului si include: descrierea activitatii
necesare de a fi intreprinsa in vederea reintegrarii beneficiarului, prestatorul si durata de acordare a
serviciilor, personalul responsabil, tipul de servicii sociale identificate in vederea dezvoltarii posibilitatilor/
capacitatilor pentru o viata independenta si reintegrarii in familie si comunitate;

7) acordul de colaborare — intelegere scrisa incheiata intre prestatorii Serviciului si beneficiar,
membrii familiei acestuia/ reprezentantul legal, care stipuleaza conditile de prestare a serviciilor,
drepturile si obligatiile partilor, durata si conditiile de incetare a acestuia.

7. Beneficiarii Serviciului sint persoanele victime ale traficului de fiinte umane si potentialele victime
ale traficului de fiinfe umane (femei, barbati, copii (fete/baieti), parinti/copii) cetateni ai Republicii



Moldova, precum si persoanele care nu detin cetatenia Republicii Moldova sau care sint apatrizi.

Capitolul Il
SCOPUL, OBIECTIVELE $I PRINCIPIILE SERVICIULUI

8. Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si protectie victimelor traficului de fiinte umane,
socializare si reintegrarea acestora in familie si in comunitate in contextul respectarii drepturilor omului.

9. Serviciul are urmatoarele obiective:

1) asigurarea unui plasament temporar in perioada de crizéa adecvat si sigur luind in considerare
particularitatile beneficiarului din momentul plasarii;

2) asigurarea reabilitarii beneficiarilor prin asistenta si protectie cu oferirea serviciilor calitative in
conformitate cu planurile individuale si standardele minime de calitate;

3) facilitarea procesului de socializare si reintegrare a beneficiarilor in familie si in comunitate cu
participarea echipei multidisciplinare teritoriale din cadrul Sistemului national de referire;

4) referirea beneficiarilor catre echipa multidisciplinara teritoriala raionala/comunitara din cadrul
Sistemului national de referire pentru monitorizarea situatiei postintegratoare in familie si in comunitate a
acestora;

5) facilitarea socializarii si reintegrarii cuplului parinte-copil in familia biologica/extinsa si in
comunitate cu participarea echipei multidisciplinare teritoriale din cadrul Sistemului national de referire;

6) acordarea asistentei pentru obtinerea deprinderilor de viata.

10. Serviciul este prestat in baza urmatoarelor principii:

1) respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului si realizarea drepturilor speciale
ale victimelor traficului de fiinte umane;

2) asigurarea dreptului la informare si sensibilizare;

3) asigurarea participarii si prioritatii consimtamintului beneficiarului la selectarea masurilor de
asistenta si proteciie;

4) asigurarea abordarii individualizate si multidisciplinare a beneficiarilor in contextul reintegrarii
familiale si sociale;

5) asigurarea accesului beneficiarilor la servicii de calitate;

6) asigurarea nondiscriminarii;

7) respectarea confidentialitatii datelor cu caracter personal a beneficiarilor, precum si cele legate
de conditiile traficarii.

11. Beneficiarii admigi in Serviciu beneficiaza de urmatoarele tipuri de servicii:

1) servicii de zi;

2) servicii de criz3;

3) servicii de plasament temporar.

Capitolul Ill
DREPTURILE $I OBLIGATIILE PRESTATORULUI SERVICIULUI

12. Prestatorul Serviciului are urmatoarele drepturi:

1) sa desfagoare activitatea prevazuta de lege si de actele de constituire;

2) sa solicite, in conditiile legii, autoritatilor publice centrale/ locale, institutiilor si organizatiilor
documente, materiale si informatii necesare in scopul exercitarii obligatjilor sale;

3) sa participe la elaborarea, consultarea si ajustarea documentelor care stabilesc politici in
domeniul asistentei si protectiei victimelor traficului de fiinte umane;

4) sa acceseze, in vederea realizarii scopului si obiectivelor stabilite in actele de constituire a
Serviciului, mijloacele financiare de la organizatile donatoare si sa le utilizeze in scopul realizarii
competentelor sale, in conformitate cu legislatia;

5) sa participe la instruirea continua a specialistilor si voluntarilor in domeniile prioritare de
activitate;

6) alte drepturi prevazute de lege si de actele de constituire.

13. Prestatorul Serviciului are urmatoarele obligatii:



1) sa acorde servicii de asistenta si protectie, care nu sint conditionate de dorinta beneficiarilor de
a face declaratii si de a participa la procesul de urmarire a traficantilor;

2) sa informeze beneficiarii si membrii familiilor/reprezentantul legal al acestora despre drepturile si
obligatiile lor, precum si despre posibilitatile de realizare a acestora;

3) sa contribuie la promovarea serviciilor prestate in cadrul Serviciului;

4) sa asigure procedurile legale de receptionare, inregistrare si solutionare a plingerilor si altor
adresari;

5) sa colaboreze si sa stabileasca parteneriate cu autoritatile publice centrale si locale, organele de
drept, asociatiile obstesti, alte intreprinderi, institutii, organizatii in vederea realizarii eficiente a
competentelor si asigurarii accesului /referirii beneficiarilor catre alte servicii;

6) sa asigure confidentialitatea datelor despre viata privata, identitatea victimei traficului de fiinte
umane, conditiile in care a fost traficata si a altor informatji, a caror confidentialitate este prevazuta de
legislatie;

7) sa asigure prelucrarea datelor personale conform prevederilor Legii nr.133 din 8 iulie 2011
privind protectia datelor cu caracter personal;

8) sa detina si sa gestioneze datele statistice depersonalizate cu privire la numarul beneficiarilor
asistati, categoria acestora, perioada asistarii si serviciile acordate;

9) sa prezinte, la cererea fondatorului si altor autoritati, datele statistice detinute, activitatile si
serviciile prestate beneficiarilor.

Capitolul IV
ORGANIZAREA $I FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Organizarea Serviciului

14. Prestatorul amenajeaza Serviciul conform standardelor minime de calitate, in corespundere cu
particularitatile individuale ale beneficiarilor.

15. Prestatorul Serviciului ofera urmatoarele servicii:

1) servicii de zi — nu necesita plasament temporar si presupun: activitati de informare, asistenta in
documentare, consiliere psihosociala (individuala, de grup, terapie familiala), consiliere juridica, referire,
servicii de agrement pentru copii;

2) servicii de crizd — servicii prestate beneficiarilor generate de dificultate intensa, necesitate
urgenta si vitala ale acestora la momentul plasarii temporare in serviciu pentru restabilirea echilibrului
psihoemotional si fiziologic individual cu acordarea serviciilor de sanatate, serviciilor de consiliere
psihosociala, alimentatie;

3) servicii de plasament temporar — cazare provizorie securizata, care poate fi plasament temporar
de scurta durata (de la o luna pina la trei luni) si plasament temporar de lunga durata, cu titlu de exceptie
(pina la un an) pentru beneficiarii cu dificultate majora. Beneficiarii au acces la servicii de sanatate,
servicii de consiliere juridica, alimentatie si servicii sanitaro-igienice, servicii de asistenta la reintegrarea
in familie si /sau comunitate, servicii de zi, ergoterapie, servicii de asistenta la obtinerea deprinderilor de
viata independenta. Persoanele plasate in regim de urgenta vor fi admise in Serviciu cu verificarea
prealabila in izolator, in scopul igienizarii sau excluderii semnelor imbolnavirilor acute.

16. Prestarea serviciilor poate fi posibila doar in baza acordului de colaborare, incheiat intre
administratorul Serviciului si beneficiar, dar si cu membrii familiei acestuia sau alt reprezentant legal.

17. Asistenta beneficiarilor in plasament temporar se realizeaza in baza planului individualizat de
asistenta, elaborat de catre asistentul social angajat al Serviciului — managerul de caz. Planul este
intocmit cu participarea beneficiarului (si sau reprezentantului sau legal) si coordonat cu toti membrii
echipei multidisciplinare din cadrul Serviciului.

Sectiunea a 2-a
Plasarea temporara a beneficiarilor in Serviciu


https://moldlex.md/lexact/4200

18. Identificarea victimelor traficului de fiinte umane se efectueaza de catre specialistii imputerniciti
din cadrul organizatiilor — participante la Sistemul national de referire atit pe teritoriul tarii, cit si peste
hotarele ei, in conformitate cu prevederile actelor normative aprobate de Ministerul Muncii, Proteciiei
Sociale si Familiei.

19. Includerea beneficiarului in cadrul Serviciului se realizeaza la solicitarea directa a acestuia
sau/si la demersul altor actori, implicati in activitatea de prevenire si combatere a traficului de fiinte
umane (organizatiile internationale, societatea civila, organele de drept, autoritatile publice centrale si
locale).

20. Prestatorul Serviciului ofera plasament temporar beneficiarilor adulti (separat pentru femei si
barbati) si separat pentru cuplu parinte-copil. Se acorda plasament temporar securizat pentru o perioada
de pina la 30 zile. In caz de necesitate, pentru a asigura protectia acestora, durata cazarii poate fi
prelungita pina la 6 luni. Cind viata si sanatatea sint amenintate de un pericol real, perioada cazarii
poate fi prelungita pe o durata considerata necesara pentru protectia acestora. Pentru femeile gravide —
victime ale traficului de fiinte umane, cazarea este asigurata pentru o perioada de pina la 12 luni.

21. Plasarea in cadrul Serviciului are un caracter temporar si impune deschiderea dosarului
beneficiarului cu elaborarea si realizarea planului individualizat de asistenta in baza evaluarii initiale
prezentata de catre echipa multidisciplinara teritoriala sau asistenta sociala comunitara.

22. Evaluarea complexa a situatiei curente a beneficiarului se realizeaza de catre echipa
multidisciplinara a Serviciului cu suportul echipei multidisciplinare teritoriale din cadrul Sistemului national
de referire si/sau a asistentului social.

23. lesirea beneficiarului din Serviciu se pregateste de catre managerul de caz, in comun cu
membrii echipei multidisciplinare a Serviciului si coparticiparea beneficiarului.

Sectiunea a 3-a
Neadmiterea beneficiarului in Serviciu

24. Prestatorul Serviciului nu admite plasarea in Serviciu a persoanelor care:

1) sint pacienti cu tuberculoza pulmonara si alte maladii transmisibile in faza acuta, probleme de
sanatate mintala ce prezinta pericol social si nemijlocit pentru sine, care urmeaza a fi referiti imediat
catre serviciile medicale specializate;

2) sint anuntate in cautare de catre organele de drept pentru comiterea infractiunilor,
neconditionate de exploatarea in traficul de fiinte umane, sau cele care incearca sa se eschiveze de
raspundere penala sau executarea actelor judecatoresti;

3) dau dovada de agresivitate, generata de consumul alcoolului sau de substante narcotice,
psihotrope si precursori.

Sectiunea a 4-a
Suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor beneficiarului

25. La solicitarea managerului de caz, suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor se realizeaza
la decizia administratiei in urmatoarele situatii:

1) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistenta;

2) la depasirea unor criterii de eligibilitate a beneficiarului in care acesta s-a incadrat la admiterea
in Serviciu;

3) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului sau legal;

4) la incalcarea in mod repetat a Regulamentului de ordine interioara (incalcarea regimului de
disciplina si sanitar, neparticiparea la programe, abuz de alcool, consum ilicit de substante narcotice,
psihotrope si precursori);

5) la cauzarea prejudiciilor integritatii fizice altor beneficiari sau personalului Serviciului;

6) la cauzarea prejudiciilor materiale altor beneficiari, prestatorului sau personalului Serviciului;

7) in alte cazuri de prejudiciere a Serviciului si interesului superior al beneficiarului.

26. Conditile de suspendare sau sistare a serviciilor se aduc la cunostinta beneficiarului intr-o
forma accesibila si amiabila.



27. La suspendarea/ sistarea serviciilor prestate in baza planului individualizat de asistenta,
dosarul beneficiarului (in copie) ramine in arhiva pentru memorie institutionala si se pastreaza pe o
perioada de timp stabilitd in legislatia cu privire la arhivarea si pastrarea documentelor-tip de catre
diferite institutji.

28. Tn cazul referirii sau transferului beneficiarului in altd institutie specialistii Serviciului transmit
acestei institutii raportul de referire/inchidere a cazului.

Sectiunea a 5-a
Drepturile beneficiarului admis in Serviciu

29. Beneficiarul admis in Serviciu are urmatoarele drepturi:

1) sa fie informat si sa isi dea acordul privind serviciile asigurate de catre prestator;

2) sa i se asigure confidentialitatea informatiei si datelor cu caracter personal;

3) sa depuna plingeri, potrivit legislatiei asupra calitatii serviciilor prestate, atitudinii si tratamentului
aplicat de personalul din Serviciu;

4) sa fie asistat si sprijinit de catre personalul Serviciului in realizarea obiectivelor planului
individualizat de asistenta;

5) sa ceara suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor;

6) sa fie informat despre drepturile si obligatiile sale in calitate de beneficiar al Serviciului;

7) sa participe la intocmirea planului individualizat de asistenta.

30. Beneficiarul admis in Serviciu este tratat cu demnitate si respect.

Sectiunea a 6-a
Obligatiile beneficiarului admis in Serviciu

31. Beneficiarul admis in Serviciu are urmatoarele obligatii:

1) sa prezinte informatii corecte si relevante despre identitatea sa, situatia familiala, sociala,
economica si starea sanatatii, asumindu-si responsabilitatea pentru veridicitatea informatijilor prezentate;

2) sa participe la procesul de luare a deciziilor in privinta sa, la procesul de intocmire a planului sau
individualizat de asistenta si de acordare a serviciilor, sa indeplineasca responsabil activitatile din planul
sau individualizat de asistenta aprobat care il vizeaza nemijlocit;

3) sa respecte regulamentul de ordine interioara al Serviciului;

4) sa respecte drepturile altor beneficiari, precum si ale angajatilor Serviciului, inclusiv prin
conformarea regulilor interne stabilite in cadrul Serviciului;

5) sa manifeste o atitudine responsabila pentru bunurile materiale ale Serviciului;

6) sa participe, in limita posibilitatilor, la desfasurarea activitatilor culturale, educationale din cadrul
Serviciului.

Capitolul V
MANAGEMENTUL SERVICIULUI

Sectiunea 1
Managementul resurselor umane

32. Serviciul este condus de un administrator cu studii superioare in cel putin unul din urmatoarele
domenii: pedagogie, psihologie, asistentd sociala, medicina, juridica si economie si are experienta
profesionala de minimum 5 ani. Administratorul Serviciului este numit in functie si eliberat din functie in
conditiile legii.

33. Angajarea personalului se efectueaza prin incheierea in forma scrisa a unui contract individual
de munca sau de prestare a serviciilor, care se legalizeaza prin ordinul administratorului Serviciului, emis
in baza contractului.

34. Structura personalului este aprobata de catre administratorul Serviciului, conform scopului si
obiectivelor acestuia, si include: personal administrativ, personal de asistentd sociala, psihologica,
juridica, medicala si personal auxiliar.



35. Selectarea specialigtilor Serviciului se realizeaza in conformitate cu procedura descrisa in
legislatia in vigoare.

36. Administratorul Serviciului:

asigura calitatea serviciilor, inclusiv pe calea monitorizarii, convocarii sedintelor de supervizare
profesionala a personalului in scopul sporirii performantelor angajatilor, realizarii eficiente a sarcinilor;

evalueaza anual competentele profesionale ale personalului, identifica necesitatile de formare
continua si asigura participarea personalului specializat la cursurile de formare profesionala;

informeaza si monitorizeaza respectarea drepturilor si libertatilor beneficiarilor, confidentialitatea
informatiei si datelor cu caracter personal, informatiile despre viata intima a beneficiarilor, obtinute in
proces de realizare a serviciilor;

nu poate pretinde, accepta si primi pentru munca prestata foloase si avantaje necuvenite;

convoaca sedintele de planificare a activitatii in mod ordinar sau, in caz de necesitate, in mod
extraordinar;

reprezinta Serviciul in raporturile cu alte intreprinderi, institutii, organizatji, precum si poate incheia
acorduri de colaborare cu beneficiarii, organele de drept teritoriale pentru asigurarea securitatii si
protectiei beneficiarilor, salariatilor, institutiei, precum si acorduri de parteneriat cu alte intreprinderi,
institutii, organizatii implicate in activitatea de prevenire si combaterea a traficului de fiinte umane.

Sectiunea a 2-a
Managementul Serviciului si procedura de raportare

37. Administratorul Serviciului este responsabil de calitatea prestarii serviciilor si intervine, in
conditii legale, in cazurile abaterilor, urgentelor sau suspiciunilor de abuz admise fata de beneficiari.

38. Administratorul Serviciului, Tn comun cu personalul, este responsabil de elaborarea planului
anual de activitate in baza monitorizarii si evaluarii Serviciului. Pentru aceasta se va tine cont de
necesitatile beneficiarilor si rezultatele implementarii planurilor individualizate de asistenta, necesitatile
de consolidare a capacitatilor specialistilor Serviciului.

39. Administratorul Serviciului este responsabil de elaborarea raportului anual de activitate a
Serviciului, care se prezinta fondatorului si structurii teritoriale de asistenta sociala.

Sectiunea a 3-a
Procedura de depunere si examinare a reclamatiilor
in cadrul Serviciului

40. Prestatorul Serviciului detine si aplica o procedura de examinare si solutionare a reclamatiilor in
conformitate cu prevederile Legii nr.190-XII1 din 19 iulie 1994 cu privire la petitionare.

41. Procedura legala de depunere, de examinare a plingerilor si sesizarilor este expusa public si
beneficiarii au oportunitatea de a se informa.

42. Orice sesizare sau reclamatie cu privire la calitatea serviciilor prestate se depune in scris sau
verbal la prestatorul de serviciu (de catre beneficiarul plasat in Serviciu, familia acestuia, autoritatile
administratiei publice locale).

43. Prestatorul de serviciu este obligat sa examineze sesizarile si reclamatiile si sa ofere un
réaspuns fn scris petitionarului in termenul stabilit de legislatie. In cazul in care reclamantul nu este de
acord cu decizia, acesta are dreptul sa se adreseze instantei competente in termenul stabilit de legislatia
in vigoare.

44. Sesizarile care contin amenintari la securitatea nationala, la ordinea publica, la viata si
sanatatea personalului Serviciului si beneficiarilor se vor remite organelor de drept competente.

Capitolul VI
PATRIMONIUL $I FINANTAREA SERVICIULUI
45. Prestatorul Serviciului are statut de persoana juridica, cont trezorerial/bancar, stampila, sigiliu,
antet si simbolica.
46. Prestatorul Serviciului dispune de patrimoniu necesar activitatii sale si este constituit din:
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1) patrimoniul initial transmis de catre fondatori in proprietate si/sau folosinta;

2) patrimoniul transmis in perioada activitatii Serviciului de catre autoritatile publice, alte persoane
juridice sau fizice in folosinta temporara;

3) patrimoniul achizitionat de catre prestatorul Serviciului din contul mijloacelor proprii in perioada
activitatii sale, care ii apartine cu drept de proprietate, precum si din veniturile obtinute Tn urma utilizarii
sau instrainarii patrimoniului respectiv;

4) alte valori active si pasive aflate in circuitul civil, neinterzise de legislatie.

47. Prestatorul Serviciului utilizeaza patrimoniul exclusiv pentru realizarea scopurilor stabilite n
statut.

48. Gestionarea patrimoniului se realizeaza, in functie de valoarea acestuia, in modul stabilit de
legislatie si documentele de constituire a Serviciului.

49. Serviciul este finantat din contul mijloacelor financiare alocate de fondator, conform prevederilor
legale, precum si al granturilor, al donatiilor oferite de persoane fizice si juridice si din alte surse, conform
legislatiei.

50. Prestatorul Serviciului tine evidenta activitatii sale financiar-economice si prezinta darile de
seama contabile si statistice Tn modul stabilit de legislatie.

51. Serviciul este prestat in conformitate cu devizul de cheltuieli, aprobat conform legislatiei.

52. Salarizarea personalului Serviciului se efectueaza conform legislatiei.

53. Structura organizatorica si statele de personal sint aprobate, conform legislatiei, de catre
fondator.

Anexa nr.2
la Hotarirea Guvernului
nr.898 din 30 decembrie 2015

STANDARDELE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane

Capitolul |
PRINCIPIl GENERALE DE FUNCTIONARE

Accesibilitatea la servicii de calitate — standardul 1

1. Prestatorul Serviciului asigura accesul egal si gratuit pentru categoriile beneficiarilor mentionati
in Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a
victimelor traficului de fiinfe umane (in continuare — Serviciul).

2. Conditiile de functionare, scopul, obiectivele si continutul Serviciului corespund necesitatilor
beneficiarilor.

3. Rezultatul scontat: Serviciul este accesibil, disponibil si acordat gratuit in egala masura
beneficiarilor acestuia.

4. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul Serviciului are dezvoltate tipuri de servicii pentru victimele traficului de fiinte umane
in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului de
asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane;

2) Datele de contact ale prestatorului Serviciului (numarul de telefon/fax si email) sint disponibile
victimelor traficului de fiinte umane, membrilor familiei acestora, precum gsi altor persoane si institutii
interesate;

3) Persoanele interesate pot contacta prestatorul Serviciului in scris, la telefon/fax, prin email;

4) Accesarea Serviciului este gratuita;

5) Pentru acordarea serviciilor calificate de asistenta si protectie numarul de angajati este stabilit in
raport cu numarul beneficiarilor admisi in Serviciu.



Informarea si sensibilizarea — standardul 2

5. Prestatorul Serviciului pune la dispozitia beneficiarilor, familiei acestora sau altor persoane
interesate materiale informative despre continutul Serviciului, accesibilitatea si disponibilitatea acestuia.

6. Rezultatul scontat: in contextul prevenirii fenomenului traficului de fiinte umane beneficiarii
Serviciului, persoanele interesate sint informati despre continutul Serviciului si despre serviciile, masurile
de asistenta si protectie disponibile.

7. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul Serviciului:

dispune de materiale informationale (panouri informationale, pliante, buclete, leflete), pagina web
cu privire la tipologia serviciilor prestate si conditiile de accesare a acestora;

elaboreaza si actualizeaza materialele informative conform tipurilor de servicii prestate, principiile
de accesare a serviciilor si categoriile de beneficiari ce pot primi asistenta;

desfasoara si participa la evenimente cu reprezentantii diferitor institutii/organizatii in vederea
informarii cu privire la serviciile pe care le presteaza;

promoveaza la nivel national/local, in colaborare cu coordonatorii echipelor multidisciplinare gama
serviciilor prestate;

2) Informatia este redata intr-un limbaj accesibil.

Abordare individualizata — standardul 3

8. Prestatorul Serviciului asigura prestarea serviciilor in conformitate cu particularitatile si
necesitatile individuale ale beneficiarilor in vederea dezvoltarii posibilitatilor/capacitatilor pentru o viata
independenta si pentru reintegrare in familie si comunitate.

9. Rezultatul scontat: Asistenta acordata este in corespundere cu acordul beneficiarului, cu
necesitatile individuale, cu luarea in considerare a virstei, sexului, modului si impactului exploatarii,
precum si altor criterii de vulnerabilitate.

10. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul Serviciului aplicd o metodologie de lucru pentru identificarea si evaluarea
necesitatilor individuale ale beneficiarului;

2) Pachetul de servicii propus este axat pe necesitatile individuale, cu respectarea opiniei
persoanei asistate si deciziilor asumate pentru realizarea planului individualizat de asistenta;

3) Decizia beneficiarului are prioritate si este tratatd cu respect de catre personalul Serviciului la
elaborarea si implementarea planului individualizat de asistenta.

Abordare multidisciplinara — standardul 4

11. Prestatorul Serviciului asigura o abordare multidisciplinara a fiecarui caz la planificarea si
realizarea interventiilor pentru asigurarea asistentei si protecitiei calificate a beneficiarului.

12. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului vor avea acces coordonat la sistemul de servicii
sociale, pentru satisfacerea necesitatilor identificate.

13. Indicatori de realizare:

1) Administratorul Serviciului implica echipa multidisciplinara a Serviciului (managerul serviciului,
asistentul social, asistentul medical, psihologul, juristul) care colaboreaza la evaluarea si planificarea
interventiilor pentru asigurarea asistentei si protectiei sociale calificate (de Tnaltda specializare)
beneficiarilor;

2) Activitatile identificate, tipul de servicii care urmeaza a fi prestate, durata de acordare a lor,
personalul responsabil vor fi reflectate Tn planul individual de asistenta in vederea asigurarii unei abordari
complexe, conform necesitatilor beneficiarilor;

3) Administratorul Serviciului desemneaza la sedinta echipei multidisciplinare managerul de caz,
responsabil pentru elaborarea planului individualizat de asistenta. Planul individualizat elaborat pentru
fiecare beneficiar ulterior se consultd la sedintele ordinare ale echipei multidisciplinare din cadrul
Serviciului;



4) Activitatea echipei multidisciplinare a Serviciului este coordonata la sedintele convocate periodic
sau, in caz de necesitate, de catre Administratorul Serviciului cu documentarea in procesul-verbal.

Parteneriat — standardul 5

14. Administratorul Serviciului stabileste parteneriate durabile cu autoritatile publice centrale/locale,
organele de ordine si drept, asociatiile obstesti, institutile medico-sanitare, organizatjile internationale si
agentii economici, alti prestatori de servicii implicati in activitatea de prevenire si combatere a traficului
de fiinte umane.

15. Rezultatul scontat: Parteneriate stabilite ce contribuie la intensificarea, diversificarea si
eficientizarea serviciilor oferite beneficiarilor, iar acordurile semnate implementate conform obiectivelor
identificate.

16. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul Serviciului detine acorduri de colaborare semnate cu diferiti prestatori de servicii,
precum si cu institutii relevante activitatii de asistenta si protectie a beneficiarilor;

2) Beneficiarii Serviciului primesc servicii suplimentare in baza acordurilor semnate;

3) Beneficiarii Serviciului sint referiti catre alte institutii, cu care prestatorul a stabilit relatii de
parteneriat;

4) Prestatorul Serviciului cunoaste si aplica mecanismul de referire in cadrul sistemului national de
referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane si a
beneficiarilor sistemului de servicii sociale;

5) Administratorul Serviciului incheie acorduri de colaborare cu Tntreprinderea de Stat ,Servicii
Paza” pentru asigurarea protectiei fizice a beneficiarilor, a securitatii personalului si institutiei.

Participarea si consimtamintul beneficiarului — standardul 6

17. Prestatorul Serviciului asigura implicarea beneficiarilor in evaluarea necesitatilor personale si
elaborarea planului individualizat de asistenta cu identificarea serviciilor ce urmeaza a fi prestate.

18. Rezultatul scontat: Beneficiarul si membrul familiei sale/reprezentantul legal constientizeaza
propria situatie si decid in comun asupra interventiilor ulterioare, participa la luarea deciziilor la toate
etapele prestarii serviciului.

19. Indicatori de realizare:

1) Pentru depasirea situatiei de criza prestatorul Serviciului dispune si aplica metodologia de
motivare a beneficiarului si implicarea acestuia la elaborarea planului individualizat de asistenta, iar dupa
caz, pentru mobilizarea acestuia si acordarea susiinerii in depasirea crizei, apeleaza la membirii
familiei/reprezentantul legal,

2) Beneficiarul participa la reevaluarea necesitatilor si revizuirea planului individualizat de asistentg;

3) Prestatorul Serviciului realizeaza procesul de integrare sociala prin implicarea activa a
beneficiarului.

Confidentialitatea informatiei si protectia datelor
cu caracter personal — standardul 7

20. Prestatorul Serviciului asigura confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal al
beneficiarilor, datelor cu privire la viata privata si de familie, datelor cu privire la conditiile de traficare si
exploatare.

21. Rezultatul scontat: Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal este asigurata
in conformitate cu prevederile legislatiei, iar operarea cu aceste date se va realiza in exclusivitate in
interesul beneficiarului si cu acordul acestuia.

22. Indicatori de realizare:

1) Personalul Serviciului cunoaste si respecta prevederile legale si regulile privind confidentialitatea
si protectia datelor cu caracter personal,

2) Beneficiarul este informat despre politica Serviciului privind asigurarea confidentialitatii si
protectiei datelor cu caracter personal;



3) Prestatorul Serviciului dispune de un spatiu separat pentru audiere confidentiala si asigura
pastrarea dosarelor beneficiarilor in loc securizat;

4) Beneficiarul ia act de dosarul sau;

5) Informatiile obtinute sint considerate confidentiale si pot fi transmise in afara institutiei exclusiv in
interesul beneficiarului si cu acordul expres al acestuia;

6) Specialistii Serviciului cunosc si aplica prevederile Legii nr.133 din 8 iulie 2011 privind protectia
datelor cu caracter personal.

Nondiscriminare — standardul 8

23. Prestarea serviciului se realizeaza in baza principiului nondiscriminarii, respectarea in egala
masura a drepturilor tuturor beneficiarilor, indiferent de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, sex,
virsta, limba, religie sau alte convingeri, opinie politica, cetatenie, apartenenta etnica sau origine sociala,
de statutul la nastere, de situatia materiala, de gradul si tipul dizabilitatii sau orice alt criteriu de
vulnerabilitate.

24. Rezultatul scontat: Serviciile de asistenta si protectie prestate de catre prestator sint
accesibile in egala masura pentru toti beneficiarii Serviciului.

25. Indicatori de realizare:

1) Personalul Serviciului:

presteaza servicii in baza principiului nondiscriminarii;

cunoaste legislatia din domeniu si aplica metode de lucru in vederea excluderii atitudinilor
discriminatorii, inclusiv excluderea acestora din partea altor beneficiari;

2) Prestatorul de servicii intreprinde masuri pentru adaptarea conditjilor la necesitatile beneficiarului
si asigurarea accesului la servicii a persoanelor cu dizabilitat;.

Capitolul Il
ORGANIZAREA $I FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Dotarea Serviciului — standardul 9

26. Prestatorul Serviciului dispune de spatiu amenajat si dotat pentru desfasurarea activitatii de
autorizatii de functionare prevazute de legislatie.

27. Rezultatul scontat: Spatiul este amenajat si dotat pentru desfasurarea activitatilor cu incaperi
sigure, accesibile, functionale si confortabile pentru beneficiari si specialistii Serviciului.

28. Indicatori de realizare:

1) Spatiul de care dispune prestatorul Serviciului este conectat la apeduct, canalizare, sistemul de
termoficare, energie electrica, gaze naturale (dupa caz), sisteme de ventilare, iluminare naturala, sistem
de supraveghere video;

2) Administratorul asigura cu mobilier corespunzator toate spatiile de care dispune pentru
prestarea serviciilor;

3) Incaperile in care activeaza specialistii sint izolate fonic, conectate la Internet, dotate cu mobilier
(masa de birou, scaune, dulapuri, rafturi);

4) Metrajul atribuit pentru amenajarea locului de munca a fiecarui specialist este de 6 m?;

5) Administratorul Serviciului asigura cu echipament tehnic personalul pentru desfasurarea
activitatii: telefon/fax, computer cu conexiune la Internet, UPS-ri pentru computere, imprimanta, xerox,
scanner;

6) Serviciul dispune de: sala de sedinte, spatiu destinat petrecerii timpului liber, odaie de vizita,
spatii igienico-sanitare, spatii pentru prestarea serviciilor in regim de plasament temporar, spatiu pentru
servirea mesei, arhiva amenajata conform cerintelor, mijloc de transport, panou informativ instalat la loc
vizibil (ce contine informatii despre programul de lucru, lista specialigtilor si datele de contact ale
acestora, anunturi si informatii utile cu privire la serviciile disponibile);

7) Spatiul pentru plasamentul beneficiarilor este comun, in cazul cuplului parinte-copil/copii —
individual, utilat in conformitate cu necesitatile adultului si ale copilului: mobilier, pat pentru adulti, patut
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pentru copil, noptiera, dulap pentru haine, scaun;

8) Odaile comune vor dispune de la 2 pina la maximum 4-5 locuri cu un spatiu de cel putin 6 m2
pentru fiecare persoana, iar odaile pentru cuplul parinte-copil/copii — de maximum 4 locuri cu un spatiu
de cel putin 20 m2. Curatenia si igiena este asigurata zilnic de catre beneficiari;

9) Grupuri sanitare separate pentru personal, beneficiari si vizitatori asigurate cu apa rece si calda.
Grupurile sanitare sint curatate si igienizate zilnic de catre personalul de deservire;

10) Spalatoria este dotata cu masini automate de spalat si uscat, cu fier de calcat si mese pentru
netezit, la care au acces beneficiarii. Fiecare beneficiar este responsabil de spalarea rufelor personale;

11) Spatiul amenajat pentru izolator este amplasat la parter, cu iesire separatd. in componenta
izolatorului se include: grupul sanitar, care constad din veceu si baie; salonul si ecluza intre salon si
coridor. Salonul trebuie sa aiba turla si antreu din afara pentru bolnavi. Izolatorul este dotat cu pat pentru
mama, pat pentru copii, scaun, noptiera, masa de infasat, cos pentru lenjerie;

12) Serviciul dispune de incaperi pentru servicii de sanatate, conform genului si volumului de
asistenta medicala acordata in corespundere cu cerintele Regulamentului sanitar privind conditiile de
igiena pentru institutiile medico-sanitare, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.663 din 23 iulie 2010;

13) Prestatorul Serviciului va respecta cerintele actelor normative ale Ministerului Sanatatii in
domeniul controlului infectiilor, totodata, va asigura detectarea cazurilor de boli transmisibile, masurilor in
domeniul sanatatii publice si notificarea sistemului de supraveghere epidemiologica, conform
procedurilor aprobate de Ministerul Sanatatii.

Capitolul 1ll
TIPOLOGIA ASISTENTEI SI PROTECTIEI BENEFICIARILOR
OFERITA iN CADRUL SERVICIULUI

Referirea beneficiarului — standardul 10

29. Prestatorul Serviciului va admite in plasamentul temporar beneficiarii identificati /autoidentificati
si referiti de catre autoritatile publice centrale/locale, organizatiile internationale si organizatiile
necomerciale abilitate in domeniul traficului de fiinte umane, inclusiv de la linia fierbinte.

30. Rezultatul scontat: Mecanismul de referire consolidat ce asigura accesul beneficiarilor la
servicii sociale specializate.

31. Indicatori de realizare:

1) Echipa multidisciplinara teritoriala, Unitatea Nationala de Coordonare refera beneficiarii n
Serviciu printr-un demers oficial din partea organizatiei/institutiei;

2) In cazurile de urgentd pentru plasamentul temporar demersul se prezintd din partea
organizatjei/institutiei, in termen de trei zile lucratoare din momentul admiterii beneficiarului in plasament.

Admiterea beneficiarului in cadrul Serviciului — standardul 11

32. Admiterea beneficiarilor in cadrul Serviciului se efectueaza la solicitarea acestora, ori in baza
procedurii de referire a organizatiilor participante la Sistemul national de referire, Unitatea Nationala de
Coordonare in baza profilului acestora, identificati pe teritoriul tarii, precum si peste hotarele ei. La
admiterea beneficiarilor in Serviciu se va tine cont de conditile stipulate in Sectiunea a 3-a din
Regulamentul-cadrul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a
victimelor traficului de fiinte umane.

33. Rezultatul scontat: Beneficiarii admisi in Serviciu acceseaza servicii de zi, servicii de
plasament temporar, servicii de criza.

34. Indicatori de realizare:

1) Organizatjile participante la Sistemul national de referire (organizatiile internationale, societatea
civila, organele de drept, autoritatile publice centrale si locale) identifica si refera in baza unui demers
beneficiarii la servicii specializate, in conformitate cu prevederile actelor normative aprobate de
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

2) Personalul Serviciului cunoaste profilul beneficiarilor conform Regulamentului-cadru cu privire la
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organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane;
3) Beneficiarii au acces la servicii specializate.

Suspendarea sau sistarea prestarii de servicii — standardul 12

35. Prestatorul Serviciului detine si aplica procedura privind suspendarea sau sistarea prestarii
serviciilor conform Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului.

36. Rezultatul scontat: Suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor se realizeaza in conditii de
siguranta pentru beneficiar.

37. Indicatori de realizare:

1) Conditiile de suspendare sau sistare a prestarii serviciilor sint aduse in prealabil la cunostinta
beneficiarilor intr-un mod accesibil pentru acestia;

2) Beneficiarul este informat in scris despre suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor;

3) La dosar sint anexate motivele suspendarii sau sistarii prestarii serviciilor;

4) La sistarea serviciilor prestate in baza planului individualizat de asistenta, dosarul beneficiarului
(in copie) ramine in arhiva institutionala a institutiei.

Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate beneficiarilor — standardul 13

38. Prestatorul Serviciului detine si aplica o procedura de monitorizare si evaluare a serviciilor
prestate beneficiarilor, in cadrul careia beneficiarul are un rol activ.

39. Rezultatul scontat: Obiectivele planului individualizat de asistenta sint realizate.

40. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz aplica procedura de monitorizare si evaluare a servicilor prestate
beneficiarilor;

2) Managerul de caz monitorizeaza progresul beneficiarului inregistrat pe parcursul implementarii
planului individualizat de asistenta si le consulta cu Administratorul Serviciului;

3) Procedura de revizuire a planului individualizat de asistenta se realizeaza in baza rapoartelor de
monitorizare a progreselor inregistrare de catre beneficiari.

Capitolul IV
SERVICIILE PRESTATE iN CADRUL SERVICIULUI

Servicii de plasament temporar — standardul 14

41. Prestatorul Serviciului ofera servicii de plasament temporar ca urmare a solicitarii directe sau
prin intermediul institutiilor, organizatiilor implicate in procesul de prevenire si combatere a traficului de
fiinte umane, sau in baza solicitarii de catre reprezentantul legal al beneficiarului, in conformitate cu
termenele si cerintele stabilite.

42. Rezultatul scontat: Beneficiarii dispun de plasament temporar securizat, conditii de trai in
siguranta si corespunzatoare necesitatilor acestuia.

43. Indicatori de realizare:

1) Beneficiarilor admisi in Serviciu li se ofera plasament temporar de scurta durata pina la treizeci
de zile si de lunga durata de la trei luni pina la un an;

2) Plasamentul temporar este acordat in temeiul Acordului de colaborare semnat de catre
beneficiar/ reprezentantul legal;

3) Prestatorul Serviciului ofera pe perioada plasamentului temporar gama serviciilor identificate
conform necesitatilor beneficiarilor;

4) Plasarea beneficiarilor in cadrul Serviciului prevede intocmirea dosarului, elaborarea si
realizarea planului individualizat de asistenta, realizarea evaluarii initiale si complexe a acestuia;

5) Administratorul Serviciului, Tn baza unor criterii stabilite intern, desemneaza sau reconfirma
managerul de caz. Managerul de caz desemnat sau reconfirmat la sedinta echipei multidisciplinare
elaboreaza planul individualizat de asistenta;

6) Evaluarea initiala a beneficiarului se realizeaza de catre managerul de caz si/sau, in caz de



necesitate, cu implicarea asistentului social comunitar;

7) Evaluarea complexa a beneficiarului se realizeaza de catre echipa multidisciplinara din cadrul
Serviciului cu suportul echipei multidisciplinare teritoriale si/sau a asistentului social comunitar;

8) lesirea beneficiarului din Serviciu se pregateste de catre managerul de caz in comun cu membrii
echipei multidisciplinare.

Servicii de criza — standardul 15

44. Prestatorul Serviciului ofera servicii de criza beneficiarilor admisi in plasamentul temporar.

45. Rezultatul scontat: Specialistii Serviciului ofera suport prin evaluare, suport in criza si
consiliere, interventie psihosociala, monitorizare gi indrumare ulterioara a beneficiarului, informare cu
referire la alte servicii medicale si sociale pentru restabilirea echilibrului psihoemotional si fiziologic
individual din momentul plasarii sau admiterii beneficiarilor in Serviciu.

46. Indicatori de realizare:

1) Pentru depasirea situatiei de criza a beneficiarului specialistii Serviciului aplica masuri, modele si
strategii de interventie imediata, contribuie la echilibrarea emotionala a persoanei, faciliteaza intelegerea
cauzelor situatiei, se focalizeaza pe solutia problemei, incurajeaza si restaureaza increderea in propria
competenta;

2) Sesiunile de consiliere sint reflectate in raportul de consiliere psihologica a beneficiarului, care
se anexeaza la dosair;

3) Specialigtii implicati in prestarea serviciilor de criza sint: psihologul, asistentul medical si
asistentul social;

4) Specialigtii care ofera servicii de criza manifesta profesionalism exprimat, inclusiv prin abilitati de
comunicare, capacitate de ascultare empatica, flexibilitate pentru a putea sa confrunte situatiile
neobisnuite si aparent de nerezolvat;

5) Organizarea serviciilor de criza cuprinde programul de 24 ore pe o perioada de 7 zile.

Servicii de zi — standardul 16

47. Prestatorul Serviciului ofera beneficiarilor servicii de zi in care persoana primeste gratuit
informatii referitoare la riscurile sociale asociate traficului de fiinte umane si drepturile de protectie si
asistenta de care poate beneficia, precum si consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de
dificultate.

48. Rezultatul scontat: Specialigti Serviciului ca urmare a evaluarii initiale vor presta
beneficiarului servicii de informare, consultatii juridice, consiliere psihologica individuala, inclusiv
membrilor familiei acestuia.

49. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul Serviciului ca urmare a evaluarii initiale si complexe identifica necesitatile
beneficiarului pentru includerea in servicii de zi;

2) Specialigtii Serviciului motiveaza beneficiarii de a participa activ la programele, masurile de
interventie si serviciile recomandate de catre prestator;

3) Planul individualizat de interventie include toate servicille care le va accesa beneficiarul gi
rezultatul scontat.

Servicii de consiliere psihosociala — standardul 17

50. Prestatorul Serviciului ofera servicii de consiliere psihosociala.

51. Rezultatul scontat: Serviciile de consiliere psihosociala sint oferite de catre psiholog/asistent
social pentru reabilitarea psihologica, depasirea situatiei de criza si a dificultatilor emotionale, restabilirea
si dezvoltarea abilitatilor de comunicare, precum si refacerea contactelor sociale in familie si comunitate.

52. Indicatori de realizare:

1) Specialistii din cadrul Serviciului presteaza servicii de consiliere psihosociala in baza unor
obiective clare, stabilite Tn comun cu beneficiarii Tn urma evaluarii starii psihosociale a acestora;

2) In cazul depistarii, in urma evaluérii starii psihosociale a beneficiarilor, a unor probleme de



sanatate mintala, beneficiarul va fi referit catre servicii de tratament specializat corespunzator;

3) Servicile de consiliere psihosociala individuala se organizeaza intr-un spatiu amenajat
confortabil, pentru a incuraja discutiile dintre beneficiari si specialisti;

4) Consilierea se desfagoara respectindu-se intimitatea beneficiarului, pentru a i se asigura confort
si incredere. In caz de necesitate, se recomanda servicii de consiliere psihosociald de grup;

5) Serviciul de consiliere psihologica in grup se organizeaza intr-un spatiu securizat cu destinatie
speciala, amenajat confortabil, pentru a incuraja discutiile dintre beneficiari si psiholog;

6) Pentru fiecare beneficiar va fi intocmit raportul de consiliere psihologica, care se va anexa la
dosarul beneficiarului.

Servicii de consiliere juridica — standardul 18

53. Prestatorul ofera beneficiarilor admigi in Serviciu consiliere juridica.

54. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului vor beneficia de consiliere si suport logistic in
procesul de documentare, restabilire a documentelor, informare privind cadrul legal care asigura
protectia imediata sau ulterioara in cazul traficului de fiinfe umane, cadrul legal ce reglementeaza
casatoria si divorful, drepturile parintesti, asigurarea medicala si sociala, migratia si consecintele in tara
de destinatie. In cazul necesitétilor de acordare a asistentei juridice calificate in cauzele penale, civile,
beneficiarul se va referi la servicii de asistenta juridica garantata de stat sau, dupa caz, la alte institutii,
organizatii competente pentru a satisface aceste necesitati.

55. Indicatori de realizare:

1) Serviciile de asistenta juridica se organizeaza intr-un spatiu separat, amenajat confortabil pentru
beneficiar, pentru a predispune la sinceritate si incredere;

2) Consilierea juridica se axeaza pe informarea victimei traficului de fiinte umane privind drepturile
ei In procedura penald, inclusiv dreptul la compensarea prejudiciilor, posibilitatea exonerarii de
raspundere penala pentru infractiunile savirsite de victima in legatura cu aceasta calitate procesual3;

3) Juristul Serviciului refera victima traficului de fiinte umane la avocati care vor reprezenta
interesele in cadrul procedurilor penale, contraventionale sau civile;

4) Interventiile juristului Serviciului se vor anexa la dosarul beneficiarului.

Servicii de asistenta la reintegrarea in familie
si/sau in comunitate — standardul 19

56. Specialistii Serviciului contribuie la oferirea asistentei de reintegrare in familie si/sau in
comunitate a beneficiarilor.

57. Rezultatul scontat: Specialistii Serviciului desfasoara activitati care au un caracter temporar si
se orienteaza spre pregatirea beneficiarilor pentru reintegrare cu accent sporit pe informare/referire
despre/catre servicii specializate identificate la momentul acordarii asistentei.

58. Indicatori de realizare:

1) Specialigtii Serviciului (asistentul social, psihologul):

conlucreaza cu familia beneficiarului/reprezentantul legal pentru a crea un mediu favorabil si de
siguranta cu privire la incluziunea sociala a acestuia;

studiaza si analizeaza din momentul acordarii asistentei toate posibilitatile de reintegrare in familie
si/sau Tn comunitate a beneficiarului;

2) Beneficiarul este informat si implicat in procesul de reintegrare in familie si/sau in comunitate;

3) Managerul de caz este in drept sa:

organizeze vizite si intilniri cu familia biologica si/sau extinsa, cu asistentii sociali si alti membri ai
echipei multidisciplinare pentru monitorizarea sau evaluarea initiala a posibilitatilor de integrare
sociofamiliala;

contribuie la stabilirea relatiilor cu coordonatorul echipei multidisciplinare teritoriale si echipa la
nivel comunitar pentru a oferi in continuare asistenta in aplicarea masurilor de protectie/asistenta si
stabilirii relatiilor cu familia biologica sau extinsa;

conlucreze cu angajatorii in vederea incadrarii in cimpul muncii, urmarea cursurilor de (re)calificare



profesionala;

stabileasca contacte cu institutile de invatamint pentru continuarea studiilor beneficiarului si ale
copiilor acestuia, dupa caz;

conlucreze cu autoritatile administratiei publice locale Tn vederea oferirii suportului in identificarea
unui loc de trai beneficiarului, care a fost in plasament temporar.

Servicii de sanatate — standardul 20

59. Prestatorul Serviciului asigura acordarea serviciilor de sanatate: supraveghere medicala,
asistenta medicala de urgenta si promovarea modului sanatos de viata (sport, dieta alimentara, igiena
personald), educarea si ingrijirea copilului.

60. Rezultatul scontat: Personalul medical consultd beneficiarul la admiterea acestuia in cadrul
Serviciului.

61. Indicatori de realizare:

1) Serviciile de asistentd medicala primara si specializata, in caz de necesitate, sint oferite
beneficiarilor in institutii medico-sanitare teritoriale, in corespundere cu prevederile actelor normative in
vigoare;

2) Asistenta medicala de urgenta, in caz de necesitate, se acorda de serviciile de asistenta
medicala urgenta prespitaliceasca;

3) Beneficiarii admisi in regim de urgenta si persoanele care manifesta semne de imbolnavire
acuta, sint plasati in Serviciu prin izolator, unde are loc examinarea si supravegherea medicala initiala,
asanarea la pediculoza si scabie, precum si pentru izolare a acestora in perioada de examinare
medicalg;

4) Prestatorul Serviciului dispune de proceduri clare de actiune in cazul accidentelor sau
imbolnavirilor beneficiarilor plasati in plasament temporar;

5) Serviciul dispune:

de personal medical (medic sau asistenta medicala), care ofera asistenta medicala de tip profilactic
pentru cultivarea unui mod sanatos de viata a beneficiarilor, supraveghere in administrarea tratamentului
prescris de catre personalul medical din institutiile medico-sanitare si acordarea primului ajutor in caz de
urgenta;

de proceduri clare pentru inregistrarea, depozitarea, distribuirea si administrarea medicamentelor,
precum si pentru gestionarea deseurilor medicale, bazate pe prevederile actelor normative in vigoare.

Servicii de asistenta la obtinerea deprinderilor
de viata independenta — standardul 21

62. Prestatorul Serviciului asigura consolidarea cunostintelor beneficiarilor cu privire la obtinerea
deprinderilor de viata independenta.

63. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului vor obtine cunostinte cu privire la deprinderi de
viata independenta, gestionarea resurselor financiare si bugetului familiei, posibilitatea de planificare a
veniturilor corespunzator propriilor necesitati, utilizarea serviciilor bancare si dezvoltarea personalitatii
independente.

64. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul Serviciului va organiza sesiuni de informare a beneficiarilor cu referire la procedurile
existente privind utilizarea serviciilor bancare;

2) Beneficiarii vor obtine cunostinte cu privire la programele de deprinderi de viata, planificarea
veniturilor, elaborarea unui buget familial si gestionarea resurselor financiare;

3) Serviciul contine activitati pentru pregatirea beneficiarului catre o viata independenta. Managerul
de caz ofera recomandari si asistenta pentru prepararea hranei, procurarea alimentelor, pregatirea
alimentatiei copilului;

4) Beneficiarilor admisi in serviciu de plasament temporar li se ofera produse alimentare,
imbracaminte, produse igienico-sanitare si medicamente in conformitate cu prevederile Hotaririi
Guvernului nr.520 din 15 mai 2006 ,Privind aprobarea Normelor de cheltuieli in bani pentru intretinerea
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persoanelor cazate in institutiile sociale”.

Alimentatia — Standardul 22

65. Prestatorul Serviciului asigura beneficiarilor hrana zilnica, conform nevoilor acestora, cu
respectarea normelor legale in vigoare si dispune de conditii si spatiu destinat prepararii si /sau servirii
bucatelor.

66. Rezultatul scontat: Beneficiarii admisi in cadrul Serviciului vor beneficia de bunuri si conditii
pentru servirea unei alimentatii sanatoase.

67. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului asigura fiecarui beneficiar plasat temporar in institufie hrana in
corespundere cu normele aprobate pentru persoanele cazate in institutile sociale de toate tipurile si
nivelurile;

2) Prestatorul Serviciului dispune de spatiu dotat corespunzator pentru prepararea hranei,
pastrarea alimentelor si spalarea veselei;

3) Prestatorul Serviciului dispune de incapere confortabila si mobilata cu mese si scaune destinate
servirii bucatelor;

4) Pentru asigurarea unei alimentatii echilibrate si sanatoase normele la produsele alimentare se
pot majora din contul finantarii suplimentare oferite de parteneri sau donatori.

Servicii de agrement pentru copii — standardul 23

68. Prestatorul Serviciului asigura copiilor, beneficiarilor servicii de agrement.

69. Rezultatul scontat: Serviciul dispune de un program de activitati de agrement pentru copii,
pentru a asigura parintilor posibilitatea de a primi consilierile necesare si de a planifica activitati cu
managerul de caz.

70. Indicatori de realizare:

1) Personalul Serviciului elaboreaza programul activitatilor recreative si de socializare, inclusiv a
perioadelor de somn si odihna, tinind cont de preferintele si particularitatile fiecarui copil, pe perioada
aflarii in Serviciu;

2) Psihologul Serviciului, in comun cu voluntarii, ofera copiilor activitati de invatare prin jocuri;

3) Copiii, potrivit virstei si gradului de maturitate, precum si parintii sint informati asupra
oportunitatilor recreative si de socializare promovate de catre Serviciu, precum si asupra modului in care
pot fi sprijiniti pentru a participa la acestea.

Activitati de ergoterapie — standardul 24

71. Prestatorul Serviciului organizeaza activitati de ergoterapie pentru beneficiarii interesati in
aceasta activitate.

72. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului sint antrenati in activitati de ergoterapie creational-
educative si de petrecere a timpului liber, in scopul depasirii situatiei depresive si de realizare maxima a
increderii in sine, participarii active la viata.

73. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul Serviciului angajeaza un instructor de ergoterapie, ca urmare a necesitatilor
identificate ale beneficiarilor;

2) Serviciul dispune de programe de ergoterapie (cerc de lucru manual, crosetat, cusut,
confectionare a jucariilor, pregatire manuala a cartilor postale, felicitarilor pentru sarbatori, confectionare
a bijuteriilor);

3) Prestatorul Serviciului va planifica resursele financiare necesare pentru procurarea materialelor
privind realizarea programelor de ergoterapie.

Capitolul V
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE SI
PLANIFICAREA ACTIVITATII SERVICIULUI



Structura si calificarea personalului — standardul 25

74. Personalul Serviciului dispune de abilitati profesionale de comunicare, manifesta toleranta si
disponibilitate de suport pentru asistenta oferita victimelor traficului de fiinfe umane si familiilor acestora,
in contextul respectarii drepturilor omului.

75. Rezultatul scontat: Serviciul dispune de o structura de personal cu specialisti instruiti in
concordanta cu scopul, obiectivele si profilul beneficiarilor.

76. Indicatori de realizare:

1) Personalul Serviciului este constituit din specialisti fara antecedente penale, cu experienta in
domeniul de actiune: personal administrativ, personal cu calificari in domeniul asistenta sociala,
psihologica, juridica, medicala si personal auxiliar;

2) Angajarea personalului se efectueaza prin incheierea in forma scrisa a unui contract individual
de munca, sau prestare servicii si se legalizeaza prin ordinul (dispozitia, decizia, hotarirea)
Administratorului Serviciului, emis Tn baza contractului;

3) Personalul Serviciului este avertizat, contra semnatura, despre pastrarea confidentialitatii
informatiilor privind viata beneficiarilor si familiilor lor, pe care le obtin in timpul exercitarii atributiilor de
serviciu, precum si sa nu pretinda si sa nu primeasca foloase necuvenite pentru munca prestata;

4) Fiecare specialist din cadrul Serviciului dispune de fisa postului in care sint prevazute rolul si
responsabilitatile lui, fiind obligat sa cunoasca si sa respecte prevederile din aceasta. Administratorul
Serviciului revizuieste, periodic, fisele de post, in functie de modificarile in politicile din domeniul
prevenirii si combaterii traficului de fiinfe umane si de mecanismele aprobate pentru prestarea serviciilor
adresate tipului respectiv de beneficiari.

Formarea si evaluarea resurselor umane — standardul 26

77. Prestatorul Serviciului asigura planificarea formarii initiale si continue a personalului si
evaluarea competentelor profesionale ale acestuia.

78. Rezultatul scontat: Competentele profesionale ale specialistilor Serviciului prin consolidarea
competentelor profesionale contribuie la Tmbunatatirea calitafii serviciilor si gestionarea eficienta a
sarcinilor.

79. Indicatori de realizare:

1) Personalul Serviciului dupa angajare beneficiaza de formare initiala de specialitate si ulterior
urmeaza programe de formare continua cu o durata de cel putin 40 ore anual si sedinte de diminuare a
sindromului arderii profesionale;

2) Administratorul Serviciului este responsabil de elaborarea si realizarea planului de formare
continua a personalului, inclusiv planificarea mijloacelor financiare pentru cursurile de formare;

3) Personalul Serviciului participa la seminare, ateliere de lucru, conferinte nationale gi
internationale, sesiuni de comunicari stiintifice.

Protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor — standardul 27

80. Prestatorul Serviciului nu admite in incinta institutiei abuz fizic, psihic, sexual, material sau
financiar, neglijare sau tratament inuman sau degradant impotriva beneficiarului.

81. Rezultatul scontat: Beneficiarii sint protejati de abuz, neglijare, tratament inuman sau
degradant.

82. Indicatori de realizare:

Prestatorul Serviciului dispune de o modalitate de prevenire, identificare, semnalare, evaluare si
solutionare a suspiciunilor sau acuzatjilor de abuz sau neglijare;

1) Beneficiarii sint:

informati despre modalitatea de prevenire, identificare, semnalare, evaluare si solutionare a
suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz sau neglijare;

incurajati sa sesizeze orice forma de abuz din partea personalului, altor persoane din cadrul
Serviciului si din afara lui;



2) Administratorul Serviciului:

ia masuri imediate de protectie si asistenta necesare beneficiarului;

aplica sanctiuni personalului care utilizeaza forme de abuz fata de beneficiari, precum si sesizeaza
organele de drept in cazul abuzurilor grave care pot constitui contraventii sau infractiuni;

3) Situatiile de abuz sint consemnate in procese-verbale;

4) Serviciul dispune de un Regulament de ordine interna, respectarea caruia este obligatorie pentru
personal si pentru beneficiari.

Reclamatii — standardul 28

83. Prestatorul detine si aplica o procedura de examinare si solutionare a reclamatiilor.

84. Rezultatul scontat: Reclamatiile sint examinate in conditiile legislatiei.

85. Indicatori de realizare:

1) Specialistii Serviciului cunosc si aplica procedura de receptionare, inregistrare, examinare i
solutionare a reclamatiilor;

2) Beneficiarii sint informati despre procedura de depunere si examinare a reclamatiilor intr-o forma
accesibila;

3) Administratorul Serviciului efectueaza analiza continutului reclamatiilor si, dupa caz, intreprinde
masuri de inlaturare a problemelor.

inregistrarea datelor si arhivarea datelor — standardul 29

86. Prestatorul Serviciului aplica proceduri de inregistrare, utilizare si pastrare a datelor aferente
procesului de prestare a serviciilor.

87. Rezultatul scontat: inregistrarea, aplicarea si arhivarea datelor despre serviciile prestate
beneficiarului se efectueaza conform legislatiei si normelor metodologice.

88. Indicatori de realizare:

1) Pentru fiecare beneficiar se intocmeste si se arhiveaza un dosar, in conformitate cu prevederile
Legii nr.133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

2) Managerul de caz asigura accesul neconditionat al beneficiarului la dosarul intocmit de catre
specialigtii Serviciului.

Raportarea datelor — standardul 30

89. Prestatorul Serviciului detine procedura de inregistrare si raportare a datelor despre beneficiarii
admisi in cadrul Serviciului.

90. Rezultatul scontat: Prestatorul Serviciului raporteaza semestrial Unitatii Nationale de
Coordonare informatia despre numarul beneficiarilor asistati si asistenta oferita in cadrul Serviciului.

91. Indicatori de realizare:

1) La admiterea beneficiarului in cadrul Serviciului, managerul de caz completeaza in registrul de
evidenta a beneficiarilor informatii despre datele de identitate ale beneficiarului admis gi perioada de
prestare a serviciilor, inclusiv organizatia/institutia de referire a acestuia;

2) Administratorul Serviciului va asigura introducerea datelor in Sistemul informational ,Asistenta
sociala” al Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Dosarul beneficiarului — standardul 31

92. Asistentul social al Serviciului asigura intocmirea si pastrarea dosarelor beneficiarilor.

93. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar al Serviciului are un dosar, care contine documente si
informatii despre situatia acestuia, asistenta oferita si activitatile realizate.

94. Indicatori de realizare:

Fiecare beneficiar al Serviciului in plasament temporar dispune de un dosar care va contine:

1) cererea/demersul de solicitare in serviciu;

2) copia de pe actul de identitate, dupa caz, copia de pe certificatul de invaliditate;

3) acordul de colaborare incheiat intre beneficiar si Administratorul Serviciului;
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4) consimtamintul beneficiarului Serviciului la prelucrarea datelor personale;

5) chestionarul A, evaluarea initiala/complexa realizata de catre managerul de caz, ulterior, dupa
caz, dosarul se va completa inclusiv cu ancheta sociala completata de asistentul social comunitar;

6) planul individualizat de asistenta initial si reevaluat;

7) decizia de plasament;

8) extrase din procesul-verbal al sedintelor echipei multidisciplinare a Serviciului;

9) notele informative cu privire la actiunile intreprinse asupra cazului beneficiarului de catre
specialigtii Serviciului (psihologul, asistentul social, asistentul medical, juristul), raportul de inchidere a
cazului;

10) alte documente, in caz de necesitate.

Anexa nr.3
la Hotarirea Guvernului
nr.898 din 30 decembrie 2015

LISTA
hotaririlor Guvernului care se abroga

1. Hotarirea Guvernului nr.1362 din 29 noiembrie 2006 ,Cu privire la aprobarea Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a centrelor de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte
umane” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr.186-188, art.1457).

2. Punctul 78 din modificarile si completarile ce se opereaza in unele hotariri ale Guvernului,
aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.462 din 24 martie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2008, nr.66-68, art.437).

3. Punctul 15 din modificarile ce se opereaza in unele hotariri ale Guvernului, aprobate prin
Hotarirea Guvernului nr.130 din 22 februarie 2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.30-
31, art.177).

4. Punctul 4 din modificarile si completarile ce se opereaza in unele hotariri ale Guvernului,
aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.1194 din 23 decembrie 2010 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2010, nr.257-258, art.1308).
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