PARLAMENTUL NAPNAMEHT
REPUBLICII MOLDOVA PECNYBNUKKU MONOOBA

LEGE
pentru completarea unor acte legislative

nr. 230 din 10.12.2015

Monitorul Oficial nr.2-12/19 din 15.01.2016

* % %

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art.l. — La articolul 11 din Legea nr.284-XV din 22 iulie 2004 privind comertul electronic (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.138-146, art.741), cu modificarile ulterioare, alineatul (1) se
completeazi cu litera g1) cu urmatorul cuprins:

,,g1) drepturile consumatorilor, precum si numarul telefonului de contact si adresa paginii web
oficiale ale Agentiei pentru Protectia Consumatorilor;”.

Art.ll. — Articolul 344 din Codul contraventional al Republicii Moldova nr.218-XVI din 24 octombrie
2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.3-6, art.15), cu modificarile ulterioare, se
completeaza cu alineatele (7)-(9) cu urmatorul cuprins:

,(7) Incalcarea cerintelor de informare pentru alte contracte decit contractele negociate in afara
spatiilor comerciale si contractele la distanta prin:

a) neprezentarea sau prezentarea incompleta a informatiei precontractuale pentru alte contracte
decit contractele negociate in afara spatiilor comerciale si contractele la distanta

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 50 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda
de la 70 la 100 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice;

b) necomunicarea principalelor caracteristici ale produselor sau serviciilor in mod corespunzator cu
mijlocul de comunicare utilizat si cu produsele sau serviciile in cauza

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 50 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda
de la 70 la 100 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice;

c) necomunicarea informatiei referitoare la pretul total al produselor sau serviciilor cu toate taxele
incluse ori, in cazul in care pretul nu poate fi calculat din timp data fiind natura produselor sau a
serviciilor, la modalitatea de calcul al pretului, precum si la costurile suplimentare de transport, de livrare
sau la taxele postale, ori, in cazul in care acestea nu pot fi calculate din timp, neindicarea faptului ca
aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda
de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

(8) Incalcarea cerintelor de informare pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale si
cele la distanta prin:

a) neprezentarea sau prezentarea incompleta a informatiei precontractuale pentru contractele
negociate in afara spatiilor comerciale si cele la distanta

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 50 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda
de la 70 la 100 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice;
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b) necomunicarea principalelor caracteristici ale produselor sau serviciilor in mod corespunzator cu
mijlocul de comunicare utilizat si cu produsele sau serviciile in cauza

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 30 la 50 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda
de la 70 la 100 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice;

c) necomunicarea informatiei referitoare la pretul total al produselor sau serviciilor cu toate taxele
incluse, la costurile suplimentare de transport, de livrare, la taxele postale sau de orice alta natura ori, in
cazul in care acestea nu pot fi calculate din timp, neindicarea faptului ca aceste costuri suplimentare ar
putea fi suportate de consumator

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda
de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice;

d) necomunicarea informatiei privind costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanta in
vederea incheierii contractului, atunci cind este calculat pe baza unui alt tarif decit tariful de baza,

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda
de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice;

e) necomunicarea informatiei privind modalitatile de plata, livrare si executare, privind data pina la
care sau termenul in care comerciantul se angajeaza sa livreze produsele sau sa presteze serviciile

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda
de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice;

f) necomunicarea informatiei privind existenta si conditiile aferente avansurilor sau altor garantii
financiare care trebuie platite sau oferite de consumator la cererea comerciantului

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda
de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice;

g) necomunicarea informatiei privind existenta sau lipsa dreptului de revocare si, daca acest drept
exista, privind termenul si conditiile de exercitare a acestuia, inclusiv a informatiilor despre faptul ca
consumatorul va trebui sa suporte costul aferent returnarii produselor in caz de revocare, iar pentru
contractele la distanta — daca, prin insasi natura lor, produsele nu pot fi, in mod normal, returnate prin
posta — costul aferent returnarii produselor; necomunicarea informatiei ca consumatorul nu va beneficia
de un drept de revocare, a consecintelor ce decurg din neexecutarea acestui drept sau a circumstantelor
in care consumatorul isi pierde dreptul de revocare

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 50 la 75 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu amenda
de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice.

(9) Nerambursarea sau rambursarea, cu depasirea termenului de 14 zile de la data la care este
informat despre decizia de revocare a contractului, de catre comerciant a sumelor pe care le-a primit
drept plata din partea consumatorului

se sanctioneaza cu amenda de la 10 la 25 de unitati conventionale aplicata persoanei fizice, cu
amenda de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicata persoanei cu functie de raspundere, cu
amenda de la 150 la 200 de unitati conventionale aplicata persoanei juridice.”

Art.lll. — Prezenta lege intra in vigoare la 6 luni de la data publicarii.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Andrian CANDU

Nr.230. Chisinau, 10 decembrie 2015.



