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Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE

Articolul 1. Domeniul reglementarii

Prezenta lege reglementeaza raporturile juridice ce tin de elaborarea si promovarea politicii de stat
in domeniul turismului, organizarea si coordonarea activitatii turistice si a activitafii de intreprinzator in
domeniul turismului, formele de turism, crearea si activitatea zonelor turistice nationale, stabileste
cerintele privind calitatea serviciilor turistice si asigurarea securitatii turistilor, precum si principiile de
colaborare internationala in domeniul turismului.

Articolul 2. Cadrul juridic

(1) Cadrul juridic al activitatii turistice il constituie Constitutia Republicii Moldova, prezenta lege,
tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, alte acte normative ce reglementeaza
raporturile aferente domeniului turismului.

(2) Daca tratatele internationale la care Republica Moldova este parte stabilesc alte prevederi decit
cele cuprinse in prezenta lege, se aplica prevederile tratatelor internationale.

Articolul 3. Notiuni principale

in sensul prezentei legi, se definesc urmatoarele notiuni:

activitate turisticd — activitatea turoperatorilor si agentiilor de turism, precum si altad activitate de
organizare a calatoriilor turistice;

agentie de turism (denumita, de asemenea, detailist) — persoana fizica sau juridica care vinde sau
ofera spre vinzare servicii turistice proprii sau contractate de la alii furnizori, precum si pachete de
servicii turistice stabilite de turoperator;

agenti economici din industria turismului — persoane fizice si juridice prestatoare de servicii in
domeniul turismului: servicii hoteliere, servirea mesei pentru turisti, transportarea turigtilor, excursii,
ghidaj, agrement, tratament balnear, precum si alte servicii complementare;

asigurare de cdélatorie — contract incheiat, prin intermediul agentilor economici din industria
turismului sau direct, intre turisti si companiile specializate de asigurari, care prevede plata unor
despagubiri in cazul producerii de riscuri asigurate (accidente rutiere, vatamarea sanatatii etc.);

asociatie profesionald din domeniul turismului — asociatie constituita de agenti economici din
industria turismului, avind ca obiect de activitate coordonarea, monitorizarea, apararea, promovarea si
reprezentarea intereselor membrilor sai, precum si organizarea de diverse actiuni specifice activitatii
turistice;

birou/centru de informare turistica — serviciu destinat sa comunice publicului informatii utile privind
calatoriile si turismul;

casa rurald — structura de cazare turistica si, dupa caz, de alimentare, organizata in baza unei sau
a mai multor case si/sau constructii ce apartin unei gospodarii, detinute in proprietate privata in aceeasi
localitate rurala, care se prezinta in stil arhitectural traditional (regional, zonal sau local) si care ilustreaza
turistilor viata rurala autentica. Alimentatia turistilor la casa rurala se asigura inclusiv cu produse din
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productia proprie, crescute in gospodariile din localitate ori din localitatile din preajma;

contract de servicii turistice — acord de vointa prin care o parte (turoperator, agentie de turism) se
obliga sa acorde celeilalte parti (turist) serviciile stipulate, iar aceasta din urma se obliga sa achite costul
lor;

destinatie turistica — spatiu geografic sau loc spre care se indreapta o persoana in scop turistic;

excursionist — persoana care viziteaza o zona sau o destinatie turistica pe durata unei zile (fara a
efectua o innoptare la destinatie);

facilitati turistice — ansamblu de echipamente destinate satisfacerii nevoilor turistilor intr-o anumita
destinatie;

ghid turistic — persoana fizica, care insoteste un vizitator sau un grup turistic si acorda acestora, in
limitele contractului de servicii turistice, asistenta calificata, oferind informatii despre tara (localitatea) de
sosire, patrimoniul ei natural si antropic;

grup turistic — sase sau mai multe persoane afiliate in vederea efectuarii unei calatorii, petrecerii
unui sejur, vizitarii unor obiective turistice;

industria turismului — ansamblu de activitati economice si comerciale destinate producerii de
servicii turistice, corespunzatoare standardelor de clasificare, realizate prin structurile de cazare si
alimentatie, de agrement si de tratament balnear, de prestare a serviciilor de transport, de organizare a
congreselor si conferintelor, cu destinatie sportiva, prin birouri de informare turistica, prin turoperatori si
agentii de turism;

infrastructura turisticd — ansamblu de constructii necesare unei zone turistice pentru primirea si
deservirea turistilor (structuri de cazare, de alimentatie, de agrement si de tratament balnear, de prestare
a serviciilor de transport, de organizare a congreselor si conferintelor, cu destinatie sportiva, birouri de
informare turistica, centre de confectionare /comercializare a articolelor de artizanat, parcari etc.);

localitate turistica — asezare rurala sau urbana care prezinta un interes turistic deosebit datorita
existentei in interiorul sau ori in imediata apropiere a mai multor obiective turistice, precum si a unor
facilitati turistice;

obiectiv turistic — element al resurselor naturale sau antropice care poate atrage vizitatorii intr-un
anumit loc;

obiectiv turistic national — obiectiv turistic de importanta nationala;

pachet de servicii turistice — o combinatie din cel putin doua tipuri diferite de servicii de calatorie
destinate aceleiasi calatorii sau vacante, vandute sau oferite spre vanzare ca un singur produs, la un
pret in care costul fiecarui serviciu nu este identificat separat; pachetul de servicii turistice se imparte in 2
categorii: pachet de servicii de célatorie — combinatie din cel putin doua tipuri diferite de servicii de
calatorie destinate aceleiasi calatorii sau vacante, definitd conform Codului civil, si pachet de servicii
excursioniste — combinatie din cel putin doua tipuri diferite de servicii turistice destinate aceleiasi calatorii
sau vacante, dintre care un serviciu este excursia;

patrimoniu turistic — ansamblu de elemente ce stau la baza desfasurarii activitatii turistice pe un
anumit teritoriu, incluzind resursele turistice naturale si antropice, baza tehnico-materiala, infrastructura
generala, infrastructura turistica si bunurile destinate consumului turistic;

produs turistic — ansamblu complex de bunuri si de servicii oferit consumatorilor (vizitatorilor);

Registrul rezidentilor zonelor turistice nationale — registru care contine informatii privind rezidentii
zonelor turistice nationale;

Registrul turismului — registru care contine informatii din domeniul turismului si despre patrimoniul
turistic al tarii;

resurse turistice — ansamblu de elemente naturale si antropice care, prin calitatile si specificul lor,
sint recunoscute si valorificate prin turism in masura in care nu sint supuse unui regim de protectie
integrala. Resursele turistice pot fi naturale (elemente geomorfologice, de clima, de flora si de fauna,
peisaje, zacaminte de substante minerale etc.) si antropice (monumente si site-uri arheologice,
monumente, ansambluri si rezervatii de arhitectura, monumente si ansambluri memoriale, monumente
tehnice si de arta, muzee, elemente de folclor si arta populara etc.);

rezident al zonei turistice nationale — persoana fizica sau juridica, inregistrata in modul stabilit de



legislatie, care desfasoara activitate de intreprinzator in zona turistica nationala in conformitate cu
prevederile prezentei legi;

rutd turistica (itinerar turistic) — traseu turistic pe care se desfasoara o calatorie cu indicarea
localitatilor de pe parcurs;

rutd turistica nationald — traseu turistic de importanta nationalda, recunoscut in aceasta calitate
conform prevederilor prezentei legi;

sejur — durata de timp petrecuta in scop turistic intr-o anumita destinatie turistica sau pe un anumit
itinerar;

servicii turistice — servicii prestate de agentii economici din industria turismului, care includ cazarea,
masa, transportarea turigtilor, excursiile, inchirierea de autoturisme, de alte autovehicule sau de
motociclete, serviciile de agrement, tratamentul balnear, asistenta turistica si serviciile complementare;

structura de primire turisticad — constructie sau amenajare destinata cazarii turistilor si/sau servirii
mesei pentru turisti;

turism — ansamblu de relatii si fenomene ce rezulta din deplasarea si sejurul persoanelor in orice
loc, altul decit locul lor de resedinta, pe o perioada mai mica de un an si in alt scop decit desfasurarea
unei activitati remunerate in locul vizitat;

turism balnear — forma de turism practicata de persoanele ce au ca destinatie statiunile

turism cultural — forma de turism care valorifica obiectivele turistice de ordin cultural ale unei
localitati, zone sau tari;

turism de afaceri — forma de turism practicata in interes de serviciu, incluzind participarea la intilniri
de afaceri, expozitii si tirguri, conferinte, congrese si reuniuni;

turism ecologic — forma de turism orientata spre cunoasterea naturii i conservarea ei;

turism emitator — deplasarea rezidentilor unei tari in afara granitelor acesteia in scop turistic, cu un
sejur mai mare de 24 de ore;

turism intern — deplasarea rezidentilor Republicii Moldova in interiorul tarii in scop turistic;

turism international — ansamblu de relatii si fenomene ce rezulta din deplasarea si sejurul
persoanelor ce viziteaza, in scop turistic, o tara alta decit tara lor de resedinta. Cuprinde turismul
receptor si cel emitator;

turism organizat — forma de turism caracterizata prin intelegeri prealabile in ce priveste prestatia,
inclusiv serviciile legate de deplasarea si sejurul turistului, prin intermediul contractelor sau al altor tipuri
de aranjamente;

turism pe cont propriu (neorganizat) — forma de turism ce exclude orice aranjamente prealabile,
deplasarea si sejurul fiind organizate de turistul insusi;

turism receptor — primirea de catre o tara, in scop turistic, a persoanelor straine, cu un sejur mai
mare de 24 de ore;

turism rural — forma de turism desfasurata in mediul rural si orientata spre utilizarea resurselor
turistice locale (naturale, culturale etc.), cunoasterea mediului rural, activitatilor specifice acestuia,
obiceiurilor si traditiilor locale, gospodariilor taranesti si de fermier etc.;

turism social — forma de turism practicata de persoanele cu venituri mici sau dezavantajate social
(prin virsta, dizabilitate, situatie familiala), al carei cost este suportat partial sau integral de Guvern (prin
subventii), de sindicate sau de case de asigurari sociale;

turism sportiv — forma de turism practicata in scopul desfasurarii unor activitati sportive;

turism vitivinicol — forma de turism orientata spre vizitarea agentilor economici care activeaza in
domeniul vinicol si a regiunilor vinicole cu scopul de a imbina placerea degustarii produselor vitivinicole
cu cunoasterea mediului rural, stilului de viata si activitatilor culturale locale;

turist — persoana fizica care se deplaseaza in orice loc, altul decit locul sau de resedinta, pe o
durata de cel putin 24 de ore si in alt scop decit desfasurarea unei activitati remunerate in locul vizitat;

turoperator (denumit, de asemenea, organizator) — persoana fizica sau juridica care organizeaza
pachete de servicii turistice si le vinde sau le ofera spre vinzare direct sau prin intermediul unei agentii
de turism;



vizitator — persoana care se deplaseaza in orice loc, altul decit locul sau de resedinta, pentru o
perioada mai mica de un an si in alt scop decit desfasurarea unei activitati remunerate in locul vizitat;

voucher turistic — document de Tinsotire a turistului, excursionistului (grupului de turisti, de
excursionisti), care confirma programul de sedere sau asistenta ce t{ine de excursii si efectuarea platii
pentru serviciile notificate in el;

zona turistica nationalé — parte a teritoriului Republicii Moldova, cu frontiere delimitate distinct, in
interiorul careia sint amplasate unul sau mai multe obiective turistice; este creata in scopul protejarii si
valorificarii eficiente a resurselor turistice si al dezvoltarii infrastructurii turistice.

[Art.3 modificat prin Legea nr.37 din 29.02.2024, in vigoare 22.04.2024]

[Art.3 modificat prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

[Art.3 completat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

[Art.3 modificat prin Legea nr.6 din 26.02.2016, in vigoare 01.10.2016]

[Art.3 modificat prin Legea nr.201 din 28.07.2016, in vigoare 09.09.2016]

[Art.3 modificat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Capitolul Il
POLITICA DE STAT iN DOMENIUL TURISMULUI

Articolul 4. Politica autoritatilor publice in domeniul turismului

(1) Statul sprijina turismul, ca unul din domeniile prioritare ale economiei nationale, prin mecanisme
economice si prin actiuni de amenajare si protectie a patrimoniului turistic in conformitate cu prezenta
lege si cu alte acte normative, prin crearea de conditii pentru dezvoltarea durabila a turismului.

(2) Tn scopul realizarii politicii de stat in domeniul turismului, Parlamentul stabileste cadrul juridic
pentru activitatea turistica in concordanta cu legislatia nationala si cu normele internationale.

(3) Guvernul:

a) stabileste politica de stat in domeniul turismului, aproba strategia si programele nationale in
domeniu;

b) asigura dezvoltarea durabila a turismului;

c) stabileste modalitatile de administrare a proprietatii de stat in domeniul turismului;

[Lit.d) alin.(3) art.4 abrogata prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

e) asigura utilizarea rationala a resurselor turistice si promovarea masurilor de conservare si
protectie a mediului inconjurator in conformitate cu prevederile legislatiei de mediu;

f) contribuie la dezvoltarea industriei turismului prin investitii directe in crearea si constructia de
obiective ale infrastructurii generale si a celei turistice;

[Lit.g) alin.(3) art.4 abrogata prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

h) realizeaza colaborarea internationala in domeniul turismului prin incheierea si executarea
tratatelor internationale;

[Lit.i) sij) alin.(3) art.4 abrogate prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

Articolul 5. Obiectivele Ministerului Culturii

(1) Politica de stat in domeniul turismului este elaborata de Ministerul Culturii.

(2) Ministerul Culturii are urmatoarele obiective in domeniul turismului:

a) dezvoltarea integrata, echilibrata si durabila a turismului intern si international;

b) promovarea pe plan international a Republicii Moldova ca destinatie turistica;

c) integrarea politicii de dezvoltare a turismului in politica de dezvoltare generala a tarii;
d) includerea in circuitul turistic international a patrimoniului turistic national,
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[Lit.e) alin.(2) art.5 abrogata prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

[Lit.f) alin.(2) art.5 abrogata prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

[Lit.g) si h) alin.(2) art.5 abrogate prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

[Art.5 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

Articolul 6. Atributiile Ministerului Culturii

Ministerul Culturii are urmatoarele atributii in domeniul turismului:

a) elaboreaza si prezinta Guvernului, spre aprobare, strategia si programele nationale in domeniul
turismului;

b) coordoneaza cu autoritatile administratiei publice centrale si locale, cu asociatiile obstesti din
domeniul turismului masurile privind realizarea strategiei si politicii de stat in domeniul turismului;

c) elaboreaza si prezinta Guvernului, spre aprobare, mecanismele economice de stimulare a
dezvoltarii turismului si poarta raspundere, in limita competentei sale, pentru implementarea acestora;

[Lit.d) art.6 abrogata prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

e) elaboreaza acte normative in domeniul turismului, armonizate cu normele internationale;
f) organizeaza si monitorizeaza activitatea turistica in zonele turistice nationale;

[Lit.g) art.6 abrogata prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

h) reprezinta interesele statului in domeniul turismului in organismele internationale si regionale,
coordoneaza si monitorizeaza colaborarea Republicii Moldova cu Organizatia Mondiala a Turismului si
cu alte organisme internationale din domeniu in conformitate cu legislatia;

[Lit.i), j), k) art.6 abrogate prin prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

[Lit.]) art.6 abrogat prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

m) elaboreaza si prezinta Guvernului, spre aprobare, normele metodologice si criterile de
clasificare a structurilor de primire turistica;

[Lit.n) art.6 abrogata prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

0) colaboreaza cu diverse asociatii si organizatii neguvernamentale in probleme ce {in de domeniul
turismului;

p) acorda asistentd metodologica si informationala in probleme ce tin de sfera turismului agentilor
economici din industria turismului, asociatjiilor obstesti din domeniu, precum si autoritatilor administratiei
publice locale;

[Lit.q) art.6 abrogata prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

[Lit.r) art.6 abrogata prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

[Lit.s) art.6 abrogaté prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

[Lit.t) art.6 abrogata prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]
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[Lit.u) art.6 abrogata prin Legea nr.172-XVI din 10.07.2008, in vigoare 01.01.2009]

V) monitorizeaza circulatia turistica;

[Lit.x) art.6 abrogata prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

y) exercita alte atributji stabilite de lege.

[Art.6 modificat prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]
[Art.6 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]
[Art.6 modificat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Articolul 61. Consiliul consultativ pentru turism

(1) Pe langa autoritatea administratiei publice centrale responsabila de elaborarea politicilor in
domeniul turismului activeaza Consiliul consultativ pentru turism, care functioneaza pe principii benevole.

(2) Consiliul consultativ pentru turism este un organism de consultanta pentru dezvoltarea,
promovarea si finantarea turismului, din a carui componenta fac parte reprezentanti ai mediului de
afaceri, ai autoritatilor administratiei publice centrale si locale, ai mediului academic, ai asociatiilor
profesionale din domeniul turismului, parteneri de dezvoltare.

(3) Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului consultativ pentru turism si componenta
acestuia se aproba de catre autoritatea administratiei publice centrale responsabila de elaborarea
politicilor in domeniul turismului.

(4) Componenta nominala a Consiliului consultativ pentru turism se actualizeaza la necesitate, dar
nu mai rar decéat o data la trei ani.

[Art.6 introdus prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

Articolul 7. Consiliul Consultativ pentru Turism
[Art.7 abrogat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

Articolul 8. Organizarea si reglementarea activitatii turistice in teritoriu

(1) La nivel local, turismul se dezvolta in interactiune cu turismul national si international.

(2) Activitatea turistica in teritoriu este reglementata de Ministerul Culturii in colaborare cu
autoritatile administratiei publice locale.

(3) Autoritatile administratiei publice locale au urmatoarele atributii in domeniul turismului:

a) inventariaza principalele resurse turistice;

b) participa la elaborarea rutelor turistice in conformitate cu programele de dezvoltare a turismului;

c) creeaza conditii favorabile pentru activitatea in teritoriu a agentilor economici din industria
turismului si a asociatjilor obstesti din domeniul turismului;

d) contribuie la renovarea, protectia si conservarea resurselor turistice prin reglementarea
impactului antropic si respectarea normelor de punere in valoare a acestora;

e) delimiteaza si autorizeaza teritoriile pentru odihna si agrement;

f) intreprind actiuni de amenajare turistica teritoriala;

g) asigura dotarea teritoriilor autorizate cu indicatoarele turistice necesare;

h) contribuie la dotarea acestor teritorii cu facilitati minime pentru vizitatori (locuri amenajate pentru
prepararea si servirea mesei, pentru acumularea deseurilor, grupuri sanitare etc.);

i) contribuie la ameliorarea si protectia mediului prin elaborarea si realizarea unor actiuni si
programe speciale coordonate cu autoritatea centrala pentru resurse naturale si mediu;

j) antreneaza populatia locala in activitatea turistica;

k) contribuie la dezvoltarea diferitelor forme de turism in teritoriu.

(4) Controlul calitatii serviciilor turistice prestate se efectueaza de catre Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor in conformitate cu prevederile Legii
nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator, in baza petitiilor si a sesizarilor
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consumatorilor privind calitatea nesatisfacatoare a serviciilor turistice prestate.
[Art.8 modificat prin Legea nr.156 din 09.06.2022, in vigoare 01.07.2022]
[Art.8 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]
[Art.8 completat prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

Articolul 9. Patrimoniul turistic

(1) Patrimoniul turistic constituie factorul principal care sta la baza ofertei turistice si este format din
bunuri proprietate publica si bunuri proprietate privata, valorificate si protejate in conditiile legii.

(2) Evidenta patrimoniului turistic se realizeaza de catre Agentia Servicii Publice.

(3) Evidenta obiectivelor patrimoniului turistic se realizeaza prin inscrierea acestora in Registrul
turismului.

(4) Criteriile de atribuire a statutului de obiectiv turistic national se elaboreaza de Ministerul Culturii.

(5) Lista obiectivelor turistice nationale se aproba de Guvern.

(51) Normele metodologice privind elaborarea si aprobarea rutelor turistice nationale se elaboreaza
de catre Ministerul Culturii si se aproba de catre Guvern.

(52) Rutele turistice nationale elaborate conform normelor metodologice indicate la alin.(5) se
aproba de catre Agentia de Investitji.

(6) Directiile de valorificare si dezvoltare a patrimoniului turistic, inclusiv proprietate publica, se
stabilesc de Ministerul Culturii in conformitate cu programele de dezvoltare a turismului.

(7) Dezvoltarea obiectivelor patrimoniului turistic este asigurata prin amenajarea turistica teritoriala
in conformitate cu principiile legale ale urbanismului si amenajarii teritoriului.

[Art.9 completat prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

[Art.9 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

Capitolul 1ll
ORGANIZAREA S| PROMOVAREA ACTIVITATII TURISTICE
Articolul 10. Activitatea turistica
Raporturile juridice intre subiectii activitatii turistice se reglementeaza prin contracte, in
conformitate cu prevederile Codului civil al Republicii Moldova.
[Art.10 in redactia Legii nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]
[Art. 10 modificat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Articolul 107. Utilizarea voucherului turistic

[Art.10" abrogat prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]
[Art.10" modificat prin Legea nr.160 din 07.07.2016, in vigoare 16.09.2016]
[Art. 107 introdus prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Articolul 102, Tiparirea, evidenta si pastrarea voucherului turistic
[Art.102 abrogat prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]
[Art.102 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]
[Art.102 modificat prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]
[Art. 102 introdus prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Articolul 11. Turoperatorii

Turoperatorii pot desfasura urmatoarele activitati:

a) contractarea de servicii turistice de la agentii economici care presteaza direct astfel de servicii
(unitati de cazare, unitati de servire a mesei, agenti transportatori, unitati de prestare a serviciilor de
agrement) si formarea de pachete turistice;

b) comercializarea pachetelor turistice proprii prin intermediul agentiilor de turism sau direct
consumatorilor;

c) rezervarea si comercializarea de bilete pentru diverse mijloace de transport, pentru spectacole si
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pentru alte manifestari culturale;
d) organizarea de congrese, conferinte, intruniri sportive si culturale, daca acestea implica
prestarea serviciilor turistice.

Articolul 12. Agentjile de turism

Agentiile de turism pot desfagura urmatoarele activitati:

a) comercializarea pachetelor turistice contractate de la turoperatori;

b) comercializarea serviciilor proprii, precum si a serviciilor contractate de la alte agentii de turism;

c) vinzarea serviciilor proprii altor agentii de turism;

d) rezervarea si comercializarea biletelor pentru diverse mijloace de transport, pentru spectacole si
pentru alte manifestari culturale.

[Art.12 modificat prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

Articolul 13. Drepturile turoperatorilor si agentiilor de turism

Turoperatorii si agentiile de turism au dreptul:

a) sa presteze servicii turistice in conformitate cu legislatia;

b) sa reclame de la turisti si parteneri repararea prejudiciului cauzat de acestia;

[Lit.c) art.13 abrogata prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

d) sa participe la actiunile de promovare a imaginii Republicii Moldova ca destinatie turistica si sa
fie inclusi/incluse in cataloage, ghiduri si alte mijloace de lansare a ofertei turistice nationale;

[Lit.e) art.13 abrogata prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

f) sa beneficieze de inlesnirile acordate in conditiile legii;
g) sa creeze asociatii profesionale in conformitate cu legislatia.

Articolul 14. Conditiile de activitate ale turoperatorilor si agentiilor de turism
(1) Turoperatorii si agentiile de turism au obligatia:

[Lit.a) si b) alin.(1) art.14 abrogate prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

[Lit.c), d) alin.(1) art.14 abrogate prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]
e) sa presteze in totalitate serviciile prevazute in contractul de servicii turistice;

[Lit.f) alin.(1) art. 14 abrogata prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

g) sa puna la dispozitia turistilor informatii exhaustive privind programul turistic propus, procedurile
consulare, drepturile si obligatiile turistilor, conditiile de asigurare, modul de reparare a prejudiciilor si
conditiile de renuntare la servicii;

h) sa furnizeze turistilor informatii corecte, complete si clare privind tara de aflare temporara: actele
normative ale acesteia, obiceiurile, valorile si traditiile, precum si alte particularitati locale;

i) sa repare prejudiciile cauzate turistilor in cazurile de incalcare a clauzelor contractului de servicii
turistice;

[Lit.j) alin.(1) art.14 abrogata prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

k) sa pastreze confidentialitatea numelor si adreselor clientilor lor, cu exceptiile prevazute de
legislatie;
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[) sa asigure exploatarea durabila si conservarea patrimoniului turistic, precum si protectia mediului.
[Art. 14 modificat prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

[Art. 14 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

[Art. 14 modificat prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

[Art.14 modificat prin Legea nr.80 din 05.05.2017, in vigoare 26.05.2017]

[Art. 14 modificat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Articolul 15. Licentierea activitatii de turism
[Art. 15 abrogat prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]
[Art. 15 in redactia Legii nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Articolul 16. Evidenta circulatiei turistice

Evidenta circulatiei turistice este realizata de catre organul central de specialitate al administratiei
publice, numit de Guvern, prin colectarea si prelucrarea datelor privind persoanele care traverseaza
frontiera de stat, privind frecventarea structurilor de primire turistica, vizitarea destinatiilor turistice,
prestarea serviciilor turistice etc.

[Art. 16 in redactia Leqii nr.304 din 26.12.2012, in vigoare 05.03.2013]

Articolul 17. Birourile/centrele de informare turistica

(1) Birourile/centrele de informare turistica pot fi create de catre autoritati ale administratiei publice
centrale si locale, persoane fizice, asociatii profesionale din domeniul turismului sau de catre agenti
economici din industria turismului in conformitate cu legislatia. Misiunile diplomatice ale Republicii
Moldova din tarile in care se creeaza atare birouri/centre de informare turistica le acorda asistenta
logistica necesara.

(2) Birourile/centrele de informare turistica desfasoara urmatoarele activitati:

a) promovarea produsului turistic national si a agentilor economici din industria turismului, inclusiv
prin editarea si distribuirea publicatiilor informationale si cartografice despre serviciile turistice,
obiectivele si localitatile turistice;

b) rezervarea spatiilor de cazare, a biletelor pentru diverse mijloace de transport, pentru
spectacole, manifestari sportive etc.

(3) Activitatea birourilor/centrelor de informare turistica se desfasoara in conformitate cu
regulamentele proprii, elaborate in baza Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea
birourilor/centrelor de informare turistica, aprobat de Guvern.

[Art.17 in redactia Legii nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

[Art.17 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

[Art. 17 modificat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Articolul 18. Structurile de primire turistica

(1) Structurile de primire turistica se vor ghida in activitatea lor de Normele metodologice si criteriile
de clasificare a structurilor de primire turistica cu functii de cazare si de servire a mesei, aprobate de
Guvern.

(2) Structurile de primire turistica au dreptul sa obtina certificatul de clasificare.

[Alin.(3) art. 18 abrogat prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

(4) Agentia Servicii Publice va asigura tinerea Registrului structurilor de primire turistica.
[Art.18 modificat prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

[Art.18 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

[Art.18 in redactia Legii nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

[Art. 18 completat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]
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Articolul 181. Procedura de eliberare a certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistica

(1) Agentii economici care solicita clasificarea structurii de primire turistica prezintd la Agentia
Servicii Publice urmatoarele documente:

a) cerere;

[Lit.b) alin.(1) art.18 abrogaté prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

c) copia ingtiintarii de receptionare a notificarii privind initierea activitati de comert depuse la
autoritatea administratiei publice locale pe al carei teritoriu se va desfasura activitatea turistica;

d) schita privind amplasarea structurii de primire turistica, conform cerintelor stabilite de Guvern;

e) structura, amplasarea si nominalizarea camerelor, respectiv a spatiilor de servire a mesei,
conform cerintelor stabilite de Guvern;

f) fisa privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare sau de servire a mesei pe categorii,
conform modelului stabilit de Guvern;

g) schema de incadrare a personalului.

(2) Agentia Servicii Publice examineaza documentele prezentate si verifica respectarea criteriilor
minime de clasificare la fata locului, in prezenta reprezentantului structurii, intocmind nota de verificare,
conform modelului stabilit de Guvern, in doua exemplare. Un exemplar al notei se transmite solicitantului
de clasificare.

(3) Agentia Servicii Publice, in termen de 10 zile de la data primirii setului complet de documente
specificate la alin.(1), va adopta decizia privind acordarea sau neacordarea categoriei ori va propune
efectuarea unor modificari in dotari si servicii pentru acordarea categoriei solicitate de catre structura.
Certificatul de clasificare se considera acordat daca Agentia Servicii Publice nu raspunde solicitantului in
termenul prevazut de prezentul alineat.

(4) Pentru confirmarea categoriei acordate, Agentia Servicii Publice, in termen de 10 zile de la data
emiterii deciziei privind acordarea categoriei de clasificare, va elibera certificatul de clasificare conform
modelului stabilit de Guvern.

(5) Dupa expirarea termenului stabilit la alin.(3) si (4) pentru acordarea categoriei si in lipsa unei
comunicari scrise din partea Agentiei Servicii Publice, certificatul de clasificare se considera emis.

(6) In cazul in care constatd neregularitdti in documentele depuse, Agentia Servicii Publice va
notifica acest fapt solicitantului certificatului de clasificare cu cel putin 5 zile inainte de expirarea
termenului prevazut la alin. (3) pentru emiterea certificatului de clasificare. Agentia Servicii Publice va
preciza, totodata, si modul de remediere a neregularitatilor constatate.

(7) Structurii i se acorda categoria in care se incadreaza toate spatiile ei. Pentru spatiile de cazare
sau de servire a mesei, care se incadreaza la o categorie mai superioara decit cea a structurii, va fi
emisa o anexa la certificatul de clasificare, conform modelului stabilit de Guvern, cu mentiunea categoriei
respective a fiecarui spatiu.

(8) Tn termen de 30 de zile de la data eliberarii certificatului de clasificare, structurile de primire
turistica cu functii de cazare si de servire a mesei sint obligate sa detina si sa afiseze placheta, cu
inscrierea categoriei, conform modelului stabilit de Guvern.

(8") Structura de primire turisticd nu este in drept sa indice categoria de clasificare fara a detine
certificat de clasificare emis in conditiile prezentei legi.

(9) Certificatul de clasificare se elibereaza gratis, pe termen nedeterminat.

(10) Certificatul de clasificare se afiseaza la un loc vizibil pentru toti clientii structurii. in cazul
pierderii sau deteriorarii certificatului de clasificare, agentul economic este obligat sa solicite Agentiei
Servicii Publice un duplicat al acestuia.

(11) Tn cazul modificarii dotérilor si serviciilor, structura este obligatd s& solicite o noua clasificare n
termen de 10 zile de la aparitia modificarilor.

[Art.18 modificat prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

[Art. 18 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

[Art. 18 modificat prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]
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[Art. 18" modificat prin Legea nr.153 din 01.07.2016, in vigoare 19.07.2016]
[Art.1 8" introdus prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Articolul 182. Declasificarea si anularea certificatului de clasificare

(1) Structura de primire turistica ce detine certificatul de clasificare este obligata sa respecte, pe
toata perioada de functionare, criteriile ce au stat la baza clasificarii.

(2) Agentia Servicii Publice va verifica respectarea criteriilor ce au stat la baza clasificarii structurii.
In cazul in care, dupd obtinerea de catre titular a certificatului de clasificare, se va constata
neindeplinirea unor conditii importante prevazute pentru eliberarea certificatului de clasificare, Agentia
Servicii Publice nu-i va putea anula certificatul de clasificare, dar ii va notifica neregularitatile constatate,
modul de remediere a tuturor deficientelor identificate, termenul in care titularul trebuie sa respecte
aceasta obligatie si care nu poate fi mai mic de 30 de zile.

(3) Agentia Servicii Publice va anula certificatul de clasificare daca va constata o grava atingere
interesului public, securitatii nationale, ordinii sau sanatatii publice ce nu poate fi remediata sau daca
deficientele identificate nu au fost remediate in termenul stabilit la alin.(2).

(4) Procedura de declasificare se aplica de catre Agentia Servicii Publice in cazul in care structura
nu mai corespunde categoriei de clasificare acordate anterior. Structura declasificata are dreptul sa
obtina un nou certificat de clasificare pentru categoria la care a fost declasificata.

[Art.182 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

[Art.182 modificat prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

[Art. 1 82 modificat prin Legea nr.178 din 21.07.2017, in vigoare 18.08.2017]

[Art.182 introdus prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Capitolul IV
DREPTURILE $I OBLIGATIILE TURISTILOR. ASIGURAREA
DE CALATORIE S| SECURITATEA TURISTILOR

Articolul 19. Drepturile turistilor

Turigtii au dreptul:

a) la totalitatea serviciilor prevazute in contractul de servicii turistice;

b) la securitate personala, la protectia vietii si sanatatii;

c) la apararea drepturilor de consumatori ai serviciilor turistice;

d) la asistenta medicala in conformitate cu prevederile asigurarii de calatorie;

e) la inlaturarea imediata a incalcarii clauzelor contractului de servicii turistice, incalcare depistata
in timpul calatoriei;

f) la repararea prejudiciului material si moral cauzat prin nerespectarea clauzelor contractului de
servicii turistice;

[Lit.g) art. 19 abrogata prin Legea nr. 109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

h) la acces liber in obiectivele turistice pentru vizitarea si folosirea carora nu sint stabilite restricji
legale;

i) la informatii corecte, complete si clare privind tara de aflare temporara: actele normative ale
acesteia, obiceiurile, valorile si traditiile, precum si alte particularitati locale.

[Art.19 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

Articolul 20. Obligatiile turistilor

Turigtii sint obligati:

a) sa respecte clauzele contractului de servicii turistice;

b) sa respecte legislatia tarii de aflare temporara, obiceiurile si traditiile locale;

c) sa respecte regulile vamale, regulile de trecere a frontierei de stat si termenul de sedere legal;

d) sa repare toate prejudiciile aduse agentului economic in cazul incalcarii clauzelor contractului de
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servicii turistice;
e) sa repare prejudiciile aduse tarii de aflare temporarg;
f) sa respecte normele de protejare a patrimoniului turistic si a mediului in locul vizitat.

Articolul 21. Asigurarea de calatorie

(1) Asigurarea de calatorie a turistilor este obligatorie.

(2) Asigurarea de calatorie trebuie sa prevada acoperirea cheltuielilor pentru acordarea de
asistenta medicala turistului in locul de aflare temporara.

[Art.21 modificat prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

Articolul 22. Protectiia si securitatea turistilor

(1) Protectia si securitatea turistilor pe teritoriul Republicii Moldova sint garantate de stat.

(2) Protectia si salvarea turistilor care s-au confruntat cu situatii exceptionale se efectueaza de
subdiviziunile specializate ale Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta al Ministerului Afacerilor
Interne.

(3) Tn scopul asigurarii securitatii turistilor, agentii economici din industria turismului sint obligati:

a) sa informeze turistii despre eventualele pericole cu care se pot confrunta in timpul calatoriei;

b) sa asigure turistii cu echipamentul si inventarul necesar pentru forma de turism practicata;

C) sa asigure acordarea asistentei medicale de urgenta persoanelor accidentate in timpul calatoriei;

d) sa informeze operativ autoritatile administratiei publice locale si persoanele interesate despre
situatiile exceptionale cu care s-au confruntat turistii si despre persoanele disparute.

(4) In cazul situatiilor exceptionale, statul intreprinde masuri de protectie a turistilor cetateni ai
Republicii Moldova aflati in strainatate, inclusiv evacuarea acestora din tara de aflare temporara.

[Art.22 modificat prin Legea nr.156 din 09.06.2022, in vigoare 01.07.2022]

Capitolul V
ACTIVITATEA ECONOMICA iN DOMENIUL TURISMULUI
Articolul 23. Organizarea activitatii economice in domeniul turismului
Activitatea economica in domeniul turismului se bazeaza pe utilizarea rationala a resurselor
turistice, pe exploatarea eficienta a bazei tehnico-materiale a industriei turismului, pe dezvoltarea
infrastructurii turistice si pe crearea de noi locuri de munca pentru populatia locala.

Articolul 231. Controlul de stat al activitatii economice in domeniul turismului

Controlul de stat al persoanelor ce desfasoara activitatea de intreprinzator in sfera turismului se
planifica, se efectueaza si se inregistreaza in conformitate cu prevederile Legii nr.131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator.

[Art.23" introdus prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

Articolul 24. Mijloacele financiare si sprijinul acordat de stat

Finantarea activitatii turistice se realizeaza din:

a) alocatiile bugetului de stat pentru promovarea si dezvoltarea turismului, crearea si modernizarea
infrastructurii generale si a celei turistice;

b) mijloacele proprii ale agentilor economici din industria turismului;

[Lit.c) art.24 abrogata prin Legea nr.172-XVI din 10.07.2008, in vigoare 01.01.2009]

d) investitiile autohtone si straine plasate in proiecte turistice in conformitate cu legislatia;
e) creditele cu destinatie speciala;

f) alte surse neinterzise de lege.

[Art.24 modificat prin Legea nr.172 din 27.07.2018, in vigoare 24.08.2018]

[Art.24 modificat prin Legea nr.172-XVI din 10.07.2008, in vigoare 01.01.2009]
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Articolul 25. Veniturile colectate pentru promovarea si dezvoltarea turismului

Constituirea si utilizarea veniturilor colectate pentru promovarea si dezvoltarea turismului se
efectueaza conform unui regulament aprobat de Guvern.

[Art.25 modificat prin Legea nr.172 din 27.07.2018, in vigoare 24.08.2018]

[Art.25 in redactia Legii nr.172-XVI din 10.07.2008, in vigoare 01.01.2009]

[Art.25 modificat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Capitolul V1
TURISMUL RURAL
[Capitolul V! (art.25-art.252) introdus prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

Articolul 251, Activitatea in domeniul turismului rural

(1) Activitatea in domeniul turismului rural reprezinta totalitatea serviciilor destinate consumului
turistic Tn mediul rural.

(2) Activitatea de intreprinzator in domeniul turismului rural se poate desfasura in calitate de
persoana fizica sau juridica, in conditiile legii.

(3) Autoritatile administratiei publice centrale si locale sprijina activitatea in domeniul turismului
rural prin urmatoarele masuri specifice:

a) promoveaza zonele rurale cu potential turistic in scopul valorificarii eficiente si durabile a
resurselor naturale si cultural-istorice, a traditjiilor si a gastronomiei locale, precum si a celorlalte bunuri si
servicii ale comunitatji rurale;

b) asigura informarea privind oportunitatile turistice din zonele rurale (cazare, activitati, festivaluri si
evenimente traditionale, obiceiuri si mestesuguri locale);

c) dispun masurile necesare in vederea identificarii, dezvoltarii si promovarii produselor specifice
turismului rural si agroturismului Tn scopul pastrarii si cultivarii identitatii locale.

[Art.25" introdus prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

Articolul 252, Organizarea activitatii caselor rurale

(1) Statul sustine dezvoltarea caselor rurale.

(2) Tn scopul incurajérii activitatii in domeniul turismului rural si al crearii la sat a unor noi locuri de
munca, se permite desfasurarea activitatii caselor rurale, cu respectarea cerintelor legislatiei in vigoare,
in baza notificarii autoritatilor administratiei publice locale privind lansarea activitatii.

(3) In cazul cind casa rural& ofera alimentatie, membrii familiei implicati in deservirea turistilor sint
obligati sa detina certificate medicale, iar produsele de origine animala si vegetala utilizate Tn alimentatie
sint supuse obligatoriu certificarii sanitar-veterinare conform legislatiei in vigoare.

(4) Casa rurala trebuie sa respecte un set minim de reglementari specifice in domeniul prevenirii $i
stingerii incendiilor.

[Art.252 modificat prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

[Art.252 introdus prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

Capitolul VI
ACTIVITATEA INTERNATIONALA

Articolul 26. Activitatea turistica internationala

(1) Activitatea turistica internationala a Republicii Moldova se bazeaza pe principiile si normele
elaborate de Organizatia Mondiala a Turismului.

(2) Republica Moldova participa la activitatea organizatiilor internationale cu drept de membru sau
de membru asociat, in conformitate cu statutul acestor organizatii.

(3) Ministerul Culturii reprezinta, la nivel interguvernamental, interesele Republicii Moldova din
domeniul turismului in relatiile cu alte tari, inclusiv cu organizatiile turistice internationale, incheie, in
modul stabilit de legislatie, tratate internationale in domeniul turismului.
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[Art.26 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

Capitolul VII
ZONELE TURISTICE NATIONALE

Articolul 27. Crearea zonelor turistice nationale

(1) Tn scopul dezvoltarii turismului intern si receptor, in Republica Moldova, prin atragerea
investitiilor autohtone si straine, se creeaza, pe o durata de 50 de ani, zone turistice nationale, denumite
in continuare zone.

(2) Zonele sint create, la propunerea Guvernului, prin lege organica care le delimiteaza
conventional hotarele si le stabileste directiile prioritare de activitate, conditiile si particularitatile de
functionare.

(3) Termenul de functionare a zonei poate fi prelungit.

(4) Statul stimuleaza, prin acordarea de inlesniri in conformitate cu legea, tinerii specialisti pentru
activitatea ulterioara in zone.

[Art.27 modificat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Articolul 28. Criteriile si procedura de creare a zonei

(1) Crearea zonei se considera lucrare pentru cauza de utilitate publica de interes national.

(2) Crearea zonei se va baza pe urmatoarele criterii principale:

a) geografic;

b) de atractivitate peisagistica;

c) de structura, volum, concentrare si valoare a resurselor turistice;

d) de functionalitate pentru turism.

(3) Initiatori ai crearii zonei pot fi autoritatile administratiei publice centrale si locale, agentii
economici si diverse institutii interesate.

(4) Initiatorii crearii zonei vor prezenta Ministerului Culturii:

a) studiul de fezabilitate privind crearea zonei;

b) proiectul planului de amenajare a zonei.

(5) Studiul de fezabilitate privind crearea zonei trebuie sa includa:

a) delimitarea hotarelor zonei;

b) caracteristica potentialului turistic al zonei;

c) fundamentarea etapelor si termenelor de creare a zonei;

d) volumul investitiilor necesare;

e) oportunitatea (rationalitatea) si eficacitatea crearii zonei.

(6) In cazul in care propunerea privind crearea zonei va fi consideratd oportuna si va fi acceptats,
Ministerul Culturii va prezenta Guvernului, spre aprobare, proiectul de lege respectiv.

(7) Zona se considera creata dupa intrarea in vigoare a legii corespunzatoare.

(8) Dupa crearea zonei si delimitarea in natura a hotarelor ei, terenurile proprietate publica ale
unitatii administrativ-teritoriale, aflate in perimetrul zonei, se transmit, cu titlu gratuit, in proprietatea
publica a statului, in modul stabilit de lege, si trec in gestiunea Ministerului Culturii.

(9) Tn cazul in care crearea infrastructurii in zond va necesita traversarea unor terenuri aflate in
proprietate privata, statul va rascumpara aceste terenuri in modul stabilit de lege.

(10) Crearea si amenajarea infrastructurii generale (cai de acces, retele electrice, termice, de gaze
naturale, de alimentare cu apa si de canalizare) pina la hotarele zonei se efectueaza din mijloacele
bugetului de stat, conform programelor de stat.

[Art.28 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

[Art.28 modificat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Articolul 29. Rezidentii zonei
(1) Rezident al zonei, denumit in continuare rezident, poate fi orice persoana fizica sau juridica
inregistrata, in modul stabilit de lege, in calitate de subiect al activitatii de intreprinzator in Republica
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Moldova, selectata prin concurs, care a incheiat cu Ministerul Culturii un contract privind desfasurarea
activitatii in zona in conformitate cu prezenta lege.

(2) Concursul este organizat de Ministerul Culturii, la selectarea rezidentilor tinindu-se cont de
volumul si caracterul investitiilor planificate. Anuntul privind organizarea concursului se publica, cu 3 luni
inainte de desfasurarea acestuia, in Monitorul Oficial al Republicii Moldova. Ministerul Culturii este
obligat sa prezinte, la cererea agentului economic, informatii exhaustive privind organizarea si
desfasurarea concursului.

(3) Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea concursului se aproba de Guvern.

(4) Criteriile de selectare a rezidentilor se stabilesc prin legea privind crearea zonei.

(5) Persoana fizica sau juridica care intentioneaza sa obtina statutul de rezident va depune la
Ministerul Culturii o cerere, ce va contine informatii privind:

a) activitatea ce urmeaza sa fie desfasurata;

b) suprafata terenului necesar pentru desfasurarea activitatii.

(6) La cerere se va anexa:

[Lit.a) alin.(6) art.29 abrogata prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

b) copiile de pe documentele de constituire;

c) planul de afaceri, conform modelului stabilit de Ministerul Culturii.

(7) Ministerul Culturii examineaza documentele prezentate in conformitate cu alin.(5) si (6) in
termen de 30 zile lucratoare de la data depunerii acestora si adopta una din urmatoarele decizii:

a) privind acordarea statutului de rezident si incheierea contractului pe un termen ce nu-I
depaseste pe cel indicat la art.27 alin.(1); ori

b) privind refuzul de a acorda statutul de rezident si de a incheia contractul, indicindu-se motivul
refuzului.

(8) Cererea de acordare a statutului de rezident este respinsa daca:

a) la cerere nu au fost anexate documentele mentionate la alin.(6);

b) pe teritoriul zonei nu exista un teren liber ce ar corespunde conditiilor indicate in cerere;

c) pe teritoriul zonei nu este permisa desfasurarea activitatii planificate;

d) planul de afaceri nu corespunde conditiilor indicate in cerere.

(9) Persoana fizica sau juridica care a obtinut dreptul de inregistrare in calitate de rezident incheie
cu Ministerul Culturii un contract privind desfasurarea activitatii in zona, denumit in continuare contract.

[Art.29 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

[Art.29 modificat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Articolul 30. Clauzele contractului

(1) Tn contract se indica:

a) suprafata terenului ce urmeaza a fi arendat;

b) termenul de finalizare a lucrarilor de proiectare si de prezentare a proiectului, spre avizare,
Ministerului Culturii;

c) lucrarile ce urmeaza sa fie efectuate de catre rezident in zong;

d) volumul investitiilor preconizate;

e) termenele de finalizare a lucrarilor conform proiectului;

f) drepturile si obligatiile rezidentului si ale Ministerului Culturii;

g) inlesnirile acordate rezidentului;

h) responsabilitatile partilor in caz de incalcare a obligatiilor contractuale;

i) termenul contractului;

j) alte aspecte, conform intelegerii dintre parti.

(2) Rezidentul se obliga, pe parcursul valabilitatii contractului, sa desfasoare pe teritoriul zonei
activitatea stipulata in contract, iar Ministerul Culturii se obliga sa dea in arenda, pe termenul indicat in
contract, terenul aflat in perimetrul zonei.
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(3) Rezidentul nu este in drept sa transmita drepturile si obligatiile sale contractuale altei persoane.
[Art.30 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

Articolul 31. inregistrarea rezidentului

(1) In termen de 3 zile de la data semnérii contractului, Ministerul Culturii va inscrie rezidentul in
Registrul rezidentilor zonei turistice nationale si va elibera certificatul de Tinregistrare. Modelul
certificatului este aprobat de Ministerul Culturii.

(2) Ministerul Culturii va comunica Serviciului Fiscal de Stat datele despre rezidentul inregistrat in
termen de 3 zile lucratoare de la data inregistrarii.

[Art.31 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

[Art.31 modificat prin Legea nr.178 din 21.07.2017, in vigoare 18.08.2017]

Articolul 32. Modificarea si incetarea actiunii contractului

(1) In cazul in care rezidentul intentioneaza s& modifice clauzele contractului, acesta va prezenta
Ministerului Culturii un nou plan de afaceri continind modificarile preconizate. In termen de 10 zile de la
data prezentarii planului, ministerul va lua decizia privind acceptarea sau neacceptarea modificarii
clauzelor contractului. Clauzele respective nu pot fi modificate in sensul reducerii volumului investitiilor.

(2) Actiunea contractului inceteaza in cazul:

a) expirarii termenului contractului;

b) rezilierii contractului;

c¢) acordului ambelor parti.

(3) Tn cazul incalcarii de catre una dintre parti a clauzelor contractului, acesta poate fi reziliat la
cererea celeilalte parti.

(4) Temeiuri pentru rezilierea contractului de catre Ministerul Culturii se considera urmatoarele
incalcari comise de catre rezident:

a) incalcarea termenului de prezentare a documentatiei de proiect, spre coordonare, ministerului;

b) desfasurarea in zona a unor activitati neprevazute in contract;

c) nerespectarea normelor de securitate a turigtilor, fapt soldat cu consecinte grave pentru viata si
sanatatea acestora;

d) incalcarea legislatiei privind protectia monumentelor si mediului;

e) incetarea activitatii stipulate in contract.

(5) Temei pentru rezilierea contractului de catre rezident poate servi neonorarea de catre Ministerul
Culturii a obligatiei contractuale de a construi infrastructura generala pina la hotarele zonei.

(6) Tn contract pot fi prevazute si alte temeiuri pentru reziliere.

[Art.32 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

Articolul 33. Raspunderea pentru nerespectarea clauzelor contractului

(1) Persoana fizica sau juridica parte la contract isi pierde statutul de rezident de la data rezilierii
contractului si nu poate presta servicii turistice in zona.

(2) Pierderea statutului de rezident conduce la rezilierea contractului de arenda a terenului si/sau
de concesiune a obiectivului turistic in conditiile prevazute de lege.

(3) Tn cazul rezilierii contractului in temeiurile prevazute la art.32 alin.(4) si (6), cheltuielile suportate
de catre fostul rezident in legatura cu executarea contractului nu vor fi compensate, acesta fiind obligat
sa plateasca o amenda in cuantumul prevazut de contractul in cauza.

(4) Tn cazul rezilierii contractului in temeiul prevazut la art.32 alin.(5), Ministerul Culturii va
compensa cheltuielile justificate suportate de catre fostul rezident in legatura cu executarea obligatiilor
contractuale.

(5) Neplasarea investitiilor in volumul si/sau termenele prevazute in contract atrage aplicarea, in
cote progresive, a unei amenzi al carei cuantum minim este egal cu suma platii de arenda, determinata
conform tarifelor pentru calcularea pretului normativ al pamintului (pentru o unitate grad/hectar).

[Art.33 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]
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[Art.33 modificat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Articolul 34. Modul de atribuire a terenurilor in zona

(1) Terenurile proprietate publica a statului situate in perimetrul zonei pot fi atribuite rezidentilor in
folosinta temporara, in exclusivitate in baza contractului de arenda, pe un termen de pina la 50 de ani, la
un pret stabilit prin legea privind crearea zonei respective.

(2) Tn cazul in care termenul de functionare a zonei va fi prelungit, contractele de arend& vor fi
reperfectate, {inindu-se cont de eficienta realizarii contractelor semnate initial.

(3) Rezidentii nu au dreptul sa cesioneze terenul unor terte persoane, precum si sa gajeze dreptul
de arenda sau sa-l depuna in calitate de aport in capitalul social al unor agenti economici. Se interzice
utilizarea terenului si a dreptului asupra acestuia in alte scopuri decit cele prevazute in contract.

(4) Rezidentii care au arendat terenuri in perimetrul zonei si au construit pe ele imobile au dreptul
sa rascumpere, dupa expirarea termenului de functionare a zonei, terenurile ocupate de imobilele
respective, in conformitate cu legea.

[Art.34 modificat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Articolul 35. Avizarea constructiilor in zona

(1) Pentru constructia fiecarui element de infrastructura turistica, rezidentul este obligat sa obtina
avizul autoritatii administratiei publice centrale responsabile, in conformitate cu cadrul normativ.

(2) Avizul va fi eliberat daca vor fi respectate urmatoarele conditii:

a) pastrarea caracterului irepetabil si deosebit al zonei naturale, care ii confera specificul de unicat
(constructiile trebuie sa cadreze cu contururile naturale ale landsaftului);

b) utilizarea la maxim a materialelor naturale si reducerea la minim a folosirii materialelor nocive la
constructia structurilor turistice;

c) utilizarea la constructii a elementelor traditionale de arhitectura populara in scopul sporirii
atractivitatii turistice a zonei;

d) racordarea liniei acoperigurilor la contururile landsaftului si vegetatiei zonei;

e) asigurarea unui nivel al dotarii cu aparatura si/sau cu utilaje specifice, corespunzator gradului de
confort preconizat;

f) asigurarea nivelului corespunzator de decorare si de amenajare interioara, de finisaj si dotare cu
mobilier;

g) utilizarea in elaborarea designului constructiilor a materialelor locale si a manoperei mesterilor
populari locali.

[Alin.(3) art.35 abrogat prin Legea nr. 109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

(4) Ministerul Culturii, in termen de 10 zile de la data primirii solicitarii de aviz, va verifica
respectarea de catre rezident a conditiilor stipulate la alin.(1) si va adopta decizia privind eliberarea sau
neeliberarea avizului sau va propune efectuarea unor actiuni ce ar duce la respectarea conditiilor
stipulate la alin.(1). Avizul se considera acordat in cazul in care Ministerul Culturii nu raspunde
rezidentului in termenul prevazut de prezentul alineat.

[Art.35 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]

[Art.35 modificat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Articolul 36. Activitatea desfasurata in zona

(1) Rezidentul este in drept sa desfasoare doar activitatile stipulate in contractul privind
desfasurarea activitatii in zona.

(2) in zona pot fi desfasurate urmatoarele activitati:

a) constructia si exploatarea comerciala a structurilor de primire turistica cu functii de cazare,
indiferent de categoria de confort a acestora: hotel, hotel-apartament, motel, vila turistica, bungalou,
pensiune turistica, pensiune agroturistica, camping, sat de vacanta, tabara de vacant3;
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b) constructia si exploatarea comerciala a structurilor de primire turistica cu functii de servire a
mesei: restaurant de orice tip, bar de orice tip, fast-food, cofetarie, patiserie;

C) crearea, amenajarea si exploatarea comerciala a structurilor de agrement turistic: cluburi,
cazinouri si instalatii specifice agrementului turistic;

d) constructia si exploatarea comerciala a structurilor de tratament balnear;

e) reconstructia, reparatia, amenajarea obiectivelor turistice din zona;

f) crearea si exploatarea comerciala a centrelor de confectionare si/sau comercializare a articolelor
de artizanat;

g) constructia si exploatarea comerciala a parcarilor;

h) crearea si exploatarea comerciala a birourilor de informare turistica.

(3) In zona sint interzise activititile ce pot conduce la degradarea patrimoniului turistic si a
mediului.

(4) Evidenta rezultatelor activitatii desfasurate in zona de catre rezident este {inuta separat de
evidenta activitatii desfagurate in afara acesteia.

(5) Controlul asupra activitatii rezidentilor se efectueaza in conditiile prevazute de lege.

[Art.36 modificat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Articolul 37. Regimul fiscal al zonei

(1) Impozitarea rezidentilor zonei se efectueaza in conformitate cu legea.

(2) Pentru a atrage investitii in infrastructura turistica din zona, statul acorda rezidentilor inlesniri
fiscale in conformitate cu legea.

[Art.37 modificat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Capitolul VIII
PREGATIREA PROFESIONALA iN DOMENIUL TURISMULUI
[Capitolul VIII abrogat prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

Articolul 38. Pregatirea profesionala si perfectionarea cadrelor
[Art.38 abrogat prin Legea nr.91 din 11.06.2020, in vigoare 26.07.2020]

[Alin.(3) art.38 abrogat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]
[Art.38 modificat prin Legea nr.109 din 14.06.2018, in vigoare 10.09.2018]
[Art.38 completat prin Legea nr.280-XVI din 14.12.2007, in vigoare 30.05.2008]

Capitolul IX
DISPOZITII FINALE
Articolul 39.
(1) Guvernul, in termen de 6 luni:
a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare in concordanta cu
prezenta lege;
b) va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta lege;
c) va adopta acte normative in vederea executarii prezentei legi.
(2) Se abroga Legea turismului nr.798-XI1V din 11 februarie 2000.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Marian LUPU

Chisinau, 24 noiembrie 2006.
Nr.352-XVI.
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