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Nota: In cuprinsul legii, cu exceptia articolului 26 alineatul (5) litera e), a articolului 39 alineatul (2), a articolului 40
alineatele (1) si (3), sintagma ,Serviciul National de Management al Frecventelor Radio”, la orice forma
gramaticala, se substituie cu cuvantul ,Agentie” la forma gramaticala corespunzatoare, conform Legii nr.207 din
20.07.2023, in vigoare 27.07.2023

Nota: In cuprinsul legii, sintagma ,Legea nr.451/2001 privind reglementarea prin licentiere a activitétii de intreprinzétor”
se substituie cu sintagma ,Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzator”, conform Legii nr.60 din 17.03.2022, in vigoare 08.04.2022

Nota: Legea a fost republicata in Monitorul Oficial nr.399-410/679 din 17.11.2017 cu toate modificarile si completarile
introduse, dindu-se elementelor o nouda numerotare.

Nota: In cuprinsul legii, cu exceptia articolului 97, sintagma ,Centrul National pentru Frecvente Radio”, la orice forméa
gramaticald, se substituie cu sintagma ,Serviciul National de Management al Frecventelor Radio” la forma
gramaticala corespunzatoare, conform Legii nr.245 din 16.12.2020, in vigoare 25.06.2021

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune:

— Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul
la retelele de comunicatji electronice si la infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora
(Directiva privind accesul), publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 108 din 24 aprilie 2002;

— Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind
autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice (Directiva privind autorizarea), publicata in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 108 din 24 aprilie 2002;

— Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind un
cadru de reglementare comun pentru retelele si servicile de comunicatji electronice (Directiva-cadru),
publicata Tn Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 108 din 24 aprilie 2002;

— Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul
universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii (Directiva
privind serviciul universal), publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 108 din 24 aprilie 2002;

— Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind
prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva
asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice), publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L
201 din 31 iulie 2002;

— Directiva 2002/77/CE a Comisiei din 16 septembrie 2002 privind concurenta pe pietele de retele
si servicii de comunicatii electronice, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 249 din 17
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septembrie 2002;

— Directiva 2009/136/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 de
modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la
retelele si servicile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind prelucrarea datelor
personale si protejarea confidentialitatii Tn sectorul comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE)
nr.2006/2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in
materie de protectie a consumatorului, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 337 din 18
decembrie 20009;

— Directiva 2009/140/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 de
modificare a Directivelor 2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile
de comunicatii electronice, 2002/19/CE privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la
infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora si 2002/20/CE privind autorizarea retelelor si
serviciilor de comunicatii electronice, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 337 din 18
decembrie 20009;

— art.2-5 din Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
noiembrie 2015 de stabilire a unor masuri privind accesul la Internetul deschis si tarifele cu amanuntul
pentru comunicatiile in interiorul UE reglementate si de modificare a Directivei 2002/22/CE si a
Regulamentului (UE) nr.531/2012, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 310 din 26 noiembrie
2015, asa cum a fost modificat ultima oara prin Regulamentul (UE) 2018/1971 al Parlamentului
European si al Consiliului din 11 decembrie 2018.

[Clauza de armonizare introdusa prin Legea nr.245 din 16.12.2020, in vigoare 25.06.2021]

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE

Art.1. — (1) Prezenta lege stabileste principalele reguli si conditii de activitate in domeniul
comunicatiilor electronice din Republica Moldova, cadrul general al politicii si strategiei de dezvoltare a
domeniului, prin definirea atributiilor autoritatii centrale de specialitate, cadrul general de reglementare a
activitatilor privind retelele si serviciile de comunicatii electronice, prin definirea atributiilor si obiectivelor
autoritatii de reglementare, drepturile si obligatiile statului, ale persoanelor fizice si juridice in procesul
crearii, gestionarii si utilizarii retelelor de comunicatii electronice, in scopul asigurarii utilizatorilor cu
servicii de comunicatji electronice de calitate, moderne si utile, la preturi rezonabile, precum si al
asigurarii accesului liber la servicii de comunicatii electronice accesibile publicului.

(2) Prezenta lege reglementeaza activitatea in domeniul comunicatiilor electronice civile a tuturor
furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, indiferent de tipul lor de proprietate, si
stabileste drepturile si obligatiile utilizatorilor pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

(3) Actiunea prezentei legi nu se extinde asupra retelelor de comunicatii speciale. Crearea si
functionarea acestor retele se reglementeaza de catre Guvern.

(4) Prezenta lege nu reglementeaza continutul informatiei transmise prin retelele de comunicatji
electronice, cu exceptia informatiei care identifica utilizatorul final.

Art.2. — In sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni se definesc astfel:

abonat — orice persoana fizica sau juridica care a incheiat un contract cu furnizorul de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului in vederea furnizarii unor asemenea servicii;

acces — punere la dispozitia altui furnizor a infrastructurii si/sau a serviciilor, in conditii definite, pe
baza exclusiva sau neexclusiva, in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice, inclusiv atunci
cind sint folosite pentru furnizarea de servicii ale societatii informationale sau de servicii de programe
audiovizuale. Accesul cuprinde, printre altele:

a) accesul la elementele retelei si la infrastructura asociata, ceea ce poate presupune conectarea
echipamentelor, prin mijloace fixe sau nonfixe (aici sint incluse, in special, accesul la bucla locala si
accesul la infrastructura si serviciile necesare furnizarii serviciilor prin bucla locala);

b) accesul la infrastructura fizica, inclusiv cladiri, canalizare si piloni;



c) accesul la sistemele software relevante, inclusiv la sistemele de asistenta operational3;

d) accesul la sisteme de conversie a numerelor de apel sau la sisteme care au o functie
echivalenta;

e) accesul la retele fixe si mobile, in special pentru roaming;

f) accesul la sisteme de acces conditionat pentru serviciile de televiziune digitala;

g) accesul la servicii de retele virtuale;

h) accesul la sisteme de informatii sau baze de date pentru precomenzi, aprovizionare, comenzi,
solicitari de intretinere, reparatii, precum si facturare;

acces neautorizat — conectare si/sau utilizare de catre o persoana fizica sau juridica a unei retele
si/sau a unui serviciu de comunicatji electronice fara autorizarea furnizorului retelei si/sau serviciului;

acces neconditionat — acces care nu este conditionat de:

a) achizitia concomitenta de catre solicitant a unor produse sau servicii care nu sint necesare
furnizarii tipului de acces solicitat;

b) achizitia unui volum impus de produse sau servicii, care exceda volumul necesar furnizarii tipului
de acces solicitat;

c) impunerea oricaror conditii comerciale, tehnice sau de altd natura, care nu sint necesare sau nu
au legatura cu furnizarea tipului de acces solicitat;

acces partajat la bucla sau subbucla locala — punere la dispozitia altui furnizor a unei parti specifice
din capacitatea buclei sau subbuclei locale, ceea ce permite utilizarea unei parti a frecventei sau a unui
echivalent, fara a se modifica proprietatea buclei sau subbuclei locale;

acces total la bucla sau subbucla locala — punere la dispozitia altui furnizor a intregii capacitati a
buclei sau subbuclei locale, fara a se modifica proprietatea buclei sau subbuclei locale;

alocare a canalului sau a frecventei radio — desemnare a unui canal sau a unei frecvente radio
pentru utilizarea de catre un utilizator sau o categorie de utilizatori intr-o anumita arie geografica si in
conditii determinate;

apel — conexiune stabilita prin intermediul unui serviciu de comunicatii electronice accesibil
publicului, care permite realizarea unei comunicari vocale si/sau video bidirectionale in timp real;

asignarea canalului sau frecventei radio — autorizarea tehnica a utilizarii unui canal sau a unei
frecvente radio in conditii specificate;

autorizare generald — regim juridic prin care se asigura drepturile de furnizare a retelelor si/sau
serviciilor de comunicatii electronice si se stabilesc obligatii specifice domeniului, ce pot fi aplicate tuturor
tipurilor de retele si servicii de comunicatii electronice sau unor tipuri specifice, in corespundere cu
prezenta lege;

bandé de frecvente radio cu utilizare guvernamentald — banda de frecvente radio destinata exclusiv
utilizarii in interes guvernamental (aparare, securitate nationala, comunicatii guvernamentale, protectie
civila, politie);

banda de frecvente radio cu utilizare neguvernamentala — banda de frecvente radio destinata
exclusiv utilizarii in interes neguvernamental;

banda de frecvente radio cu utilizare partajatd — banda de frecvente radio destinata utilizarii in
partaj de catre utilizatorii guvernamentali si cei neguvernamentali;

bucla locald — circuit fizic care leaga punctul terminal al retelei de comunicatii electronice de un
repartitor principal sau de orice alt element echivalent din reteaua publica fixa de comunicatii electronice;

colocare — furnizarea spatiului fizic si a resurselor tehnice necesare pentru amplasarea si
conectarea, in scopul functionarii corespunzatoare, a echipamentului relevant al beneficiarului acestei
forme de acces;

compatibilitate electromagnetica — proprietate a unui dispozitiv, echipament sau sistem de a
functiona satisfacator in mediul electromagnetic, fara a produce perturbatii electromagnetice
prejudiciabile oricarui aparat ce se afla in acest mediu;

comunicare — orice informatie trimisa sau transmisa intre un numar finit de parti prin intermediul
unui serviciu de comunicatii electronice accesibil publicului. Aceasta categorie nu include informatiile
transmise, prin intermediul unei retele de comunicatii electronice, in cadrul unui serviciu de programe



audiovizuale destinate publicului in masura in care aceste informatii nu pot fi relationate cu un abonat
sau cu un utilizator identificabil care primeste informatia;

conditii de licenta — totalitatea cerintelor si conditiilor stabilite de catre Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei in conformitate cu legislatia ce
reglementeaza expres utilizarea resurselor limitate ale statului din domeniul comunicatjilor electronice, a
caror respectare este obligatorie pentru titularul de licenta;

consumator — orice persoana fizica care utilizeaza sau solicita un serviciu de comunicatji
electronice accesibil publicului in alte scopuri decit cele ale activitatii sale comerciale sau profesionale;

date de localizare — orice date prelucrate intr-o retea de comunicatii electronice sau prin
intermediul unui serviciu de comunicatii electronice, care indica pozitia geografica a echipamentului
terminal al utilizatorului unui serviciu de comunicatii electronice accesibil publicului;

date de transfer — date prelucrate in scopul transmiterii comunicarii printr-o retea de comunicatji
electronice sau Tn vederea facturarii;

domeniu de nivel superior .md — cod al Republicii Moldova atribuit de Corporatia pentru Atribuirea
Numelor si Numerelor in Internet (ICANN), in conformitate cu standardul international ISO-3166, in
calitate de nume de domeniu de nivel superior pentru identificarea tarii in reteaua globala Internet;

drept exclusiv — drept acordat unui singur furnizor prin orice act normativ, de reglementare sau
administrativ, care 1i rezerva dreptul de a furniza o retea ori un serviciu de comunicatii electronice sau de
a desfasura o alta activitate din domeniul comunicatiilor electronice intr-o zona geografica determinata;

drept special — drept acordat unui numar limitat de furnizori prin orice act normativ, de
reglementare sau administrativ, care:

a) le rezerva dreptul de a furniza o retea ori un serviciu de comunicatii electronice sau de a
desfasura o alta activitate din domeniul comunicatiilor electronice intr-o zona geografica determinata,
altfel decit pe baza unor criterii obiective, nediscriminatorii si proportionale ce permit oricarei parii
interesate care indeplineste aceste criterii sa beneficieze de dreptul in cauza; sau

b) le confera, altfel decit in conformitate cu criterile mentionate la lit.a), avantaje legale sau de
reglementare care afecteaza substantial capacitatea oricarui alt furnizor de a furniza o astfel de retea ori
serviciu sau de a desfasura o astfel de activitate, in aceeasi zona geografica, in conditii substantial
echivalente;

echipament avansat de televiziune digitald — orice decodor destinat a fi conectat la un aparat de
televiziune sau orice aparat digital de televiziune cu decodor integrat care poate receptiona servicii de
televiziune digitale interactive;

echipament de comunicatii electronice — orice produs fabricat in mod industrial, destinat utilizarii in
retele si/sau servicii de comunicatii electronice;

echipament terminal — echipament sau o parte a acestuia care se conecteaza, direct sau indirect,
la un punct terminal al retelei, astfel incit permite transmiterea, prelucrarea si receptionarea informatiei;

furnizarea retelei de comunicatii electronice — instalarea, operarea, gestionarea sau punerea la
dispozitia unui tert autorizat a retelei de comunicatii electronice sau a infrastructurii asociate;

furnizor cu putere semnificativd pe o anumita piata relevanta — furnizor care, fie individual, fie
impreuna cu alti asemenea furnizori, conform analizei de piata corespunzatoare, se bucura pe piata
respectiva de o pozitie echivalenta unei pozitii dominante, definita de legislatia din domeniul concurentei;

furnizor de retele de comunicatii electronice — persoana fizica sau juridica, inregistrata in Republica
Moldova, a carei activitate consta, in totalitate sau in parte, in furnizarea unei retele de comunicatii
electronice;

furnizor de servicii de comunicatii electronice — persoana fizica sau juridica, nregistrata in
Republica Moldova, a carei activitate consta, in totalitate sau in parte, in furnizarea serviciilor de
comunicatii electronice;

furnizor de servicii de acces la Internet — furnizor de servicii de comunicatii electronice care
furnizeaza servicii de acces la Internet;

infrastructura asociata — servicii asociate, infrastructuri fizice si alte instalatii sau elemente asociate
unei retele de comunicatii electronice si/sau unui serviciu de comunicatji electronice, care permit si/sau



asigura furnizarea de servicii prin intermediul respectivei retele si/sau al respectivului serviciu sau dispun
de acest potential si cuprind, printre altele, cladirile sau intrarile in cladiri, cablajul cladirilor, antenele,
turnurile si alte constructii de sustinere, canalele, tuburile, pilonii, nisele si cutiile de distributie;

interconectare — legatura fizica si logica intre retelele publice de comunicatii electronice, utilizate de
acelasi furnizor sau de furnizori diferiti pentru a permite utilizatorilor unui furnizor sa comunice cu
utilizatorii aceluiasi sau ai altui furnizor ori sa aiba acces la serviciile altui furnizor. Serviciile pot fi
furnizate de partile implicate sau de alte parti care au acces la retea. Interconectarea este un tip specific
de acces pus in aplicare intre furnizorii de retele publice de comunicatii electronice;

interfata de program de aplicare (API) — interfata software intre aplicatile furnizate de catre
radiodifuzori sau de catre furnizori de servicii si resursele echipamentului avansat de televiziune digitala
prevazute pentru serviciile de televiziune si radio digitale;

interferente daunatoare — interferente care pun in pericol functionarea unui serviciu de
radionavigatie sau a altor servicii de siguranta ori care denatureaza, blocheaza sau intrerup in mod grav
si repetat functionarea unui serviciu de radiocomunicatii care opereaza in conformitate cu reglementarile
internationale si nationale aplicabile;

interoperabilitate — capacitatea a doua sau mai multe sisteme sau componente ale acestora de a
efectua schimb de informatii si a le utiliza;

incalcare a securitatii datelor cu caracter personal — incalcare a securitatii avind ca rezultat
distrugerea accidentala sau ilicita, pierderea, alterarea, divulgarea neautorizata ori accesul neautorizat la
datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate in alt mod in legatura cu furnizarea de
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului;

licenta — act ce atesta dreptul de utilizare, pentru o perioada stabilita, a resurselor limitate (canale
radio, frecvente radio, resurse de numerotare) indicate in acesta, integral sau partial, cu respectarea
obligatorie a conditjilor de licenta;

notificare — declaratie depusa de catre o persoana fizica sau juridica catre autoritatea de
reglementare, ce cuprinde intentia de a incepe furnizarea retelelor si/sau serviciilor de comunicatii
electronice si un set minim de informatii necesare pentru a {ine Registrul public al furnizorilor de retele si
servicii de comunicatji electronice;

numar geografic — numar din cadrul Planului national de numerotare, in structura caruia o parte din
cifre au semnificatie geografica si se utilizeaza pentru dirijarea apelurilor spre amplasarea fizica a
punctului terminal al retelei;

numdar nongeografic — numar din cadrul Planului national de numerotare care nu este numar
geografic. Constituie numere nongeografice, printre altele, numerele atribuite telefoniei mobile, numerele
gratuite si numerele cu tarif special;

oferta de referintad — oferta tehnica si comerciala care contine termene si conditii de interconectare
si/sau acces, prin intermediul careia un furnizor isi asuma obligatia de a include in orice acord de
interconectare sau de acces un set minim de obligatii puse in sarcina sa;

permis tehnic — act ce atesta dreptul de utilizare, cu respectarea anumitor parametri tehnici, a
uneia sau mai multor statii de radiocomunicatii pe frecventele sau canalele radio alocate sau asignate;

piata relevanta — piata de produse si/sau servicii din domeniul comunicatiilor electronice, ale carei
caracteristici pot fi de asa natura incit sa justifice impunerea prin lege a unor obligatii speciale preventive
(ex ante) in sarcina furnizorilor cu putere semnificativa pe acea piata;

Plan national de numerotare — document oficial care stabileste repartizarea resurselor de
numerotare, structura sirurilor de numere utilizate in retelele si serviciile de comunicatii electronice,
precum si regulile de formare la nivel national a resurselor de numerotare utilizate pentru furnizarea de
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, in conformitate cu tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte;

posta electronicd — orice mesaj — text, vocal sau continind sunete ori imagini — trimis prin
intermediul unei retele publice de comunicatii electronice si care poate fi stocat in retea sau in
echipamentul terminal al destinatarului pina la deschiderea sa de catre acesta;

punct terminal al retelei (NTP) — punct fizic la care unui abonat i se furnizeaza accesul la o retea



publicd de comunicatii electronice. Tn cazul retelelor care utilizeazd comutarea sau rutarea, punctul
terminal al retelei este identificat printr-o adresa specifica in retea, care poate fi asociata numarului sau
numelui abonatului;

putere semnificativa — situatie in care un furnizor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice
pe o anumita piata relevanta, fie individual, fie impreuna cu alti asemenea furnizori, se bucura de o
pozitie echivalenta unei pozitii dominante;

radiocomunicatii — comunicatii electronice care se realizeaza prin intermediul undelor radio; undele
radio reprezinta unde electromagnetice care se propaga in spatiu fara ghidare artificiala;

resurse de numerotare — orice numere sau coduri care servesc pentru identificarea abonatilor
si/sau furnizorilor;

resurse de spectru radio — benzi sau subbenzi de frecvente radio, frecvente si/sau canale radio
destinate utilizarii In radiocomunicatii;

resurse limitate — resurse limitate ale statului din domeniul comunicatjilor electronice, care includ,
fara a se limita la acestea, spectrul de frecvente radio, resursele de numerotare si resursele tehnice
asociate;

resurse tehnice — resursele necesare pentru identificarea unor retele publice de comunicatii
electronice sau a unor elemente ale retelelor publice de comunicatii electronice in vederea operarii
acestora sau pentru furnizarea unor servicii de comunicatii electronice accesibile publicului;

retragere a autorizarii generale — radierea furnizorului din Registrul public al furnizorilor de retele si
servicii de comunicatjii electronice, cu incetarea dreptului de a furniza retele publice de comunicatji
electronice sau servicii de comunicatiji electronice accesibile publicului;

retragere a licentei — privarea titularului de licenta de dreptul de utilizare a resurselor limitate, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

retea de comunicatii electronice — sisteme de transmisie si, dupa caz, echipamente de comutare
sau rutare, precum si alte resurse care permit transmiterea semnalelor prin suport fizic, electromagnetic
sau prin orice alte mijloace, incluzind retele de comunicatii prin satelit, retele fixe (cu comutare de circuite
sau comutare de pachete, inclusiv Internet) si retele mobile terestre, retele de transport al energiei
electrice, in cazul in care acestea sint utilizate si pentru transmiterea semnalelor, retele utilizate pentru
difuzarea programelor audiovizuale, retele de televiziune prin cablu, indiferent de tipul informatiei
transmise;

retea publica de comunicatii electronice — retea de comunicatii electronice utilizata in intregime sau
in principal pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, care asigura
transferul de informatii intre punctele terminale ale retelei;

retea publica de telefonie — retea de comunicatji electronice utilizata pentru furnizarea serviciilor de
telefonie accesibile publicului si care permite comunicarea vocala sau alta forma de comunicare, cum ar
fi comunicarea prin fax sau transmiterea de date, intre punctele terminale ale retelei;

refea de comunicatii speciale — retea de comunicatii electronice destinatd pentru asigurarea
necesitatilor autoritatilor publice, apararii, securitatii nationale si ordinii publice;

roaming — posibilitate oferita utilizatorilor serviciilor de comunicatii electronice furnizate printr-o
retea publica de telefonie mobila de a primi si transmite apeluri telefonice vocale ori transmisii de date
sau de a avea acces la alte servicii de comunicatii electronice atunci cind acestia nu se afla in aria
geografica de acoperire a retelei respective, prin intermediul unei alte retele, in urma incheierii unui
acord comercial in acest sens intre furnizorii de servicii implicati;

selectare comparativd — procedura de acordare a licentelor prin care dreptul de utilizare a
resurselor limitate este acordat primului clasat/primilor clasati in urma evaluarii ofertelor depuse pe baza
unui set de criterii prestabilite de natura tehnica, administrativa si/sau financiara, dupa caz;

selectare competitiva — procedura de acordare a licentelor prin care dreptul de utilizare a resurselor
limitate este acordat cistigatorului unei licitatii ca urmare a oferirii unei valori maxime pentru taxa de
licenta, avind ca punct de pornire valoarea minimala stabilitd de Guvern, asigurindu-se, totodata,
indeplinirea unor criterii de precalificare de natura tehnica, administrativa si/sau financiara, dupa caz;

servicii asociate — servicii asociate unei retele de comunicatii electronice si/sau unui serviciu de



comunicatii electronice, care permit si/sau asigura furnizarea de servicii prin intermediul respectivei
retele si/sau al respectivului serviciu ori dispun de acest potential si cuprind, printre altele, conversia
numerelor sau sistemele cu o functie echivalenta, sistemele de acces conditionat si ghidurile de
programe electronice, precum si serviciile de identificare, localizare si prezenta;

serviciu cu valoare adaugata — orice serviciu care necesita prelucrarea datelor de transfer sau a
datelor de localizare, altele decit datele de transfer, mai mult decit este necesar in vederea transmiterii
comunicarii sau facturarii;

serviciu de comunicatii electronice — serviciu furnizat, de regula, contra plata, care consta in
intregime sau in principal in transportul semnalelor prin retelele de comunicatii electronice, inclusiv
serviciile de telecomunicatii si serviciile de transmisie prin retelele utilizate pentru difuzarea de programe
audiovizuale, dar fara a include serviciile prin care se furnizeaza continutul informatiei transmise prin
intermediul retelelor sau serviciilor de comunicatiji electronice sau prin care se exercita controlul editorial
asupra acestui continut; de asemenea, nu se includ serviciile societatii informationale care nu constau, in
intregime sau n principal, in transportul semnalelor prin intermediul retelelor de comunicatji electronice;

serviciu de televiziune in format mare — serviciu de televiziune care consta, in intregime sau partial,
din programe produse si editate pentru a fi difuzate pe format mare. Formatul 16:9 este formatul de
referinta pentru serviciile de televiziune in format mare;

serviciu de comunicatii electronice accesibil publicului — serviciu de comunicatii electronice destinat
publicului;

serviciu de acces la Internet — serviciu de comunicatji electronice accesibil publicului, care asigura
accesul la reteaua globala Internet si, astfel, conectivitatea dintre toate punctele terminale conectate la
Internet, indiferent de tehnologia de retea si de echipamentul terminal utilizate, cu exceptia cazului in
care anumite puncte terminale din reteaua globala Internet nu sunt accesibile din motive ce nu depind de
furnizorii de servicii de comunicatii electronice care asigura accesul la Internet;

serviciu de telefonie accesibil publicului — serviciu pus la dispozitia publicului in scopul initierii si
primirii, in mod direct sau indirect, de apeluri nationale sau de apeluri nationale si internationale prin
utilizarea unui numar ori a mai multor numere din Planul national de numerotare sau dintr-un plan
international de numerotare;

serviciu universal — set minim de servicii de comunicatii electronice la un anumit nivel de calitate,
disponibile tuturor utilizatorilor finali, la tarife accesibile, indiferent de localizarea lor geografica, potrivit
conditiilor nationale specifice;

sistem de acces conditionat — orice masura si/sau dispozitie tehnica care asigura ca accesul sub o
forma inteligibila la un serviciu protejat de difuzare a programelor audiovizuale se poate face pe baza de
abonament sau pe baza altei forme de autorizare individuala prealabil3;

spectru de frecvente radio — portiune a spectrului electromagnetic care cuprinde undele radio ale
caror frecvente sint situate intre 8,3 kHz si 3000 GHz;

statie de radiocomunicatii — unul sau mai multe emitatoare ori receptoare sau o combinatie de
emitatoare si receptoare, inclusiv echipamentele accesorii, necesare pentru asigurarea unui serviciu de
radiocomunicatji intr-un amplasament sau intr-o zona de deplasare precizata;

subbanda de frecvente radio — o portiune dintr-o banda de frecvente radio cu o largime de banda
determinat3;

Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente — document oficial prin care se stabileste
repartizarea benzilor de frecvente pentru serviciile de radiocomunicatii si conditiile de utilizare a acestora
si care determina categoria benzilor de frecvente;

telefon public cu plata — telefon pus la dispozitia publicului, plata pentru utilizarea acestuia
efectuindu-se in numerar (monede, fise), prin carii de credit sau debit, cartele preplatite, inclusiv cartele
cu utilizarea codurilor de acces;

televiziune analogicé terestra — sistem de televiziune in care traductorii de emisie genereaza un
semnal electric (semnal video sau semnal de imagine si sunet), ale carui valori variaza in mod continuu
intre doua limite determinate de luminanta minima si luminanta maxima a imaginii obiectului, obtinut in
benzile de frecvente radio VHF si UHF;



televiziune digitald terestra — sistem de televiziune in care transformarea directa a imaginii si
sunetului in semnale digitale (succesiune de semnale zero si unu) si transformarea inversa a semnalelor
digitale Tn imagini si sunet au loc chiar la nivelul traductoarelor lumina-semnal (la emisie) si semnal-
lumina (la receptie) in benzile de frecvente radio VHF si UHF;

tezaurizarea resurselor de spectru radio — actiune de acumulare si neutilizare a resurselor limitate
de spectru radio, aflate in proprietatea publica a statului, de catre titularul licentei de utilizare a acestor
resurse, care creeaza bariere la intrarea pe piata si are ca efect restringerea, impiedicarea sau
denaturarea concurentei;

utilizator — persoana fizica sau juridica care utilizeaza sau solicita servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului;

utilizator final — orice utilizator, cu exceptia acelora care furnizeaza retele publice de comunicatii
electronice sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului.

[Art.2 modificat prin Legea nr.60 din 17.03.2023, in vigoare 05.04.2023]

[Art.2 modificat prin Legea nr.175 din 11.11.2021, in vigoare 10.01.2022]

[Art.2 modificat prin Legea nr.245 din 16.12.2020, in vigoare 25.06.2021]

Art.3. — (1) Accesul oricarei persoane fizice sau juridice la serviciile de comunicatii electronice
accesibile publicului este garantat pe intreg teritoriul Republicii Moldova, in conditii nediscriminatorii.

(2) Retelele de comunicatii electronice apartin persoanelor fizice sau juridice cu drept de
proprietate privata sau publica.

(3) Canalele, frecventele radio si resursele de numerotare sint resurse limitate aflate in proprietatea
publica a statului.

(4) Domeniul de nivel superior .md in reteaua globala Internet se considera proprietate a statului si
nu poate fi obiect al vinzarii-cumpararii sau al arendarii.

(5) Registratorul national al domeniului de nivel superior .md este desemnat de catre Guvern si
exercitd urmatoarele atributii:

a) tine Registrul numelor din domeniul de nivel superior .md, asigura actualizarea acestuia si
accesul on-line;

b) atribuie, inregistreaza, reinregistreaza, retrage numele din domeniul de nivel superior .md,
modifica datele de inregistrare necesare functionalitatii acestora;

c) detine controlul asupra punctelor de indexare a domeniului de nivel superior .md in reteaua
globala internet;

d) desemneaza entitatile cu functie de dealer si supravegheaza activitatea acestora;

e) stabileste tariful standard si grila de tarife pentru entitatile cu functie de dealer pentru
inregistrarea numelor in cadrul domeniului de nivel superior. md.

[Art.3 modificat prin Legea nr.245 din 16.12.2020, in vigoare 25.06.2021]

Art.4. — (1) Furnizarea retelelor gi/sau serviciilor de comunicatii electronice este accesibila pentru
orice persoana fizica sau juridica in conformitate cu termenele, conditiile si obligatile prevazute de
prezenta lege.

(2) Restrictii pot fi admise doar in situatii legate de securitatea statului, aparare, securitatea si
sanatatea publica.

(3) Nu vor fi acordate sau mentinute in vigoare drepturi exclusive sauspeciale privind crearea sau
furnizarea retelelor sau serviciilor de comunicatii electronice.

Art.5. — (1) Confidentialitatea convorbirilor telefonice sau a altor servicii de comunicatii electronice,
efectuate/furnizate prin retelele de comunicatii electronice, este asigurata de Constitutia Republicii
Moldova, de prezenta lege si de alte legi.

(2) Persoanele care activeaza in domeniul comunicatiilor electronice au obligatia sa asigure
confidentialitatea specificata la alin.(1), interzicindu-li-se divulgarea continutului convorbirilor telefonice si
al altor comunicari efectuate prin retele de comunicatii electronice, precum si divulgarea informatiilor



privind serviciile furnizate altor persoane decit expeditorul sau destinatarul.

(3) Se interzice conectarea neautorizata la retelele de comunicatii electronice.

(4) Se interzice accesul neautorizat la retelele si/sau la serviciile de comunicatii electronice ale altor
furnizori, cum ar fi:

a) schimbarea originii apelurilor telefonice;

b) terminatia neautorizata a traficului telefonic;

c) accesul neautorizat la elemente ale retelei, la infrastructura si la serviciile asociate, care poate
implica conectarea echipamentelor prin mijloace fixe sau mobile, inclusiv accesul la bucla locala, la
infrastructura si la serviciile necesare furnizarii de servicii prin bucla local3;

d) furnizarea neautorizata a serviciilor de comunicatii electronice, utilizind retelele altor furnizori;

e) accesul neautorizat la infrastructura fizica, inclusiv la cladiri, canalizatii si piloni;

f) accesul neautorizat la sistemele software, inclusiv la sistemele de suport operational;

g) accesul neautorizat la sistemul de conversie a numerelor sau la sistemele care ofera
functionalitate echivalenta;

h) accesul neautorizat la retelele fixe si mobile, in special pentru roaming;

i) accesul neautorizat la sistemele de acces conditionat pentru serviciile de televiziune digitala;

j) accesul neautorizat la serviciile de retele virtuale.

(5) Prezenta lege recunoaste si garanteaza inviolabilitatea serviciilor de comunicatji electronice,
precum si a retelelor de comunicatii electronice utilizate in mod legal, in baza licentelor si autorizatiilor
corespunzatoare. Persoanele culpabile de acces neautorizat, de sustragerea, deteriorarea sau
distrugerea retelelor de comunicatii electronice, de confectionarea, realizarea sau punerea la dispozitia
altei persoane a mijloacelor tehnice destinate accesului neautorizat sint obligate sa repare integral
prejudiciul material cauzat.

(6) Se interzice utilizarea resurselor limitate (canalelor, frecventelor radio si resurselor de
numerotare) neatribuite de catre autoritatea de reglementare.

(7) in vederea asigurarii securitatii si apararii nationale, a securitatii publice, precum si in cazurile
de prevenire, investigare, detectare si urmarire in justitie a unor infractiuni grave, deosebit de grave si
exceptional de grave, comunicatiile electronice pot fi interceptate, in conditiile legii, de catre organele
autorizate prin lege doar in baza autorizatiei judecatorului de instructie.

Art.6. — (1) Relatiile din domeniul comunicatiilor electronice nereglementate de prezenta lege se
reglementeaza prin alte acte normative care nu contravin acesteia.

(2) Relatiile internationale in domeniul comunicatiilor electronice se reglementeaza prin conventii si
acorduri internationale la care Republica Moldova este parte. in cazul in care conventiile si acordurile
internationale contin alte prevederi decit cele prevazute de legislatia Republicii Moldova, se aplica
prevederile conventiilor si acordurilor internationale.

Capitolul Il
ADMINISTRATIA PUBLICA

Art.7. — (1) Autoritatea care elaboreaza, promoveaza gi realizeaza politica Guvernului in domeniul
comunicatiilor electronice si determina strategia de dezvoltare a domeniului respectiv este Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, creat in conditiile legii, denumit in continuare organul central de
specialitate.

(2) Organul central de specialitate elaboreaza strategia de realizare a politicii in domeniul
comunicatiilor electronice in baza urmatoarelor principii:

a) promovarea neutralitatii tehnologice;

b) promovarea utilizarii transparente si eficiente a spectrului de frecvente radio cu utilizare
neguvernamentala;

c) promovarea concurentei efective, loiale si echitabile in conditiile legii;

d) tratamentul egal al tuturor participantilor de pe piata, indiferent de tipul de proprietate si de
capital;



e) crearea conditiilor optime pentru activitatea de intreprinzator;

f) respectarea intereselor utilizatorilor finali.

(3) In acest scop, organul central de specialitate:

a) elaboreaza proiecte de acte normative in domeniul vizat si ofera suport privind implementarea
actelor respective;

b) asigura planificarea spectrului de frecvente radio cu utilizare neguvernamentala, in limitele
atributiilor sale prevazute de prezenta lege;

c) elaboreaza, coordoneaza implementarea si monitorizarea politicilor privind gestionarea
domeniului de nivel superior .md;

d) colaboreaza cu organismele internationale de specialitate si cu organele similare din alte state;

e) reprezinta Guvernul in organizatiile internationale, in conformitate cu imputernicirile delegate;

f) coordoneaza activitatea internationala in domeniul comunicatiilor electronice;

g) utilizeaza posibilitatile de efectuare a sondajelor;

h) promoveaza serviciul universal;

i) aproba Planul national de numerotare;

[Lit.j) alin.(3) art.7 abrogata prin Legea nr.61 din 21.03.2024, in vigoare 22.04.2024]

[Lit.k)(i) alin.(3) art.7 abrogata prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

[Lit.1)(j) alin.(3) art.7 abrogata prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

[Art.7 modificat prin Legea nr.61 din 21.03.2024, in vigoare 22.04.2024]
[Art.7 modificat prin Legea nr.207 din 20.07.2023, in vigoare 27.07.2023]
[Art.7 modificat prin Legea nr.156 din 09.06.2022, in vigoare 01.07.2022]
[Art.7 modificat prin Legea nr.245 din 16.12.2020, in vigoare 25.06.2021]
[Art.7 modificat prin Legea nr.79 din 24.05.2018, in vigoare 15.06.2018]

Art.8. — (1) Autoritatea care reglementeaza activitatea in domeniul comunicatiilor electronice si al
tehnologiei informatiei asigura implementarea strategiilor de dezvoltare a domeniilor mentionate si
supravegheaza respectarea legislatiei in domeniul comunicatiilor electronice de catre furnizorii de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice este Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei, denumita in continuare Agentie.

(2) Agentia este o autoritate publica centrala de reglementare a pietei serviciilor in domeniul
comunicatiilor electronice si al tehnologiei informatiei, creata in temeiul prezentei legi, care isi desfagoara
activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare, are statut de persoana juridica cu buget autonom, fiind
independenta de furnizorii de retele si/sau servicii, de producatorii de echipamente de comunicatii
electronice, precum si de Guvern (cu exceptia cazurilor prevazute la alin.(7) al prezentului articol, la art.9
alin.(1) lit.d) si la art.11 alin.(3), (4) si (6).

(3) Agentia Tsi executa atributiile de reglementare in scopul implementarii strategiei de dezvoltare a
comunicatiilor electronice, al asigurarii furnizarii serviciului universal, al interconectarii si interoperabilitatii
retelelor de comunicatii electronice, al promovarii concurentei si al protectiei utilizatorului.

(4) Prin reglementarile sale, Agentia promoveaza concurenta in furnizarea retelelor, a infrastructurii
asociate si a serviciilor de comunicatii electronice, actionind in special pe urmatoarele directii:

a) instituirea masurilor necesare pentru ca utilizatorii, inclusiv cei cu dizabilitati sau nevoi speciale,
sa beneficieze de posibilitatea de a alege servicii, preturi si calitate;

b) prevenirea actiunilor ce au ca obiect sau pot avea ca efect distorsionarea sau restringerea
concurentei in domeniul comunicatiilor electronice;

c) incurajarea investitiilor eficiente in infrastructura si promovarea inovatiei;

d) sustinerea utilizarii eficiente si asigurarea managementului rational al resurselor limitate.

(5) Agentia contribuie la dezvoltarea pietei interne a comunicatiilor electronice, in special prin:

a) inlaturarea barierelor in calea furnizarii serviciilor si/sau retelelor de comunicatiji electronice si a
infrastructurii asociate;

b) respectarea principiului nediscriminarii in tratarea furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
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electronice;

c) asigurarea evaluarii conformitatii si certificarii produselor conform domeniului de acreditare, prin
derogare de la prevederile Legii nr.424/2004 privind revizuirea si optimizarea cadrului normativ de
reglementare a activitatii de intreprinzator.

(6) Agentia promoveaza interesele utilizatorilor finali prin:

a) sporirea nivelului de protectie a utilizatorilor finali in relatile cu furnizorii, in special prin
asigurarea existentei unei proceduri de solutionare a litigiilor de catre un organ independent de partile
implicate in litigiu;

b) contribuirea la ridicarea nivelului de protectie a datelor cu caracter personal;

c) furnizarea de informatii clare, in special prin impunerea transparentei tarifelor si a conditiilor de
utilizare a serviciilor de comunicatji electronice accesibile publicului;

d) concentrarea eforturilor asupra satisfacerii necesitatilor paturilor socialmente vulnerabile, in
special ale persoanelor cu dizabilitati;

e) mentinerea de catre furnizori a securitatii si integritatii retelelor publice de comunicatii
electronice;

f) garantarea accesului tuturor utilizatorilor finali de pe teritoriul Republicii Moldova la serviciul
universal.

(7) Agentia isi exercita functiile si atributiile in baza regulamentului sau, elaborat in conformitate cu
prezenta lege si aprobat de Guvern.

(8) Actiunile intreprinse de Agentie trebuie sa fie proportionale cu obiectivele specificate in
prezentul articol.

(9) Pentru indeplinirea sarcinilor de reglementare prevazute de prezenta lege, in special a celor
menite sa asigure o concurenta efectiva, Agentia va asigura neutralitatea reglementarilor sale din punctul
de vedere al tehnologiei aplicate.

(10) Agentia are obligatia de a oferi cu titlu gratuit suportul tehnic in domeniul frecventelor radio
necesar institutiilor responsabile de asigurarea securitafii statului, aparare si ordine publica, pentru
exercitarea atributiilor prevazute de legile speciale ale acestora.

[Art.8 completat prin Legea nr.61 din 21.03.2024, in vigoare 22.04.2024]

[Art.8 completat prin Legea nr.207 din 20.07.2023, in vigoare 27.07.2023]

Art.9. — (1) Agentia efectueaza reglementarea comunicatiilor electronice prin:

a) asigurarea, in limitele competentelor sale, cu documente de reglementare si cu standarde
tehnice, in conditiile legii si conform strategiei de dezvoltare a comunicatiilor electronice;

b) implementarea regimului de autorizare generala, stabilit prin prezenta lege;

c) reglementarea tarifelor si preturilor aplicate in cadrul retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, in conformitate cu prevederile prezentei legi;

d) aprobarea, cu consultarea Guvernului, a tarifelor pentru serviciile de comunicatii electronice
accesibile publicului furnizate utilizatorilor finali persoane fizice de catre furnizorii cu putere semnificativa
pe piata de telefonie fixa relevanta;

e) elaborarea, cu consultarea prealabila a autoritatii pentru protectia concurentei, a metodologiei de
stabilire a preturilor sau tarifelor pentru serviciile de telefonie fixa, furnizate utilizatorilor finali de catre
furnizorii cu putere semnificativa pe piata relevanta, si publicarea acesteia;

f) monitorizarea aplicarii prevederilor legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice si
intreprinderea actiunilor pentru prevenirea si inlaturarea nerespectarii acestor prevederi;

g) stabilirea principiilor si regulilor de interconectare a retelelor si de acces la retele si/sau servicii;

h) elaborarea si managementul Planului national de numerotare, reglementarea, gestionarea si
atribuirea contra plata si in baza unor criterii obiective, transparente, nediscriminatorii si proportionale a
resurselor de numerotare;

i) reglementarea si monitorizarea gestionarii domeniului de nivel superior .md;

j) elaborarea si aprobarea Regulamentului cu privire la gestionarea domeniului de nivel
superior.md;


https://moldlex.md/lexact/5435

k) asigurarea, in limitele posibilitatilor tehnice, a conditiilor egale de acces la retelele de comunicatji
electronice si infrastructura asociata pentru toti utilizatorii, precum si garantarea accesului liber la
transmiterea informatiilor prin retelele de comunicatii electronice publice, indiferent de tipul lor de
proprietate;

) identificarea pietelor relevante si elaborarea reglementarilor pentru efectuarea analizelor de piata;

m) efectuarea analizelor de piata in situatiile in care acestea sint obligatorii, potrivit legii;

n) desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativa pe piata relevantg;

0) punerea in sarcina furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativa pe piata relevanta a unor cerinte obligatorii ce {in de asigurarea interconectarii retelelor si
accesului la retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice sau de protectia utilizatorilor;

p) controlul indeplinirii obligatiilor ex ante impuse furnizorilor de retele de comunicatii electronice
si/sau servicii de comunicatji electronice cu putere semnificativa pe piata relevanta;

q) crearea si gestionarea fondului serviciului universal;

r) controlul indeplinirii obligatiilor impuse furnizorilor de serviciu universal;

s) solutionarea litigiilor dintre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, in scopul
asigurarii concurentei loiale si a protectiei utilizatorilor pe pietele acestor servicii;

t) solutionarea litigiilor dintre furnizorii de servicii de comunicatii electronice si utilizatorii finali;

u) monitorizarea si controlul calitatii serviciilor de comunicatii electronice, al corespunderii acestora
conditiilor autorizarii generale sau licentei; controlul respectarii conditiilor autorizarii generale sau licentei,
prevederilor legilor, ale altor acte normative si ale reglementarilor privind activitatea din domeniul
comunicatiilor electronice;

[Lit.u)(s) alin.(1) art.9 modificata prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

u') controlul mijloacelor radioelectronice ce emit unde electromagnetice si sint preconizate pentru
scopuri civile;
[Lit.u")(s7) alin.(1) art.9 introdusa prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

u2) controlul conformitatii echipamentelor de comunicatii electronice plasate pe piata interna si/sau

puse in functiune cu cerintele esentiale stabilite in reglementarile tehnice aplicabile;
[Lit.u?)(s?) alin.(1) art.9 introdusa prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

v) aplicarea sanctiunilor contraventionale, in limitele competentelor sale, conform legislatiei n
vigoare;

w) adoptarea deciziilor in chestiuni ce tin de competenta sa;

x) utilizarea posibilitatilor de efectuare a sondajelor;

y) elaborarea si aprobarea reglementarilor interne.

(2) In vederea executdrii prevederilor prezentei legi, Agentia colaboreaza cu organul central de
specialitate, cu Consiliul Concurentei, cu organul de control al prelucrarilor de date cu caracter personal
si cu alte autoritati publice, inclusiv prin furnizarea reciproca a informatiilor necesare aplicarii prevederilor
legislatiei privind comunicatiile electronice, ale legislatiei in domeniul concurentei si ale legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal, asigurind confidentialitatea informatiilor furnizate. Colaborarea
dintre Agentie si autoritatile mentionate se efectueaza conform delimitarii de funcfii si atributii prevazute
de lege.

Art.10. — (1) Agentia, n limitele competentelor sale, are dreptul:

a) sa elaboreze si sa aprobe reglementari in conditiile legii si conform strategiei de dezvoltare a
comunicatiilor electronice;

b) sa exercite monitorizarea si controlul asupra activitatii participantilor la piata serviciilor de
comunicatii electronice si asupra modului de satisfacere a cerintelor utilizatorilor prin:

— monitorizarea si controlul respectarii obligatilor impuse furnizorilor de retele publice de
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comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului prin conditiile de
autorizare generala, a obligatiilor ex ante impuse furnizorilor desemnati cu putere semnificativa pe una
sau mai multe dintre pietele relevante, in conformitate cu reglementarile specifice ce t{in de activitatea lor;

— supravegherea si controlul respectarii conditiilor (obligatiilor) cuprinse in licentele de utilizare a
resurselor de spectru radio, de utilizare a resurselor de numerotare, in permisele tehnice, precum si a
reglementarilor din domeniul utilizarii acestor resurse limitate;

— monitorizarea si controlul calitatii serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului, a
tehnologiei informatiei si a serviciilor ce se supun reglementarilor sale;

c) sa elibereze, sa suspende, sa retraga, partial sau total, licentele, sa elaboreze, sa modifice
conditiile speciale de licenta, sa efectueze controlul respectarii acestora; sa acorde, sa suspende ori sa
retraga, partial sau total, drepturile de furnizare a retelelor publice de comunicatii electronice sau a
serviciilor de comunicatji electronice accesibile publicului si sa efectueze controlul respectarii conditiilor
autorizarii generale conform legislatiei in vigoare;

d) sa elibereze certificate de examinare pentru serviciul de radioamator in conformitate cu
Regulamentul de radiocomunicatji pentru serviciul de amator din Republica Moldova, elaborat si aprobat
de organul central de specialitate;

e) sa aiba acces la documentele ce {in de activitati din domeniul comunicatiilor electronice,
practicate conform autorizarii generale sau licentei, inclusiv la informatia ce prezinta secret comercial,
asigurind confidentialitatea acestora, in conditiile legii;

f) sa solicite si sa obtina de la furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice
informatiile necesare, inclusiv date statistice, copii, extrase din documente, asigurind, dupa caz,
confidentialitatea lor, in special pentru:

- verificarea de la caz la caz a respectarii conditiilor de autorizare generala, de licenta si a altor
reglementari;

- elaborarea rapoartelor statistice trimestriale si anuale;

- verificarea sistematica sau de la caz la caz a respectarii conditiei privind contributia financiara la
fondul serviciului universal, a situatiei privind achitarea taxelor pentru eliberarea licentelor al caror numar
este limitat, privind achitarea platilor de reglementare si monitorizare si privind respectarea obligatiilor de
acces, interconectare si serviciu universal;

- verificarea de la caz la caz a respectarii prevederilor actelor normative in cazul depunerii unei
petitii, al aparitiei unor motive speciale si justificate sau al efectuarii unei investigatii pentru evaluarea
cererii de acordare a licentei;

- efectuarea analizei de piata;

g) sa ceara furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice executarea deciziilor sale;

h) sa aplice sanctiuni contraventionale, in limitele competentelor sale, conform legislatiei in vigoare;

i) sa sesizeze instantele de judecata in vederea solutionarii litigiilor;

j) sa efectueze controlul calitatii servicillor de comunicatii electronice, al respectarii conditiilor
autorizarii generale, licentei, prevederilor actelor normative privind activitatea din domeniul comunicatiilor
electronice.

[Litj)(i) alin.(1) art.10 modificata prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

(2) Solicitarea informatiilor si documentelor din partea Agentiei trebuie sa fie justificata si
proportionata cu sarcinile ce i revin conform prezentei legi.

(3) Pentru efectuarea controalelor planificate si inopinate, specialistii Agentiei sint imputerniciti prin
delegatii de control, semnate de directorul Agentiei sau de unul dintre directorii adjuncti. La efectuarea
controlului, specialistii Agentiei au acces liber in incaperile si pe teritoriul furnizorilor de retele si/sau
servicii, precum si la documentatia si informatia acestora, si au dreptul sa intreprinda masuri de
conservare a documentatiei si informatiei in modul si in conditiile stabilite de lege. Procedura de control
si alte actiuni ce tin de aceasta sint stabilite intr-un regulament elaborat si aprobat de Agentie si publicat
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

[Alin.(3) art.10 modificat prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]
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(3") Drepturile prevazute la alin.(1) lit.c) se exercitd cu respectarea procedurii de contestare,
precum si in limitele si modul stabilite Tn Legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator.

[Alin.(3") art.10 introdus prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

(4) In caz de necesitate, organele afacerilor interne acorda specialistiior Agentiei asistenta
necesara in exercitarea atributiilor ce le revin.

(5) Agentia participa la lucrarile organismelor internationale de specialitate si de reglementare,
colaboreaza si se reprezinta in institutii si organizatii internationale din domeniul comunicatiilor
electronice, conlucreaza cu autoritati similare din alte state, inclusiv prin incheierea unor acorduri
bilaterale de colaborare, schimb de experienta si informatie de specialitate.

Art.11. — (1) Agentia este condusa de un Consiliu de administratie, constituit din presedintele
consiliului care este si directorul Agentiei, numit in continuare director, si doi membri ai consiliului —
directori adjuncti ai Agentiei, numiti in continuare directori adjuncti.

(2) Deciziile Consiliului de administratie se adopta cu o majoritate de voturi. Fiecare membru al
Consiliului de administratie detine un vot.

(3) Directorul si directorii adjuncti sint desemnati de catre Guvern pentru un termen de 4 ani.

(4) In cazul aparitiei, din diferite motive, a unui loc vacant de director sau de director adjunct,
Guvernul, in termen de o luna, desemneaza un nou director sau director adjunct. Nici unul dintre membrii
Consiliului de administratie nu poate detine functia mai mult de 8 ani.

(5) Directorul, directorii adjuncti si angajatii Agentiei trebuie sa fie cetateni ai Republicii Moldova, sa
aiba studii superioare, sa posede calificare profesionala superioara si experienta de munca in domeniul
comunicatiilor electronice. Nu pot fi numiti in functile de director si director adjunct al Agentiei
persoanele in privinta carora exista interdictia de a ocupa o functie publica sau de demnitate publica, ce
deriva dintr-un act de constatare al Autoritatii Nationale de Integritate.

(6) Directorul si directorii adjuncti pot fi eliberati din functii de catre Guvern in cazul:

a) demisiei;

b) indeplinirii necorespunzatoare, in mod sistematic, a atributiilor acordate prin lege, fapt stabilit
prin actul de constatare ramas definitiv;

c) pierderii cetateniei Republicii Moldova;

d) imposibilitatii exercitarii functiei din motive de sanatate;

e) alegerii sau desemnarii in alta funciie;

f) incompatibilitatii stabilite prin actul de constatare ramas definitiv;

g) stabilirii, prin actul de constatare ramas definitiv, a emiterii/adoptarii unui act administrativ,
incheierii directe sau prin intermediul unei persoane terte a unui act juridic, luarii sau participarii la luarea
unei decizii fara solutionarea conflictului de interese real in conformitate cu prevederile legislatiei privind
reglementarea conflictului de interese;

h) nedepunerii declaratiei de avere si interese personale sau refuzului de a o depune in conditiile
art.27 alin.(8) din Legea nr.132 din 17 iunie 2016 cu privire la Autoritatea Nationala de Integritate;

i) dispunerii de catre instanta de judecata, prin hotarire irevocabila, a confiscarii averii nejustificate;

j) condamnairrii la privatiune de libertate prin hotarire definitiva a instantei de judecata;

k) altor situatii prevazute de lege.

(7) Decizia de eliberare din functie a directorului sau, dupa caz, a directorilor adjuncti se face
publica la momentul emiterii acesteia. Persoana eliberata in temeiul alin.(6) lit.b) trebuie sa primeasca o
expunere in scris a motivelor de eliberare din functie si are dreptul de a solicita publicarea acesteia.

(8) Directorul angajeaza prin concurs personalul Agentiei.

(9) Structura organizatorica, statele de personal, remunerarea personalului si bugetul Agentiei se
aproba de catre Consiliul de administratie al Agentiei.

(10) Directorul si directorii adjuncti nu sint in drept sa detina funcitii, actiuni si/sau parti sociale, sa
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aiba cistiguri materiale ori financiare sau sa intervina pentru angajarea unei persoane, sau sa negocieze
angajarea sa dupa expirarea termenului de aflare in functie la intreprinderile a caror activitate este
reglementata de Agentie.

(11) Anual, pina in data de 30 aprilie, Agentia publica raportul privind activitatea sa in vederea
implementarii strategiei de dezvoltare a comunicatiilor electronice si a reglementarilor sale, precum si
anuarul statistic privind dezvoltarea comunicatiilor electronice in Republica Moldova in anul precedent.

[Art.11 modificat prin Legea nr.207 din 20.07.2023, in vigoare 27.07.2023]

[Art. 11 completat prin Legea nr.74 din 26.04.2018, in vigoare 29.06.2018]

Art.12. — (1) Anual, pina in data de 15 noiembrie, Agentia isi formeaza bugetul pentru anul urmator
din:

a) platile de reglementare si monitorizare;

b) platile pentru utilizarea resurselor de numerotare atribuite;

b') platile pentru utilizarea spectrului de frecvente radio;

c) alte surse financiare prevazute de lege.

(2) Bugetul Agentiei se aproba de catre Consiliul sau de administratie in limita necesitatii asigurarii
unei activitati conforme si a independentei financiare a Agentiei. Executarea bugetului va fi verificata
printr-un audit independent, al carui raport va fi prezentat Guvernului.

(3) Agentia stabileste cuantumul platilor de reglementare si monitorizare pentru anul urmator la un
nivel suficient sa acopere cheltuielile necesare pentru asigurarea activitatii sale conform prezentei legi.
Cuantumul platilor de reglementare si monitorizare se stabileste in baza estimarii volumului veniturilor
provenite din activitatile din domeniul comunicatiilor electronice, in marime de pina la 0,3 la suta din
volumul venitului estimat.

(4) Anual, pina in data de 1 noiembrie, Agentia publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova
decizia privind cuantumul platilor de reglementare si monitorizare stabilit pentru anul urmator.

(5) Platile de reglementare si monitorizare, precum si platile pentru utilizarea spectrului de
frecvente radio se transfera de catre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice in contul
curent al Agentiei trimestrial/anual, pina la data de 15 a lunii imediat urmatoare trimestrului/anului de
gestiune. Agentia detine dreptul exclusiv de a utiliza mijloacele de pe contul sau. Mijloacele neutilizate in
anul financiar curent se transfera in bugetul anului urmator. Daca, in cursul anului financiar curent, se
formeaza un deficit de mijloace banesti, Agentia are dreptul sa-l compenseze din contul bugetului anului
urmator, corectind corespunzator cuantumul platilor de reglementare si monitorizare. Pentru cheltuielile
curente ce nu pot fi acoperite din platile de reglementare si monitorizare colectate, Agentia are dreptul sa
contracteze Tmprumuturi bancare la dobinzi rezonabile. Agentia ramburseaza imprumuturile din
mijloacele obtinute de la platile de reglementare si monitorizare colectate ulterior.

(6) Furnizorii care, impreuna cu alti furnizori din acelasi grup de intreprinderi, inregistreaza un
volum de venituri cumulativ mai mic decit cel stabilit anual prin decizia prevazuta la alin.(4) nu au
obligatia de achitare a platilor de reglementare si monitorizare pentru anul urmator.

(7) Anual, pina in data de 31 martie, Agentia prezintd Guvernului un raport financiar, care se
publica in presa centrala.

[Art.12 completat prin Legea nr.207 din 20.07.2023, in vigoare 01.01.2024]

[Art. 12 completat prin Legea nr.207 din 20.07.2023, in vigoare 27.07.2023]

Art.13. — (1) in scopul protectiei utilizatorilor, Agentia intreprinde urmétoarele actiuni:

a) elaboreaza reglementari privind asigurarea protectiei utilizatorilor;

b) examineaza si solutioneaza petitiile utilizatorilor;

c) colaboreaza cu organizatiile ce reprezinta interesele utilizatorilor;

d) furnizeaza organizatiilor ce apara interesele utilizatorilor, precum si utilizatorilor informatia
necesara referitoare la activitatea furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii
de comunicatii electronice accesibile publicului, exceptind cazurile in care aceasta informatie este
confidentiala.


https://moldlex.md/lexact/62206

(2) Utilizatorii pot solicita sprijinul Agentiei in vederea solutionarii unor probleme ce tin de
competenta acesteia. Agentia examineaza cererile mentionate si le solutioneaza in limitele
competentelor sale.

Art.14. — (1) Transparenta activitatii si a deciziilor Agentiei este asigurata de catre Consiliul sau de
administratie, care, in acest scop:

a) face publice sedintele Consiliului de administratie;

b) anunta din timp toate partile interesate asupra ordinii de zi a sedintei Consiliului de administratie,
asigurindu-le, atit lor cit si publicului larg, accesul liber la examinarea chestiunilor incluse pe ordinea de
zZi, cu exceptia celor cu caracter confidential, dar, si in acest caz, deciziile sedintei sint accesibile oricarei
persoane interesate.

(2) In cazul in care Consiliul de administratie intentioneaza sa adopte acte de reglementare ce pot
avea impact asupra pietelor relevante si asupra furnizarii serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului, Agentia are obligatia sa respecte procedura de consultare publica, plasind pe pagina sa web
oficiala proiectul actului de reglementare, si, la solicitarea partilor interesate, sa le expedieze documentul
prin posta electronica. Proiectul va fi comunicat publicului larg cu cel putin 30 de zile Tnainte de data
aprobarii. Pentru prezentarea obiectjilor si propunerilor se stabileste un termen de cel putin 15 zile
lucratoare, iar pentru discutarea lor — un termen similar. Consultarile publice trebuie sa cuprinda atit
prezentarea comentariilor la proiectele de acte ale Agentiei, cit si discutarea acestor comentarii cu partile
ce le-au prezentat. Procedura de consultare publica trebuie sa fie inerenta examinarii oricaror probleme
ce afecteaza sau pot afecta interesele oricarui furnizor.

(3) Toate persoanele care au solicitat inscrierea adresei lor de posta electronica pe lista de
corespondenta special constituita de Agentie vor fi informate referitor la inceperea consultarii cel tirziu la
data publicarii documentului.

(4) In cazul in care Consiliul de administratie considera c& existd o nevoie urgenta de actiuni pentru
protectia concurentei sau pentru protectia utilizatorilor, termenul de 30 de zile prevazut la alin.(2) poate fi
redus, dar nu va fi mai mic de 10 zile lucratoare.

(5) Agentia va face accesibile pentru public rezultatele consultarii, inclusiv motivele pentru care a
respins obiectiile sau propunerile prezentate de partile interesate, cu exceptia cazurilor in care informatia
este confidentiala.

(6) Tn cazul in care litigiile dintre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice nu pot
fi solutionate de catre acestia de sine statator, ele sint examinate de Agentie in limitele competentelor
sale, care, la sesizarea oricareia dintre parti, va adopta o decizie obligatorie in vederea solutionarii
litigiului, decizie care constituie un act administrativ si care poate fi atacata in contencios administrativ.
Orice obligatii impuse unei parti de catre Agentie pentru solutionarea unui litigiu trebuie sa corespunda
prevederilor prezentei legi. Decizia se va emite de catre Agentie in termen de o luna de la data sesizarii.
Acest termen poate fi prelungit cu cel mult o luna, fapt despre care urmeaza a fi informate partile
implicate in litigiu.

(7) Agentia, in termen de 3 zile de la data adoptarii deciziei, expediaza spre executare partilor
implicate in litigiu decizia asupra litigiului, cu expunerea motivelor pe care se intemeiaza aceasta.

(8) Deciziile si reglementarile Agentiei pot fi atacate in instanta de judecata competenta.

(9) Deciziile Agentiei care prezinta interes public, precum si lista licentelor eliberate de ea se
publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Capitolul Ill
RETELELE SI SERVICIILE DE COMUNICATII ELECTRONICE
Art.15. — (1) Retelele de comunicatii electronice se creeaza in scopul furnizarii serviciilor de
comunicatii electronice, satisfacerii necesitatilor publice si private in domeniul comunicatiilor electronice,
prin intermediul sistemelor tehnice care trebuie sa corespunda anumitor cerinte tehnice si de calitate.
(2) La construirea cladirilor administrative, locuintelor si a altor edificii, retelele interioare de
distribuire a comunicatiilor electronice se proiecteaza si se instaleaza de catre proprietarul imobilului.



(3) La construirea (reconstruirea) cladirilor, drumurilor, podurilor si altor constructii, lucrarile de
instalare, de inlocuire sau de mutare a oricaror elemente ale retelelor de comunicatii electronice se
executd de catre proprietarul imobilelor mentionate, cu acordul prealabil al proprietarului retelelor de
comunicatii electronice.

Art.16. — (1) Importul echipamentelor de comunicatii electronice se efectueaza in baza unui
contract de livrare, in care se indica obligatoriu cerintele reglementarilor tehnice aplicabile.

(2) Echipamentele de comunicatii electronice se pun la dispozitie pe piatd numai daca sint
conforme cu cerintele esentiale ale reglementarilor tehnice aplicabile si sint insotite de declaratii de
conformitate emise in baza rezultatelor evaluarii conformitatii pe propria raspundere de catre producator,
reprezentantul sau autorizat ori importator in temeiul documentatjei tehnice a producatorului, prin care se
atestd conformitatea produselor. in cazul lipsei declaratiei de conformitate, produsele importate sint
supuse evaluarii conformitatii, potrivit procedurilor aplicate produselor, in baza reglementarilor tehnice
nationale aplicabile. Echipamentele de comunicatii electronice trebuie sa fie marcate conform
reglementarilor tehnice aplicabile.

(3) Se interzic punerea la dispozitie pe piata si utilizarea echipamentelor de comunicatii electronice
care nu corespund cerintelor esentiale, nu sint insotite de documentatia tehnica si de declaratia de
conformitate emisa de producator, reprezentantul sau autorizat ori importator in conformitate cu Legea
nr.235/2011 privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii sau care nu sint marcate
conform reglementarilor tehnice aplicabile.

(4) Toate echipamentele destinate consumatorilor pentru receptionarea semnalelor conventionale
digitale de televiziune (difuzarea terestra, prin cablu, satelit sau IP, care este destinata in principal
receptiei fixe), care sint comercializate, inchiriate sau puse la dispozitie in oricare alt mod si care pot
decoda semnalele digitale de televiziune, trebuie sa permita:

a) decodarea acestor semnale conform unui algoritm de codare, elaborat si administrat de o
organizatie internationala de standardizare recunoscuts;

b) reproducerea semnalelor care au fost transmise liber, cu conditia ca, in cazul in care acest
echipament este inchiriat, cel caruia i-a fost inchiriat echipamentul sa respecte contractul de inchiriere
aplicabil.

Art.17. — (1) Retelele de comunicatii electronice sint protejate in conditiile legii.

(2) Pentru liniile de cablu, elementele de suport ale liniilor de comunicatii electronice si instalatiile
de comunicatiji electronice se stabileste o zona de protectie in forma de fisii de teren de-a lungul liniilor si
instalatiilor de comunicatii electronice, a caror latime este de 2 m de ambele parti.

(3) In zonele de p&duri si in spatiile verzi, pentru liniile de comunicatii electronice, pe piloni se
asigura crearea fisiilor de demarcatie, cu o latime de cel putin 2 m de ambele parti, de la firele marginale
pina la coroana arborilor.

(4) In zona de protectie a liniilor de cablu, a elementelor de suport ale linilor de comunicatji
electronice si a instalatiilor de comunicatii electronice, proprietarii funciari sau alte persoane pot executa
lucrari de constructie, terasament, sadire a plantatiilor multianuale ori alte lucrari ce pot cauza daune
retelelor de comunicatii electronice numai in baza unui acord cu proprietarul liniilor de cablu, al
elementelor de suport ale liniilor sau al instalatiilor de comunicatii electronice.

(5) Lucrarile de constructie, terasament, sadire a plantatiilor multianuale si alte lucrari care pot
cauza daune retelelor de comunicatii speciale in zona de protectie a liniilor de cablu, elementelor de
suport ale liniilor de comunicatii electronice si a instalatiilor de comunicatji electronice ce apartin acestor
retele se efectueaza numai cu acordul administratorului retelelor.

(6) Regulile privind protectia retelelor de comunicatii electronice si efectuarea lucrarilor in zonele de
protectie si pe traseele liniilor de comunicatji electronice se aproba de catre Guvern.

(7) Beneficiarii proiectelor de linii de cablu si radioreleu terestre, din momentul proiectarii acestora,
vor inregistra traseele liniilor la autoritatile administratiei publice locale, ale caror teritorii sint intersectate
de aceste linii, pentru a fi protejate de prejudicii in legatura cu executarea noilor constructii in zona de
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actiune a acestora.

(8) Retelele de comunicatiji electronice sint supuse inregistrarii de stat in Registrul obiectelor de
infrastructura tehnico-edilitara.

(9) Activitatile din domeniul comunicatijilor electronice in zona de frontiera, la intersectia liniei
frontierei de stat pe uscat sau pe apele de frontiera se efectueaza in conformitate cu regulamentul
corespunzator, elaborat de organul central de specialitate si aprobat de Guvern.

[Art.17" abrogat prin Legea nr.61 din 21.03.2024, in vigoare 22.04.2024]
[Art.17" introdus prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

Art.18. — (1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice beneficiaza de dreptul de acces
pe proprietati, inclusiv de utilizare partajata a infrastructurii fizice, in conditiile Legii nr.28/2016 privind
accesul pe proprietati si utilizarea partajata a infrastructurii asociate retelelor publice de comunicatii
electronice.

(2) Se interzice crearea si operarea retelelor de comunicatji electronice susceptibile sa cauzeze
prejudicii sanatatii oamenilor care locuiesc in zona de impact negativ al acestor retele.

(3) Se permite crearea si operarea de retele de comunicatii electronice pe teritoriul ariilor naturale
protejate de stat (rezervatii naturale) numai daca activitatile planificate au fost supuse in prealabil
evaluarii impactului asupra mediului si/sau, dupa caz, evaluarii biodiversitatii in conformitate cu Legea
nr.86/2014 privind evaluarea impactului asupra mediului.

(4) Instalarea retelelor de comunicatii electronice pe orice proprietate nu modificd dreptul de
proprietate asupra retelelor de comunicatii electronice, nici dreptul asupra proprietatii pe care sint
instalate.

(5) Modul de executare a lucrarilor si de utilizare a terenurilor si a altor bunuri imobile se stabileste
de catre furnizorul de retele de comunicatii electronice sau, dupa caz, de catre antreprenorul care
executa lucrarile de comun acord si pe baza de contract incheiat cu proprietarul terenului ori al unui alt
bun imobil. Dreptul de acces al furnizorului la retelele sale de comunicatji electronice va fi opozabil, in
temeiul prezentei legi, si persoanelor care vor deveni ulterior proprietari ai terenurilor sau ai altor bunuri
imobile pe care sint instalate retelele respective. Executorul lucrarilor isi asuma responsabilitatea pentru
amenajarea aspectului exterior al terenurilor, constructiilor, obiectivelor si traseelor, precum si pentru
recuperarea echivalenta a prejudiciilor cauzate in procesul instalarii retelelor de comunicatii electronice.

(6) Pretentiile privind nerespectarea prevederilor contractuale sau recuperarea prejudiciilor sint
inaintate spre solutionare instantei de judecata in termen de cel mult un an de la data finalizarii lucrarilor.

(7) n cazul necesitatii de a lichida consecintele avariilor la retelele de comunicatji electronice sau al
executarii unor lucrari de urgenta, detinatorul de terenuri sau de alte bunuri imobile va permite accesul
imediat al reprezentantilor furnizorului la retelele de comunicatii electronice. In caz de refuz al
detinatorului de terenuri sau de alte bunuri imobile, accesul furnizorului la retele se va efectua in baza
autorizatiei emise de autoritatile administratiei publice locale.

[Art.18 modificat prin Legea nr.369 din 30.11.2023, in vigoare 21.12.2023]

Art.19. — (1) Furnizarea retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice se efectueaza in baza
autorizarii generale si, dupa caz, a licentei, prevazute de prezenta lege.

(2) Furnizorii de retele publice de telefonie si/sau servicii de telefonie accesibile publicului sint
obligati sa furnizeze retele si/sau servicii in conformitate cu reglementarile corespunzatoare si poarta
raspundere in fata utilizatorilor potrivit raporturilor contractuale.

(3) Retelele si/sau serviciile de comunicatii electronice vor fi furnizate in conditii de concurenta,
conform legii.

(4) Retelele publice de comunicatii electronice create pentru distributia serviciilor de televiziune
digitala trebuie sa poata furniza servicii si programe de televiziune in format mare. Furnizorii de retele
publice de comunicatii electronice care primesc si redistribuie servicii sau programe de televiziune in
format mare pastreaza, la redistribuire, formatul mare.
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Art.20. — (1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului au urmatoarele drepturi:

a) sa furnizeze retele si/sau servicii de comunicatii electronice in baza autorizarii generale si, dupa
caz, a licentei corespunzatoare, cu respectarea conditiilor acestora;

b) sa stabileasca tarifele pentru serviciile de comunicatii electronice in conformitate cu legislatia in
vigoare;

c) sa stabileasca procedura si termenele de efectuare a platilor pentru serviciile de comunicatii
electronice;

d) sa suspende sau sa inceteze furnizarea serviciilor de comunicatii electronice daca utilizatorii
finali nu-si respecta obligatiile specificate in contractele incheiate privind furnizarea serviciilor;

e) sa suspende conexiunea abonatului sau utilizatorului, cu informarea acestuia despre motivele
suspendarii si cu formularea recomandarilor privind solutionarea problemei, in cazul in care conexiunea
este utilizata pentru activitati ilicite Tn domeniul comunicatiilor electronice si/sau tehnologiei informatiei —
pana la inlaturarea cauzelor care au condus la suspendare.

(1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului, inclusiv furnizorii de servicii de acces la Internet, au dreptul de a furniza
servicii, altele decat serviciile de acces la Internet, care sunt optimizate pentru un anumit continut,
anumite aplicatii sau servicii ori pentru o combinatie a acestora — in cazul in care optimizarea respectiva
este necesara pentru a satisface cerintele fata de continut, aplicatii sau servicii pentru un anumit nivel al
calitatii.

(12) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului, inclusiv furnizorii de servicii de acces la Internet, pot furniza sau pot facilita
furnizarea serviciilor indicate la alin.(11) numai in cazul in care capacitatea de transmisie a retelei
utilizate este suficienta pentru a le oferi suplimentar la serviciile de acces la Internet furnizate. Serviciile
mentionate la alin.(11) nu pot fi utilizate sau furnizate ca fnlocuitor pentru serviciile de acces la Internet si
nu trebuie sa afecteze disponibilitatea si calitatea serviciilor de acces la Internet pentru utilizatorii finali.
Faptul ca serviciile respective au potentialul de a oferi inclusiv acces la Internet nu este suficient ca
acestea sa fie considerate ca nlocuitor al serviciilor de acces la Internet, cu conditia ca furnizarea
acestui tip de acces la Internet de cétre furnizor respecta art.20 alin.(21)—(24) si art.64 alin.(21) si (22).

(13) Tn retelele mobile, calitatea serviciilor de acces la Internet pentru utilizatorii finali nu se
considera ca a fost afectata in cazul in care impactul negativ cumulat al serviciilor, altele decat serviciile
de acces la Internet, este inevitabil, minim si de scurta durata.

(2) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatji electronice
accesibile publicului au obligatia sa asigure:

a) accesul neconditionat al tuturor utilizatorilor la serviciile corespunzatoare daca acestia se afla in
zona de activitate corespunzatoare si daca furnizorul dispune de echipamente autorizate de catre
Agentie;

b) calitatea serviciilor furnizate;

c) conexiunea cu alte retele de comunicatii electronice, in conditiile prezentei legi;

d) securitatea personalului care exploateaza retelele de comunicatii electronice;

e) intreprinderea actiunilor tehnice si organizatorice corespunzatoare in vederea asigurarii
securitatii serviciilor si protectiei datelor personale ale utilizatorilor;

f) oferirea prioritara a canalelor de comunicatii electronice pentru nevoile retelelor de comunicatii
speciale si intreprinderea unor actiuni urgente pentru restabilirea canalelor in caz de defectare;

g) oferirea informatiilor solicitate de Agentie in termenele si la nivelul de detaliere indicate de
Agentie, in conditiile legii;

h) blocarea temporara, in conditiile legii, a posibilitatii de ascundere a identitatii liniei apelante la
solicitarea scrisa a abonatului privind depistarea sursei unor apeluri malifioase sau indecente, aplicind
proceduri transparente; stocarea si punerea la dispozitia solicitantului, in conditiile legii, a datelor care
permit identificarea abonatului apelant;



i) anularea sau blocarea temporara, in absenta acordului abonatului sau utilizatorului apelant, a
posibilitatii de ascundere a identitatii liniei apelante, aplicind proceduri transparente la procesarea datelor
de localizare pentru fiecare linie in parte, pentru ca organizatiile de urgenta (organele locale de politie,
pompierii, serviciul gaze si asistenta medicala de urgenta sau, dupa caz, organizatile medicale care
asigura asistenta populatiei pe plan local, precum si alte organizatii similare care ofera asistenta
populatiei Tn cazuri de urgenta) si organele de drept sa raspunda la asemenea apeluri;

j) suspendarea conexiunii abonatului sau utilizatorului, cu informarea acestuia despre motivele
suspendarii, in cazul In care se constata utilizarea de catre acesta a echipamentului terminal neconform
cu cerintele esentiale ale reglementarilor tehnice aplicabile sau care produce interferente — pina la
inlocuirea echipamentului terminal de catre abonat, pe cont propriu.

(21) Furnizorii de servicii de acces la Internet au obligatia s& proceseze intreg traficul in mod egal,
atunci cand furnizeaza servicii de acces la Internet, fara discriminari, restrictii sau imixtiuni si indiferent de
expeditor, de destinatar, de continutul accesat sau distribuit, de aplicatiile sau serviciile utilizate ori
furnizate si de echipamentul terminal utilizat.

(22) Prevederile alin.(21) nu impiedica punerea in aplicare de catre furnizorii de servicii de acces la
Internet a unor masuri rezonabile de gestionare a traficului. Pentru a fi considerate rezonabile, masurile
respective trebuie sa fie transparente, nediscriminatorii $i proportionale, precum si sa nu aiba la baza
consideratii comerciale, fiind bazate pe cerintele tehnice de calitate a serviciului ale unor anumite
categorii de trafic care, in mod obiectiv, sunt diferite. Masurile rezonabile de gestionare a traficului nu
includ monitorizarea continutului specific si nu sunt mentinute in vigoare mai mult decat este necesar
conform scopului aplicarii acestora.

(23) Furnizorii de servicii de acces la Internet au obligatia s& nu aplice masuri de gestionare a
traficului care excedeaza masurile prevazute la aIin.(22) si, In special, sa nu blocheze, sa nu
incetineasca, sa nu modifice, sa nu restrictioneze, sa nu interfereze, sa nu altereze si sa proceseze fara
discriminari un anumit continut, anumite aplicatii sau servicii ori anumite categorii ale acestora, cu
exceptia cazurilor in care acest lucru este necesar si numai atat timp céat este necesar, pentru:

a) a respecta legislatia in vigoare sau masurile menite sa puna in aplicare legislatia in vigoare,
inclusiv hotararile judecatoresti sau actele autoritatilor publice competente;

b) a mentine integritatea si securitatea retelei, a serviciilor furnizate prin intermediul retelei
respective si a echipamentelor terminale ale utilizatorilor finali;

c) a evita congestionarea iminenta a retelei si/sau a atenua efectele congestionarii temporare ori
exceptionale a retelei, cu conditia ca categoriile echivalente de trafic sunt gestionate in mod egal.

(24) Masurile de gestionare a traficului pot s& implice prelucrarea datelor cu caracter personal
numai daca prelucrarea acestora este necesara si proportionala pentru a atinge obiectivele prevazute la
alin.(22) si/sau alin.(23). Prelucrarea respectivd a datelor cu caracter personal se efectueaza in
conformitate cu legislatia cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal. Masurile de gestionare a
traficului trebuie sa respecte prevederile capitolului IX.

(25) Congestionarea temporara se refera la situatii specifice de scurtad durata, in care o crestere
brusca a numarului de utilizatori in plus fata de utilizatorii obisnuiti sau o crestere brusca a cererii pentru
anumite continuturi, aplicatii sau servicii poate depasi capacitatea de transmisie a unor elemente ale
retelei si poate face restul retelei mai putin reactiva, cu conditia ca o astfel de congestionare sa nu se
repete atat de frecvent sau pe perioade atat de indelungate, incat o largire a capacitatii de transmisie sa
fie justificata din punct de vedere economic.

(26) Congestionarea exceptionald se refera la situati imprevizibile si inevitabile, in care
congestionarea poate fi provocata de o defectiune tehnica, precum o intrerupere a serviciului datorata
defectarii cablurilor sau a altor elemente de infrastructura, de schimbarile neasteptate in rutarea traficului
ori de cresterea semnificativa a traficului din retea ca urmare a unei urgente sau a altor circumstante
care nu depind de furnizorul de servicii de acces la Internet.

(3) Furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, indiferent de tipul de proprietate,
sint obligati:

a) sa prezinte, in conditiile legii, organelor imputernicite care exercita activitatea operativa de



investigatii date referitoare la utilizatori si la serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului
furnizate acestora;

b) sa permita, din punct de vedere tehnic, organelor imputernicite sa efectueze, in conditiile legii,
masurile operative de investigatii pe retelele de comunicatii electronice si sa prezinte in acest scop
datele tehnice necesare;

C) sa pastreze toate informatiile disponibile, generate sau procesate in procesul furnizarii propriilor
servicii de comunicatii electronice, necesare pentru identificarea si urmarirea sursei de comunicatii
electronice, identificarea destinatiei, tipului, datei, orei si duratei comunicatiei, identificarea
echipamentului de comunicatii al utilizatorului sau al altui dispozitiv utilizat pentru comunicatie,
identificarea coordonatelor echipamentului terminal de comunicatii mobile si sa asigurare prezentarea
acestor informatii organelor imputernicite in conditiile legii. Informatiile ce tin de serviciile de telefonie
mobila sau fixa vor fi pastrate o perioada de un an, iar cele ce tin de reteaua Internet — de 6 luni, la
expirarea carora informatile mentionate vor fi distruse ireversibil, prin proceduri automatizate, cu
exceptia informatijilor si documentelor prelucrate in conformitate cu art.73 si a celor care, conform actelor
normative in vigoare, se pastreaza pentru o perioada mai indelungata. Obligatia de pastrare se refera
inclusiv la tentativele de apel esuate.

[Art.20 modificat prin Legea nr.207 din 20.07.2023, in vigoare 27.07.2023]

[Art.20 modificat prin Legea nr.245 din 16.12.2020, in vigoare 25.06.2021]

Art.21. — (1) in scopul asigurdrii securitatii si integritatii retelelor publice de comunicatii electronice
si a serviciilor de comunicatiji electronice accesibile publicului, furnizorii de retele publice de comunicatii
electronice si/sau de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului sunt responsabili de
indeplinirea obligatiilor privind asigurarea securitatii cibernetice prevazute de Legea nr.48/2023 privind
securitatea cibernetica.

(2) Supravegherea si controlul de stat al respectarii obligatiilor mentionate la alin.(1) din prezentul
articol sunt exercitate de catre autoritatea competenta la nivel national in domeniul securitatii cibernetice
in conformitate cu Legea nr.48/2023 privind securitatea cibernetica.

(3) In exercitarea supravegherii si controlului de stat al respectarii prevederilor Legii nr.48/2023
privind securitatea cibernetica, autoritatea competentd la nivel national in domeniul securitatii
cibernetice, desemnata in temeiul legii respective, informeaza Agentia, in termen de 5 zile, despre
incalcarile constatate si, dupa caz, despre sanctiunile aplicate.

[Art.21 in redactia Legii nr.58 din 21.03.2024, in vigoare 01.01.2025]

Art.22.
[Art.22 abrogat prin Legea nr.58 din 21.03.2024, in vigoare 01.01.2025]

Art.23. — (1) Serviciile de comunicatii electronice se furnizeaza contra plata, conform tarifelor
stabilite, inclusiv cu plata in avans. Tarifele trebuie sa fie nediscriminatorii, rezonabile si stabilite in baza
costurilor de furnizare, oferind tuturor locuitorilor tarii posibilitatea de a beneficia de servicii de
comunicatii electronice.

(2) Furnizorul cu putere semnificativa pe o piata relevanta nu are dreptul sa conditioneze furnizarea
in conditii mai avantajoase a serviciilor de comunicatii electronice in cadrul acestei piete de
achizitionarea de catre beneficiarul acestor conditii a unor produse sau servicii oferite de acesta sau de
un alt furnizor afiliat acestuia.

(38) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului care beneficiaza de drepturi speciale sau exclusive pentru furnizarea serviciilor in
alte domenii ale economiei, in conditiile legii, au obligatia:

a) sa tina contabilitatea separata a costurilor pentru activitatile aferente furnizarii retelelor publice
de comunicatii electronice si/sau serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului in scopul
determinarii tuturor elementelor de cost si de venit, cu baza lor de calcul si metodologia detaliata aplicata
la repartizarea costurilor, inclusiv informatia detaliata privind activele fixe si costurile structurale; sau
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b) sa efectueze separarea structurala intre activitatile aferente furnizarii de retele publice de
comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului si activitatile din alte
sectoare ale economiei nationale.

Art.24. — Tarifele, modul si conditiile de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului sint facute publice.

Capitolul IV
REGIMUL DE AUTORIZARE GENERALA $I LICENTIERE
Art.25. — (1) Furnizarea retelelor publice de comunicatii electronice si/sau serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului este supusa regimului de autorizare generala in conformitate cu
prevederile prezentei legi, fara vreo decizie sau vreun alt act administrativ.

[Alin.(17) art.25 abrogat prin Legea nr.61 din 21.03.2024, in vigoare 22.04.2024]
[Alin.(17) art.25(23) introdus prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

(2) Furnizarea retelelor si/sau serviciilor speciale de comunicatii electronice gi furnizarea retelelor
si/sau serviciilor de comunicatii electronice exclusiv pentru necesitati proprii nu sint supuse regimului de
autorizare generala prevazut de prezenta lege.

(3) Agentii economici care desfasoara activitati de proiectare si executa lucrari de constructie a
retelelor de comunicatii electronice nu sint supusi regimului de autorizare generala.

(4) Persoana fizica sau juridica care intentioneaza sa furnizeze retele si/sau servicii de comunicatii
electronice urmeaza sa depuna la Agentie o notificare, Tn urma depunerii careia aceasta isi poate incepe
activitatea. Notificarea va contine un minimum de informatii necesare pentru a asigura {inerea de catre
Agentie a Registrului public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice si va fi insotita de
fisa de descriere abstracta a retelei si/sau serviciului, care va face parte integranta din notificare. Pentru
lucrarile mentionate la alin.(20) se aplica conditiile specifice de notificare prevazute la alin.(20)—(24).
Pina la realizarea notificarii, persoana nu are dreptul de a furniza retele de comunicatii electronice sau
servicii de comunicatiji electronice, cu exceptia celor prevazute la alin.(2).

(5) Notificarea se considera realizata in cazul in care au fost indeplinite toate cerintele ce tin de
transmiterea, forma si continutul notificarii. in cazul in care nu sint indeplinite cerintele previzute la
alin.(4), Agentia, in cel mult 2 zile lucratoare de la data depunerii notificarii, va cere in scris persoanei ce
a transmis notificarea indeplinirea acestora.

[Alin.(5)(4) art.25(23) modificat prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

(6) Transmiterea notificarii si a documentelor catre sediul Agentiei pentru a beneficia de regimul de
autorizare generala se efectueaza in unul din urmatoarele moduri:

a) prin depunere, personal sau de catre un reprezentant legal al furnizorului ori al persoanei care
intentioneaza sa furnizeze retele si/sau servicii de comunicatiji electronice, sub luare de semnatura;

b) prin serviciul de trimitere postala recomandata cu confirmare de primire;

c) printr-un Tnscris in forma electronica, caruia i s-a aplicat o semnatura electronica bazata pe un
certificat al cheii publice, nesuspendat sau nerevocat la momentul respectiv;

d) prin intermediul Sistemului informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor
permisive (SIA GEAP).

(7) Este considerata data a depunerii, dupa caz, data inscrierii in registrul general de intrare a
corespondentei al Agentiei, data confirmarii primirii prin serviciul de trimitere postala recomandata sau
data primirii Tnscrisului in forma electronica.

[Alin.(7)(6) art.25(23) modificat prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

(8) Agentia, in cel mult 3 zile lucratoare de la depunerea notificarii, va transmite o declaratie
informativa tip ce confirma inscrierea persoanei fizice sau juridice in Registrul public al furnizorilor de
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retele si servicii de comunicatiji electronice, cit si conditiile autorizarii generale, care detaliaza drepturile
privind furnizarea retelelor sau serviciilor, inclusiv de drepturile de instalare a echipamentelor, de
negociere a interconectarii, de obtinere a accesului sau interconectarii in vederea facilitarii exercitarii
acestor drepturi in raport cu organele administratiei publice de toate nivelele sau in raport cu alti furnizori
de retele si/sau servicii si obligatiile respective ale furnizorului de retea si/sau serviciu.

[Alin.(8)(7) art.25(23) modificat prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

(8") In cazul in care Agentia nu a transmis declaratia informativé tip in termenul prevézut la alin.(7)
si nu a solicitat indeplinirea cerintelor in termenul prevazut la alin.(4), survine principiul aprobarii tacite si
se considera ca persoana fizica sau juridica este inscrisa in Registrul public al furnizorilor de retele si
servicii de comunicatji electronice.

[Alin.(87)(71) art.25(23) introdus prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

(9) Orice modificare a datelor incluse in notificarea initiala trebuie sa fie notificatda Agentiei in
termen de 10 zile.

(10) Furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice care au intentia de a-si sista
activitatea sint obligati sa notifice Tn acest sens Agentia si sa informeze utilizatorii asupra acestui fapt cu
cel putin 30 de zile Thainte de data sistarii activitatii.

(11) Persoana care a realizat notificarea in conditiile prevazute la alin.(4) si (5) este autorizata sa
furnizeze doar tipurile de refele si/sau servicii indicate in notificare, avind toate drepturile si obligatiile
prevazute de lege si expuse in conditiile autorizarii generale.

(12) Furnizorul de retele de comunicatii electronice are dreptul de a utiliza aceste retele pentru
difuzarea sau retransmisia programelor audiovizuale numai dupa parcurgerea procedurilor de autorizare
prevazute de legislatia din domeniul audiovizualului.

(13) Agentia elaboreaza si actualizeaza nomenclatorul tipurilor de retele si servicii de comunicatii
electronice si formularul-tip al notificarii, care include informatia ce urmeaza a fi comunicata de persoana
fizica sau juridica care intentioneaza sa furnizeze retele si/sau servicii de comunicatii electronice pentru a
beneficia de regimul de autorizare generala. Aceste informatii sint grupate in urmatoarele categorii:

a) datele necesare pentru identificarea furnizorului si comunicarea eficienta cu acesta;

b) descrierea abstracta a tipurilor de retele sau servicii pe care persoana intenfioneaza sa le
furnizeze;

c) data estimativa a inceperii activitatii.

(14) Conditiile de autorizare generala stabilesc drepturile si obligatiile furnizorului de retele si de
servicii de comunicatii electronice.

(15) Furnizorul de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului are urmatoarele drepturi:

1) privind furnizarea retelelor publice de comunicatii electronice si a serviciilor de comunicatii
electronice accesibile publicului:

a) sa furnizeze acele tipuri de retele publice de comunicatii electronice si servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului pe care le-a indicat in notificarea realizata;

b) sa utilizeze, in scopul furnizarii serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului,
reteaua proprie sau reteaua unui alt furnizor, autorizat in conditiile prezentei legi, pe baza de contract
incheiat cu acest furnizor;

C) sa puna reteaua sa la dispozitia doar unui alt furnizor autorizat in conditiile prezentei legi si, dupa
caz, ale legislatiei din domeniul audiovizualului;

d) sa solicite si sa obtina licente de utilizare a resurselor limitate (canale radio, frecvente radio,
resurse de numerotare) si a resurselor tehnice (coduri ale punctelor de semnalizare, coduri de rutare), in
scopul furnizarii retelelor publice de comunicatii electronice si a serviciilor de comunicatjii electronice
accesibile publicului, conform procedurii de licentiere stabilite de legislatia in vigoare;

2) privind accesul pe proprietati:

a) sa instaleze, cu acordul scris al proprietarului terenului sau al unui alt bun imobil, in conditiile
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legii, retele de comunicatii electronice in, pe, deasupra ori sub teritoriul proprietatilor funciare, podurilor,
strazilor, tunelurilor, cladirilor, colectoarelor, zonelor inchise, padurilor si/sau apelor;

b) sa stabileasca, pe baza de contract incheiat cu proprietarul terenului ori al unui alt bun imobil,
modul de executare a lucrarilor de constructie si instalare a retelelor de comunicatji electronice si modul
de utilizare a terenurilor si a altor bunuri imobile necesare furnizarii acestor retele;

c) sa efectueze lucrari de instalare, operare, gestionare, mentenanta si lichidare a retelei de
comunicatii electronice in zona de frontiera, la intersectia liniei frontierei de stat pe uscat sau pe apele de
frontiera in conformitate cu legislatia si reglementarile in vigoare;

3) privind accesul si interconectarea:

a) sa solicite spatii tehnologice de colocare si resurse tehnice necesare si suficiente pentru
amplasarea si conectarea echipamentelor aferente retelelor sale publice de comunicatii electronice, in
scopul interconectarii cu reteaua publica de comunicatii electronice a unui alt furnizor, autorizat in
conditiile prezentei legi, sau in scopul obtinerii accesului cu ridicata la infrastructura de retea sau a
accesului cu ridicata in banda larga;

b) sa furnizeze spatii tehnologice de colocare si resurse tehnice necesare pentru amplasarea si
conectarea echipamentelor aferente retelelor publice de comunicatii electronice ale altor furnizori de
retele si servicii de comunicatii electronice, la solicitarea acestora;

C) sa negocieze si sa incheie un acord de interconectare si/sau de acces cu orice alt furnizor de
retele publice de comunicatii electronice in vederea furnizarii serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului, in conformitate cu legislatia si reglementarile in vigoare;

4) privind serviciul universal:

sa fie desemnat pentru furnizarea oricaror componente ale serviciului universal pe intreg teritoriul
Republicii Moldova sau in unele zone ale acesteia, in conditiile legii;

5) privind activitatile conexe:

a) sa stabileasca si/sau sa aplice tarife pentru serviciile de comunicatii electronice accesibile
publicului pe care le furnizeaza, in conformitate cu legislatia si reglementarile in vigoare;

b) sa stabileasca procedura si termenele de efectuare a platilor pentru serviciile de comunicatii
electronice accesibile publicului pe care le furnizeaza, in conformitate cu legislatia in vigoare;

c) sa suspende sau sa inceteze furnizarea serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului daca utilizatorii finali nu respecta obligatiile specificate in contractele incheiate sau conditiile
planurilor tarifare emise in acest sens;

d) sa faca public, in conditiile legii, registrul abonatilor sai utilizatori finali ai serviciilor de telefonie
vocala, care contine datele de identificare si numerele de telefon ale acestora, in forma scrisa,
electronica sau in orice alta forma;

e) sa furnizeze, in conditiile legii, registrul abonatilor, serviciile de informatii si serviciile de relatii cu
clientii in scopul oferirii utilizatorilor sai a diverselor informatii despre reteaua sa, serviciile furnizate gsi
utilizatorii sai.

(16) Furnizorul de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatji
electronice accesibile publicului are urmatoarele obligatii:

1) privind accesul si interconectarea:

la solicitarea unui alt furnizor autorizat in conditiile prezentei legi, sa negocieze un acord de
interconectare, in conditii conforme cu obligatiile impuse de Agentie in temeiul art.50-54, in vederea
furnizarii serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului;

2) privind utilizarea frecventelor radio si a resurselor de numerotare:

a) sa utilizeze frecventele radio si resursele de numerotare, in cazul in care acestea sint necesare
pentru furnizarea retelei publice de comunicatji electronice si/sau serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului, doar in baza licentelor corespunzatoare, cu exceptia cazurilor prevazute de
prezenta lege;

b) in cazul utilizarii frecventelor radio supuse doar regimului de autorizare generala, sa asigure
respectarea conditjilor si obligatiilor principale de utilizare a canalelor sau frecventelor radio, stabilite la
art.26 alin.(2) si (4);



3) privind protectia mediului, planurile de urbanism si amenajare a teritoriului:

a) sa obtina, la etapele de proiectare, instalare si operare a retelelor publice de comunicatji
electronice, toate documentele de autorizare necesare prevazute de actele normative in vigoare privind
protectia sanatatii populatiei, protectia mediului si protectia antiincendiara;

b) sa obtina toate documentele de autorizare necesare prevazute de legislatia privind autorizarea
executarii si calitatea constructiei obiectelor aferente infrastructurii asociate a retelelor de comunicatii
electronice (cladirilor, pilonilor, transeelor, diferitelor suporturi pentru cabluri/echipamente etc.),
asigurarea calitatii carora este reglementata de actele normative din domeniul constructiilor;

c) sa respecte, pe intreaga durata de desfasurare a activitatii, planurile de urbanism si de
amenajare a teritoriului, conform reglementarilor in vigoare;

4) privind retransmisia programelor audiovizuale prin retelele publice de comunicatii electronice:

sa utilizeze retelele sale si/sau retelele interconectate in scopul furnizarii serviciilor de difuzare sau
retransmisie a programelor audiovizuale in conditjiile legislatiei din domeniul audiovizualului;

5) privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal:

a) sa asigure, prin masuri tehnice si organizatorice adecvate, in conditiile legii, confidentialitatea
convorbirilor telefonice si/sau a altor servicii de comunicatji electronice furnizate prin retelele publice de
comunicatii electronice gestionate;

b) sa nu divulge informatiile privind serviciile de comunicatii electronice furnizate si cele aferente
serviciilor in cauza altor persoane decit utilizatorului final al acestor servicii si persoanelor imputernicite
in mod expres, in conformitate cu legislatia in vigoare, sa obtina asemenea informatji;

c) sa asigure, prin masuri tehnice si organizatorice adecvate, conform cerintelor legislatiei in
vigoare, protectia datelor cu caracter personal ale utilizatorilor carora le furnizeaza servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului;

d) la solicitarea autoritatilor competente, sa contribuie, in conditiile legii, la identificarea retelelor de
comunicatii electronice in care au fost initiate sau prin intermediul carora au fost transmise apelurile,
precum si la identificarea originii apelului;

6) privind protectia utilizatorilor:

a) sa puna la dispozitia publicului informatii clare, precise si actualizate privind preturile si tarifele
aplicate, precum si privind conditile de furnizare si utilizare a servicillor de comunicatii electronice
accesibile publicului;

b) sa asigure dreptul utilizatorului final de a incheia contract in forma scrisa privind furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului, conform cerintelor legislatiei in vigoare din
domeniul comunicatiilor electronice si din domeniul protectiei consumatorilor;

c) sa ofere, la solicitare, fiecarui abonat cu care a fost incheiat in forma scrisa un contract de
furnizare a serviciilor sau fiecarui utilizator identificat in prealabil de catre furnizor ca fiind posesorul legal
al cartelei preplatite factura detaliata care sa permita abonatului sau utilizatorului respectiv sa verifice
corespondenta dintre obligatia sa de plata si serviciile efectiv furnizate;

d) sa nu refuze neintemeiat accesul utilizatorilor la reteaua sa si, implicit, la serviciile de comunicatii
electronice accesibile publicului furnizate prin reteaua in cauza;

e) sa utilizeze in interiorul retelei sale sistemul de facturare, amplasat pe teritoriul Republicii
Moldova, pentru serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului furnizate utilizatorilor finali, cu
exceptia serviciilor de roaming international;

f) sa nu aplice plati sau tarife pentru serviciile contractate si/sau alte modificari la clauzele
contractuale anterior convenite fara informarea in scris a utilizatorilor finali abonati, in prealabil, cu cel
putin 30 de zile pina la data aplicarii noilor plati sau tarife si/sau a noilor clauze contractuale;

g) sa asigure calitatea serviciilor de comunicatji electronice accesibile publicului si continuitatea
furnizarii acestora, conform reglementarilor in vigoare;

h) sa remedieze, in termenele stabilite conform reglementarilor in vigoare, deranjamentele tehnice
in reteaua de comunicatji electronice care au condus la diminuarea calitatji serviciilor sau la intreruperea
furnizarii acestora;

7) privind informarea Agentiei:



a) sa prezinte Agentiei, conform reglementarilor in vigoare, rapoarte trimestriale si/sau anuale
privind datele statistice tehnice si financiare ce tin de furnizarea retelelor publice de comunicatii
electronice si a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului;

b) sa prezinte Agentiei, conform reglementarilor in vigoare, rapoarte/ situatii financiare privind
venitul provenit din activitatea in domeniul comunicatiilor electronice;

c) sa ofere Agentiei informatia solicitata, in termenele si la nivelul de detaliere indicate de Agentie,
in conditiile legii;

d) sa informeze Agentia despre data efectiva a lansarii furnizarii retelelor publice de comunicatii
electronice si/sau serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului, in scris, in termen de pina la
7 zile dupa lansare;

e) sa asigure accesul liber al personalului Agentiei la documentatia si informatia necesare in scopul
monitorizarii si efectuarii, in limita competentelor si in conformitate cu legislatia in vigoare, a controlului
respectarii prevederilor actelor normative privind activitatea din domeniul comunicatiilor electronice si al
protectiei utilizatorilor;

8) privind interceptarea legala a comunicatiilor electronice si asigurarea confidentialitatii:

a) sa prezinte, in conditiile legii, organelor imputernicite care exercita activitatea speciala de
investigatii informatii despre utilizatori si despre serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului
furnizate acestora;

b) sa permita, din punct de vedere tehnic, efectuarea, in conditiile legislatiei in vigoare, a masurilor
speciale de investigatii pe retelele de comunicatii electronice de catre organele imputernicite in acest
sens;

c) sa pastreze, conform cerintelor legislatiei in vigoare, toate informatiile disponibile, generate sau
procesate in cadrul furnizarii propriilor servicii de comunicatii electronice, necesare pentru identificarea si
urmarirea sursei de comunicatii electronice, pentru identificarea destinatiei, tipului, datei, orei si duratei
comunicatiei, pentru identificarea echipamentului de comunicatii al utilizatorului sau a altui dispozitiv
utilizat pentru comunicatie, pentru identificarea coordonatelor echipamentului terminal de comunicatii
mobile, de asemenea sa asigure prezentarea acestor informatii organelor imputernicite, in conditiile
legislatiei in vigoare;

d) sa asigure confidentialitatea operatiunilor de interceptare printr-un sistem propriu de masuri
organizatorice, tehnice si procedurale, conform cerintelor actelor normative in vigoare;

9) privind securitatea si integritatea retelelor si serviciilor:

a) sa intreprinda masuri tehnice si organizatorice adecvate privind asigurarea securitatii si
integritatii retelelor publice de comunicatii electronice si a serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului impotriva accesului neautorizat, inclusiv privind asigurarea inviolabilitati secretului
corespondentei, in conformitate cu legislatia si reglementarile in vigoare;

b) sa informeze utilizatorii sai finali, precum gi Agentia, in situatia in care ia cunostinta de aparitia
unui risc de incalcare a securitatii si integritatii retelei publice de comunicatii electronice prin intermediul
careia se furnizeaza serviciile de comunicatji electronice accesibile publicului;

Cc) sa asigure securitatea personalului propriu care opereaza/deserveste reteaua publica de
comunicatii electronice, precum si securitatea datelor cu caracter personal, in conditiile legislatiei si
reglementarilor in vigoare;

10) privind achitarea platilor:

a) sa achite Agentiei plata de reglementare si monitorizare, stabilita in conformitate cu prezenta
lege, conform procedurii si conditiilor stabilite de Agentie;

b) sa achite platile pentru resursele de numerotare atribuite pentru utilizare in reteaua publica de
comunicatii electronice, conform reglementarilor in vigoare;

c) sa asigure efectuarea, conform prezentei legi, a contributiilor la fondul serviciului universal
stabilite de actele normative ale Guvernului;

11) privind conditiile tehnice ale furnizarii retelelor:

a) sa efectueze introducerea si/sau punerea la dispozitie pe piata a echipamentelor de comunicatii
electronice in conformitate cu Legea nr.235/2011 privind activitatile de acreditare si de evaluare a
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conformitatii;

b) sa utilizeze, pentru interconectarea la nivel national si international, numai resursele tehnice
alocate de Agentie, in conditiile stabilite de actele normative in vigoare;

c) sa mentina integritatea retelei publice de comunicatji electronice;

d) sa intocmeasca, sa tina si, anual, sa actualizeze un dosar tehnic al retelei publice de comunicatji
electronice (in format electronic sau pe suport de hirtie), care va cuprinde, in functie de tipurile de retele
furnizate, informatii privind:

— arhitectura retelei, liniile si sistemele de transmisie, sistemele de comutare si sistemele de
semnalizare;

— planurile si dimensionarea retelelor de transport si acces/distributie, inclusiv informatiile generale
privind rutarea traficului;

— buletinele de masuratori ale nivelurilor de semnal, atenuarilor, ratei erorilor, precum si ale altor
parametri tehnici relevanti in propria retea;

— modul de realizare a protectjei electrice a liniilor de transmisie si a echipamentelor din retea;

— descrierea sistemelor de administrare a retelei si de masurare a traficului;

— situatia defectiunilor/deranjamentelor in retea, statistica rezultatd, precum si masurile pentru
asigurarea furnizarii retelei in conditiile respective;

— masurile referitoare la asigurarea efectuarii apelurilor de urgenta;

— datele referitoare la sistemul software utilizat;

— autorizarile gi avizele necesare construirii retelei.

(17) Agentia elaboreaza, actualizeaza si modifica, in conformitate cu prezenta lege, nomenclatorul
tipurilor de retele si servicii de comunicatii electronice supuse regimului de autorizare generala.

(18) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului au dreptul sa activeze pe intreg teritoriul Republicii Moldova. Agentia are dreptul sa
impuna anumite conditii prevazute de lege pentru unele regiuni, orase, sate sau pentru anumite retele de
comunicatii electronice.

(19) Autorizarea generala este valabila fara vreo limitare in timp, cu exceptia cazurilor prevazute de
prezenta lege.

(20) Furnizorii de retele publice de comunicatji electronice care intentioneaza sa efectueze lucrari
de instalare, operare, gestionare, mentenanta si/sau lichidare a retelelor de comunicatji electronice in
zona de frontiera, la intersectia liniei frontierei de stat pe uscat sau pe apele de frontiera depun la
Agentie, cu cel putin 15 zile lucratoare inainte de inceperea lucrarilor, o notificare insotitd de urmatoarele
documente:

1) pentru lucrari de instalare:

a) fisa de descriere abstracta a retelei proiectate;

b) copiile de pe contractele incheiate cu proprietarul funciar sau cu proprietarul de bun imobil ori de
pe hotaréarea irevocabila a instantei de judecats;

c) proiectul retelei de comunicatiji electronice care trece prin zona de frontiera, verificat si expertizat
in conditiile legislatiei privind calitatea in constructii, si coordonatele in sistemul de coordonate
MOLDREF 99 ale zonei de efectuare a lucrarilor;

d) copia certificatului de urbanism pentru proiectare;

e) copia autorizatiei de construire;

2) pentru lucrari de operare, gestionare si/sau de mentenanta:

a) fisa de descriere abstracta a retelei instalate;

b) schema retelei de comunicatii electronice instalate in zona de frontiera, insotita de o descriere
analitica, cu indicarea echipamentelor si a cablurilor utilizate, a adreselor si a coordonatelor in sistemul
de coordonate MOLDREF 99 ale amplasarii acestora;

c) copiile de pe procesele-verbale de receptie la finalizarea lucrarilor de instalare, intocmite in
conformitate cu prevederile legislatiei;

3) pentru lucrari de lichidare a propriei retele de comunicatii electronice instalate in zona de
frontiera — declaratia pe propria raspundere privind luarea masurilor necesare in scopul asigurarii calitatji



si continuitatii serviciilor de comunicatiji electronice furnizate utilizatorilor finali in legatura cu ulterioara
lichidare a retelei respective.

(21) Tn ziua receptionarii notificirii si a documentelor prevdzute la alin.(20), Agentia, prin
intermediul ghiseului unic, instiinfeaza Serviciul de Informatii si Securitate, Inspectoratul General al
Politiei de Frontiera, Inspectoratul pentru Protectia Mediului si autoritatile administratiei publice locale din
zona respectiva in vederea verificarii, de catre aceste institutii/autoritati, a corespunderii conditiilor
prevazute de legislatie pentru tipul de lucréri notificat. In cel mult 10 zile lucratoare de la data instiintarii,
institutiile/autoritatile mentionate vor transmite Agentiei copiile de pe avizele privind rezultatele verificarii
efectuate.

(22) In cazul in care institutiile/autoritatile instiintate de Agentie conform alin.(21) nu transmit in
termenul indicat la alin.(21) copiile de pe avizele privind rezultatele verificarii efectuate, survine principiul
aprobarii tacite.

(23) Agentia, in termen de 15 zile lucratoare de la data depunerii notificarii, va transmite
solicitantului declaratia informativa-tip privind realizarea notificarii lucrarilor specificate la alin.(20) sau,
dupa caz, va informa solicitantul despre imposibilitatea realizarii notificarii din cauzele prevazute in
avizele institutiilor/autoritatilor specificate la alin.(21) privind rezultatele verificarii efectuate.

(24) Agentia este obligata sa informeze, in unul dintre modurile prevazute la alin.(6),
institutiile/autoritatile specificate la alin.(21) cu privire la transmiterea, conform alin.(23), a declaratiei
informative-tip privind realizarea notificarii lucrarilor specificate la alin.(20) sau, dupa caz, cu privire la
imposibilitatea realizarii notificarii din cauzele prevazute in avizele privind rezultatele verificarii efectuate.

[Art.25 modificat prin Legea nr.61 din 21.03.2024, in vigoare 22.04.2024]

Art.26. — (1) Licenta de utilizare a canalelor sau frecventelor radio este actul administrativ prin care
Agentia acorda unui furnizor, autorizat in conditiile art.25, dreptul de a utiliza una sau mai multe
frecvente sau canale radio in scopul furnizarii de servicii de comunicatii electronice, pentru o perioada
limitata,cu respectarea anumitor parametri tehnici. Nu este necesara obtinerea licentei pentru canalele si
frecventele radio mentionate la alin.(12) al prezentului articol. Utilizarea frecventelor sau canalelor radio
este permisa numai dupa obtinerea licentei in conditii care sa asigure exploatarea lor eficienta.

(11) Modul de solicitare, acordare, suspendare si de retragere a licentei de utilizare a canalelor sau
frecventelor radio se stabileste de Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatji
de intreprinzator in partea in care nu este reglementat de prezenta lege.

[Alin.(17) art.26(24) introdus prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

(2) La solicitarea licentei de utilizare a canalului sau frecventei radio, Agentia are dreptul sa verifice
posibilitatea respectérii de cétre solicitant a conditiilor aferente unor astfel de drepturi. in acest scop,
solicitantului i se pot cere informatii care ar demonstra capacitatea sa de a respecta aceste conditii. in
cazul in care informatiile respective nu sint prezentate, solicitarea dreptului de a utiliza canale sau
frecvente radio poate fi respinsa.

(3) Atunci cind acorda dreptul de utilizare a canalelor sau frecventelor radio, Agentia precizeaza
daca dreptul in cauza poate fi cesionat de catre titular, precum si conditiile cesionarii.

(4) Conditiile generale de utilizare a canalelor sau frecventelor radio sint urmatoarele:

a) canalele si frecventele radio — resurse limitate aflate in proprietatea publica a statului — nu pot fi
obiect al vinzarii-cumpararii sau instrainarii in alt mod;

b) canalele si frecventele radio pot fi utilizate de catre titularul licentei doar pentru furnizarea
retelelor publice de comunicatii electronice si/sau serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului, precum si a produselor si serviciilor legate direct de furnizarea retelelor si serviciilor pentru
care i-au fost atribuite conform conditiilor generale ale licentei si, dupa caz, conform conditiilor speciale-
tip de licenta emise de Agentie pentru benzi specifice de frecvente radio;

c) licenta, canalele sau frecventele radio incluse in licenta nu pot fi transferate in mod direct intre
furnizori fara acordul Agentiei, exprimat in conformitate cu procedura stabilita in conditiile art.31.

(5) La exercitarea drepturilor ce decurg din licenta, titularul licentei are urmatoarele obligatii
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principale privind utilizarea canalelor sau frecventelor radio:

a) sa asigure utilizarea efectiva, rationala si eficienta a canalelor sau frecventelor radio care fac
obiectul licentei, in conformitate cu legislatia in vigoare si conditiile speciale-tip de licenta pentru benzi
specifice de frecvente radio;

b) sa lanseze servicile de comunicatii electronice, cu utilizarea canalelor sau frecventelor radio
alocate prin licente, intr-un termen ce nu va depasi 12 luni de la data eliberarii licentei;

c) sa limiteze expunerea populatiei la efectele cimpurilor electromagnetice generate de retea in
conformitate cu nivelurile maxime admisibile stabilite de legislatia in vigoare, cu suportarea cheltuielilor
aferente;

d) sa nu efectueze bruiajul altor retele de comunicatii electronice instalate si operate legal pe
teritoriul Republicii Moldova si sa evite interferentele daunatoare, respectind cerintele tehnice definite in
deciziile, recomandarile si rapoartele Conferinfei Europene a Administratilor de Posta si
Telecomunicatji/Comitetului Comunicatii Electronice emise in acest sens;

e) in cazul aparitiei interferentelor daunatoare, cauzate de titularul licentei si atribuite justificat
acestuia, sa se conformeze deciziilor emise de catre Agentie, prin care se impun masurile necesare
pentru inlaturarea acestora, cu suportarea cheltuielilor aferente;

f) sa respecte prevederile deciziilor, recomandarilor si rapoartelor Uniunii Internationale a
Telecomunicatjilor, Conferintei Europene a Administratilor de Posta si Telecomunicatii, aplicabile
benzilor de frecvente care fac obiectul licentei;

g) sa se conformeze conditiilor si cerintelor impuse de Agentie in vederea respectarii tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte, precum si a deciziilor si recomandarilor Conferintei
Europene a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii referitoare la utilizarea canalelor sau frecventelor
radio care fac obiectul licentei;

h) sa nu utilizeze statiile de radiocomunicatii care nu corespund normelor maximal admisibile de
emisie a cimpurilor electromagnetice, stabilite de legislatia si reglementarile in vigoare, si parametrilor
tehnici coordonati cu Agentia, de asemenea sa nu utilizeze statile care provoaca perturbatii n
functionarea altor statii si retele de radiocomunicatii ce functioneaza legal;

i) sa respecte parametrii tehnici ai statiei de radiocomunicatii pentru furnizarea serviciilor de
programe audiovizuale prin eter (servicii de programe radio sau televiziune) stabiliti Tn proiectul tehnic al
statiei radio, aprobat de Agentie, si in buletinul de masuratori intocmit de Agentie;

j) sa respecte conditiile speciale-tip de licenta emise de Agentie pentru benzi specifice de frecvente
radio.

(6) Titularul licentei are urmatoarele obligatii privind furnizarea retelei publice de comunicatii
electronice:

a) sa utilizeze, la instalarea retelei, echipamente care corespund standardelor aplicabile;

b) sa adopte un bun sistem de inginerie la instalarea, operarea si controlul retelei, care sa asigure
o calitate superioara a serviciului, tinind cont de parametrii de calitate stabiliti conform reglementarilor
emise in acest sens, precum si 0 minimizare a potentialului de interferente daunatoare, cauzate de
furnizorul retelei, cu alte sisteme de radiocomunicatii care opereaza in benzi de frecvente conforme cu
Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente si atribuite legal,

c) sa furnizeze reteaua publica de comunicatii electronice cu respectarea recomandarilor si
standardelor tehnologiilor de acces radio terestru aplicabile, dupa caz, a conditiilor speciale-tip de licenta
emise de Agentie pentru benzi specifice de frecvente radio, actelor normative, reglementarilor si
standardelor tehnice in vigoare, aferente canalelor sau frecventelor radio utilizate, precum si activitatii
desfasurate in vederea furnizarii retelei respective.

(7) Agentia stabileste conditiile speciale-tip in care titularul licentei de utilizare a canalelor sau
frecventelor radio Tsi poate exercita acest drept.

(8) Conditiile speciale-tip ale licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor radio trebuie sa fie
obiectiv justificate in raport cu tipul de retea sau de serviciu care urmeaza a fi furnizat, transparente,
nediscriminatorii si proportionale.

(9) Conditiile speciale-tip ale licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pot sa prevada:



a) tipul de retea sau de serviciu ori tehnologia, continutul sau programele audiovizuale pentru a
caror difuzare sau retransmitere se acorda dreptul de utilizare a canalelor sau frecventelor radio;

b) conditiile care sa asigure utilizarea efectiva, rationala si eficienta a canalelor sau frecventelor
radio, inclusiv, daca este cazul, cerintele de acoperire cu retele si servicii;

c) cerintele tehnice si operationale necesare pentru evitarea interferentelor daunatoare si pentru
limitarea expunerii populatiei la efectele cimpurilor electromagnetice, acolo unde aceste cerinte sint
diferite fata de cele incluse in autorizarea generalga;

d) durata pentru care se acorda dreptul de utilizare a canalelor sau frecventelor radio;

e) dreptul de a cesiona dreptul de utilizare a canalelor sau frecventelor radio si conditiile de
cesionare;

f) obligatiile asumate de titularul licentei prin oferta inaintata la concurs, declarata cistigatoare;

g) obligatiile care decurg din tratatele internationale privind utilizarea canalelor sau frecventelor
radio;

h) dupa caz, obligatile care decurg din utilizarea cu caracter experimental sau ocazional a
canalelor sau frecventelor radio.

(10) Conditiile speciale-tip ale licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pot fi modificate
de Agentie doar cu acordul titularului licentei.

(11) Daca este necesar, Agentia acorda titularului licentei un termen in vederea executarii actiunilor
ce deriva din modificarea conditiilor speciale-tip ale licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor radio,
care trebuie sa fie proportional cu natura calitativa sau cantitativa a acestor modificari.

(12) in cazurile in care este posibil din punct de vedere tehnic si, in special, atunci cind riscul
producerii interferentelor daunatoare este redus, Agentia poate stabili anumite categorii de canale si/sau
frecvente radio ori echipamente radio a caror utilizare este permisa:

a) in baza regimului de autorizare generala, fara obtinerea unei licente de utilizare a canalelor
si/sau frecventelor radio sau a permisului tehnic;

b) fara obtinerea unei licente de utilizare a canalelor si/sau frecventelor radio sau a permisului
tehnic si fara a fi supuse regimului de autorizare generala.

(13) Organul central de specialitate, prin decizia sa, stabileste conditiile armonizate de utilizare
pentru fiecare categorie de canale si/sau frecvente radio ori echipamente radio dintre cele mentionate la
alin.(12).

(14) Agentia include conditiile armonizate de utilizare, stabilite pentru fiecare categorie de canale
si/sau frecvente radio ori echipamente radio conform alin.(13), in conditiile speciale de autorizare
generala sau, dupa caz, in conditiile speciale-tip de licenta.

(15) Numarul licentelor de utilizare ce urmeaza a fi eliberate nu va fi limitat, cu exceptia cazurilor
cind limitarea este necesara pentru utilizarea eficienta a resurselor limitate sau pentru evitarea
interferentelor daunatoare ale frecventelor radio.

(16) Limitarea numarului de licente de utilizare a canalelor sau frecventelor radio ce urmeaza a fi
eliberate se poate face numai cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) asigurarea concurentei si a unui maximum de beneficii pentru utilizatori;

b) acordarea tuturor partilor interesate, inclusiv utilizatorilor, a oportunitatii de a-si exprima opiniile
referitoare la decizia de limitare.

(17) Agentia va publica decizia de limitare a numarului de licente de utilizare a canalelor sau
frecventelor radio, insotita de motivatia corespunzatoare.

(18) Agentia va lansa invitatia de depunere a cererilor pentru eliberarea licentelor de utilizare a
canalelor sau frecventelor radio in conformitate cu procedura stabilita.

(19) Agentia va analiza decizia de limitare a numarului de licente de utilizare a canalelor sau
frecventelor radio anual sau in urma primirii unei cereri motivate din partea unei persoane interesate,
pentru a stabili daca aceasta limitare mai este justificata.

(20) Tn cazul in care considerd ca noile canale sau frecvente radio intrunesc conditiile necesare
pentru eliberarea de licente, Agentia are obligatia sa aduca la cunostinta publicului acest lucru si sa
lanseze invitatia de depunere a cererilor.



(20") Resursele de spectru radio pentru implementarea multiplexelor de televiziune si/sau
radiodifuziune digitala terestra se stabilesc de Guvern in baza tratatelor internationale la care Republica
Moldova este parte.

(21) La declaratia pentru eliberarea/prelungirea licentei se anexeaza, in original sau in copie, cu
prezentarea originalelor pentru verificare, documentele prevazute de Legea nr.160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator, precum si urmatoarele documente:

a) dupa caz, avizul privind asignarea canalului sau a frecventei radio, care include rezultatul
selectarii, calculului si coordonarii canalului sau frecventei radio solicitate spre utilizare, cu exceptia
cazului in care canalul sau frecventa radio este expusa la concurs sau se solicita in baza invitatiei de
depunere a cererilor pentru eliberarea licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio, lansata in
temeiul deciziei de limitare a numarului de licente de utilizare a canalelor sau frecventelor radio;

b) dupa caz, licenta de emisie sau autorizatia de retransmisie, in copie, eliberata de autoritatea
competenta din domeniul audiovizualului;

C) procura pentru persoana imputernicita, daca declaratia pentru eliberarea/ prelungirea licentei
si/sau alte documente prezentate sint semnate in numele solicitantului de o altd persoana decit
administratorul (conducatorul) intreprinderii.

(22) Declaratia pentru eliberarea/prelungirea licentei, inclusiv depusa prin intermediul serviciului e-
licentiere, nu se inregistreaza in cazul in care:

a) aceasta a fost depusa (semnata) de o persoana care nu are atributiile corespunzatoare;

b) documentele au fost perfectate cu incalcarea cerintelor prezentului articol.

(23) Declaratia pentru eliberarea licentei se considera a fi realizatéd in situatia in care au fost
indeplinite toate cerintele ce {in de transmiterea, forma si continutul declaratiei si documentelor necesare
prevazute de Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator si de
prezenta lege.

(24) in cazul respectarii cerintelor ce tin de transmiterea, forma si continutul declaratiei pentru
eliberarea licentei, dar si in cazul rezultatelor pozitive ale verificarii datelor expuse in aceasta, Agentia, in
termen de 30 de zile de la data depunerii declaratiei respective, adopta decizia privind eliberarea licentei.
Aceasta prevedere nu se aplica in cazul licentelor eliberate prin concurs.

(25) Daca solicitantul, in termen de 30 de zile de la data la care i s-a expediat (inminat) instiintarea
despre adoptarea deciziei privind eliberarea licentei, nu a prezentat nemotivat documentul ce confirma
achitarea taxei pentru eliberarea acesteia sau, in cazul in care licenta este eliberata gratis, nu s-a
prezentat la Agentie pentru a i se elibera licenta perfectata, Agentia este in drept sa anuleze decizia
privind eliberarea licentei sau sa adopte decizia privind recunoasterea licentei ca fiind nevalabila.

(26) Prelungirea si reperfectarea licentei se efectueaza in conditii similare procedurii de eliberare a
licentei, iar suspendarea, reluarea valabilitaii si retragerea licentei se efectueaza in conditiile prevazute
de Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator.

(27) Termenul de valabilitate a licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio este de 15
ani de la data eliberarii (incluzind si termenul pentru care a fost suspendata licenta), cu exceptia:

a) licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio eliberate in situatia in care numarul
licentelor este limitat, pentru care termenul de valabilitate este de 25 de ani;

[Lit.a") alin.(27) art.26 abrogaté prin Legea nr.207 din 20.07.2023, in vigoare 27.07.2023]

b) licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru retele si/sau posturi de radio ori
de televiziune, altele decat cele indicate la alin.(341), care se elibereaza pentru termenul de valabilitate a
licentelor de emisie sau a autorizatiilor de retransmisie, iar in cazul televiziunii analogice terestre —
pentru un termen ce nu depaseste termenul-limita de trecere la televiziunea digitala terestra;

c) licentelor de utilizare a frecventelor radio eliberate pentru retelele destinate unor experimentari gi
testari ale retelelor publice de comunicatji electronice sau unor transmisii ocazionale ale serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului, pentru care termenul de valabilitate este de cel mult 6 luni;

d) licentelor solicitate pe un termen mai mic de 5 ani;
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e) licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio eliberate in situatia in care numarul de
licente este limitat, pentru care Guvernul stabileste un termen de valabilitate mai mic de 25 de ani.

(28) La expirarea perioadei de valabilitate, licentele pot fi reinnoite pentru perioade similare in
conditiile legii. Licentele de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru televiziunea analogica
terestra pot fi reinnoite pe un termen ce nu depaseste termenul-limita de trecere la televiziunea digitala
terestra.

(29) Tn situatia prevazuta la alin.(28), Agentia informeaz4 titularul licentei cu privire la modificarile
ce trebuie operate in vederea conformarii la legislatia in vigoare si ii acorda acestuia un termen
corespunzator pentru implementarea acestor modificari, care va fi proportional cu natura calitativa sau
cantitativa a modificarilor.

(30) Prelungirea termenului de valabilitate a licentei de utilizare a resurselor de spectru radio,
acordata prin concurs, este conditionata de plata catre bugetul de stat a unei taxe de licenta al carei
cuantum se stabileste de catre Guvern. Atunci cind se analizeaza posibilitatea de a prelungi valabilitatea
licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor radio, trebuie, printre altele:

a) sa fie luata in considerare, in mod corespunzator, nevoia de a creste la maximum beneficiile
pentru utilizatori si de a stimula concurenta;

b) sa fie acordata posibilitatea de exprimare a opiniilor cu privire la aceasta masura tuturor partilor
interesate, inclusiv utilizatorilor si consumatorilor.

(30") Prelungirea termenului de valabilitate a licentei de utilizare a resurselor de spectru radio
pentru benzile in care numarul de licente este limitat poate fi aplicata de Agentie in scopul de a asigura
expirarea simultana a valabilitatii licentei de utilizare a resurselor de spectru radio pentru una sau mai
multe benzi.

(31) Tn cazul in care numarul de licente este limitat, licentele de utilizare a canalelor sau
frecventelor radio se elibereaza persoanelor juridice prin concurs (printr-o procedura de selectare
competitivd sau comparativa), organizat si desfasurat conform unor criterii de selectare transparente,
nediscriminatorii si proportionale, in conditiile si termenele stabilite de Agentie, sau prin incredintare
directa, daca dreptul oferit este o evolutie succesiva pentru reteaua deja construita si furnizata in mod
autorizat.

(32) La eliberarea prin incredintare directa a licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio
al caror numar este limitat, se depune o cerere la care se anexeaza planul de afaceri, care include
descrierea abstracta a retelei si/sau serviciului, indicii de calitate si conditiile de furnizare a serviciului,
capacitatea tehnica si financiara a solicitantului de a realiza proiectul propus si de a indeplini conditiile
licentei.

(33) La eliberarea prin concurs (printr-o procedura de selectare competitiva sau comparativa) a
licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio al caror numar este limitat, la actele mentionate
la alin.(32) se anexeaza si alte documente si informatii prevazute de caietul de sarcini privind
organizarea si desfasurarea concursului, elaborat si aprobat de catre Agentie.

(34) Licentele de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru furnizorii retelelor si/sau
posturilor de radio sau de televiziune, cu exceptia cazurilor prevazute la alin.(341), se elibereaza de catre
Agentie in baza cererii depuse, la care se anexeaza licenta de emisie sau autorizatia de retransmisie in
copie.

(341) Licentele de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pentru furnizorii retelelor respective de
radio sau de televiziune aflate in proprietate publica si/sau furnizorii de multiplexe de televiziune sau
radiodifuziune digitala terestra se elibereaza de catre Agentie in baza cererii depuse, printr-o procedura
de selectare comparativa, sau prin incredintare directa, daca dreptul oferit este o evolutie succesiva
pentru reteaua deja construita si furnizata in mod autorizat.

(35) Deciziile privind eliberarea licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio vor fi luate
si facute publice cit de curind posibil dupa primirea cererii complete, dar nu mai tirziu de 6 saptamini,
exceptia fiind licentele care se elibereaza prin concurs, printr-o procedura de selectare competitiva sau
comparativa, pentru care termenul este de cel mult 8 luni.

(36) Termenele mentionate la alin.(35) pot fi modificate de Agentie daca acest lucru este necesar



pentru respectarea unui tratat international la care Republica Moldova este parte privind utilizarea
spectrului de frecvente radio.

(37) Agentia respinge/refuza declaratia pentru eliberarea licentei de utilizare a canalelor sau
frecventelor radio in urmatoarele cazuri:

a) declaratia este incompleta sau incorecta;

b) nu exista canale sau frecvente radio disponibile;

c¢) nu sint indeplinite conditiile tehnice sau legale din domeniul comunicatiilor electronice;

d) solicitantul nu a achitat in totalitate platile stabilite de Agentie, inclusiv eventuale penalitati de
intirziere aferente acestora, precum si taxele stabilite de Guvern pentru licentele al caror numar este
limitat;

e) impotriva solicitantului a fost pronuntatd o incheiere judecatoreasca definitiva si irevocabila
privind intrarea in insolvabilitate;

f) solicitantul este in stare de dizolvare sau de lichidare.

[Art.26 modificat prin Legea nr.207 din 20.07.2023, in vigoare 27.07.2023]

[Art.26 modificat prin Legea nr.60 din 17.03.2022, in vigoare 08.04.2022]

[Art.26 modificat prin Legea nr.245 din 16.12.2020, in vigoare 25.06.2021]

[Art.26 modificat prin Legea nr.8 din 08.02.2018, in vigoare 23.02.2018]

Art.27. — (1) Agentia elibereaza licente de utilizare a resurselor de numerotare in baza unei cereri
justificate in acest sens, luind in considerare natura serviciului, respectarea conditiilor de utilizare a
resurselor de numerotare, inclusiv a conditiilor speciale-tip de licenta stabilite de Agentie pentru categorii
specifice de resurse de numerotare prevazute in Planul national de numerotare, necesitatea obtinerii
resurselor de numerotare, pozitia pe piata a solicitantului si asigurarea unei utilizari eficiente a resurselor
de numerotare.

(2) Licenta de utilizare a resurselor de numerotare stabileste conditiile in care titularul acesteia
poate exercita dreptul prevazut la alin.(1).

(3) Titularul licentei are urmatoarele obligatii:

1) sa utilizeze resursele de numerotare prevazute in licenta sau, dupa caz, transferate prin
procedura de portare doar pentru furnizarea retelelor publice de comunicatii electronice si serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului, conform destinatiei si in formatul prevazut de Planul
national de numerotare;

2) sa transmita Tn mod direct utilizatorilor finali numere din blocurile de numere atribuite prin licenta
in scopul furnizarii catre acestia a serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului;

3) sa utilizeze eficient resursele de numerotare atribuite prin licenta, in conformitate cu
reglementarile in vigoare;

4) sa asigure o perioada de nefunctionalitate de minimum 60 de zile inainte de a retransmite un
numar altui utilizator;

5) sa nu modifice numarul transmis abonatului decit in cazuri justificate si in conditiile stabilite de
Agentie;

6) sa asigure abonatilor urmatoarele drepturi:

a) de a utiliza numarul transmis, in conditiile stabilite de furnizorul de retele publice de comunicatii
electronice si servicii de comunicatiji electronice accesibile publicului si de Agentie;

b) de a solicita modificarea numarului transmis in cazul in care acestia sint apelati din greseala sau
abuziv, in mod frecvent;

c) de a include numarul intr-un registru al abonatilor, atunci cind exista o obligatie in temeiul art.88,
cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

7) sa informeze abonatii despre urmatoarele obligatii cu privire la utilizarea numerelor care le-au
fost transmise:

a) sa utilizeze numerele doar in formatul in care le-au fost transmise;

b) sa utilizeze numarul numai pentru serviciile pentru care le-a fost transmis;

C) sa nu retransmita numerele;
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8) sa asigure abonatilor proprii accesul la serviciile de informatii si la serviciile de relatii cu clientji;

9) sa asigure apelarea in mod gratuit a serviciilor de urgenta la numerele 901, 902, 903 si 904, iar
dupa implementarea Serviciului national unic pentru apeluri de urgenta — la numarul 112;

10) sa implementeze si sa realizeze portabilitatea numerelor in conformitate cu reglementarile
adoptate de Agentie;

11) sa nu transfere altor furnizori in mod direct resursele de numerotare atribuite, cu exceptia
portabilitatii numerelor;

12) sa nu ruteze apelurile catre numerele pentru care a fost suspendat sau retras dreptul de
utilizare;

13) sa transmita Agentiei anual, pina la data de 31 ianuarie, raportul privind utilizarea in anul
precedent de gestiune a resurselor de numerotare atribuite;

14) sa achite platile pentru resursele de numerotare atribuite de catre Agentie, in termenele
stabilite si conform tarifelor stabilite;

15) sa activeze toate blocurile de numere atribuite prin licenta in termen de cel mult 12 luni de la
data atribuirii acestora si sa notifice in acest sens Agentia in termen de 30 de zile de la data activarii
resurselor de numerotare;

16) sa nu instraineze resursele de numerotare din Planul national de numerotare care fii sint
atribuite prin licenta sau care i sint transferate prin procedura de portare;

17) sa respecte conditiile speciale-tip de licenta emise pentru categorii specifice de resurse de
numerotare.

(4) La declaratia pentru eliberarea/prelungirea licentei se anexeaza, in original sau in copie, cu
prezentarea originalelor pentru verificare, documentele prevazute de Legea nr.160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator, precum si:

a) previziunile de crestere a gradului de utilizare a resurselor de numerotare in urmatoarele 12 luni,
insotite de justificarea acestor previziuni (ritmul de crestere din ultima perioada, lansarea unor noi tipuri
de servicii, extinderea ariei de furnizare a serviciilor);

b) pentru solicitarile ulterioare de alocare a unor blocuri suplimentare de numere — gradul de
utilizare a resurselor de numerotare alocate (in cazul numerelor geografice — pentru aceeasi arie
geografica de utilizare);

c) in vederea alocarii de numere pentru furnizarea de servicii de catre furnizorii de retele mobile
virtuale — dovada inceperii negocierilor relevante cu un furnizor de retele publice de comunicatii
electronice mobile cu privire la furnizarea accesului la reteaua acestuia.

(5) Declaratia pentru eliberarea/prelungirea licentei, inclusiv depusa prin intermediul serviciului e-
licentiere, nu se inregistreaza in cazul in care:

a) aceasta a fost depusa (semnata) de o persoana care nu are atributiile corespunzatoare;

b) documentele au fost perfectate cu incalcarea cerintelor prezentului articol.

(6) Declaratia pentru eliberarea licentei de utilizare a resurselor de numerotare se considera a fi
realizata in situatia in care au fost indeplinite toate cerintele ce tin de transmiterea, forma si continutul
declaratiei si documentelor necesare prevazute de Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinzator si de prezenta lege.

(7) Tn cazul respectarii cerintelor ce tin de transmiterea, forma si continutul declaratiei pentru
eliberarea licentei, dar si in cazul rezultatelor pozitive ale verificarii datelor expuse in aceasta, Agentia, in
termen de 30 de zile de la data depunerii declaratiei respective, adopta decizia privind eliberarea licentei.
Aceasta prevedere nu se aplica in cazul licentelor eliberate prin concurs.

(8) Daca solicitantul, in termen de 30 de zile de la data la care i s-a expediat (inminat) instiintarea
despre adoptarea deciziei privind eliberarea licentei, nu a prezentat nemotivat documentul ce confirma
achitarea taxei pentru eliberarea acesteia sau nu s-a prezentat la Agentie pentru a i se elibera licenta
perfectata, Agentia este in drept sa anuleze decizia privind eliberarea licentei sau sa adopte decizia
privind recunoasterea licentei ca fiind nevalabila.

(9) Prelungirea si reperfectarea licentei se efectueaza in conditii similare procedurii de eliberare a
licentei, iar suspendarea, reluarea valabilitatii si retragerea licentei se efectueaza in conditiile prevazute
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de Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator.

(10) Agentia respinge declaratia pentru eliberarea licentei de utilizare a resurselor de numerotare in
urmatoarele cazuri:

a) solicitantul nu are calitatea de furnizor de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului;

b) solicitantul nu indeplineste conditile de alocare si de utilizare a resurselor de numerotare
prevazute in reglementarile relevante ale Agentiei sau solicitantul nu dispune de capacitatea tehnica de
a implementa resursele de numerotare solicitate;

c) solicitantul are datorii restante aferente platii de utilizare a resurselor de numerotare alocate
anterior, stabilite de Agentie, precum si eventuale penalitati de intirziere aferente acestora;

d) data la care se estimeaza ca resursele de numerotare vor fi activate depaseste termenul
prevazut pentru activarea resurselor de numerotare;

e) resursele de numerotare solicitate au fost alocate altui furnizor de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului sau resursele de numerotare respective nu pot fi alocate.

(11) Decizia de eliberare a licentelor de utilizare a resurselor de numerotare de valoare economica
exceptionala va fi luata in urma unor consultari publice. Aceste licente vor fi eliberate prin concurs, printr-
o procedura de selectare competitiva sau comparativa, stabilita de Agentie in caietul de sarcini privind
organizarea si desfasurarea concursului, in mod deschis, transparent, proportional si nediscriminatoriu.

(12) Deciziile privind eliberarea licentelor de utilizare a resurselor de numerotare vor fi luate si
facute publice cit de curind posibil dupa primirea cererii complete, dar nu mai tirziu de 3 saptamini in
cazul resurselor de numerotare care au fost alocate din Planul national de numerotare, cu exceptia
licentelor care se elibereaza prin concurs, printr-o procedura de selectare competitiva sau comparativa,
pentru care termenul este de cel mult 6 saptamini.

(13) Termenul de valabilitate a licentelor de utilizare a resurselor de numerotare este de 10 ani de
la data eliberarii (incluzind si termenul pentru care a fost suspendata licenta), cu exceptia:

a) licentelor de utilizare a resurselor de numerotare, eliberate titularilor de licente de utilizare a
canalelor sau frecventelor radio in situatia in care numarul acestora este limitat, pentru care termenul de
valabilitate este de 15 ani;

b) licentelor solicitate pe un termen mai mic de 10 ani.

(14) La expirarea perioadei de valabilitate, licentele pot fi reinnoite pentru perioade similare in
conditiile legii.

Art.28. — (1) Tipurile de retele de comunicatii electronice si servicii de comunicatii electronice,
formularele-tip ale notificarii si declaratiei informative vor fi stabilite in Regulamentul privind regimul
autorizarii generale in domeniul comunicatjilor electronice, elaborat si aprobat de Agentie si publicat n
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Obligatiile speciale, impuse furnizorilor, privind accesul si interconectarea sau serviciul universal
vor fi separate juridic de drepturile si obligatiile ce rezulta din autorizarea generala, in care se vor face
referinte la criteriile si procedurile privind impunerea unor astfel de obligatii speciale.

Art.29. — (1) Inscrierea in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice, eliberarea licentelor, a copiilor si duplicatelor acestora, reperfectarea si modificarea licentelor
se efectueaza gratis.

(2) Taxe se percep pentru eliberarea licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio al
caror numar este limitat. Aceste taxe se stabilesc de catre Guvern si se transfera la bugetul de stat.

(3) Taxele si platile pentru utilizarea canalelor, frecventelor radio sau a resurselor de numerotare,
pentru instalarea echipamentelor in, pe, deasupra sau sub obiectivele proprietate publica sau privata vor
reflecta nevoia de utilizare optima a acestor resurse si vor fi obiectiv justificate, transparente,
nediscriminatorii si proportionale in raport cu scopul intentionat, luind in considerare obiectivele politicilor
de dezvoltare a pietei comunicatiilor electronice.

Art.30. — (1) Refuzul de a elibera licenta sau refuzul de a inscrie furnizorul in Registrul public al
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furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice va fi argumentat si poate fi atacat de solicitant
in instanta de judecata in termen de 6 luni din data primirii refuzului.

(2) Dreptul de furnizare a retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice sau de utilizare a
canalelor, frecventelor radio sau resurselor de numerotare se considera acordat sau, dupa caz, reinnoit
daca Agentia nu raspunde solicitantului in termenul prevazut de prezenta lege.

Art.31. — (1) Titularii licentelor de utilizare a resurselor limitate, cu exceptia titularilor licentelor de
utilizare a canalelor ori a frecventelor radio pentru retelele si/sau posturile de radio ori de televiziune
analogice, pot cesiona (transfera) sau inchiria dreptul de utilizare conferit prin licenta unui alt furnizor de
retele publice de comunicatii electronice autorizat in conditiile legii.

(2) Procedura de cesionare sau inchiriere a dreptului de utilizare a resurselor limitate de catre
furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului se stabileste de Agentie.

(3) Licentele de utilizare a canalelor sau frecventelor radio ori de utilizare a resurselor de
numerotare pot fi cesionate, integral sau partial, numai cu acordul prealabil al Agentiei si numai cu
asumarea tuturor obligatiilor decurgind din acestea, precum si cu respectarea conditiilor prevazute in
licente cu privire la cesionarea drepturilor acordate. Orice acord avind ca obiect cesionarea
(transferarea) drepturilor acordate prin licenta incheiat fara acordul prealabil al Agentiei este nul de drept.
Cesionarea dreptului de utilizare a resurselor limitate se aduce la cunostinta publicului de catre Agentie
prin intermediul paginii sale web oficiale.

(4) Cesionarea integrala a licentei se efectueaza prin cesionarea de catre cedent a drepturilor si
obligatiilor de utilizare a tuturor resurselor limitate specificate in licenta, iar cesionarea partiala a licentei
se efectueaza prin cesionarea drepturilor si obligatiilor de utilizare a unor resurse limitate specificate in
licenta.

(5) Furnizorii pot cesiona sau inchiria altor furnizori autorizati, in conformitate cu conditile de
licenta si procedurile stabilite de Agentie, drepturi individuale de utilizare a canalelor sau frecventelor
radio in benzile a caror utilizare este armonizata la nivel international sau comunitar.

(6) Pentru benzile de frecvente radio neprevazute la alin.(5), Agentia, de asemenea, poate
prevedea posibilitatea ca furnizorii sa cesioneze sau sa inchirieze drepturi individuale de utilizare a
canalelor sau frecventelor radio altor furnizori autorizati, in conformitate cu procedura stabilita in temeiul
alin.(5).

(7) Conditiile aferente drepturilor individuale de utilizare a canalelor sau frecventelor radio se aplica
in continuare in urma cesionarii sau inchirierii daca Agentia nu stabileste dispozitii contrare.

(8) Agentia poate decide ca dispozitiile prezentului articol nu se aplica in cazurile in care furnizorul
a obtinut initial gratuit dreptul individual de utilizare a resurselor de spectru radio.

(9) Agentia se asigura ca:

a) intentia unui furnizor de a cesiona sau inchiria drepturile de utilizare a canalelor sau frecventelor
radio prevazute la alin.(5), precum si transferul efectiv al acestora se notifica in conformitate cu
procedura stabilita Tn temeiul alin.(5);

b) cesionarea sau inchirierea de drepturi de utilizare a canalelor sau frecventelor radio nu va avea
ca efect restringerea, impiedicarea sau denaturarea concurentei, constatate printr-un act al Consiliului
Concurentei, ori tezaurizarea resurselor de spectru radio;

c) cesionarea sau inchirierea de drepturi de utilizare a canalelor sau frecventelor radio nu va
conduce la schimbarea destinatiei si conditiilor de utilizare a resurselor cesionate.

(10) In cazul in care utilizarea frecventelor radio a fost armonizatd la nivel international sau
comunitar, orice astfel de transfer (cesionare, inchiriere) se conformeaza utilizarii astfel armonizate.

(11) Agentia va identifica benzile de frecvente pentru care licentele de utilizare a canalelor sau
frecventelor radio pot fi cesionate sau inchiriate intre furnizori, de asemenea va preciza conditiile de
cesionare.

[Alin.(12) art.31 abrogat prin Legea nr.245 din 16.12.2020, in vigoare 25.06.2021]



(13) La eliberarea licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio sau a resurselor de
numerotare, Agentia specifica faptul daca aceste licente pot fi cesionate unor terii la initiativa titularului
licentei si stabileste conditiile de cesionare.

(14) Agentia poate solicita cesionarului, anterior cesionarii dreptului, indeplinirea anumitor conditji
care si conducd la respectarea obiectivelor stabilite la acordarea initiala a dreptului. In cuprinsul
licentelor de utilizare a resurselor de spectru radio ori de utilizare a resurselor de numerotare cesionate
se pastreaza data expirarii din licenta cedentului.

(15) Agentia va refuza emiterea acordului prealabil cu privire la cesionarea licentei de utilizare a
resurselor limitate Tn urmatoarele cazuri:

a) cesionarea licentei ar avea ca efect restringerea, impiedicarea sau denaturarea concurentei,
constatate printr-un act al Consiliului Concurentei, si/sau schimbarea destinatiei de utilizare a resurselor
limitate care fac obiectul licentei ori tezaurizarea resurselor de spectru radio;

b) cedentul si/sau solicitantul are restante la plata de reglementare si monitorizare, la achitarea
resurselor limitate (frecvente/canale radio si/sau resurse de numerotare), la alte plati aferente licentei ce
urmeaza a fi cesionata si/sau altor licente eliberate de catre Agentie, la prezentarea rapoartelor anuale
sau, dupa caz, trimestriale;

c) in urma cesionarii licentei de utilizare a resurselor limitate se schimba conditiile de utilizare a
canalelor/frecventelor radio sau a resurselor de numerotare cedate, astfel incit pot rezulta probleme de
natura operationala pentru alti furnizori de retele publice de comunicatii electronice si/sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului.

[Art.31 modificat prin Legea nr.245 din 16.12.2020, in vigoare 25.06.2021]

[Art.31 modificat prin Legea nr.8 din 08.02.2018, in vigoare 23.02.2018]

Art.32. — (1) Conditiile speciale ale licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor radio pot fi
modificate la initiativa Agentiei, potrivit competentelor ce ii revin in conformitate cu legislatia in vigoare,
prin informarea titularului licentei cu privire la modificarile ce trebuie operate si prin acordarea unui
termen corespunzator in vederea implementarii acestor modificari, proportional cu natura calitativa sau
cantitativa a acestora, in cazurile impuse de:

a) evitarea interferentelor daunatoare;

b) implementarea obiectivelor de armonizare la nivel european si cooperarea internationala privind
utilizarea resurselor de spectru radio;

c) respectarea tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte referitoare la utilizarea
resurselor de spectru radio.

(2) Modificarea, in baza unei cereri din partea titularului, a conditiilor speciale ale licentei ce tin de
canalele sau frecventele radio acordate (inclusiv a parametrilor tehnici, a conditiilor tehnice si
operationale cuprinse in licenta ori care rezulta din extinderea retelei publice de comunicatii electronice)
se realizeaza de catre Agentie in baza documentatjei tehnice care justifica modificarile si care insoteste
in mod obligatoriu cererea titularului, in termen de 6 saptamini (care include si perioada de
experimentare) de la primirea documentelor.

(3) Tn urma modificarii conditiilor speciale ale licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor radio,
eliberarea noii licente se va realiza dupa depunerea, in original, a licentei anterioare.

Art.33. — (1) Agentia poate modifica conditiile speciale ale licentei de utilizare a resurselor de
numerotare, din oficiu sau la cererea titularului, daca:

a) aceasta este necesar pentru respectarea obligatiilor Republicii Moldova ce decurg din tratatele
internationale sau din calitatea de membru intr-o organizatie international3;

b) aceasta este necesar pentru asigurarea apararii, securitatii nationale sau a ordinii publice;

c¢) s-a modificat Planul national de numerotare;

d) titularul renunta la dreptul de utilizare a unor resurse de numerotare prevazute in licenta;

e) se cesioneaza partial licenta;
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f) se modifica formatul unor resurse de numerotare prevazute in licenta.

(2) in urma modificarii prevederilor licentei de utilizare a resurselor de numerotare, eliberarea noii
licente se va realiza dupa depunerea, in original, a licentei anterioare.

(3) Atunci cind elibereaza licentele de utilizare a resurselor de numerotare, Agentia precizeaza
daca licentele in cauza pot fi cesionate (transmise) de catre titular si in ce conditii.

Art.34. — (1) In cazul in care titularul licentei sau persoana care activeaza in cadrul regimului de
autorizare generala incalca conditiile licentei, ale autorizarii generale si/sau prevederile legilor si/sau ale
altor acte normative din domeniul comunicatiilor electronice, Agentia aplica sanctiuni administrative in
modul stabilit de lege si emite o decizie privind incetarea incalcarii si/sau luarea unor masuri de
remediere a consecintelor ei. Titularul licentei sau persoana care activeaza in cadrul regimului de
autorizare generala poate ataca decizia Agentiei in instanta de judecata. Intentarea actiunii nu suspenda
executarea deciziei Agentiei pe durata examinarii cauzei in instanta de judecata, cu exceptia cazului in
care instanta decide altfel.

(2) Agentia asigura informarea publicului cu privire la modul de achitare a taxei pentru eliberarea
licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio in cazul in care numarul licentelor este limitat.

(3) Agentia publica informatia privind licentele eliberate, procedura de eliberare a licentelor prin
concurs gi datele statistice referitoare la licente.

Art.35. — (1) Suspendarea, reluarea valabilitatii si retragerea licentei se realizeaza in conditjile
prevazute de Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator.

(2) Suplimentar prevederilor alin.(1), dreptul oferit prin licenta sau prin autorizarea generala poate fi
retras, cu respectarea prevederilor actelor normative in vigoare:

a) In cazul existentei unei notificari sau cereri din partea titularului. Furnizorul desemnat ca furnizor
de serviciu universal nu poate renunta, pe perioada desemnarii, la dreptul de a furniza serviciile pentru
care a fost desemnat;

b) in cazul neinlaturarii in termenul stabilit a circumstantelor ce au condus la suspendarea dreptului
prevazut in autorizarea generala sau in licenta;

c) de la data intrarii in proces de insolvabilitate in conditiile legii;

d) daca decizia este necesara pentru respectarea obligatilor care decurg dintr-un tratat
international la care Republica Moldova este parte, dupa caz, cu acordarea unor drepturi de utilizare a
unor resurse limitate echivalente, atunci cind exista conditiile tehnice si resursele de spectru disponibile;

e) daca, pe parcursul a 3 luni de la data notificarii mentionate la lit.a), nu este posibila comunicarea
documentelor de catre Agentie la adresa indicata de furnizor in notificare;

f) in cazul depistarii unor date neautentice in documentele prezentate Agentiei in scopul notificarii
si/sau eliberarii licentei;

g) in cazul nerespectarii pentru a doua oara a deciziei privind incetarea aceleiasi incalcari si/sau
luarea unor masuri de nlaturare a acelorasi incalcari ale obligatiilor stabilite de actele normative ori fixate
in conditiile autorizarii generale sau licentei;

h) in cazul neachitarii, in termen de 90 de zile de la data scadentei si primirii unei somatii
corespunzatoare din partea Agentiei, a platilor de reglementare si monitorizare, a platilor pentru
resursele de numerotare prevazute de prezenta lege;

i) TIn cazul in care titularul licentei modifica destinatia utilizarii resurselor de spectru radio ori a
resurselor de numerotare care fac obiectul licentei;

j) In scopul evitarii tezaurizarii resurselor de spectru radio sau resurselor de numerotare,
manifestata prin neutilizarea resurselor limitate la nivelul alocarii stabilit in conditiile de licenta, atunci
cind masura este necesara pentru asigurarea unei concurente efective pe piata sau pentru eliminarea, la
intrarea pe piatd, a unor bariere care au ca efect restringerea, impiedicarea sau denaturarea
concurentei.

(3) La suspendarealretragerea dreptului de furnizare a retelelor si/sau serviciilor de comunicatji
electronice ori a licentei se va lua in considerare ca masura sa fie proportionala cu incalcarea, cu gradul
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de pericol social concret al faptei (daca fapta reprezinta o amenintare grava si imediata la adresa
apararii, securitatii nationale, ordinii sau sanatatii publice), cu perioada de timp in care obligatia legala a
fost incalcata, daca incalcarile pot determina/provoca daune semnificative concurentei sau fapta poate
crea probleme grave de natura economica sau operationala altor furnizori de retele ori de servicii de
comunicatii electronice sau utilizatorilor.

(4) Autorizarea generala sau licenta isi pierde valabilitatea Tn urmatoarele cazuri:

a) furnizorul de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului a notificat Agentia, in conditiile prezentei legi, in vederea sistarii furnizarii retelelor
si/sau serviciilor de comunicatii electronice. Furnizorul desemnat ca furnizor de serviciu universal nu
poate renunta, pe perioada desemnarii, la dreptul de a furniza serviciile pentru care a fost desemnat;

b) solicitantul licentei, in termen de 30 de zile de la data la care i s-a expediat (inminat) instiintarea
despre adoptarea deciziei privind acordarea licentei, nu a prezentat documentul ce confirma achitarea
taxelor respective sau nu s-a prezentat la Agentie pentru a i se elibera licenta perfectata;

c) la retragerea lor;

d) la lichidarea titularului licentei si radierea acestuia din Registrul de stat al persoanelor juridice;

e) la data intrarii in vigoare a noii licente eliberate titularului licentei, care o inlocuieste pe cea
precedenta;

f) titularul licentei nu a utilizat, intr-o perioada neintrerupta de cel putin 12 luni, niciunul/niciuna
dintre canalele sau frecventele radio ori resursele de numerotare alocate prin licenta;

g) ca urmare a cesionarii integrale a licentei de utilizare a resurselor limitate in conformitate cu
art.31;

h) daca, in urma reorganizarii titularului licentei, intreprinderea este preluata de o persoana care nu
are calitatea de furnizor de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului $i nu depune o cerere de reperfectare a licentei in termen de 30 de zile
din momentul inregistrarii intreprinderii noi.

(5) Furnizorul este obligat, in decurs de 10 zile lucratoare de la data comunicarii deciziei de
retragere sau de la data pierderii valabilitatii autorizarii generale ori a licentei de utilizare a resurselor
limitate, sa depuna la Agentie formularul, n original, al actului retras.

(6) Tn cazul retragerii sau pierderii valabilitatii autorizarii generale ori a licentei de utilizare a
resurselor limitate, platile pentru reglementare si monitorizare, taxele pentru utilizarea resurselor limitate
sau taxele pentru eliberarea licentelor, orice alte plati prevazute de prezenta lege nu se restituie.

(7) Agentia publica informatia privind licentele suspendate sau retrase.

Art.36. — (1) Agentia suspenda sau revoca dreptul de furnizare a retelelor si/sau serviciilor de
comunicatii electronice sau dreptul de utilizare a resurselor limitate cu adresarea ulterioara, in curs de 3
zile lucratoare, in instanta de judecatd. In caz de nerespectare a acestui termen, suspendarea sau
revocarea este anulata.

(2) Persoanele carora li s-a revocat dreptul de a furniza retele si/sau servicii de comunicatji
electronice li se revoca si licentele de utilizare a canalelor, frecventelor radio sau a resurselor de
numerotare pentru serviciul sau reteaua respectiva si nu mai pot beneficia de autorizare generala pentru
acelasi tip de retea sau serviciu ori de licenta de utilizare a canalelor, frecventelor radio si/sau a
resurselor de numerotare pe o perioada cuprinsa intre 3 luni si un an de la data revocarrii.

Art.361. — (1) Introducerea de noi tehnologii in retelele de comunicatii electronice, modernizarea
si/sau extinderea retelelor de comunicatji electronice si a infrastructurii asociate vor fi notificate, in mod
obligatoriu, Serviciului de Informatii si Securitate pina la initierea activitatilor mentionate.

(2) Procedura notificarii consta in depunerea la Serviciul de Informatii si Securitate a descrierii
detaliate a caracteristicilor tehnice ale obiectului notificarii.

(3) In termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii notificarii, Serviciul de Informatii si
Securitate confirma primirea notificarii si ia act de implementarea noilor tehnologii in retelele de
comunicatii electronice ori de modernizarea si/sau extinderea retelelor de comunicatii electronice si a



infrastructurii asociate.
[Art.36" introdus prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

Capitolul V
REGIMUL JURIDIC AL SPECTRULUI DE FRECVENTE RADIO

Art.37. — (1) Spectrul de frecvente radio este o resursa limitata aflata in proprietatea publica a
statului, avind o importanta valoare sociala, culturala si economica.

(2) Reglementarea utilizarii spectrului de frecvente radio este dreptul exclusiv al statului si se
realizeaza in conditiile legii, prin efectuarea unor masuri economice, organizatorice si tehnice menite sa
asigure gestionarea si utilizarea eficienta a spectrului de frecvente radio pentru necesitatile persoanelor
fizice si juridice, autoritatilor administratiei publice, apararii, securitatii nationale, asigurarii ordinii publice
si sa accelereze implementarea tehnologiilor noi de radiocomunicatii.

(3) Planificarea strategica, coordonarea si armonizarea cu tarile membre ale Conferintei Europene
a Administratiilor de Posta si Telecomunicatji si Tn cadrul altor organizatii internationale la care Republica
Moldova este parte a modului de utilizare a resurselor de spectru radio sint realizate de catre organul
central de specialitate. In acest scop, precum si in scopul optimizarii utilizarii resurselor de spectru radio
si al evitarii interferentelor daunatoare, se tine seama de aspectele economice, de siguranta, de
sanatate, de interes public, de libertate de exprimare, culturale, stiintifice, sociale si tehnice ale politicilor
comunitare, precum si de diferitele interese ale comunitatilor de utilizatori ai acestor resurse limitate.

(4) Organul central de specialitate promoveaza armonizarea utilizarii resurselor de spectru radio,
tinind cont de necesitatea de a asigura utilizarea efectiva si eficienta a acestora si in folosul
consumatorului, prin realizarea unor economii de scara si prin interoperabilitatea serviciilor.

(5) Agentia realizeaza gestionarea eficienta a resurselor de spectru radio destinate retelelor publice
de comunicatii electronice si serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului in conformitate cu
prevederile prezentei legi.

(6) Gestionarea spectrului de frecvente radio in Republica Moldova se efectueaza cu respectarea
urmatoarelor principii:

a) atribuirea benzilor de frecvente radio in conformitate cu atribuirile internationale si europene;

b) asignarea canalelor si frecventelor radio in conformitate cu Tabelul national de atribuire a
benzilor de frecvente;

c) asignarea canalelor si frecventelor radio conform licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor
radio sau a permisului tehnic, dupa caz;

d) utilizarea benzilor, canalelor si frecventelor radio in baza licentei sau a permisului tehnic;

e) asigurarea obiectivitatii, transparentei, nediscriminarii si proportionalitatji;

f) neadmiterea tezaurizarii resurselor de spectru radio.

[Art.37 modificat prin Legea nr.207 din 20.07.2023, in vigoare 27.07.2023]

Art.38. — (1) Documentul care sta la baza gestionarii spectrului de frecvente radio este Tabelul
national de atribuire a benzilor de frecvente. Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente trebuie
sa raspunda prioritatilor nationale si sa fie in concordanta cu atribuirea benzilor de frecvente stabilita de
organismele competente ale Uniunii Internationale a Telecomunicatjilor.

(2) Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente se aproba de catre Comisia de stat pentru
frecvente radio. Componenta si regulamentul comisiei se aproba de catre Guvern.

(3) Revizuirea Tabelului national de atribuire a benzilor de frecvente se efectueaza cel putin o data
la 4 ani.

Art.39. — (1) Spectrul de frecvente radio include urmatoarele categorii de utilizare a benzilor de
frecventa radio:

a) utilizare guvernamentala (apararea si securitatea nationala, comunicatiile guvernamentale,
protectia civila, politia);

b) utilizare neguvernamentalg;
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c) utilizarea partajata a categoriilor de la lit.a) si b).

(2) Agentia asigura gestionarea tehnica a spectrului de frecvente radio cu utilizare
neguvernamentala.

(3) Alocarea si asignarea canalelor sau frecventelor radio pentru utilizare neguvernamentala sau
partajata, in special pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice, sint atributii ale Agentiei, care
aproba si publica regulamentele corespunzatoare.

[Art.39 modificat prin Legea nr.207 din 20.07.2023, in vigoare 27.07.2023]

Art.40. — (1) In scopul asigurarii unei utiliz&ri eficiente a spectrului de frecvente radio si al asigurérii
compatibilitatii electromagnetice a statjilor de radiocomunicatii, precum si in scopul monitorizarii calitatii
serviciilor de comunicatii electronice furnizate prin intermediul retelelor si statiilor de radiocomunicatii,
Agentia:

a) tine evidenta statiilor de radiocomunicatii, a canalelor si frecventelor radio;

b) planifica, selecteaza, calculeaza si coordoneaza canalele si/sau frecventele radio in conformitate
cu Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente;

c) asigura compatibilitatea electromagnetica a statiilor de radiocomunicatii;

d) asigura masurarea parametrilor tehnici de emisie ai statiilor de radiocomunicatii in conformitate
cu Regulamentul cu privire la modul de monitorizare a frecventelor radio si evaluare a parametrilor
tehnici de emisie ai statiilor de radiocomunicatii de utilizare neguvernamentala, elaborat si aprobat de
Agentie;

e) asigura masurarea si evaluarea acoperirii teritoriale si a acoperirii drumurilor publice nationale cu
retele si statii de radiocomunicatii;

f) asigura masurarea si evaluarea parametrilor de calitate a serviciilor de comunicatii electronice
furnizate prin intermediul retelelor si statiilor de radiocomunicatii;

g) elaboreaza caiete de sarcini pentru proiectarea statiilor de radiocomunicatji la compartimentul
radiotehnic si efectueaza expertiza proiectelor;

h) efectueaza incercari tehnice ale echipamentelor la compatibilitatea electromagnetica, la
securitate si la conformitatea cu cerinfele privind utilizarea eficienta a spectrului de frecvente radio,
precum si incercari de evaluare a corespunderii cerintelor tehnice de limitare a expunerii populatiei la
efectele campurilor electromagnetice.

(2) Modul de monitorizare a frecventelor radio si de evaluare a parametrilor tehnici de emisie ai
statiilor de radiocomunicatji de utilizare neguvernamentala se stabileste prin Regulamentul cu privire la
modul de monitorizare a frecventelor radio si evaluare a parametrilor tehnici de emisie ai statiilor de
radiocomunicatii de utilizare neguvernamentala. Platile pentru utilizarea spectrului de frecvente radio,
pentru expertiza si evaluarea conformitatii produselor conform domeniului de acreditare se aproba de
Agentie.

[Alin.(3) art.40 abrogat prin Legea nr.207 din 20.07.2023, in vigoare 27.07.2023]

(4) Agentia asigura coordonarea internationala si internd, notificarea benzilor de frecvente,
canalelor sau frecventelor radio in conformitate cu Regulamentul radiocomunicatiilor al Uniunii
Internationale a Telecomunicatiilor.

[Art.40 modificat prin Legea nr.61 din 21.03.2024, in vigoare 22.04.2024]

[Art.40 modificat prin Legea nr.207 din 20.07.2023, in vigoare 27.07.2023]

[Art.40 modificat prin Legea nr.245 din 16.12.2020, in vigoare 25.06.2021]

[Art.40 modificat prin Legea nr.100 din 07.06.2018, in vigoare 29.06.2018]

Art.41. — (1) Spectrul de frecvente radio poate fi utilizat prin intermediul oricarei tehnologii
disponibile pentru fiecare tip de serviciu de radiocomunicatii stabilit in Tabelul national de atribuire a
benzilor de frecvente si in conformitate cu prevederile deciziilor si recomandarilor relevante ale
Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si Telecomunicatii.
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(2) Agentia se asigura ca toate tipurile de tehnologii utilizate pentru serviciile de comunicatji
electronice pot fi utilizate in benzile de frecvente radio declarate disponibile pentru serviciile de
radiocomunicatii in Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente si in conformitate cu prevederile
deciziilor si recomandarilor relevante ale Conferinfei Europene a Administratilor de Posta si
Telecomunicatii. In coordonare cu organul central de specialitate, Agentia poate si prevada, temeinic
justificat, restrictii proportionale si nediscriminatorii in ceea ce priveste tipurile de tehnologii de acces fara
fir sau de retele de comunicatii radio utilizate pentru servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului atunci cind acest lucru este necesar pentru:

a) evitarea interferentelor daunatoare;

b) protejarea sanatatii publice impotriva cimpurilor electromagnetice;

c) asigurarea calitatii tehnice a serviciului;

d) asigurarea maximizarii utilizarii in comun a frecventelor radio;

e) asigurarea utilizarii eficiente a spectrului de frecvente radio;

f) asigurarea indeplinirii unui obiectiv de interes general in conformitate cu alin.(5).

(38) Spectrul de frecvente radio poate fi utilizat pentru furnizarea oricarui tip de serviciu de
radiocomunicatii stabilit in Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente si in conformitate cu
prevederile deciziilor si recomandarilor relevante ale Conferintei Europene a Administratiilor de Posta si
Telecomunicatii.

(4) Agentia se asigura ca toate tipurile de servicii de comunicatii electronice pot fi furnizate cu
utilizarea benzilor de frecvente radio declarate disponibile conform Tabelului national de atribuire a
benzilor de frecvente. In coordonare cu organul central de specialitate, Agentia este in drept sa
stabileasca, temeinic justificat, restrictii proportionale si nediscriminatorii in ceea ce priveste tipurile de
servicii de comunicatii electronice care urmeaza sa fie furnizate, inclusiv daca este necesar pentru a
indeplini o cerinta in conformitate cu reglementarile privind radiocomunicatiile ale Uniunii Internationale a
Telecomunicatiilor.

(5) Masurile care impun furnizarea unui serviciu de comunicatii electronice accesibil publicului intr-
o banda de frecvente specifica, disponibila pentru serviciile de comunicatii electronice accesibile
publicului, se motiveaza in scopul de a garanta indeplinirea unui obiectiv de interes general, definit in
conformitate cu legislatia in vigoare, precum:

a) siguranta vietii;

b) promovarea coeziunii sociale, regionale sau teritoriale;

c) evitarea utilizarii ineficiente a frecventelor radio;

d) promovarea diversitatii culturale si lingvistice si a pluralismului mediatic prin furnizarea serviciilor
de televiziune si radio.

(6) O masura care interzice furnizarea oricarui alt serviciu de comunicatii electronice accesibil
publicului intr-o banda de frecvente specifica poate fi prevazuta numai atunci cind este justificata de
necesitatea protejarii serviciilor de siguranta a vietii. Agentia poate extinde, in mod exceptional, aceasta
masura Tn scopul Tndeplinirii altor obiective de interes general definite in conformitate cu cerintele
prevazute de decizile si recomandarile Conferintei Europene a Administratilor de Posta si
Telecomunicatii.

(7) In vederea asigurdrii respectdrii principiilor prevazute la alin.(1) si alin.(3), Agentia revizuieste
periodic necesitatea restrictiilor mentionate la alin.(2) si (4) si face publice rezultatele acestor revizuiri.

(8) Agentia poate adopta masurile prevazute la alin.(2) si (4) Tn urma parcurgerii procedurii de
consultare publica prevazute de legislatia in vigoare.

(9) Fara a aduce atingere prevederilor legilor speciale si tinind seama de circumstantele nationale
relevante, Agentia poate stabili norme in scopul prevenirii tezaurizarii resurselor de spectru radio, in
special prin impunerea unor termene stricte pentru exploatarea efectiva a drepturilor de utilizare de catre
titularul acestor drepturi si prin aplicarea de sanctiuni, inclusiv sanctiuni financiare sau retragerea
drepturilor de utilizare, in cazul nerespectarii acestor termene. Normele respective se stabilesc si se
aplica in mod proportional, nediscriminatoriu si transparent.



Art.42. — (1) Se interzice exploatarea statiilor de radiocomunicatii care nu corespund normelor de
emisie, parametrilor tehnici specificati in licenta de utilizare a canalelor sau frecventelor radio ori in
permisul tehnic sau care provoaca perturbatii in functionarea altor statii si retele de radiocomunicatii.

(2) Intreconectarea retelelor de comunicatii electronice ale furnizorilor autohtoni si ale celor din alte
tari in vederea furnizarii retelelor si/sau serviciilor de comunicatii electronice cu utilizarea frecventelor
radio se efectueaza in baza acordului dintre furnizori, a licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor
radio si a permisului tehnic, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si ale acordurilor
internationale la care Republica Moldova este parte.

(3) Dreptul de utilizare a frecventelor radio pentru comunicatiile electronice poate fi cesionat intre
furnizorii de retele si/sau servicii cu conditia sa nu distorsioneze concurenta, nici sa nu duca la
schimbarea destinatiei si a conditiilor de utilizare a frecventelor radio cesionate. Intentia de cesionare a
dreptului de utilizare a frecventelor radio urmeaza a fi notificata Agentiei, cesionarea urmind a fi realizata
conform procedurilor stabilite de Agentie.

Art.43. — (1) Permisul tehnic (cu avizul privind asignarea canalului sau a frecventei radio) pentru
utilizarea statiilor de radiocomunicatji, In cazul in care eliberarea licentei de utilizare a canalelor si
frecventelor radio nu este prevazuta de lege, se elibereaza de catre Agentie, in termen de 10 zile din
momentul depunerii cererii, in baza cererii-tip a solicitantului si cu conditia ca au fost indeplinite toate
cerintele ce tin de transmiterea, forma si continutul urmatoarelor documente:

a) avizul privind asignarea canalului sau a frecventei radio, eliberat de catre Agentie, care include
rezultatul selectarii, calculului si coordonarii canalului sau frecventei radio solicitate spre utilizare;

b) proiectul tehnic al mijloacelor radioelectrice, aprobat de Agentie;

c) certificatul de conformitate a mijloacelor radioelectronice de emisie, eliberat de organul de
certificare a produselor din domeniul telecomunicatiilor, in copie;

d) avizul de coordonare a amplasamentului mijloacelor radioelectrice, eliberat de serviciul sanitar-
epidemiologic, in copie;

e) procesul-verbal al masurarilor tehnice, intocmit de Agentie.

(11) Modul de solicitare, acordare, suspendare si retragere a permisului tehnic pentru utilizarea
statiilor de radiocomunicatji se stabileste de Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a
activitatii de intreprinzator in partea in care nu este reglementat de prezenta lege.

(2) Termenul de valabilitate a permisului tehnic se stabileste dupa cum urmeaza:

a) pentru statii de radioreleu utilizate in cadrul retelelor de comunicatii electronice mobile celulare
terestre — 15 ani;

b) pentru statjii de radiocomunicatii pentru radioamatori — 3 ani;

c) pentru alte tipuri de statii de radiocomunicatii — 5 ani.

(3) Modificarea datelor incluse in permisul tehnic eliberat se realizeaza de catre Agentie prin
eliberarea unui permis tehnic nou, fara modificarea termenului de valabilitate a acestuia.

(4) Transmiterea catre Agentie a cererii pentru eliberarea permisului tehnic si a documentelor
anexate se efectueaza in unul dintre urmatoarele moduri:

a) prin depunere personala sau de catre un reprezentant legal al solicitantului, sub luare de
semnatura;

b) prin serviciul de trimiteri postale recomandate cu confirmare de primire;

c) prin posta electronica, cu aplicarea semnaturii electronice avansate calificate.

(5) Cererea si setul complet de documente anexate se inregistreaza in Registrul de evidenta a
cererilor gi permiselor tehnice pentru utilizarea statiilor de radiocomunicatji.

(6) Asignarea canalelor sau frecventelor radio pentru statile de radiocomunicatji utilizate pentru
nevoile statului — apararea si securitatea nationala, asigurarea ordinii publice, prevenirea situatiilor
exceptionale si lichidarea efectelor lor — se efectueaza de catre organele statale corespunzatoare.

(7) Asignarea canalelor si frecventelor radio in benzile de frecvente cu utilizare partajata se
efectueaza in baza unui acord intre utilizatorii guvernamentali si utilizatorii neguvernamentali. Negocierile
din partea utilizatorilor neguvernamentali sint purtate de catre Agentie.
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(8) Canalele si frecventele radio se asigneaza pentru un termen stabilit, care poate fi prelungit la
cererea utilizatorului si nu constituie proprietate a acestuia.

(9) Pentru satisfacerea nevoilor statului — apararea si securitatea nationala, asigurarea ordinii
publice, prevenirea situatiilor exceptionale si lichidarea consecintelor acestora in cazul perturbatiilor
iremediabile, Agentia este in drept sa modifice pentru utilizatorul neguvernamental canalele sau
frecventele radio asignate, informandu-I cu privire la modificare.

(10) Nominalul canalului sau frecventei radio poate fi schimbat pe durata depistarii si nlaturarii
sursei de perturbatie.

(11) Plata pentru frecventa asignata utilizatorilor neguvernamentali se achita Agentiei.

(12) Pentru asigurarea compatibilitatii electromagnetice a statiilor de radiocomunicatii, utilizatorul
este obligat sa incheie un contract cu Agentia.

[Art.43 completat prin Legea nr.61 din 21.03.2024, in vigoare 22.04.2024]

[Art.43 modificat prin Legea nr.207 din 20.07.2023, in vigoare 27.07.2023]

Art.44. — (1) Refuzul de eliberare a licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor radio si a
permisului tehnic pentru activitatea aferenta utilizarii benzilor de frecvente radio, canalelor sau
frecventelor radio poate fi admis in urmatoarele cazuri:

a) nu exista canale sau frecvente disponibile;

b) nu se respecta cerintele de compatibilitate electromagnetica;

c) canalele sau frecventele radio solicitate nu corespund Tabelului national de atribuire a benzilor
de frecvente;

d) obiectul licentei de utilizare a frecventelor radio sau al permisului tehnic nu corespunde cu actele
normative sau cu conditiile tehnice.

(2) Refuzul de asignare a canalelor sau frecventelor radio utilizatorilor neguvernamentali poate
avea urmatoarele temeiuri:

a) necorespunderea benzilor de frecvente radio, canalelor sau frecventelor radio solicitate cu
Tabelul national de atribuire a benzilor de frecvente;

b) necorespunderea parametrilor de emisie si/sau receptie ai statiilor de radiocomunicatii declarati
de utilizator cu cerintele standardelor si normelor tehnice privind asigurarea compatibilitatii
electromagnetice;

c) incompatibilitatea electromagnetica cu statiile de radiocomunicatii aflate in exploatare si cu cele
planificate;

d) existenta unui rezultat negativ al procedurii de coordonare internationala a utilizarii benzilor de
frecventa, canalelor sau frecventelor radio, in cazul in care aceasta procedura este prevazuta de
Regulamentul radiocomunicatiilor al Uniunii Internationale a Telecomunicatjilor;

e) lipsa inregistrarii in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice.

Art.45. — (1) Permisul tehnic poate fi suspendat din cauza neconformitatii tehnice pe o perioada
necesara inlaturarii neconformitatii, dar care nu va depasi o luna.

(2) Permisul tehnic se anuleaza:

a) in baza cererii depuse de utilizatorul spectrului de frecvente radio;

b) la utilizarea statjilor de radiocomunicatii in scopuri ilegale sau care aduc prejudicii persoanelor
fizice, societatii sau statului;

c) la lichidarea persoanei juridice, a intreprinderii individuale;

d) in cazul depasirii termenelor stabilite de remediere a neconformitatii care a servit drept temei de
suspendare a permisului tehnic;

e) in cazul neutilizarii mai mult de 6 luni a resurselor de spectru radio asignate;

f) in cazul neindeplinirii a cel putin uneia dintre prevederile art.43 alin.(11) si (12);

g) in cazul modificarii Tabelului national de atribuire a benzilor de frecvente.

(3) La expirarea termenului de valabilitate a licentei sau a permisului tehnic, in caz de reinnoire a
acestora, termenul pentru care au fost asignate benzile de frecvente radio, canalele sau frecventele



radio si pentru care a fost autorizata utilizarea mijloacelor radioelectronice de emisie poate fi prelungit la
cererea utilizatorului benzilor, canalelor sau frecventelor radio.

Capitolul VI
ACCESUL LA RETELELE PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE $I LA
INFRASTRUCTURA ASOCIATA, PRECUM SI INTERCONECTAREA ACESTORA

Art.46. — (1) Prezentul capitol stabileste cadrul de reglementare a relatiilor intre furnizorii de retele,
intre furnizorii de servicii si intre furnizorii de retele si cei de servicii privind accesul la retelele publice de
comunicatii electronice, la infrastructura si serviciile asociate, precum si privind interconectarea si
interoperabilitatea acestora.

(2) In prezentul capitol sint stipulate drepturile si obligatiile furnizorilor privind interconectarea sau
accesul la retelele furnizate de catre acestia sau la infrastructura asociata.

(3) Scopul cadrului de reglementare stabilit in conditiile prezentului capitol rezida in promovarea
concurentei, asigurarea interconectarii si a interoperabilitatii retelelor si protectia utilizatorilor.

(4) Prevederile prezentului capitol nu sint aplicabile accesului realizat de catre utilizatorii finali.

(5) Incheierea acordurilor de acces si interconectare, precum si negocierea conditiilor tehnice si
comerciale ale acestora se realizeaza cu respectarea prevederilor prezentei legi. Procedura de acces la
retelele publice de comunicatii electronice si/sau servicile de comunicatii electronice accesibile
publicului, la infrastructura si serviciile asociate, precum si procedura de interconectare a retelelor se
stabilesc in Regulamentul cu privire la acces si interconectare, elaborat si aprobat de Agentie si publicat
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Art.47. — (1) Pentru a asigura furnizarea serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului,
orice furnizor:

a) are dreptul de a negocia un acord de interconectare cu orice alt furnizor de retele publice de
comunicatii electronice in vederea furnizarii serviciilor de comunicatji electronice accesibile publicului,
inclusiv a serviciilor de comunicatii electronice accesibile utilizatorilor prin intermediul unei alte retele
publice de comunicatii electronice, interconectata cu reteaua oricaruia dintre cei doi furnizori conform
termenelor si conditiilor impuse de Agentie;

b) are obligatia, la solicitarea unui furnizor autorizat in conditiile legii, de a negocia, conform
termenelor si conditiilor impuse de Agentie, un acord de interconectare cu solicitantul in cauza in
vederea furnizarii serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului, inclusiv a serviciilor de
comunicatii electronice accesibile utilizatorilor prin intermediul unei alte retele publice de comunicatii
electronice, interconectata cu reteaua oricareia dintre partj.

(2) Informatiile obtinute pina la, in timpul sau dupa finalizarea negocierilor privind acordurile de
acces si interconectare trebuie utilizate numai in scopul pentru care au fost comunicate si nu pot fi
divulgate unui tert, care ar obtine astfel un avantaj de ordin competitiv, inclusiv filialelor, persoanelor
afiliate sau partenerilor furnizorului de retele sau servicii care detine informatiile respective.

Art.48. — (1) Agentia este obligatd sa intreprinda toate masurile necesare pentru a incuraja si a
asigura, in conditiile prezentei legi, accesul si interconectarea in conditii adecvate, cu respectarea
principiilor eficientei economice, promovarii concurentei si maximizarii beneficiului utilizatorului final.

(2) Masurile adoptate in conformitate cu prevederile alin.(1) vizeaza in special:

a) impunerea de obligatii furnizorilor care controleaza accesul la utilizatorii finali, inclusiv, dupa caz,
obligatia de a asigura interconectarea retelelor acestora, daca impunerea in cauza este necesara pentru
asigurarea conectivitatii intre utilizatorii finali;

b) impunerea de obligatii furnizorilor de a asigura accesul la elementele infrastructurii asociate in
conditii echitabile si rezonabile, daca impunerea in cauza este necesara pentru a asigura accesul
utilizatorilor finali la serviciile de difuzare in format digital a programelor audiovizuale.

(3) Prin impunerea unui furnizor a obligatiilor de a asigura accesul in conditiile art.53, Agentia
stabileste conditii tehnice sau operationale fezabile, in conformitate cu standardele nationale sau



europene, care urmeaza a fi indeplinite de catre furnizorul sau beneficiarii accesului, daca aceasta
masura este necesara pentru asigurarea functionarii normale a retelei.

(4) Obligatiile si conditile impuse in conformitate cu alin.(1)-(3) trebuie sa fie obiective,
transparente, nediscriminatorii si proportionale.

(5) Agentia are dreptul sa stabileasca, la solicitarea uneia dintre parti, in conformitate cu
prevederile alin.(1) si (4), conditiile in care se realizeaza interconectarea sau accesul in lipsa acordului
partilor.

(6) Agentia are dreptul sa intervina in orice timp, din proprie iniiativa sau la solicitarea oricareia
dintre partile aflate in proces de negociere si incheiere a acordului de interconectare sau acces, pentru a
asista si facilita negocierea acordului in cauza.

Art.49. — (1) In cazul in care, in urma unei analize de piata realizate in conditiile legii, un furnizor
este desemnat ca avind putere semnificativa pe o piata relevanta, Agentia impune acestuia, in modul
stabilit, una sau mai multe dintre urmatoarele obligatii:

a) asigurarea transparentei ce {ine de interconectarea retelelor sau de accesul la aceste retele sau
la infrastructura asociata;

b) publicarea ofertei de referinta;

c) neadmiterea discriminarii in legatura cu interconectarea sau accesul;

d) evidenta contabila separata;

e) furnizarea inregistrarilor contabile;

f) asigurarea accesului la unele elemente specifice ale retelei si la infrastructura asociata si
utilizarea acestora;

g) recuperarea investitiilor, controlul tarifelor si fundamentarea lor in functie de costuri;

h) prezentarea tuturor informatiilor care au stat la baza stabilirii tarifelor gi ajustarea acestor tarife.

(2) Obligatiile prevazute la alin.(1) trebuie sa fie, in functie de specificul problemei identificate,
proportionale si justificate si sint impuse numai dupa consultarea partilor interesate, in conditiile legii.

(3) In cazul in care, pe baza unei analize de piata realizate in conditiile legii, Agentia stabileste c3
pe o anumita piata relevanta exista concurenta efectiva, ea retrage sau modifica in mod corespunzator
obligatiile impuse. La efectuarea analizei de piata, Agentia, dupa caz, solicita colaborarea autoritatii
pentru protectia concurentei.

(4) Agentia, cu cel putin 30 de zile inainte de retragerea oricaror obligatii impuse unui anumit
furnizor, trebuie sa aduca aceasta intentie la cunostinta persoanelor care au incheiat acorduri de
interconectare sau de acces cu furnizorul respectiv, pentru a le permite sa gaseasca furnizori alternativi
sau sa renegocieze acordul incheiat.

Art.50. — (1) Agentia impune furnizorilor cu putere semnificativa pe o piata relevanta obligatii de
asigurare a transparentei in legatura cu interconectarea retelelor sau cu accesul la aceste retele ori la
infrastructura asociata. Aceste obligatii includ aducerea la cunostinta publicului a anumitor informatji:
specificatii tehnice, caracteristici ale retelei, conditii de furnizare si utilizare, informatii contabile si tarifele
aplicate, cu exceptia informatiilor cu caracter confidential.

(2) Tn cazul in care unui furnizor i-au fost impuse obligatii de neadmitere a discrimin&rii, Agentia
impune acestuia obligatia de a publica o oferta de referinta suficient de detaliata, pentru a se asigura ca
solicitantii nu vor trebui sa plateasca pentru resursele ce nu sint necesare serviciului pe care l-au
solicitat. Agentia are dreptul sa impuna modificari la aceasta oferta de referinta.

(3) Oferta de referinta cuprinde o descriere detaliata pentru fiecare dintre elementele retelei sau ale
infrastructurii asociate, potrivit necesitatilor pietei, conditiile tehnice si comerciale, informatii referitoare la
specificatiile tehnice, caracteristicile retelei, conditile de furnizare si utilizare, informatiile contabile si
tarifele practicate, corespunzatoare fiecaruia dintre aceste elemente.

(4) Agentia stabileste informatiile ce urmeaza a fi aduse la cunostinta publicului, nivelul de detaliu
cerut si modalitatea de publicare, cu exceptia informatiilor cu caracter confidential.



Art.51. — Agentia impune furnizorilor cu putere semnificativa pe o piata relevanta obligatii de
neadmitere a discriminarii In legatura cu interconectarea retelelor sau accesul la aceste retele si la
infrastructura asociata, prin care sa se asigure, in special, de faptul ca furnizorii:

a) ofera conditii echivalente, in circumstante echivalente, altor furnizori de servicii echivalente;

b) pun la dispozitia tertilor servicii si informatii in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste
calitatea si preful, cu cele oferite pentru propriile servicii sau pentru serviciile furnizate filialelor,
persoanelor afiliate sau partenerilor lor.

Art.52. — (1) Agentia impune furnizorilor cu putere semnificativa pe o piata relevanta obligatii
privind evidenta contabila separata, in cadrul contabilitatii interne, pentru anumite activitati care au
tangenta cu interconectarea retelelor de comunicatii electronice si/sau cu accesul la aceste retele si/sau
la infrastructura asociata.

(2) Agentia are dreptul sa impuna unui furnizor integrat pe verticala asigurarea transparentei
tarifelor angro si a preturilor de transfer intern, pentru a indeplini obligatiile de neadmitere a discriminarii,
impuse in conformitate cu prevederile art.51, sau pentru a impiedica subventionarea incrucisata abuziva.

(38) Pentru indeplinirea obligatiilor de asigurare a transparentei si neadmitere a discriminarii,
Agentia impune furnizorilor cu putere semnificativa pe o piata relevanta obligatia de a furniza, la
solicitare, inregistrari contabile, inclusiv date privind veniturile incasate de la terti.

(4) Tn scopul promovarii unei piete deschise si competitive, Agentia publicd informatiile contabile
obtinute in conditiile legii, respectind normele privind secretul comercial.

Art.53. — (1) Agentia impune furnizorilor cu putere semnificativa pe o piata relevanta obligatia de a
permite accesul la unele elemente specifice ale retelei si la infrastructura asociata si utilizarea acestora,
in special in cazul in care se considera ca refuzul de a acorda accesul ori impunerea unor clauze cu
efect similar ar conduce la impiedicarea crearii unei piete de comer{ cu amanuntul competitive si durabile
sau la prejudicierea intereselor utilizatorilor finali.

(2) Obligatiile prevazute la alin.(1) pot viza:

a) acordarea catre un tert a dreptului de acces la elementele specifice ale retelei sau la
infrastructura asociata, inclusiv de acces la bucla localg;

b) negocierea cu orice furnizor care solicita accesul;

c) neretragerea dreptului de acces deja acordat, cu exceptia cazurilor in care furnizorul a comis
incalcarile prevazute la alin.(3) si (4) ale art.5 sau a incalcat conditiile acordului privind accesul si/sau
interconectarea;

d) acordarea accesului liber la interfete tehnice, protocoale sau la alte tehnologii esentiale,
indispensabile pentru interoperabilitatea sistemelor, inclusiv a celor virtuale;

e) furnizarea colocarii sau a altor forme de utilizare partajata a spatiilor ori a echipamentelor,
inclusiv a cladirilor, canalizatiilor si pilonilor;

f) furnizarea unor servicii determinate, necesare pentru asigurarea serviciilor de retele inteligente
sau a serviciului de roaming in retelele mobile destinate utilizatorilor finali;

g) interconectarea retelelor sau a elementelor acestora.

(3) In cazul in care preconizeaza impunerea obligatiilor mentionate la alin.(1), in special in cazul in
care evalueaza ca aceste obligatii sint proportionale cu obiectivele stabilite la art.8, Agentia trebuie sa ia
in considerare urmatorii factori:

a) viabilitatea tehnica si economica a utilizarii sau instalarii unor infrastructuri alternative, avind in
vedere ritmul de evolutie a pietei si {inind cont de natura si tipul interconectarii sau accesului in cauza;

b) fezabilitatea furnizarii accesului solicitat, tinind cont de capacitatea disponibila;

c) investitia initiala realizata de proprietarul infrastructurii, avind in vedere riscurile aferente
investitiei;

d) necesitatea promovarii concurentei pe termen lung;

e) existenta anumitor drepturi de proprietate intelectuala;

f) asigurarea securitatii retelelor, serviciilor si a personalului.



Art.54. — (1) In cazul in care analiza de piata indica lipsa unei concurente efective, care presupune
ca furnizorul in cauza este capabil sa mentina tarifele la un nivel excesiv de Tnalt sau sa reduca tarifele in
mod nejustificat, in detrimentul utilizatorilor finali, Agentia are dreptul, in conformitate cu prevederile
art.49, sa-i impuna obligatji referitoare la recuperarea investitiilor si controlul tarifelor, inclusiv obligatii de
fundamentare a tarifelor in functie de costuri, precum si obligatii privind evidenta contabila separata la
furnizarea anumitor forme de acces sau de interconectare. La impunerea obligatiilor, Agentia ia Tn
considerare investitia facuta de furnizorul in cauza si permite realizarea unui venit rezonabil din capitalul
investit, {inTnd seama de riscurile asociate acestei investitji.

(2) Orice mecanism de acoperire a costurilor sau orice metodologie de tarifare, impuse in conditiile
alin.(1), trebuie sa promoveze eficienta economica gi concurenta si sa maximizeze beneficiul
consumatorilor. Tn acest scop, Agentia tine cont de tarifele practicate pe pietele concurentiale
comparabile.

(3) Tn cazul in care un furnizor are obligatia s& isi fundamenteze tarifele in functie de costuri, el
trebuie sa demonstreze ca tarifele respective sint determinate prin suplimentarea la costuri a unei rate
rezonabile a venitului obtinut din investitii. In vederea calcul&rii costului furnizarii eficiente a serviciilor,
Agentia poate utiliza metode de contabilizare a costurilor, conform legii, altele decit cele utilizate de
furnizor. Agentia este in drept sa ceara unui furnizor toate informatiile ce au stat la baza stabilirii tarifelor
si sa impuna, dupa caz, ajustari ale acestor tarife.

(4) Tn cazul in care controlul tarifelor se efectueaza prin impunerea implementarii evidentei
contabile separate a costurilor, descrierea acestui sistem trebuie facuta publica, indicindu-se cel putin
principalele categorii in care sint grupate costurile si regulile utilizate pentru alocarea costurilor.
Indeplinirea obligatiilor de implementare a evidentei contabile separate a costurilor se supune auditului
anual, efectuat de catre un auditor independent, al carui raport urmeaza a fi publicat in conditiile stabilite
de Agentie.

Art.55. — (1) Agentia impune furnizorului cu putere semnificativa pe piata furnizarii de bucla locala
obligatia de a publica o oferta de referinta pentru accesul la bucla locala.

(2) Oferta de referinta, efectuata in conditiile alin.(1), trebuie sa corespunda Regulamentului cu
privire la interconectare.

(3) Ofertei de referinta, efectuate in conditiile alin.(1), ii sint aplicabile, in mod corespunzator,
prevederile art.50 alin.(2)—(4).

Art.56. — Obligatiile ce revin unui furnizor desemnat ca avind putere semnificativa pe o piata
relevanta ramin in vigoare pina in momentul in care Agentia, in baza unei analize de piata, stabileste ca
exista o concurenta efectiva pe piata in cauza.

Capitolul VII
IDENTIFICAREA SI ANALIZA PIETELOR RELEVANTE. DESEMNAREA
FURNIZORILOR CU PUTERE SEMNIFICATIVA PE PIETELE RELEVANTE

Art.57. — (1) Agentia, in baza principiilor stabilite de legislatia privind protectia concurentei,
identifica pietele relevante si efectueaza analize de piata pe aceste piete in scopul determinarii faptului
daca piata relevanta este suficient de competitiva si al impunerii, mentinerii, modificarii ori retragerii
obligatiilor speciale preventive (ex ante). In acest scop, Agentia elaboreazd, aprobd si publica
Regulamentul privind identificarea si analiza pietelor relevante din domeniul comunicatiilor electronice si
desemnarea furnizorilor de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe
aceste piete (denumit in continuare — Regulament), care va defini:

a) metodologia si criteriile de identificare a pietelor relevante, ale caror caracteristici pot justifica
impunerea de catre Agentie a unor obligatii speciale preventive in sarcina furnizorilor de retele si/sau
servicii de comunicatji electronice cu putere semnificativa pe piata (care pot fi supuse unei reglementari
ex ante);

b) piata relevanta atit la nivelul serviciilor de comunicatii electronice, cit si la nivel geografic (aria



geografica in care aceste servicii se furnizeaza);

c) criteriile si regulile in baza carora Agentia efectueaza analiza pietelor relevante identificate si
determina daca unul sau mai multi furnizori de retele si/sau servicii de comunicatii electronice au putere
semnificativa pe o anumita piata relevanta (determinarea situatiei concurentiale pe aceste piete si,
eventual, evaluarea puterii semnificative pe aceste piete in vederea impunerii, mentinerii, modificarii ori
retragerii obligatiilor ex ante prevazute de prezenta lege).

(2) Agentia identifica pietele relevante luind in considerare circumstantele nationale specifice si
asigurind un mediu competitiv al acestora. Lista pietelor relevante se publica de catre Agentie.

(3) La elaborarea Regulamentului, la identificarea pietelor relevante si la efectuarea analizei
situatiei de pe aceste piete, Agentia consulta, dupa caz, Consiliul Concurentei.

Art.58. — (1) Agentia adopta decizii privind desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe
pietele relevante.

(2) Atunci cind un furnizor de retele de comunicatii electronice si/sau de servicii de comunicatji
electronice accesibile publicului are putere semnificativa pe o anumita piata (prima piata), el poate fi
desemnat de asemenea ca avind putere semnificativa pe o alta piata, strins legata de prima (a doua
piatd), in cazul in care legaturile dintre cele doua piete sint de asa natura incit sa permita utilizarea
puterii de pe prima piata ca pirghie pe a doua piata, consolidind astfel puterea pe piata a furnizorului. in
consecinta, masurile corective avind rolul de a preveni utilizarea unei asemenea pirghii pot fi aplicate pe
a doua piata in temeiul art.50-52 sau art.54, iar in cazul in care astfel de masuri corective se dovedesc
insuficiente, pot fi impuse masuri corective in temeiul art.62.

(3) Agentia publica si prezinta Consiliului Concurentei, in termen de 3 zile lucratoare din data
adoptarii, deciziile ce contin identificarea pietelor relevante, desemnarea furnizorilor cu putere
semnificativa pe pietele relevante si impunerea obligatiilor speciale in sarcina furnizorilor cu putere
semnificativa pe pietele relevante.

Art.59. — (1) Atunci cind Agentia ajunge la concluzia ca obligatiile impuse in temeiul art.50-54 nu
au condus la realizarea unei concurente efective si ca exista in continuare probleme importante si
persistente legate de concurenta, identificate in legatura cu furnizarea la nivel angro pe anumite piete de
servicii de acces, aceasta poate, ca masura exceptionala, impune furnizorilor integrati pe verticala
obligatia de a transfera activitatile aferente furnizarii la nivel angro a unor servicii de acces relevante unei
intreprinderi independente, care va furniza servicii de acces tuturor furnizorilor in mod nediscriminatoriu.

(2) Atunci cind Agentia intentioneaza sa impuna obligatia separarii functionale, aceasta inainteaza
catre Consiliul Concurentei o propunere care cuprinde:

a) elemente de proba ce justifica concluziile Agentiei, astfel cum se mentioneaza la alin.(1);

b) o evaluare motivata care demonstreaza ca nu exista sau exista foarte putine sanse de a avea o
concurenta efectiva si durabila la nivelul infrastructurii intr-un interval rezonabil de timp;

c) o analiza a impactului preconizat asupra Agentiei, asupra intreprinderii, in special asupra fortei
de munca a intreprinderii separate, asupra domeniului comunicatiilor electronice ca intreg si asupra
stimulentelor pentru investitii intr-un domeniu ca intreg, in special in ceea ce priveste necesitatea
asigurarii coeziunii sociale si teritoriale, precum si a impactului asupra altor parti interesate, in special a
impactului preconizat asupra concurentei si a efectelor potentiale pe care aceasta le-ar avea pentru
consumatori;

d) o analiza a motivelor care justifica faptul ca aceasta obligatie ar reprezenta modalitatea cea mai
eficienta de a pune in aplicare masurile corective menite sa inlature problemele privind concurenta sau
deficientele de piata identificate.

(3) Proiectul masurii mentionate la alin.(1) cuprinde urmatoarele elemente:

a) natura si nivelul exact de separare, mentionindu-se in special statutul juridic al entitatii
comerciale separate;

b) identificarea activelor entitatii comerciale separate si a serviciilor care urmeaza sa fie furnizate
de respectiva entitate;



c) forma de conducere aleasa pentru a asigura independenta personalului angajat de catre
entitatea comerciala separata si structura de acordare a stimulentelor corespunzatoare;

d) normele pentru garantarea respectarii obligatiilor;

e) normele pentru garantarea transparentei procedurilor operationale, in special fata de celelalte
parti interesate;

f) un program de monitorizare pentru garantarea respectarii obligatiilor, inclusiv publicarea unui
raport anual.

(4) Ca urmare a deciziei Consiliului Concurentei privind proiectul de masura, Agentia efectueaza o
analiza coordonata a diferitelor piete asociate retelei de acces in conformitate cu procedura prevazuta la
art.57-61. Pe baza acestei analize, Agentia impune, mentine, modifica sau retrage obligatii in
conformitate cu art.14.

(5) Un furnizor caruia i-a fost impusa separarea functionala poate face obiectul oricarora dintre
obligatiile stabilite la art.50-54 pe orice piata specifica pe care a fost desemnat ca avind o putere
semnificativa in conformitate cu art.58—61.

Art.60. — (1) Furnizorii care au fost desemnati ca avind o putere semnificativa pe una sau mai
multe piete relevante in conformitate cu art.58—61 informeaza Agentia in prealabil si cu celeritate, pentru
a permite acesteia sa evalueze efectul tranzactiei avute in vedere, cind intentioneaza sa isi transfere
activele retelei locale de acces sau o parte importantd a acestora unei entitati separate din punct de
vedere juridic, detinuta de altcineva, sau cind intentioneaza sa infiinteze o entitate comerciala separata
pentru a le asigura tuturor furnizorilor cu amanuntul, inclusiv propriilor sale unitati de vinzare cu
amanuntul, furnizarea de produse de acces echivalente. Furnizorii informeaza Agentia cu privire la orice
schimbare a intentiilor lor, precum si cu privire la rezultatul final al procesului de separare.

(2) Agentia evalueaza efectul tranzactiei planificate asupra obligatiilor reglementare existente in
temeiul prezentei legi. In acest scop, Agentia efectueaza o analizé coordonata a diferitelor piete asociate
retelei de acces in conformitate cu procedura prevazuta la art.58-61. Pe baza acestei analize, Agentia
impune, mentine, modifica sau retrage obligatii in conformitate cu art.14.

(3) Entitatea comerciala separata din punct de vedere juridic si/sau operational poate face obiectul
obligatiilor stabilite la art.50-54 pe orice piata specifica pe care a fost desemnata ca avind putere
semnificativa in conformitate cu art.58—61.

Art.61. — (1) Agentia efectueaza analiza pietelor relevante in termen de 3 ani de la stabilirea unei
masuri anterioare privind pietele respective, in scopul constatarii existentei concurentei efective pe
aceste piete. In mod exceptional, aceastd perioadd poate fi prelungitd cu cel mult 3 ani atunci cind
Agentia a notificat Consiliul Concurentei privind propunerea de prelungire, motivata corespunzator, iar
Consiliul Concurentei nu a ridicat obiectii in termen de o luna de la notificare. Constatarea ca pe piata
relevanta exista o concurenta efectiva este echivalenta cu constatarea ca nici unul dintre furnizorii care
activeaza pe aceasta piata nu are putere semnificativa pe piata respectiva. Agentia stabileste existenta
concurentei efective bazindu-se pe analiza pietei relevante realizata in conformitate cu Regulamentul,
consultind Consiliul Concurentei. In urma unei asemenea analize, Agentia are dreptul s& impuna, sa
mentind, sa modifice sau sa revoce obligatiile fata de furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii
electronice.

(2) Daca in urma unei analize de piata se stabileste ca pe piata relevanta respectiva exista
concurenta efectiva, Agentia nu impune si nu mentine nici o obligatie speciala sau le revoca in cazul in
care acestea exista. Cu cel putin 30 de zile Tnainte de revocarea oricaror obligatii impuse unui furnizor de
retele sau servicii de comunicatii electronice, Agentia trebuie sa aduca aceasta intentie la cunostinta
persoanelor care pot fi afectate prin luarea acestei masuri, pentru a le permite sa se adapteze la noile
conditii.

(3) Daca in urma unei analize de piata se stabileste ca pe piata relevanta respectiva nu exista
concurenta efectiva, Agentia, in corespundere cu Regulamentul, stabileste furnizorii de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice care, potrivit art.58, au putere semnificativd pe aceasta piata. In acest



caz, Agentia este in drept sa impuna acestor furnizori una sau mai multe obligatii din categoria celor
mentionate in prezenta lege.

(4) Masurile prevazute la alin.(2) si (3) din prezentul articol se aplica in conditiile prevazute la art.14
alin.(1)-(5).

(5) Agentia face publica lista furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere
semnificativa pe pietele relevante.

Art.62. — (1) Daca in urma unei analize de piata, realizate in conformitate cu prevederile
Regulamentului, se stabileste ca pe o anumita piata relevanta de furnizare a serviciilor cu amanuntul nu
exista concurenta efectiva, iar obligatile impuse in conformitate cu prevederile art.50-55 nu sint
suficiente pentru atingerea obiectivelor prevazute la art.8, Agentia, in scopul protectiei utilizatorilor finali
si al promovarii unei concurente efective pe pietele cu amanuntul, impune furnizorilor de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice care au putere semnificativa pe piata respectiva una sau mai multe
dintre urmatoarele obligatii, care interzic:

a) aplicarea preturilor excesive in raport cu costurile pe care le implica furnizarea serviciilor;

b) aplicarea preturilor sub costurile pe care le implica furnizarea serviciilor, ce poate avea ca efect
limitarea accesului pe piata sau restringerea concurentei;

c) favorizarea nejustificata a unor utilizatori finali in comparatie cu alfii in cadrul aceleiasi categorii
de utilizatori finali;

d) gruparea serviciilor in mod abuziv.

(2) Obligatiile impuse conform alin.(1) trebuie sa corespunda esentei problemei identificate,
proportionale si justificate, avind in vedere obiectivele prevazute la art.8.

(3) n acest scop, Agentia intreprinde una sau mai multe dintre urmétoarele actiuni:

a) stabilirea plafoanelor tarifare sau a formulelor de control al cresterii tarifelor la furnizarea
serviciilor cu amanuntul;

b) stabilirea masurilor de control al tarifelor cu amanuntul,

c) stabilirea masurilor de orientare a tarifelor spre costuri sau aplicarea tarifelor practicate pe
pietele comparabile.

(4) Agentia impune furnizorilor de retele si/sau servicii cu putere semnificativa pe piata, ale caror
tarife sint supuse controlului sau, obligatia de a realiza evidenta contabila separata a costurilor, necesara
pentru exercitarea controlului. Agentia stabileste formatul si metodologia evidentei contabile separate a
costurilor, in conformitate cu actele normative.

(5) Furnizorii de retele si/sau servicii specificati la alin.(4) au obligatia de a supune verificarii din
partea unui auditor independent modul de realizare a evidentei contabile separate a costurilor, in
conditiile stabilite de Agentie.

(6) Furnizorii de retele si/sau servicii mentionati la alin.(4) publica anual, in conditiile stabilite de
Agentie, o declaratie privind realizarea evidentei contabile separate a costurilor.

(7) Fara a aduce atingere prevederilor art.91 alin.(2) lit.a) si art.92, Agentia nu impune obligatiile
stabilite in prezentul articol pe o piata relevanta daca stabileste ca exista o concurenta efectiva pe piata
respectiva.

Art.63. — Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului care beneficiaza de drepturi speciale sau exclusive pentru furnizarea serviciilor in
alte domenii ale economiei, in conditiile legii, au obligatia:

a) sa {ina evidenta contabila separata pentru activitatile aferente furnizarii serviciilor si/sau retelelor
de comunicatii electronice cu scopul de a determina toate elementele de cost si de venit, cu baza lor de
calcul si metodologia detaliata aplicata la repartizarea costurilor, inclusiv informatia detaliata privind
activele fixe si costurile structurale, sau

b) sa efectueze separarea structurala intre activitatile ce tin de furnizarea de retele si/sau servicii
de comunicatii electronice si activitatile din alte sectoare ale economiei nationale.



Capitolul VIII
DREPTURILE UTILIZATORILOR FINALI

Art.64. — (1) In cazul abonérii la serviciile de comunicatii electronice accesibile publicului si/sau la
servicii constind in furnizarea conexiunii (accesului) la o retea publica de comunicatii electronice,
utilizatorii finali care solicita acest lucru au dreptul la un contract incheiat in forma scrisa cu furnizorul de
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului gsi/sau de conexiune (acces), care va contine, intr-
o forma clara, inteligibila si usor accesibila, cel putin urmatoarele clauze esentiale:

a) datele de identitate si adresa furnizorului de servicii;

b) serviciile furnizate, in special:

— asigurarea sau nu a accesului la servicii de urgenta si la informatiile privind localizarea
apelantului si/sau limitarea furnizarii serviciilor de urgenta in conformitate cu art.83;

— informatiile legate de alte conditii care limiteaza accesul la servicii si aplicatii si/sau utilizarea
acestora, in cazul in care conditiile respective nu sunt interzise de prezenta lege sau de legislatia privind
protectia consumatorului;

— explicatia privind modul in care limitarea volumului datelor, viteza si alli parametri de calitate a
serviciului pot influenta in practica serviciile de acces la Internet si, in special, utilizarea continutului, a
aplicatiilor si a serviciilor;

— nivelul minim de calitate a serviciilor oferite, in special timpul necesar pentru conectarea initiala,
si, dupa caz, alti indicatori de calitate a serviciului astfel cum sunt definiti de Agentie;

— explicatia cu privire la viteza minima, disponibila in mod normal, cea maxima si cea promovata de
descarcare si de incarcare pe care o au serviciile de acces la Internet, in cazul retelelor fixe, sau viteza
estimata maxima si cea promovata de descarcare si de incarcare pe care o0 au serviciile de acces la
Internet, in cazul retelelor mobile, precum si cu privire la modul in care diferentele intre vitezele
respective promovate de descarcare si de incarcare ar putea afecta exercitarea drepturilor utilizatorilor
finali prevazute la alin.(21);

— informatii cu privire la toate procedurile aplicate de furnizor pentru masurarea si modelarea
traficului in asa fel, incat sa se evite utilizarea conexiunii la capacitatea de transmisie maxima sau
congestiunea acesteia, precum si informatji cu privire la modul in care procedurile respective ar putea
afecta calitatea serviciilor, viata privata a utilizatorilor finali si protectia datelor cu caracter personal;

— tipurile de servicii de intrefinere si reparatii oferite si tipurile de servicii de asistenta pentru clienti,
precum si metodele de contactare a serviciilor respective;

— restrictiile impuse de furnizor privind utilizarea echipamentului terminal oferit;

b1) explicatia privind modul in care serviciile, altele decat serviciile de acces la Internet, prevazute
la art.20 alin.(1) si (12), la care se aboneaza utilizatorul final, ar putea afecta, in practica, serviciile de
acces la Internet furnizate aceluiasi utilizator final,

c) atunci cind exista o obligatie in temeiul art.88, optiunile abonatului privind Tnscrierea sau nu a
datelor sale cu caracter personal intr-un registru al abonatilor si datele vizate;

d) informatii despre preturile si tarifele practicate, mijloacele prin care se pot obtine informatii
actualizate privind toate tarifele aplicabile si cheltuielile pentru intretinere, metodele de plata puse la
dispozitie si orice diferente de costuri implicate de metodele de plata;

e) durata contractului si conditiile de reinnoire si de incetare a serviciilor si a contractului, inclusiv:

— orice utilizare sau durata minima necesara pentru a beneficia de conditii promotionale;

— orice cheltuieli privind portabilitatea numerelor si a altor identificatori;

— orice costuri datorate la incetarea contractului, inclusiv orice recuperare a costurilor in ceea ce
priveste echipamentul terminal;

f) eventualele compensatii si formule de rambursare care se aplica in cazul in care nu sint
indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor, prevazute de contract;

g) metodele de initiere a procedurilor de solutionare a litigiilor, inclusiv indicarea cailor de atac,
aflate la dispozitia utilizatorului final in conformitate cu prezenta lege si cu legislatia privind protectia
consumatorului, in cazul oricarei diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale
regulate intre performanta reala a serviciului de acces la Internet referitoare la viteza sau la alti parametri



de calitate a serviciului si performanta indicata in conformitate cu lit.b) si b');

h) tipul de actiune care poate fi adoptat de catre furnizor ca raspuns la incidentele sau amenintarile
si vulnerabilitatile privind securitatea sau integritatea.

(2) In cazul serviciilor furnizate in baza cartelelor preplétite, conditiile generale privind furnizarea
acestora se pun la dispozitia utilizatorilor finali la momentul achizitionarii serviciilor si contin informatiile
corespunzatoare clauzelor minime prevazute la alin.(1).

(21) Utilizatorii finali au dreptul de a accesa si distribui informatii si continut, de a utiliza si de a pune
la dispozitie aplicatii si servicii si de a folosi echipamente terminale, conforme cu cerintele esentiale ale
reglementarilor tehnice aplicabile, la alegere, indiferent de locatia utilizatorului final sau a furnizorului ori
de locatia, originea sau destinatia informatiilor, continutului, aplicatiilor sau serviciilor, prin intermediul
serviciului de acces la Internet furnizat acestora. Prezentul alineat nu aduce atingere legislatiei cu privire
la legalitatea continutului, a aplicatiilor sau a serviciilor, precum si la procedurile, cerintele si garantiile
aferente.

(22) Prevederile contractelor dintre furnizorii de servicii de acces la Internet si utilizatorii finali
referitoare la caracteristicile si conditiile tehnice si comerciale ale serviciilor de acces la Internet, precum
pretul, volumele de date, viteza si practicile comerciale utilizate de furnizorii de servicii de acces la
Internet, nu limiteaza exercitarea drepturilor utilizatorilor finali prevézute la alin.(21).

(3) Agentia poate solicita ca in contracte sa fie incluse toate informatiile mentionate la art.65
alin.(2), relevante pentru serviciile furnizate, care ar putea fi furnizate de catre autoritatile publice
competente cu privire la utilizarea retelelor si a serviciilor de comunicatii electronice pentru a se implica
in activitati ilegale sau pentru a disemina continuturi daunatoare, precum si cu privire la mijloacele de
protectie Tmpotriva riscurilor la adresa sigurantei personale, a vietii private si a datelor cu caracter
personal.

(4) Furnizorul de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului este obligat sa informeze
in scris utilizatorul final abonat despre modificarile in conditiile contractului cu cel putin o luna inainte de
intrarea in vigoare a acestora, inclusiv despre dreptul acestuia de a rezilia contractul incheiat, fara a fi
penalizat, in cazul in care nu accepta noile conditji, cu exceptia cazului in care se stabilesc conditii mai
favorabile pentru utilizator.

(41) Furnizorul de servicii de acces la Internet este obligat:

a) s& faca publice informatiile prevazute la alin.(1) lit.b), b') si g);

b) sa instituie proceduri transparente, simple si eficiente de solutionare a reclamatiilor utilizatorilor
finali cu privire la drepturile si obligatiile prevazute de prezentul articol.

(5) Daca utilizatorul final abonat a fost informat in scris despre modificarile in conditiile contractului
propuse de furnizor si nu este de acord cu acestea, el este in drept sa rezilieze contractul incheiat fara a
fi penalizat.

(6) Contractele incheiate intre consumatori si furnizorii de retele publice de comunicatii electronice
si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului nu prevad o perioada contractuala initiala
mai mare de 24 de luni.

(7) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatji electronice
accesibile publicului ofera utilizatorilor finali posibilitatea de a incheia un contract cu o durata de cel mult
12 luni.

[Art.64 modificat prin Legea nr.245 din 16.12.2020, in vigoare 25.06.2021]

Art.65. — (1) Pentru a oferi utilizatorilor finali posibilitatea de a decide asupra alegerii retelelor sau
serviciilor, furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului au obligatia de a pune la dispozitia publicului informatii transparente, comparabile,
adecvate si actualizate privind preturile si tarifele aplicabile, privind toate obligatiile legate de rezilierea
unui contract si informatii privind conditiile standard pentru obtinerea accesului si utilizarea serviciilor
furnizate utilizatorilor finali, privind celelalte conditii de furnizare a retelelor si serviciilor. Aceste informatii
se pun la dispozitia utilizatorilor intr-o forma clara, completa si usor accesibila.

(2) Informatiile prevazute la alin.(1) trebuie sa includa:



a) denumirea si adresa, alte date de identificare a furnizorului de retele si servicii;

b) tipurile de retele publice si servicii accesibile publicului oferite de furnizor;

c) tarifele de conectare, utilizare, deservire, precum si facilitatile tarifare si schemele tarifare
speciale;

d) tipurile de servicii de deservire tehnica acordate;

e) conditiile contractuale standard, inclusiv durata minima a contractului;

f) procedura de solutionare a litigiilor dintre furnizorii de retele si servicii si utilizatorii finali;

g) dupa caz, drepturile privind furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal.

(3) Agentia incurajeaza expunerea pe paginile web, in ghidurile interactive sau difuzarea prin
intermediul altor mijloace a informatiilor in vederea asigurarii posibilitatii utilizatorilor finali de a face
evaluari independente ale costului variantelor alternative de utilizare.

(4) Agentia are dreptul de a obliga furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului sa publice informatiile prevazute la alin.(1).
Agentia poate stabili continutul si forma informatiilor prevazute la alin.(1) printr-un regulament elaborat si
aprobat de aceasta si publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(5) Agentia poate obliga furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului:

a) sa ofere informatii despre tarifele aplicabile abonatilor privind orice numar sau serviciu supus
unor conditii speciale de tarifare. Cu privire la anumite categorii de servicii, Agentia poate solicita ca
astfel de informatii sa fie furnizate imediat Tnaintea conectarii apelului (realizarii conexiunii);

b) sa informeze abonatii cu privire la orice schimbare de acces la serviciile de urgenta sau la
informatiile privind localizarea apelantului in cadrul serviciului la care sint abonatj;

c) sa informeze abonatii cu privire la orice schimbare a conditiilor care limiteaza accesul la servicii
si aplicatii si/sau utilizarea acestora, atunci cind aceste conditii nu sint interzise de legislatie;

d) sa furnizeze informatii cu privire la orice proceduri aplicate de furnizor pentru masurarea si
gestionarea traficului in asa fel incit sa se evite utilizarea conexiunii (unor segmente de retea) la
capacitate maxima sau aglomerarea acesteia, precum si la modul in care aceste proceduri ar putea
influenta calitatea serviciului;

e) sa informeze abonatii privind dreptul acestora de a decide daca includ sau nu datele lor cu
caracter personal intr-un registru al abonatilor atunci cind exista o obligatie in sensul art.88, precum si, in
cazul in care abonatji opteaza pentru includere, de a stabili datele cu caracter personal ce vor fi incluse,
in conformitate cu prevederile prezentei legi;

f) sa informeze cu regularitate abonatii cu dizabilitati privind detaliile produselor si serviciilor care le
sint destinate.

(6) Agentia, daca considera oportun, poate promova masuri de autoreglementare sau de
coreglementare inaintea impunerii vreunei obligatii prevazute la alin.(5).

(7) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului ofera utilizatorului final
posibilitatea de a incheia, modifica si inceta contracte, de a depune cereri sau reclamatii in forma
electronica, semnate cu semnatura electronica avansata calificata sau cu alt tip de semnatura
electronica, daca aceasta se admite expres de actele normative sau de acordul partilor privind aplicarea
semnaturilor electronice. Furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului nu pot
refuza sau ignora examinarea cererilor, reclamatiilor si sesizarilor pe motiv ca au fost depuse in forma
electronica, Tn cazul in care acestea sunt semnate cu semnatura electronicd avansata calificata sau cu
alt tip de semnatura electronica de utilizatorul final sau de persoana imputernicita in acest sens — daca
aceasta se admite expres de actele normative sau de acordul partilor privind aplicarea semnaturilor
electronice.

[Art.65 completat prin Legea nr.175 din 11.11.2021, in vigoare 10.01.2022]

Art.66. — (1) Dupa luarea in considerare a opiniilor partilor interesate, Agentia are dreptul sa
solicite furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului sa publice, pentru utilizatorii finali, informatii comparabile, adecvate si actualizate



privind calitatea serviciilor acestora si privind masurile adoptate pentru a asigura un acces echivalent
pentru utilizatorii finali cu dizabilitdti. Tnainte de publicare, aceste informatii sint transmise, la cerere,
Agentiei.

(2) Pentru a asigura accesul utilizatorilor finali, inclusiv al celor cu dizabilitati, la informatii complete,
comparabile, certe si usor de folosit, Agentia este in drept sa specifice, tindnd cont de evolutia
tehnologica, in baza standardelor internationale relevante adoptate ca nationale, indicatorii care trebuie
masurati cu privire la calitatea serviciilor, inclusiv viteza minima, cea disponibila in mod normal si cea
maxima de descarcare si de incarcare pe care o au serviciile de acces la Internet, in cazul retelelor fixe,
sau viteza estimatda maxima de descarcare si incarcare pe care o0 au serviciile de acces la Internet, in
cazul retelelor mobile. Dupa caz, Agentia este in drept sa specifice si alti indicatori de calitate, inclusiv
viteza promovata de descarcare si de incarcare pe care o au serviciile de acces la Internet, precum gi
continutul, forma si metoda de publicare a informatiilor si mecanismele de certificare a calitatii.

(3) Pentru a preveni alterarea serviciului, obstructionarea sau incetinirea traficului in retele, precum
si pentru a promova disponibilitatea continua a serviciilor de acces la Internet fara discriminari si la
niveluri de calitate care reflecta evolutia tehnologica, Agentia poate sa impuna furnizorilor de retele
publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului un set de
cerinte privind calitatea serviciilor si sa dispuna alte masuri corespunzatoare si necesare.

(4) Orice diferenta importanta, permanentd sau care se repeta la intervale regulate, intre
performanta reala a serviciului de acces la Internet referitoare la viteza sau la alti parametri de calitate a
serviciului si performanta indicata de catre furnizorul de servicii de acces la Internet in conformitate cu
prevederile art.64 alin.(1) lit.b) si b'), in cazul in care diferenta respectiva este stabilitd de un mecanism
de monitorizare certificat, aplicat de catre Agentie, este considerata neconformitate de performanta si
poate fi folosita in caile de atac de care dispun utilizatorii in conformitate cu prezenta lege si cu legislatia
privind protectia consumatorului.

(5) Agentia publica pe pagina sa web oficiala rapoartele anuale cu privire la monitorizarea calitatji
serviciului de acces la Internet si constatarile acestora.

(6) La solicitarea Agentiei, furnizorii de servicii de comunicatji electronice accesibile publicului,
inclusiv furnizorii de servicii de acces la Internet, pun la dispozitia acesteia informatii relevante privind
obligatiile prevazute la art.20 alin.(21)—~(24) si art.64 alin.(41) lit.a) si b), in special informatiile cu privire la
gestionarea traficului si a capacitatii de transmisie a retelelor, precum si explicatiile privind eventualele
masuri de gestionare a traficului aplicate. Furnizorii respectivi pun la dispozitie informatiile solicitate, cu
respectarea termenelor si detalierea solicitate de catre Agentie.

[Art.66 modificat prin Legea nr.245 din 16.12.2020, in vigoare 25.06.2021]

Art.67. — (1) Agentia are dreptul de a stabili, daca este necesar, cerintele care trebuie respectate
de catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, astfel incit utilizatorii cu
dizabilitati:

a) sa poata avea un acces la servicii de comunicatii electronice echivalent celui de care beneficiaza
majoritatea utilizatorilor finali; si

b) sa beneficieze de posibilitatea de a opta intre furnizorii si serviciile disponibile pentru majoritatea
utilizatorilor finali.

(2) Pentru a putea sa adopte si sa puna in aplicare masuri specifice pentru utilizatorii finali cu
dizabilitati, Agentia incurajeaza punerea la dispozitie a echipamentului terminal care sa ofere funcitiile si
serviciile necesare.

Art.68. — (1) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si de servicii de telefonie
accesibile publicului sint obligati sa ia toate masurile necesare pentru a asigura integritatea retelelor
respective la punctele fixe si, in caz de perturbare grava a functionarii retelei sau in caz de forta majora,
impreuna cu organele abilitate sa asigure restabilirea si functionarea retelei in anumite puncte fixe
determinate de catre autoritatile publice.

(2) Furnizorii de servicii de telefonie accesibile publicului sint obligati sa ia masurile necesare



pentru a asigura accesul neintrerupt la serviciile de urgenta.

Art.69. — (1) Toti abonatii serviciilor de telefonie accesibile publicului au dreptul de a fi inclusi in
registrul abonatilor, accesibil in cadrul furnizarii serviciului universal.

(2) Furnizorii de servicii de telefonie accesibile publicului au obligatia de a oferi, in mod gratuit,
abonatilor posibilitatea de a decide daca si care dintre datele lor cu caracter personal vor fi sau nu
incluse in registrul public al abonatilor.

(3) Tofi utilizatorii finali ai serviciilor de telefonie accesibile publicului au dreptul de acces la
serviciile de informatii privind abonatii, accesibile in cadrul furnizarii serviciului universal, si la serviciile de
relatii cu clientii.

(4) Numerele de telefon ale abonatilor serviciilor de telefonie accesibile publicului pot fi prezentate
de catre furnizorii serviciilor de comunicatji electronice, la solicitare, institutiei de stat abilitate, pentru a fi
incluse in baza de date de stat (Registrul de stat al populatiei si Registrul unitatilor de drept) si utilizate
conform legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

Capitolul IX
PROTEJAREA CONFIDENTIALITATII IN DOMENIUL
COMUNICATIILOR ELECTRONICE

Art.70. — (1) Prezentul capitol stabileste conditiile specifice de garantare a protectiei drepturilor si a
libertatilor fundamentale ale omului, in special a dreptului la confidentialitate si la respectarea vietii
private in domeniul prelucrarii de date cu caracter personal in sfera comunicatiilor electronice.

(2) Prezentul capitol se aplica prelucrarii de date cu caracter personal legate de furnizarea de
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului prin intermediul retelelor publice de comunicatii
electronice, inclusiv al retelelor publice de comunicatii electronice care sustin dispozitive de colectare de
date si de identificare.

(3) Prevederile prezentului capitol se aplica in coroborare cu prevederile legislatiei in domeniul
prelucrarii datelor cu caracter personal.

(4) Prezentul capitol nu se aplica prelucrarilor datelor cu caracter personal efectuate:

a) in cadrul actiunilor in domeniul apararii si securitatii nationale, desfasurate in conditiile stabilite
de lege;

b) in cadrul actiunilor de prevenire, cercetare, urmarire a infractiunilor si de mentinere a ordinii
publice, precum si al altor activitati in domeniul procedurii penale, desfasurate in conditiile stabilite de
lege.

(5) In sensul prezentului capitol, termenul utilizator inseamné orice persoana fizicad ce foloseste
(beneficiaza de) un serviciu de comunicatii electronice accesibil publicului, in scopuri profesionale sau
personale, fara a fi in mod necesar abonat la serviciul respectiv.

Art.71. — (1) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului sint obligati sa ia
masuri tehnice si organizatorice corespunzatoare in vederea protejarii securitatii serviciilor lor. Daca este
necesar, furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului vor lua aceste masuri
impreuna cu furnizorii de retele publice de comunicatii electronice in privinta securitatii retelei. Aceste
masuri trebuie sa asigure un nivel de securitate adecvat si proportional riscurilor existente, avind in
vedere posibilitatile tehnice moderne si costurile implementarii acestor masuri.

(2) Masurile adoptate in corespundere cu alin.(1) trebuie sa respecte cel putin urmatoarele conditii:

a) sa garanteze ca datele cu caracter personal pot fi accesate numai de persoane autorizate si in
scopurile prevazute de lege;

b) sa protejeze datele cu caracter personal stocate sau transmise impotriva distrugerii accidentale
ori ilicite, impotriva pierderii sau deteriorarii accidentale si impotriva stocarii, prelucrarii, accesarii ori
divulgarii ilicite;

C) sa asigure punerea in aplicare a politicii de securitate elaborate de furnizor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal.



(3) Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (in continuare in acest capitol —
organ de control) poate verifica masurile luate de furnizori in conformitate cu alin.(1) si poate emite
recomandari cu privire la cele mai bune practici privind nivelul de securitate care trebuie atins prin aceste
masuri.

(4) In cazul existentei riscului de incalcare a securitétii retelei, furnizorii de servicii de comunicatii
electronice sint obligati s& informeze abonatii despre acest risc. In cazul in care acest risc depaseste
domeniul de aplicare a masurilor pe care le pot lua furnizorii, acestia au obligatia de a informa abonatii
despre solutiile posibile, inclusiv despre costurile implicate.

(5) In cazul unei incalcari a securititii datelor cu caracter personal, furnizorul de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului notifica organul de control, fara intirzieri nejustificate, despre
respectiva incalcare.

(6) Atunci cind incalcarea securitatii datelor cu caracter personal ar putea aduce atingere datelor
cu caracter personal sau vietii private a unui abonat ori a unui utilizator, furnizorul notifica abonatul sau
utilizatorul, fara intirzieri nejustificate, despre respectiva incalcare.

(7) Notificarea prevazuta la alin.(6) nu este necesara daca furnizorul a demonstrat organului de
control ca a aplicat masuri tehnice de protectie adecvate si ca respectivele masuri au fost aplicate
datelor afectate de incalcarea securitatii. Astfel de masuri de protectie trebuie sa asigure faptul ca datele
devin neinteligibile pentru persoanele care nu sint autorizate sa le acceseze.

(8) Fara a aduce atingere obligatiei furnizorului de a notifica abonatii si utilizatorii, in cazul in care
furnizorul nu a notificat inca abonatul sau utilizatorul despre incalcarea securitatii datelor cu caracter
personal, organul de control poate, dupa analizarea posibilelor efecte negative ale incalcarii, sa ii solicite
sa faca acest lucru.

(9) Notificarea prevazuta la alin.(6) va cuprinde cel putin o descriere a naturii incalcarii securitatji
datelor cu caracter personal si punctele de contact ale furnizorului unde pot fi obfinute mai multe
informatii si va recomanda masuri de atenuare a posibilelor efecte negative ale acestei incalcari.
Notificarea prevazuta la alin.(5) va cuprinde, suplimentar, o descriere a consecintelor incalcarii securitatji
datelor cu caracter personal, precum si a masurilor propuse sau adoptate de furnizor in vederea
inlaturarii acestor consecinte.

(10) Organul de control stabileste circumstantele in care furnizorii sint obligati sa notifice despre
incalcari ale securitatii datelor cu caracter personal, formatul unei astfel de notificari si modalitatile in
care se va face notificarea.

(11) Furnizorii sint obligati sa tina evidenta tuturor incalcarilor securitatii datelor cu caracter
personal, care trebuie sa cuprinda o descriere a situatiei in care a avut loc incalcarea, a efectelor
acesteia si a masurilor de remediere intreprinse, astfel incit organul de control sa poata verifica daca au
fost respectate obligatile puse in sarcina furnizorilor potrivit alin.(5)—(9). Evidenta va include numai
informatiile necesare in acest scop.

Art.72. — (1) Confidentialitatea comunicarilor si a datelor de transfer aferente transmise prin
intermediul unei retele publice de comunicatii electronice sau unor servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului este garantata si se asigura prin prevederile Constitutiei Republicii Moldova, ale
tratatelor la care Republica Moldova este parte referitoare la drepturile fundamentale ale omului, ale
prezentei legi, precum si ale altor acte legislative.

(2) Se interzice ascultarea, inregistrarea, stocarea sau alt tip de interceptare sau supraveghere a
comunicarilor si a datelor de transfer aferente de catre alte persoane decit utilizatorul final (utilizatori care
participa la comunicare) fara acordul utilizatorului in cauza, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este
permis in temeiul art.81.

(3) Prevederile alin.(1) si (2) nu interzic stocarea tehnica necesara pentru transmisia comunicarii
care nu aduce atingere principiului confidentjalitatii.

(4) Prevederile alin.(1) si (2) nu impiedica inregistrarea autorizata prin lege a comunicarilor si a
datelor de transfer aferente in cursul desfasurarii procedurilor judiciare in scopul furnizarii dovezii unei
tranzactii comerciale sau pentru alte comunicari comerciale.



(5) Stocarea de informatii sau dobindirea accesului la informatiile deja stocate in echipamentul
terminal al unui abonat sau utilizator este permisa doar cu conditia ca abonatul sau utilizatorul in cauza
sa-si dea consimtamintul, in acest sens, dupa ce a primit informatii clare si complete, in conformitate cu
legislatia in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal, cu privire la scopurile prelucrarii.

(6) Prevederile alin.(5) nu impiedica stocarea sau accesul tehnic cu unicul scop de a efectua
transmisia comunicarii printr-o retea de comunicatii electronice sau in cazul in care acest lucru este strict
necesar in vederea furnizarii unui serviciu al societatii informationale cerut in mod expres de catre
abonat sau utilizatorul final.

Art.73. — (1) Datele de transfer referitoare la abonati si utilizatori finali, prelucrate si stocate de
catre furnizorul retelei publice de comunicatii electronice sau al serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului, trebuie sterse sau transformate in date anonime de indata ce nu mai sint necesare
transmiterii comunicarii, fara a aduce atingere prevederilor alin.(2), (3) si (5) din prezentul articol sau
prevederilor art.81 alin.(1).

(2) Datele de transfer necesare facturarii serviciilor oferite abonatului sau platii conexiunii pot sa fie
prelucrate. Prelucrarea lor este permisa doar pina la sfirsitul perioadei in care factura poate fi contestata
prin lege sau plata poate fi urmarita.

(3) In scopul comercializarii de servicii de comunicatii electronice sau al furnizarii de servicii cu
valoare adaugata, furnizorul de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului poate prelucra
datele mentionate la alin.(1), In masura si pe durata de timp necesare comercializarii sau furnizarii
acestor servicii, daca abonatul sau utilizatorul vizat si-a dat, in prealabil, consimtamintul in acest sens.
Utilizatorii si abonatii au posibilitatea de a-si retrage consimtamintul pentru prelucrarea datelor de
transfer in orice moment printr-o cerere scrisa adresata furnizorului sau in alt mod permis de legislatie.

(4) Furnizorul de servicii trebuie sa informeze utilizatorii si abonatii despre tipurile de date de
transfer care sint prelucrate si despre durata prelucrarii in scopurile mentionate la alin.(2) si, inaintea
obtinerii consimtamintului, in scopurile mentionate la alin.(3).

(5) Prelucrarea de date de transfer in conformitate cu alin.(1)—(4) trebuie limitata la persoanele
care, sub autoritatea furnizorilor de retele publice de comunicatii electronice sau de servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului, actioneaza in vederea facturarii sau pentru gestionarea
traficului, pentru serviciul de relatii cu clientji, detectarea fraudelor, promovarea serviciilor de comunicatii
electronice ori pentru furnizarea de servicii cu valoare adaugata, precum si la prelucrarea strict necesara
scopului respectivei activitati.

(6) Prevederile alin.(1)—(3) si (5) se aplica fara a aduce atingere posibilitatii pe care o au organele
competente de a cere sa fie informate despre datele de transfer conform legislatiei in vigoare pentru
solutionarea litigiilor, in special a celor referitoare la interconectare sau la facturare.

Art.74. — (1) Abonatji au dreptul de a primi facturi fara detaliere.

(2) TIn vederea echilibrarii dreptului abonatilor de a primi facturi detaliate cu dreptul lor la
confidentialitate, furnizorii asigura metode alternative de plata si de comunicare care respecta mai mult
dreptul la confidentialitate al respectivilor abonati sau utilizatori (care permit accesul anonim sau strict
privat la serviciile de comunicatiji electronice accesibile publicului), intre altele dreptul la viata privata al
utilizatorilor apelanti si al abonatilor apelati.

(3) Informatiile minime prezentate in cadrul facturilor detaliate sint stabilite de Agentie.

Art.75. — (1) In cazul in care este oferitd prezentarea identificarii liniei apelante, furnizorul de
servicii trebuie sa ofere utilizatorului apelant posibilitatea de a impiedica identificarea liniei apelante in
mod simplu si gratuit, la fiecare apel. Abonatul apelant trebuie sa aiba aceasta posibilitate pentru fiecare
linie, indiferent de tara de destinatie a apelului.

(2) In cazul in care este oferitd prezentarea identificarii liniei apelante, furnizorul de servicii trebuie
sa ofere abonatului apelant posibilitatea ca, prin mijloace simple si in mod gratuit pentru o utilizare
rezonabila a acestei functii, sa impiedice prezentarea identificarii liniei apelante pentru apelurile care



intra, indiferent de tara de origine a acestora.

(3) Tn cazul in care este oferitd prezentarea identificarii liniei apelante si daca identificarea liniei
apelante este prezentata inaintea stabilirii legaturii, furnizorul de servicii trebuie sa ofere abonatului
apelat posibilitatea ca, prin mijloace simple, sa respinga apelurile care intra daca prezentarea identificarii
liniei de apel a fost restrictionata de utilizatorul sau abonatul apelant, indiferent de t{ara de origine a
apelurilor.

(4) In cazul in care este oferitd prezentarea identificarii liniei conectate, furnizorul de servicii trebuie
sa ofere abonatului apelat posibilitatea ca, prin mijloace simple si in mod gratuit, sa impiedice
prezentarea identificarii liniei conectate catre utilizatorul apelant, indiferent de tara de origine a apelurilor.

(5) In cazul in care este oferitd prezentarea identificarii liniei apelante si/sau conectate, furnizorul
de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului are obligatia de a informa publicul despre
aceasta si despre posibilitatile existente in conformitate cu alin.(1)—(4).

Art.76. — (1) Datele de localizare, altele decit datele de transfer, referitoare la abonati sau utilizatori
ai retelelor publice de comunicatii electronice sau ai serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului pot fi prelucrate doar daca sint anonime sau cu consimtamintul in acest sens al utilizatorilor
sau abonatilor respectivi, in masura si pe perioada cit sint necesare furnizarii unui serviciu cu valoare
adaugata. Furnizorul de servicii trebuie sa informeze utilizatorii si abonatii, Thainte de obtinerea
consimtamintului lor, despre tipul de date de localizare, altele decit datele de transfer, care vor fi
prelucrate, despre scopul si durata prelucrarii si daca datele respective vor fi transmise unor terte parti in
scopul furnizarii de servicii cu valoare adaugata. Utilizatorii sau abonatii trebuie sa aiba in orice moment
posibilitatea de a-si retrage acordul pentru prelucrarea datelor de localizare, altele decit datele de
transfer.

(2) In cazul in care a fost obtinut consimtamintul utilizatorului sau abonatului pentru prelucrarea
datelor de localizare, altele decit datele de transfer, utilizatorul sau abonatul trebuie sa continue sa aiba
posibilitatea, prin mijloace simple si in mod gratuit, sa refuze temporar prelucrarea acestor date la fiecare
conectare la retea sau la fiecare transmisie a unei comunicari.

(3) Prelucrarea de date de localizare, altele decit datele de transfer, in conformitate cu alin.(1) si (2)
trebuie limitata la persoanele care actioneaza sub autoritatea furnizorului retelei publice de comunicatii
electronice sau de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului ori a tertei parti care furnizeaza
serviciul cu valoare adaugata, precum si la prelucrarea strict necesara furnizarii serviciului cu valoare
adaugata respectiv.

Art.77. — (1) Furnizorul unei retele publice de comunicatii electronice sau al unui serviciu de
comunicatii electronice accesibil publicului poate deroga de la prevederile art.75 referitoare la oferirea
posibilitatii de a impiedica identificarea liniei apelante:

a) temporar, la cererea unui abonat privind depistarea sursei unor apeluri abuzive. In acest caz,
datele care permit identificarea abonatului apelant vor fi pastrate si puse la dispozitie de catre furnizorul
retelei publice de comunicatii electronice sau al serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului
in conditiile legii;

b) pentru fiecare linie, in vederea solutionarii de catre serviciile specializate de urgenta,
recunoscute in conditiile legii, cum ar fi politia, asistenta medicala de urgenta sau pompierii, a situatjilor
ce le sint semnalate prin apeluri de urgenta.

(2) In cazul prevazut la alin.(1) lit.b), furnizorul unei retele publice de comunicatii electronice sau al
unui serviciu de comunicatii electronice accesibil publicului poate deroga de asemenea de la prevederile
art.76 referitoare la obtinerea consimtamintului abonatului sau utilizatorului cu privire la prelucrarea
datelor de localizare.

(3) Derogarile prevazute la alin.(1) si (2) sint permise in conditiile stabilite de organul de control, cu
consultarea Agentiei.

(4) Prevederile prezentului articol se aplica in cazul abonatilor conectati la comutatoare digitale i,
daca este tehnic posibil si nu se presupune un efort economic disproportionat, in cazul abonatilor



conectati la comutatoare analogice.

Art.78. — Furnizorul retelei publice de comunicatii electronice sau al serviciilor de comunicatji
electronice accesibile publicului are obligatia sa asigure ca orice abonat sau utilizator are posibilitatea,
prin mijloace simple si gratuite, sa blocheze transferul automat de apeluri de la o terta parte catre
echipamentul terminal al abonatului.

Art.79. — (1) Furnizorii care pun la dispozitia publicului registre ale abonatilor asigura ca abonatii
serviciilor de comunicatiji electronice accesibile publicului sint informati, in mod gratuit si Thainte de a fi
inclusi in vreun registru, despre scopul sau scopurile unui registru imprimat sau electronic al abonatilor,
accesibil publicului sau care poate fi consultat prin serviciile de informatii, in care pot fi incluse datele lor
personale, si despre orice utilizare posibila ulterioara existenta in baza functiilor de cautare incluse in
versiunea electronica a registrului.

(2) Furnizorii care pun la dispozitia publicului registre ale abonatilor asigura ca abonatii au
posibilitatea sa hotarasca daca datele lor personale se includ intr-un registru public al abonatilor si, in
cazul afirmativ, in ce masura aceste date sint relevante pentru scopul registrului enuntat de furnizor,
precum si sa verifice, sa corecteze sau sa retraga astfel de date. Neincluderea intr-un registru public al
abonatilor, verificarea, corectarea sau retragerea de date personale din acest registru trebuie sa fie
gratuite.

(3) Pentru orice alt scop al unui registru public, altul decit cautarea detaliilor de contact ale
persoanelor in functie de nume sau de un minimum de alfi identificatori, furnizorul care pune la dispozitia
publicului un registru al abonatilor este obligat sa obtina consimtamintul abonatului.

(4) Prevederile alin.(1) si (2) se aplica abonatilor persoane fizice si persoane juridice.

Art.80. — (1) Folosirea sistemelor de apelare si comunicare automate, fara interventie umana
(masini de apelare automata), a faxurilor sau a postei electronice in scopuri de promovare (publicitate)
directa este permisa numai in legatura cu acei abonati sau utilizatori care si-au dat in prealabil
consimtamintul.

(2) Fara a aduce atingere prevederilor alin.(1), in cazul in care o persoana fizica sau juridica obtine
de la clientii sai datele de contact electronic pentru posta electronica, in contextul vinzarii unui produs
sau a unui serviciu, in conformitate cu legislatia in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal,
aceeasi persoana fizica sau juridica poate folosi respectivele date de contact electronic pentru
promovarea directa a propriilor produse sau servicii similare, cu conditia ca respectivilor clienti sa li se
ofere, In mod clar si distinct, posibilitatea de a se opune, intr-un mod simplu si gratuit, folosirii datelor lor
de contact electronic in momentul culegerii acestora si cu ocazia fiecarui mesaj ulterior, in cazul in care
clientul nu a refuzat initial utilizarea acestor date in scopurile indicate.

(8) Comunicarile nesolicitate in scopul promovarii directe, in alte cazuri decit cele mentionate la
alin.(1) si (2), nu sint permise fara consimtamintul abonatilor sau utilizatorilor in cauza. Neacordarea unui
asemenea consimtamint nu poate implica cheltuieli suplimentare sau majorate pentru abonat sau
utilizator.

(4) Este interzisa in orice caz trimiterea de mesaje electronice in scopuri de promovare directa de
produse sau servicii cu ascunderea identitatii expeditorului in numele caruia se face comunicarea sau cu
indicarea unei identitati false a acestuia, cu incalcarea regimului juridic al comunicarilor comerciale,
reglementat de legislatia din domeniul serviciilor societatii informationale, fara indicarea unei adrese
valabile la care destinatarul sa poata trimite o cerere de incetare a trimiterii de astfel de comunicari, sau
trimiterea de mesaje care incurajeaza destinatarii sa viziteze site-uri care contravin regimului juridic al
comunicarilor comerciale.

(5) Prevederile alin.(1) si (3) se aplica abonatilor sau utilizatorilor persoane fizice si persoane
juridice.

(6) Orice persoana fizica sau juridica afectata in mod negativ de incalcarile prevederilor prezentului
articol si care are, in consecinta, un interes legitim de a pune capat sau de a interzice astfel de incalcari,



inclusiv un furnizor de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului care fisi protejeaza
interesele sale legitime comerciale, poate initia proceduri legale in instantele judecatoresti impotriva unor
astfel de incalcari.

(7) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului care, prin neglijenta,
contribuie la incalcarea prevederilor prezentului articol poarta raspundere, conform legislatiei in vigoare,
fata de orice persoana fizica sau juridica afectata in mod negativ de incalcarile respective si care are, in
consecinta, un interes legitim de a pune capat sau de a interzice astfel de incalcari.

[Art.80 modificat prin Legea nr.60 din 17.03.2023, in vigoare 05.04.2023]

Art.81. — (1) Sfera de aplicare a drepturilor si obligatiilor prevazute la art.72, 73, 75 si 76 se
restringe in cazul in care restringerea lor constituie o masura necesara, corespunzatoare si
proportionala in cadrul unei societai democratice pentru apararea, securitatea nationala, siguranta
publica sau pentru prevenirea, investigarea, detectarea si urmarirea penala a unor fapte penale sau a
folosirii neautorizate a sistemelor de comunicatii electronice, in conformitate cu prevederile prezentei
legi, ale legislatiei in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal si ale altor acte legislative.

(2) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului stabilesc proceduri interne pentru a raspunde solicitarilor de accesare a datelor cu
caracter personal ale utilizatorilor pe baza prevederilor legislatiei in vigoare adoptate in conformitate cu
alin.(1). Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului ofera autoritatii competente, la solicitare, informatji despre procedurile respective,
numarul de solicitari primite, justificarea legala invocata si raspunsul lor.

Capitolul X
NUMEROTAREA

Art.82. — (1) Resursele de numerotare si resursele tehnice asociate care se atribuie serviciilor de
comunicatii electronice accesibile publicului si retelelor publice de comunicatii electronice sint resurse
limitate aflate in proprietatea publica a statului.

(2) Resursele de numerotare si resursele tehnice asociate care se atribuie serviciilor de comunicatji
electronice accesibile publicului si retelelor publice de comunicatii electronice sint gestionate de catre
Agentie in conformitate cu Planul national de numerotare si cu recomandarile organismelor
internationale la care Republica Moldova este parte si sint atribuite contra plata conform tarifelor stabilite
si aprobate de Agentie.

(3) Planul national de numerotare se elaboreaza de catre Agentie, in conformitate cu
recomandarile organismelor internationale la care Republica Moldova este parte, si se aproba de catre
organul central de specialitate.

(4) Planul national de numerotare poate fi modificat in scopul asigurarii disponibilitatii suficiente a
resurselor de numerotare ori al adaptarii la evolutia serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului, precum si in scopul indeplinirii obligatiilor rezultate din tratatele internationale la care
Republica Moldova este parte.

(5) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatji electronice
accesibile publicului au obligatia sa implementeze, pe cont propriu, modificarile operate in Planul
national de numerotare.

(6) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului au obligatia de a respecta Planul national de numerotare, precum si conditiile
licentei de utilizare a resurselor de numerotare.

(7) Transmiterea/asignarea resurselor de numerotare din Planul national de numerotare de catre
furnizorii din Republica Moldova catre furnizori sau utilizatori de peste hotarele Republicii Moldova,
pentru utilizare permanenta in afara teritoriului Republicii Moldova, si/sau utilizarea permanenta sub
orice forma a resurselor respective in afara teritoriului Republicii Moldova pot avea loc doar in
conformitate cu actele de reglementare corespunzatoare ale Agentiei.

(8) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice



accesibile publicului nu au dreptul sa instraineze resursele de numerotare din Planul national de
numerotare care ii sint atribuite de catre Agentie prin licenta sau care ii sint transferate prin procedura de
portare.

(9) Se interzice comercializarea/transmiterea/asignarea pe teritoriul Republicii Moldova a resurselor
de numerotare de orice forma incluse in planurile nationale de numerotare ale altor tari si/sau utilizarea
permanenta a acestor resurse pe teritoriul Republicii Moldova.

(10) Agentia gestioneaza resursele de numerotare respectind principiile obiectivitatii, transparentei,
proportionalitatii si accesului nediscriminatoriu la aceste resurse si asigura tratamentul egal al tuturor
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice accesibile publicului.

(11) Utilizarea resurselor de numerotare din cadrul Planului national de numerotare fara
autorizarea Agentiei este interzisa si se sanctioneaza conform legislatiei in vigoare.

(12) Procedura de administrare si gestionare a resurselor de numerotare este stabilita prin actele
de reglementare elaborate si aprobate de catre Agentie si care se publica in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

(13) Cerintele actelor de reglementare privind utilizarea resurselor de numerotare sint obligatorii
spre executare pentru toti furnizorii de retele si servicii de comunicatji electronice din Republica Moldova.

(14) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului carora li s-a acordat
dreptul de utilizare a anumitor numere sau blocuri de numere au obligatia sa nu faca nicio discriminare
fata de alfi furnizori de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului in ceea ce priveste
secventele de numere utilizate pentru accesul la serviciile lor.

(15) Resursele de numerotare si resursele tehnice asociate nu pot face obiectul protectiei dreptului
de proprietate intelectuala sau industriala.

(16) Furnizorii de retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice
accesibile publicului interconectati asigura comunicarea, in mod transparent, catre furnizorul caruia fi
transmite traficul preluat a tuturor informatiilor de semnalizare care le-au fost comunicate in legatura cu
traficul preluat, inclusiv a celor referitoare la datele de identificare a liniei care apeleaza.

(17) Dreptul de utilizare a resurselor tehnice necesare furnizarii serviciilor de comunicatji
electronice accesibile publicului sau operarii retelelor publice de comunicatii electronice se acorda numai
de catre Agentie, care stabileste procedura de acordare, modificare, retragere si cesionare a dreptului de
utilizare a codurilor de identificare, semnalizare si rutare, fara a se limita la acestea, de asemenea
stabileste drepturile si obligatiile titularilor dreptului de utilizare a acestor resurse tehnice.

[Art.82 modificat prin Legea nr.61 din 21.03.2024, in vigoare 22.04.2024]

[Art.82 modificat prin Legea nr.245 din 16.12.2020, in vigoare 25.06.2021]

Art.83. — (1) Furnizorii care furnizeaza utilizatorilor finali un serviciu de comunicatii electronice
pentru efectuarea apelurilor nationale catre un numar sau mai multe numere din Planul national de
numerotare au obligatia sa ofere utilizatorilor finali ai unor asemenea servicii, inclusiv utilizatorilor de
telefoane publice cu plata si de terminale telematice destinate persoanelor cu dizabilitati de auz sau
vorbire, posibilitatea de a apela serviciile de urgenta gratuit si fara sa fie necesara utilizarea unui mijloc
de plata, formind numarul european unic pentru apelurile de urgenta 112 si numerele nationale pentru
apelurile de urgenta, stabilite de Agentie in corespundere cu Planul national de numerotare.

(2) Cadrul de implementare a comunicatiilor electronice de urgenta si obligatiile furnizorilor de
retele publice de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului
sint stabilite de Legea nr.174/2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112.

(3) Numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 se atribuie Serviciului national unic pentru apelurile
de urgenta 112.

Art.84. — (1) In conformitate cu Programul de implementare a portabilit4tii numerelor in Republica
Moldova, elaborat de Agentie si aprobat de organul central de specialitate, Agentia impune furnizorilor de
servicii de telefonie accesibile publicului, inclusiv de telefonie publica mobila, obligatia de a le asigura



abonatilor proprii, la solicitare, portabilitatea numarului, care constd in posibilitatea de a-si pastra
numarul de telefon indiferent de furnizorul de serviciu:

a) in cazul numerelor geografice — la o adresa fixa;

b) in cazul numerelor nongeografice — la orice adresa.

(2) Prevederile alin.(1) nu se aplica in cazul transferului de numere intre retelele de telefonie fixa si
retelele de telefonie mobila.

(3) Agentia impune furnizorilor obligatii vizind orientarea spre costuri a tarifelor de interconectare
pentru serviciul de portabilitate a numerelor, astfel incit platile impuse abonatilor sa nu descurajeze
utilizarea acestei oportunitati.

(4) Agentia poate impune furnizorilor de servicii de telefonie accesibile publicului obligatia de a
publica informatii detaliate referitoare la tarifele aplicate pentru serviciul de portabilitate a numerelor.

(5) Agentia nu stabileste tarife cu amanuntul pentru portabilitatea numerelor, pentru a nu limita
concurenta.

(6) Agentia poate stabili conditiile de realizare a procesului de portare a numerelor, tinind cont de
legislatia in vigoare privind contractele, de fezabilitatea tehnica si de necesitatea de a mentine
continuitatea serviciului pentru abonat. In acest sens, pentru a reduce la minimum riscul portarii
utilizatorilor catre un alt furnizor fara consimtamintul acestora, Agentia impune masuri nediscriminatorii si
proportionale privind procedura de portare, inclusiv sanctiuni in conditiile legii, fara a provoca o
diminuare a atractivitatii procedurii pentru utilizatori.

(7) Portarea numerelor si activarea ulterioara a acestora sint executate intr-un termen cit mai scurt.
In orice caz, pierderea serviciului in timpul procesului de portare nu trebuie sd dep&seascd o zi
lucratoare.

(8) Agentia va tine cont de masurile adecvate pentru a asigura protectia utilizatorilor/abonatilor pe
parcursul procesului de portare si pentru a se asigura ca acestia nu sint transferati la un alt furnizor
contrar vointei lor.

(9) Furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului sint obligati sa ofere
compensatii (despagubiri) corespunzatoare utilizatorilor in cazul intirzierilor survenite la portarea
numarului sau in cazul portarii abuzive efectuate de acestia sau in numele lor.

(10) Fara a aduce atingere niciunei perioade contractuale minime, procedurile si conditile de
incetare a contractului de furnizare a serviciului de comunicatii electronice accesibil publicului nu trebuie
sa actioneze ca un mijloc disuasiv in ceea ce priveste schimbarea furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului.

Capitolul XI
SERVICIUL UNIVERSAL

Art.85. — (1) Accesul la serviciul universal este dreptul tuturor locuitorilor Republicii Moldova de a
beneficia de setul minim de servicii de comunicatii electronice de un anumit nivel de calitate si la prefuri
accesibile, independent de amplasarea lor geografica.

(2) Serviciile incluse in setul minim al serviciului universal sint urmatoarele:

a) accesul la retelele publice de comunicatii electronice la un punct fix si furnizarea de servicii
telefonice;

b) serviciul de informatji privind abonatii si punerea la dispozitie a registrelor abonatilor;

c) accesul la telefoanele publice cu plata sau la alte puncte publice de acces la serviciile de
telefonie, inclusiv accesul gratuit la serviciile de urgenta.

(3) Actiunile, responsabilii si termenele de implementare a serviciului universal sint prevazute in
Programul national de implementare a serviciului universal pe termen lung, elaborat de catre organul
central de specialitate in baza prevederilor ce tin de implementarea serviciului universal expuse in
politica si strategia de dezvoltare a comunicatiilor electronice, tinindu-se cont de tehnologiile folosite
preponderent de utilizatorii finali si de fezabilitatea tehnologica, si aprobat de Guvern.

(4) Conditiile si procedura de furnizare a serviciului universal, de desemnare a furnizorilor de
serviciu universal si mecanismul de finantare si compensare a costului net al furnizarii serviciului



universal se stabilesc in Regulamentul privind serviciul universal, elaborat si aprobat de Agentie si
publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Art.86. — (1) Agentia desemneaza, prin concurs, unul sau mai multi furnizori de serviciu universal
care sa furnizeze unul sau mai multe elemente ale serviciului universal in anumite zone sau pe intreg
teritoriul Republicii Moldova, utilizind proceduri eficiente, obiective, transparente si nediscriminatorii.
Procedurile stabilite asigura furnizarea serviciului universal in mod rentabil si sint folosite ca mijloace de
determinare a costului net al furnizarii serviciului universal, conform art.94.

(2) Tn cazul cind un furnizor de serviciu universal desemnat conform alin.(1) intentioneaza sa
transfere o parte importanta din activele retelelor de acces local sau toate aceste active catre o entitate
juridica diferita, apartinind altui proprietar, furnizorul este obligat sa informeze in prealabil Agentia in
conditiile stabilite de aceasta. Agentia evalueaza efectele tranzactiei asupra furnizarii accesului la un
punct fix si a serviciilor de telefonie in temeiul art.87 si poate impune, modifica sau retrage anumite
obligatii in conformitate cu prezenta lege, astfel incit sa se asigure respectarea obligatiilor privind
serviciul universal.

(3) Tn cazul lipsei participantilor la concurs, Guvernul, la propunerea Agentiei, desemneaza
furnizorii obligati sa furnizeze serviciul universal, respectind principiile eficientei, obiectivitatii,
transparentei si nediscriminarii.

(4) Daca Agentia considera ca furnizarea serviciului universal reprezinta o sarcina injusta pentru
furnizorii desemnati sa furnizeze serviciul universal, obligatia de furnizare a serviciului universal se
impune unui furnizor numai dupa stabilirea mecanismului de finantare si/sau compensare a costului net
al furnizarii serviciului universal, conform art.95.

Art.87. — (1) Agentia desemneaza furnizorii ce vor furniza serviciul universal conform prevederilor
art.85 alin.(2) lit.a), astfel incit toate cererile rezonabile ale utilizatorilor finali privind accesul si conectarea
la un punct fix la retelele publice de comunicatii electronice sa fie satisfacute de cel putin un furnizor de
retele sau de servicii de comunicatii electronice.

(2) Conexiunea furnizata trebuie sa le ofere utilizatorilor finali posibilitatea de a efectua apeluri
vocale, nationale si internationale, comunicari prin fax si comunicari de date la o rata de transfer
suficienta pentru a permite accesul functional la internet, avind in vedere tehnologiile utilizate de
majoritatea abonatilor si posibilitatile tehnice.

(3) Agentia desemneaza furnizorii ce vor furniza serviciul universal conform prevederilor art.85
alin.(2) lit.a), astfel incit toate cererile rezonabile de furnizare a unui serviciu de telefonie accesibil
publicului prin conectarea la reteaua publica de telefonie, serviciu care permite efectuarea si primirea de
apeluri nationale si internationale, sa fie satisfacute de cel putin un furnizor de retele publice de
comunicatii electronice si de servicii de comunicatji electronice accesibile publicului.

Art.88. — (1) Agentia desemneaza furnizorii serviciului universal conform prevederilor art.85 alin.(2)
lit.b), astfel incit:

a) sa fie pus la dispozitia utilizatorilor finali, la solicitare, cel putin un registru al abonatilor in forma
tiparita, electronica sau in ambele forme. Registrul urmeaza a fi actualizat periodic, cel putin o data la 3
ani, iar forma acestuia se aproba in prealabil de catre Agentie;

b) sa fie pus la dispozitia utilizatorilor finali, inclusiv a utilizatorilor de telefoane publice cu plata, cel
putin un serviciu de informatji privind abonatii.

(2) Registrul abonatilor si serviciul de informatii privind abonatii, prevazute la alin.(1), cuprinde
numerele de telefon si datele cu caracter personal ale tuturor abonatilor la servicii de telefonie accesibile
publicului, respectind legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

(3) Furnizorii de serviciu universal desemnati sa puna la dispozitie utilizatorilor finali registrele
abonatilor sau sa furnizeze servicii de informatii privind abonatii, in conditiile alin.(1) si (2), au obligatia sa
respecte principiul de nediscriminare fata de datele ce le-au fost puse la dispozitie de catre furnizorii de
servicii de telefonie accesibile publicului.



Art.89. — (1) Agentia impune furnizorilor de serviciu universal desemnati sa furnizeze serviciile
prevazute la art.85 alin.(2) lit.c) obligatii de asigurare cu telefoane publice cu plata sau cu alte puncte
publice de acces la serviciile de telefonie pentru a satisface necesitatile rezonabile ale utilizatorilor finali
in ceea ce priveste acoperirea geografica, numarul de telefoane instalate in functie de densitatea
populatiei, accesibilitatea acestor telefoane pentru utilizatorii cu dizabilitati si calitatea serviciilor.

(2) Agentia nu impune obligatiile prevazute la alin.(1) pe intreg teritoriul tarii sau pe o parte a
acestuia in cazul in care considera ca serviciile prevazute la alin.(1) sau alte servicii comparabile sint
suficient de accesibile.

(3) Furnizorii de serviciu universal care opereaza telefoane publice cu plata au obligatia sa ofere
utilizatorilor finali posibilitatea de a efectua, in mod gratuit si fara a folosi vreun mijloc de plata, apeluri de
urgenta de la aceste telefoane, formind numarul european unic pentru apelurile de urgenta 112 si
numerele nationale pentru apelurile de urgenta prevazute in Planul national de numerotare.

Art.90. — (1) Cu exceptia situatiei in care cap.VIll prevede cerinte care au un efect echivalent,
Agentia are dreptul sa adopte masuri specifice pentru a se asigura ca accesul utilizatorilor finali cu
dizabilitati la serviciile identificate la art.87 alin.(3) si la art.88, precum si disponibilitatea acestor servicii
sint la un nivel echivalent celui de care beneficiaza ceilalti utilizatori finali. In acest scop, Agentia
evalueaza nevoia generala si cerintele specifice, inclusiv sfera de aplicare si forma concreta a acestor
masuri specifice, pentru utilizatorii finali cu dizabilitatj.

(2) Agentia poate lua masuri pentru a asigura ca utilizatorii finali cu dizabilitati sa poata beneficia de
oferta de servicii disponibila pentru majoritatea utilizatorilor finali.

Art.91. — (1) Agentia monitorizeaza evolutia si nivelul tarifelor cu amanuntul pentru utilizatorii finali
ai serviciilor din setul minim al serviciului universal, tinind cont de nivelul general al preturilor si al
veniturilor utilizatorilor.

(2) Agentia impune urmatoarele obligatii furnizorilor de serviciu universal:

a) sa ofere utilizatorilor finali tarife speciale sau pachete tarifare diferite de cele practicate in conditii
comerciale normale, in scopul asigurarii persoanelor cu venituri mici si a altor categorii de persoane
socialmente vulnerabile cu servicii de telefonie accesibile publicului;

b) sa se conformeze anumitor plafoane tarifare, sa aplice tarife unice, inclusiv prin stabilirea unor
medii pe zone geografice pe intreg teritoriul tarii, precum si alte scheme similare, luind in considerare
conditiile specifice.

(3) Guvernul stabileste categoriile de persoane cu venituri mici si alte categorii de persoane
socialmente vulnerabile care beneficiaza de serviciul universal si de optiunile tarifare sau pachetele
tarifare specificate la alin.(2).

(4) Conditiile in care utilizatorii finali beneficiaza de tarifele prevazute la alin.(2) trebuie sa fie
transparente si date publicitatii. Ele sint aplicate in mod nediscriminatoriu de catre furnizorii de serviciu
universal carora li s-a impus obligatia de a aplica asemenea tarife. Agentia impune modificarea sau
renuntarea la schemele tarifare specifice.

Art.92. — (1) Furnizorii de serviciu universal nu au dreptul de a impune abonatilor obligatii de plata
a unor servicii si/sau facilitati suplimentare fata de cele din sfera serviciului universal, pe care au obligatia
sa le furnizeze conform art.87-91, decit in cazul in care acestea sint necesare furnizarii serviciilor si/sau
facilitatilor din sfera serviciului universal.

(2) Furnizorii de serviciu universal sint obligati sa asigure, la solicitare, urmatoarele facilitati (astfel
incit abonatii sa poata monitoriza si controla cheltuielile legate de plata tarifelor pentru serviciile din sfera
serviciului universal si sa evite deconectarea nejustificata):

a) facturarea detaliata de tip standard;

b) restrictionarea selectiva, gratuita a initierii de apeluri de un anumit tip sau catre anumite tipuri de
numere;



c) modalitati de plata in avans;

d) plata esalonata a tarifelor pentru conectarea la reteaua publica de telefonie fixa.

(3) Abonatii au dreptul la informatii suplimentare fata de cele prevazute la alin.(2) lit.a) in mod
gratuit sau la un tarif rezonabil. Apelurile gratuite initiate de catre abonat, inclusiv apelurile de urgenta, nu
vor fi incluse n factura detaliata.

Art.93. — (1) Agentia stabileste parametrii de calitate pentru furnizarea serviciilor din sfera
serviciului universal si metodele de evaluare a respectarii acestora. Agentia stabileste parametri de
calitate suplimentari pentru a furniza persoanelor cu dizabilitati servicii incluse in sfera serviciului
universal. Acesti parametri vor fi stabilifi tinind cont de standardele nationale.

(2) Furnizorii de serviciu universal sint obligati sa prezinte Agentiei si sa publice informatii,
adecvate si actualizate, in mod periodic, dar cel putin o data pe an, privind respectarea parametrilor de
calitate pentru serviciile din sfera serviciului universal pe care au obligatia sa le furnizeze.

(3) Agentia stabileste forma si modul de prezentare si publicare a informatiilor prevazute la alin.(2)
pentru ca utilizatorii finali sa beneficieze de informatii complete, comparabile si accesibile.

(4) Agentia impune furnizorilor de serviciu universal atingerea unor obiective de performanta privind
calitatea serviciilor din sfera serviciului universal pe care sint obligati sa le furnizeze. La stabilirea acestor
obiective, Agentia respecta procedura de consultare prevazuta la art.14.

(5) Pentru a asigura exactitatea si comparabilitatea datelor prezentate de catre furnizorii de serviciu
universal, Agentia solicita verificarea acestora de catre un organ independent, insa nu mai des decit o
data pe an.

Art.94. — (1) Daca Agentia considera ca furnizarea serviciului universal reprezinta o sarcina injusta
pentru furnizorii desemnati sa furnizeze serviciul universal, ea va calcula costul net al furnizarii acestor
servicii recurgind la una din urmatoarele metode:

a) va calcula, in conformitate cu metodologia elaborata de Agentie si aprobata de Guvern, costul
net al indeplinirii obligatiilor de furnizare a serviciului universal, luind in considerare toate avantajele
comerciale ce pot fi obtinute de furnizorul de serviciu universal in procesul furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal;

b) va utiliza costul net stabilit in urma aplicarii procedurii de desemnare a furnizorului de serviciu
universal.

(2) Costul net de furnizare a serviciului universal este calculat ca diferenta intre costul serviciului
unui furnizor desemnat avind obligatii de furnizare a serviciului universal si costul serviciului aceluiasi
furnizor fara obligatii de furnizare a serviciului universal.

(3) Informatiile contabile si orice alte informatii utilizate pentru calcularea costului net al serviciului
universal, conform prevederilor alin.(1) lit.a), vor fi verificate de Agentie sau de un auditor independent,
aprobat de Agentie. Rezultatele calculului costului net vor fi facute publice.

(4) Costurile nete care rezulta din indeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciului universal vor fi
compensate furnizorului in cazul in care obligatiile serviciului universal pot fi indeplinite numai suportind
pierderi sau la un cost ce nu se incadreaza in standardele comerciale normale.

(5) Calculul costului net al anumitor aspecte specifice obligatiilor de furnizare a serviciului universal
se efectueaza separat, pentru a evita calculul dublu al avantajelor directe sau indirecte si al costurilor.
Costul total net al obligatiilor de furnizare a serviciului universal pentru un furnizor corespunde sumei
costurilor nete ale fiecarei componente a acestor obligatii, luind in considerare orice avantaj nerealizat.
Agentia are responsabilitatea de a verifica acest calcul.

Art.95. — (1) In cazul in care, pe baza determinarii costului net in conformitate cu prevederile
art.94, se constatd ca furnizarea serviciilor din sfera serviciului universal reprezinta o sarcina injusta
pentru furnizorul de serviciu universal, Agentia decide, la solicitarea furnizorului de serviciu universal,
finantarea si/sau compensarea costului net astfel determinat.

(2) Pentru a finanta si/sau a compensa furnizorilor de serviciu universal costurile nete de furnizare



a serviciului universal se creeaza fondul serviciului universal gestionat de Agentie.

(3) Fondul serviciului universal se constituie din contributiile obligatorii ale furnizorilor de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice si din alte mijloace permise de lege. Mijloacele fondului
serviciului universal vor fi utilizate exclusiv pentru compensarea costurilor nete ale obligatiei de furnizare
a serviciului universal.

(4) Furnizorii de retele si servicii de comunicatii electronice vor fi obligati sa efectueze contributji
obligatorii catre fondul serviciului universal, a caror valoare nu va depasi 1,0% din volumul anual al
veniturilor provenite din furnizarea serviciilor si/sau retelelor de comunicatii electronice. Anual, pina in
data de 1 noiembrie, Guvernul aproba si publica cota de contributii obligatorii pentru anul urmator. Cota
de contributii obligatorii care urmeaza a fi varsate in fondul serviciului universal se stabileste reiesind din
sarcinile prevazute de Programul national de implementare a serviciului universal si din costurile nete ale
furnizarii serviciului universal, determinate de Agentie. Furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice cu un volum de venituri mai mic decit cel stabilit anual de catre Agentie pot fi absolviti de
obligatia achitarii contributiilor la fondul serviciului universal.

(5) Modalitatea de finantare si/sau compensare a costului net al indeplinirii obligatiilor de furnizare
a serviciului universal, precum si procedurile si termenele de efectuare a platilor catre fondul serviciului
universal vor fi stabilite de Agentie, cu respectarea principiilor transparentei, minimei atingeri aduse
concurentei, proportionalitatii si nediscriminarii. Agentia va face public mecanismul de finantare si/sau
compensare a costului net stabilit.

(6) in cazul in care fondul serviciului universal va fi aplicat, Agentia publicd un raport anual in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova privind costul net calculat al furnizarii serviciilor din sfera
serviciului universal, contributiile efectuate de catre furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice, precum si avantajele comerciale care au fost realizate de furnizorul de serviciu universal in
procesul furnizarii serviciilor din sfera serviciului universal.

(7) La finantarea si/sau compensarea costului net al indeplinirii obligatiilor de furnizare a serviciului
universal se va utiliza un mecanism transparent si neutru de colectare a contributiilor, care sa evite
pericolul dublei impuneri a incasarilor si defalcarilor furnizorilor.

Capitolul XII
RESPONSABILITATI
Art.96. — Persoanele fizice si juridice care incalca prevederile prezentei legi poarta raspundere
conform legislatiei in vigoare.

Capitolul Xl
DISPOZITII FINALE $I TRANZITORII

Art.97. — (1) Prezenta lege intra in vigoare la data publicarii, cu exceptia capitolului IV, care va intra
in vigoare dupa 6 luni de la data publicarii prezentei legi, si a prevederii de la art.20 alin.(3) lit.c), care va
intra in vigoare la 1 ianuarie 2010.

(2) Legea telecomunicatiilor nr.520-XIll din 7 iulie 1995 se abroga la data intrarii in vigoare a
prezentei legi, cu exceptia prevederilor ce {in de modul de licentiere a genurilor de activitate din domeniul
telecomunicatiilor si informaticii, care se abroga dupa 6 luni de la data publicarii prezentei legi.

(3) Prevederile de la art.8 alin.(1) pct.43)-46) si art.18 alin.(6) din Legea nr.451-XV din 30 iulie 2001
privind licentierea unor genuri de activitate se abroga dupa 6 luni de la data publicarii prezentei legi.

(4) Licentele pentru genurile de activitate stabilite in Legea nr.451-XV din 30 iulie 2001 privind
licentierea unor genuri de activitate, licentele tehnice si deciziile de atribuire a resurselor de numerotare
eliberate in temeiul Legii telecomunicatiilor nr.520-XI1l din 7 iulie 1995 isi pastreaza valabilitatea pina la
expirarea termenului pentru care au fost eliberate, iar detinatorii acestora au obligatia de a respecta
prevederile prezentei legi.

(5) Prevederile art.26 alin.(27) lit.e) sint valabile pina la 31 decembrie 2014.

(6) Pina la efectuarea analizei pietelor relevante, in scopurile prevazute de prezenta lege, Agentia
va considera drept furnizori de retele si/sau servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe
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piata relevanta pe agentii economici desemnati de Consiliul Concurentei ca avind situatie dominanta pe
piata respectiva din domeniul telecomunicatiilor si informaticii, in scopul impunerii obligatiilor prevazute
de prezenta lege.

(7) Dupa intrarea in vigoare a regimului de autorizare generala, titularii de licente care au obligatji
fata de bugetul de stat privind achitarea taxelor sau platilor pentru licentele eliberate le achita conform
conditiilor in vigoare la data eliberarii licentelor.

(8) Dupa intrarea in vigoare a regimului de autorizare generala, canalele si frecventele radio
asignate si resursele de numerotare atribuite pina la data intrarii in vigoare a prezentei legi, inclusiv cele
asignate si atribuite conform conditiilor de licenta, se considera valabile pina la expirarea termenului de
asignare sau atribuire a acestora.

(9) Dupa intrarea in vigoare a regimului de autorizare generala, licentele tehnice eliberate in
temeiul Legii telecomunicatiilor nr.520-XIll din 7 iulie 1995 pot fi cesionate tertilor in conformitate cu
prevederile art.31 alin.(12) din prezenta lege.

(10) La data intrarii in vigoare a prezentei legi, Agentia Nationala pentru Reglementare in
Telecomunicatii si Informatica se reorganizeaza in Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCET]).

(11) Tn termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, intreprinderea Inspectoratul de
Stat al Comunicatiilor se reorganizeaza in Centrul National pentru Frecvente Radio, intreprindere cu
autonomie financiara.

(12) Prin derogare de la art.25 alin.(18), Agentia are dreptul:

a) sa limiteze, cu acordul titularului de licenta, teritoriul in care este valabila licenta de utilizare a
canalelor sau frecventelor radio, prin excluderea unitatilor administrativ-teritoriale din stinga Nistrului si a
municipiului Bender;

b) sa elibereze licente de utilizare a canalelor sau frecventelor radio valabile doar in unitatile
administrativ-teritoriale din stinga Nistrului si in municipiul Bender.

(13) Drept compensatie pentru acordul titularului de licenta privind limitarea teritoriului in care este
valabila licenta detinuta, in conformitate cu alin.(12) lit.a) din prezentul articol, Agentia are dreptul sa
prelungeasca termenul de valabilitate a licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio, stabilit la
art.26 alin.(27) lit.a), pentru o perioada suplimentara care sa nu depaseasca 5 ani. Licentele de utilizare
a canalelor sau frecventelor radio care se prelungesc in conformitate cu prezentul alineat, precum si
perioada suplimentara pentru care se prelungesc licentele se stabilesc de catre Guvern, in baza
acordului titularului de licenta.

(14) Prin derogare de la art.26 alin.(30), taxa de licenta pentru prelungirea termenului de
valabilitate a licentei de utilizare a canalelor sau frecventelor radio, in conformitate cu alin.(13) din
prezentul articol, nu se percepe.

(15) Prin derogare de la art.26 alin.(31), licentele de utilizare a canalelor sau frecventelor radio,
prevazute la alin.(12) lit.b) din prezentul articol, se elibereaza, prin incredintare directa, furnizorului
autorizat care are deja construita o retea publica de comunicatji electronice mobile celulare terestre in
unitatile administrativ-teritoriale din stinga Nistrului si in municipiul Bender.

(16) Prin derogare de la art.26 alin.(27) lit.a), termenul de valabilitate a licentelor de utilizare a
canalelor sau frecventelor radio, eliberate in conformitate cu alin.(12) lit.b) din prezentul articol, se
sincronizeaza cu termenul de valabilitate a licentelor de utilizare a canalelor sau frecventelor radio in
aceeasi banda, detinute de titularii de licenta existenti.

(17) Prin derogare de la art.8 alin.(9), Agentia poate limita tehnologiile de acces radio terestru care
pot fi utilizate Tn canalele sau frecventele radio care fac obiectul licentelor de utilizare a canalelor sau
frecventelor radio, prevazute la alin.(12) lit.b) din prezentul articol.

(18) Prin derogare de la prevederile prezentei legi, agentul economic care are deja construita o
retea publica de comunicatji electronice mobile celulare terestre in unitatile administrativ-teritoriale din
stinga Nistrului si in municipiul Bender si care este luat la evidenta agentilor economici din Transnistria
de catre Agentia Servicii Publice va fi autorizat de catre Agentie in calitate de furnizor de retele publice
de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice accesibile publicului, in baza actelor
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emise de catre Agentia Servicii Publice.
[Art.97 completat prin Legea nr.283 din 29.11.2018, in vigoare 04.02.2019]

Art.98. — Guvernul, in termen de 6 luni:

a) va prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea legislatiei in vigoare in conformitate cu
prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative in conformitate cu prezenta lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Marian LUPU

Nr.241-XVI. Chisinau, 15 noiembrie 2007.

* Republicata in temeiul art.ll al Legii nr.135 din 07.07.2017 — Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.301-315,
art.515.

Modificata si completata prin legile Republicii Moldova:

Legea nr.135 din 07.07.2017 — Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.301-315, art.515;

Legea nr.134 din 17.06.2016 — Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.245-246, art.515; in vigoare 01.08.2016
Legea nr.154 din 30.07.2015 — Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr.224-233, art.457; in vigoare 01.01.2016
Legea nr.87 din 29.05.2014 — Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.160-166, art.353;

Legea nr.40 din 27.03.2014 — Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.99-102, art.243;
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