BANCA NATIONALA HAUWOHANBHbLIA BAHK
A MOLDOVEI MOngoBbIl

HOTARIRE
cu privire la aprobarea Regulamentului privind externalizarea
activitatilor si operatiunilor bancii

nr. 241 din 03.11.2011

Monitorul Oficial nr.227-232/2099 din 23.12.2011

Abrogat: 20.04.2020
Hotarirea BNM nr.46 din 26.02.2020

INREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Repubilicii Moldova

nr.858 din 16 decembrie 2011
Ministru Oleg EFRIM

in temeiul art.5 lit.d), art.11 si 44 din Legea nr.548-XIll din 21 iulie 1995 cu privire la Banca
Nationala a Moldovei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr.56-57, art.624), cu modificarile si
completérile ulterioare, si art.28 alin.(2) lit.h), art.28" si 40 din Legea institutiilor financiare nr.550-XI1I din
21 iulie 1995 (republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.78-81, art.199), cu
modificarile si completarile ulterioare, Consiliul de administratie al Bancii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind externalizarea activitatilor si operatiunilor bancii (se anexeaza).

2. Banca care a externalizat activitati si operatiuni pina la data de 17 decembrie 2010:

a) in cazul activitatilor de importanta materiala — se considera ca dispune de permisiunea Bancii
Nationale a Moldovei;

b) va reperfecta in conformitate cu prevederile Regulamentului mentionat la pct.1 contractul de
externalizare — Tn cazul activitatilor/operatiunilor externalizate si in cazul activitatilor de importanta
materiala il va prezenta la Banca Nationala a Moldovei in termen de 3 luni de la data intrarii in vigoare a
prezentei hotarfri;

c) va reperfecta in termen de 3 luni politicile si procedurile interne privind evaluarea, gestionarea si
controlul activitatilor/operatiunilor externalizate, conform prevederilor Regulamentului mentionat la pct.1.

PRESEDINTELE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI Dorin DRAGUTANU

Chisinau, 3 noiembrie 2011.
Nr.241.

Anexa

la Hotarirea Consiliului de administratie
al Bancii Nationale a Moldovei

nr.241 din 3 noiembrie 2011
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REGULAMENT
privind externalizarea activitatilor si operatiunilor bancii

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE

1. Regulamentul privind externalizarea activitatilor si operatiunilor bancii (in continuare -
Regulament) stabileste conditiile de externalizare a activitatilor/operatiunilor bancii, cerintele si procedura
de obtinere a permisiunii pentru externalizarea activitatilor de importantd materiala, continutul minim al
contractului de externalizare, precum si cerinfele privind gestionarea riscurilor si controlul
activitatilor/operatiunilor externalizate.

2. In sensul prezentului Regulament se utilizeaza urmatoarele notiuni:

a) activitate de importanta materiala — gen de activitate supus licentierii sau autorizarii, orice alta
activitate/operatiune care reprezinta o asemenea importanta, incit orice dificultate sau esec in
desfasurarea/efectuarea acesteia ar putea conduce la incapacitatea bancii de a continua desfasurarea
activitatii financiare si/sau respectarea prevederilor legilor si ale altor acte normative;

b) externalizare — angajarea in baza contractualda a unei persoane juridice (in continuare —
furnizor) in vederea desfasurarii de catre aceasta a unor activitati/operatiuni care in mod obignuit ar fi
desfasurate/efectuate de catre banca. Externalizarea nu cuprinde contractele mentionate la pct.3;

c) externalizare in lant — externalizare in cadrul careia furnizorul subcontracteaza cu alti furnizori
elemente componente ale serviciilor prestate bancii.

3. Externalizarea nu cuprinde contractele privind achizitionarea de bunuri si servicii, daca acestea
nu prevad transmiterea catre furnizor a informatiilor despre clientjii bancii, ce constituie secret bancar sau
alte informatii confidentiale referitoare la clienti si activitatile acestora.

4. Banca poate externaliza activitati/operatiuni daca aceasta nu afecteaza continuitatea activitatii,
reputatia, administrarea eficienta a riscurilor, sistemele de control intern ale acesteia.

5. Banca are dreptul de a externaliza activitatile de importanta materiala dupa obtinerea permisiunii
in scris a Bancii Nationale a Moldovei (in continuare — Banca Nationala) in modul stabilit de prezentul
Regulament.

6. Externalizarea se efectueazi cu respectarea art.28" alin.(2)-(9) din Legea institutiilor financiare
nr.550-XI1l din 21 iulie 1995, prevederilor legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal gi
prezentului Regulament.

7. Responsabilitatea pentru administrarea  corespunzatoare a  riscurilor  asociate
activitatilor/operatiunilor externalizate i revine bancii.

8. Banca dezvaluie informatia cu privire la externalizarea activitatilor/operatiunilor bancii n
conformitate cu Regulamentul cu privire la dezvaluirea de catre bancile din Republica Moldova a
informatiei aferente activitatilor lor, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale
a Moldovei nr.52 din 20 martie 2014.

[Pct.8 modificat prin Hot.BNM nr.52 din 20.03.2014, in vigoare 09.10.2014]

9. Banca va raporta Bancii Nationale informatia privind activitatile de importanta materiala
externalizate, Tn conformitate cu cerintele actelor normative ale Bancii Nationale aferente raportarii.

Capitolul Il
DOCUMENTELE NECESARE PENTRU OBTINEREA PERMISIUNII PRIVIND
EXTERNALIZAREA ACTIVITATILOR DE IMPORTANTA MATERIALA

10. Tn cazul externalizarii activitatilor de importantd materiald, banca, in termen de 15 zile din data
luarii deciziei de externalizare de catre consiliul bancii, informeaza in scris Banca Nationala despre
decizia de externalizare si conceptul externalizarii.

11. Tn scopul obtinerii permisiunii privind externalizarea activitatilor de importantd materiala, cu cel
putin 60 de zile Tnainte de data la care se preconizeaza incheierea contractului de externalizare, banca
depune la Banca Nationala o cerere. Cererea trebuie sa fie intocmita in limba de stat si semnata de
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presedintele consiliului bancii.

12. La cererea pentru obtinerea permisiunii privind externalizarea activitatilor de importanta
materiala se anexeaza urmatoarele documente si informatii:

a) hotarirea consiliului bancii privind externalizarea activitatilor respective;

b) descrierea detaliata a activitatilor/operatiunilor externalizate si a considerentelor pentru care
aceste activitati au fost calificate ca fiind de importanta materiala;

c) fundamentarea externalizarii activitatilor/operatiunilor;

d) planul de analiza si gestiune a riscurilor asociate externalizarii, inclusiv masurile ce urmeaza a fi
implementate de catre banca in scopul asigurarii stabilitatii, performantei si continuitatii la nivelul
activitatilor/operatiunilor externalizate;

e) impactul estimat asupra situatiei si performantei financiare a bancii;

f) prezentarea informatiei aferenta furnizorului, care sa cuprinda cel putin: denumirea, sediul, sfera
de activitate, piata de operare si pozitia de piata a acestuia, jurisdictia aplicabila, persoanele care detin
cote de participare in valoare de 5 la suta si mai mult in capitalul furnizorului, cu indicarea cotei detinute
si, dupa caz, indicarea apartenentei furnizorului la grupul sau banca din care face parte si precizarea
includerii sau nu a acestuia in supravegherea consolidata la nivel de grup;

g) proiectul contractului de externalizare;

h) politicile si procedurile interne aferente activitatilor/operatiunilor externalizate care contin
descrierea modului prin care activitatile/operatiunile externalizate vor fi reintegrate in activitatea bancii;

i) copia licentei/autorizatiei valabile a furnizorului (altul decit banca din Republica Moldova),
eliberata de autoritatea de licentiere/autorizare competenta, pentru desfasurarea activitatii care se
intentioneaza a fi externalizata, legalizata de catre furnizor.

13. In cazul in care documentele sau informatiile prezentate sint insuficiente pentru luarea deciziei
cu privire la eliberarea permisiunii privind externalizarea activitatilor de importantad materiala sau contin
neclaritati, Banca Nationala poate solicita documente si informatii suplimentare, poate efectua investigatii
suplimentare, inclusiv poate consulta autoritatile publice si alte persoane competente.

Capitolul Ill
DECIZIA CU PRIVIRE LA ELIBERAREA PERMISIUNII PRIVIND EXTERNALIZAREA
ACTIVITATILOR DE IMPORTANTA MATERIALA

14. in termen de 30 de zile din data primirii setului integral de documente si informatii conform
pct.12 si pct.13, Banca Nationala elibereaza permisiunea privind externalizarea activitatilor de importanta
materiala sau respinge cererea, aducind in scris la cunostinta solicitantului decizia sa, cu indicarea
motivului respingerii.

15. In cazul necesitétii efectudrii unor investigatii suplimentare de cétre Banca Nationala termenul
stabilit la pct.14 poate fi prelungit pentru o perioada de pina la 15 zile, cu informarea in scris a bancii.

16. In cazul externalizarii activititilor de importantd materiald, Banca Nationald poate impune
anumite conditii luind in considerare factori, cum ar fi: marimea bancii, natura si complexitatea activitatii
care se intentioneaza a fi externalizata, caracteristicile si pozitia de piata a furnizorului propus, durata
contractului, conflictele de interese ce ar putea fi generate de externalizare sau se poate opune motivat
activitatii/operatiunii de externalizare.

17. Permisiunea privind externalizarea activitatilor de importanta materiala nu este transferabila
altei persoane si este valabila pe durata perioadei contractului de externalizare incheiat intre banca si
furnizor.

18. Drept motiv de respingere a cererii pentru eliberarea permisiunii privind externalizarea
activitatilor de importanta materiala serveste:

a) neprezentarea setului integral de documente si informatii prevazute la pct.12, 13 si/sau
prezentarea documentelor si a informatiilor neveridice;

b) necorespunderea activitatii bancii cu prevederile Leqii institufiilor financiare nr.550-XIII din 21
iulie 1995 si actele normative adoptate intru executarea acesteia ca urmare a externalizarii activitatilor
respective;



https://moldlex.md/lexact/7372
https://moldlex.md/lexact/7372

c) constatarea disproportionalitatii (insuficientei) masurilor de control ale bancii raportate la riscurile
asociate externalizarii sau constatarea unor riscuri semnificative disproportionale beneficiilor invocate de
catre banca.

Capitolul IV
CONTRACTUL DE EXTERNALIZARE

19. Contractul de externalizare trebuie sa defineasca in mod clar conditiile, drepturile si obligatiile,
precum si responsabilitatile partilor si sa contina:

1) definirea activitatii/operatiunii care urmeaza a fi externalizata;

2) stabilirea cerintelor cantitative si calitative specifice privind desfasurarea activitatii/efectuarea
operatiunii externalizate, care sa permitda bancii sad evalueze daca prestarea serviciilor este
corespunzatoare;

3) drepturile si obligatiile bancii si ale furnizorului, urmarindu-se si asigurarea respectarii pe durata
contractului a legislatiei in vigoare, cerintelor si masurilor de prudenta, care reglementeaza
activitatile/operatiunile externalizate;

4) includerea unei clauze de reziliere a contractului la initiativa bancii, daca se considera necesar i
proportional cu activitatea/operatiunea externalizata, care sa permita transferul activitatii/operatiunii catre
un alt furnizor agreat de banca sau reintegrarea acesteia in cadrul bancii, inclusiv includerea unei clauze
de reziliere in cazul in care incetarea contractului este prescrisa de Banca Nationala;

5) includerea prevederilor aferente protectiei informatjilor ce constituie secret bancar si alte secrete
protejate de lege, procesarea acestor informatii si pastrarea acestor secrete de catre furnizor, cel putin in
aceeasi masura ca si banca;

6) includerea prevederilor aferente monitorizarii si evaluarii permanente de catre banca a modului
de executare a contractului de catre furnizor, astfel incit aceasta sa poata intreprinde prompt masurile
necesare;

7) stabilirea in sarcina furnizorului a obligatiei:

a) de a pune la dispozitia bancii orice informatie privind activitatea de externalizare;

b) de a permite accesul complet al auditului intern din cadrul bancii la informatjiile procesate de
catre furnizor, respectiv, de a permite, fara restrictii, inspectarea si auditarea respectivelor informatii de
catre auditorul extern al bancii;

c) de a permite accesul direct al Bancii Nationale la informatiile bancii procesate de catre furnizor,
precum si efectuarea de catre angajatii imputerniciti ai Bancii Nationale a controalelor pe teren
(inspectii);

8) stabilirea in sarcina furnizorului a obligatiei de a solicita acordul prealabil al bancii pentru
externalizarea in lant, cu exceptia externalizarii activitatilor de importanta materiala;

9) durata contractului;

10) descrierea detaliata a drepturilor si obligatiilor partilor, in cazul incetarii contractului inainte de
termen, in scopul asigurarii continuitatii prestarii serviciilor;

11) modul de solutionare a litigiilor;

12) alte prevederi care nu contravin legislatiei in vigoare, precum si politicilor si procedurilor interne
ale bancii.

20. La elaborarea contractului de externalizare, banca va lua in consideratie nivelul de
monitorizare, evaluare, inspectie si auditare care trebuie sa fie proportional cu dimensiunea si
complexitatea activitatii/operatiunii externalizate gi cu riscurile asociate acesteia.

21. Dupa externalizarea unei activitati de importanta materiala, banca notifica despre aceasta
Banca Nationala, anexind copia contractului de externalizare.

22. Banca va notifica Banca Nationala despre:

a) intentia de schimbare a furnizorului catre care a fost externalizatd activitatea de importanta
materiala, cu motivarea acestei schimbari si prezentarea documentelor si informatiilor prevazute la
pct.12 lit.a), f), 9), i);

b) eventuala reintegrare in cadrul bancii a activitatilor de importanta materiala externalizate, cu



prezentarea planului detaliat de actiuni si a termenelor concrete;

c) orice evolutii semnificative care ar putea afecta activitatea furnizorului activitatilor de importanta
materiala si/sau capacitatea acestuia de a-si indeplini obligatiile, eventualele masuri adoptate de banca
in aceste cazuri, inclusiv schimbarea furnizorului, modificari in contractul de externalizare.

Notificarea trebuie sa fie intocmita in limba de stat si semnata de catre presedintele consiliului
bancii.

23. Banca Nationala are dreptul sa prescrie rezilierea contractului de externalizare in cazurile
prevazute la art.287 alin.(10) din Legea institutiilor financiare nr.550-XII1 din 21 iulie 1995, acordind bancii
un termen rezonabil pentru inlaturarea deficientelor legate de activitatile/operatiunile externalizate.

Capitolul V
GESTIONAREA RISCURILOR, CONTROLUL ACTIVITATILOR/
OPERATIUNILOR EXTERNALIZATE

24. Banca elaboreaza politici si proceduri interne privind externalizarea care cuprind toate
aspectele acesteia, indiferent daca externalizarea are loc in cadrul sau in afara grupului din care face
parte banca, si cuprind cel putin urmatoarele:

1) descrierea activitatilor/operatiunilor ce se intentioneaza a fi externalizate;

2) fundamentarea oportunitatii externalizarii, inclusiv din perspectiva riscurilor asociate;

3) criteriile de alegere a furnizorului;

4) stabilirea termenelor si conditiilor de realizare a activitatii/operatiunii externalizate, inclusiv a
cerintelor privind furnizorul si calitatea serviciilor prestate de acesta;

5) efectuarea auditului activitatilor/operatiunilor externalizate;

6) analizarea riscurilor asociate externalizarii si impactului asupra performantei financiare a bancii,
inclusiv cost-beneficiul proiectului de externalizare si stabilirea metodelor ce urmeaza a fi utilizate pentru
gestionarea riscurilor mentionate. Factorii care pot fi utilizati la determinarea caracterului de importanta
materiala a activitatilor/operatiunilor externalizate includ urmatoarele:

a) impactul financiar, reputational si operational asupra performantei financiare a bancii, in cazul
incapacitatii furnizorului de a desfasura in mod adecvat activitatea;

b) pierderea potentiala a clientilor bancii din cauza incompetentei unui furnizor;

c) consecintele externalizarii activitatii asupra capacitatii bancii de a se conforma cu cerintele de
reglementare,

d) costul-beneficiul externalizarii;

e) corelatia activitatii externalizate cu alte activitati ale bancii;

f) afilierea sau alte relatji dintre banca si furnizor;

g) gradul de dificultate si timpul necesar pentru a selecta un furnizor alternativ sau pentru a
reintegra activitatile/operatiunile externalizate in activitatea bancii, daca este necesar;

7) luarea in considerare Tn mod explicit, la efectuarea analizei de risc Thainte de externalizare, a
efectelor potentiale ale externalizarii asupra anumitor functii importante in cadrul bancii;

8) asigurarea monitorizarii si a evaluarii corespunzatoare de catre conducerea bancii a
performantei financiare a furnizorului si a oricaror modificari in structura organizatorica si in structura
proprietarilor acestuia, astfel incit sa poata fi luate cu promptitudine orice masuri necesare;

9) mentiunea cu privire la subdiviziunile interne sau la persoanele responsabile pentru
monitorizarea si administrarea fiecarui contract de externalizare;

10) planurile pentru situatii exceptionale si strategii clar definite, in caz de incetare a prestarii
serviciilor de catre furnizor, pentru asigurarea continuitatii activitatii bancii;

11) intocmirea si prezentarea rapoartelor conducerii bancii privind expunerea la riscuri asociate
externalizarii.

25. La elaborarea politicilor si procedurilor interne aferente externalizarii, banca va tine cont de
urmatoarele etape:

a) etapa decizionala, constind in decizia de a externaliza sau de a modifica un contract de
externalizare;
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b) etapa precontractuala, constind in verificarea si evaluarea furnizorului anume din perspectiva
capacitatii acestuia de a presta servicii cu respectarea cerintelor cantitative si calitative stabilite de catre
banca, precum si elaborarea proiectului de contract si a specificatiilor referitoare la serviciile prestate;

c) etapa contractuala, constind in realizarea, monitorizarea si administrarea unui contract de
externalizare, in cadrul careia poate fi inclusa si monitorizarea modificarilor in situatia furnizorului, cum ar
fi modificari importante in structura proprietarilor, in strategiile si profitabilitatea operatiunilor furnizorului;

d) etapa postcontractuala, constind in abordarea situatiilor de incetare a contractului si de
intrerupere a prestarii serviciilor de catre furnizor. Banca trebuie sa stabileasca si sa aplice planuri de
continuare a activitatii, in cazul in care prestarea serviciilor de catre furnizor nu se mai realizeaza sau se
realizeaza intr-un mod total necorespunzator sau in cazul in care au loc alte modificari ale situatiei
furnizorului.

26. Informatia cu privire la activitatile/operatiunile externalizate trebuie sa fie inregistrate de banca
in mod centralizat, actualizate permanent si usor accesibile conducerii bancii.

27. Auditul intern si extern al bancii periodic (dar nu mai rar decit o datda pe an) evalueaza
actualitatea si caracterul adecvat al politicilor, procedurilor si practicilor interne de gestionare a riscurilor
asociate externalizarii.

28. Banca, cel putin o data pe an, analizeaza situatia financiara si operationala a furnizorului,
inclusiv performanta, confidentialitatea si securitatea informatjilor pentru a evalua capacitatea acestuia
de a-si continua indeplinirea obligatiilor aferente externalizarii.

29. Banca va raporta Bancii Nationale orice incident care a avut un impact semnificativ, care
reprezinta o situatie sau efect din perspectiva gestionarii riscurilor aferente activitatii bancii ce ar putea
conduce la intreruperea activitatii/operatiunii externalizate si la incapacitatea bancii de a se conforma cu
legislatia in vigoare, asupra activitatilor/operatiunilor externalizate in termen de cel mult 5 zile lucratoare
de la depistarea acestuia.

Capitolul VI
AUDITUL INDEPENDENT AL ACTIVITATILOR/
OPERATIUNILOR EXTERNALIZATE

30. Banca asigura, anual sau la solicitarea Bancii Nationale, auditul activitatilor/operatiunilor
externalizate de catre o societate de audit internationala agreata de Banca Nationala.

31. Societatea de audit se considera agreata in mod implicit de catre Banca Nationala, daca
intruneste cel putin urmatoarele criterii:

a) reprezinta o societate ce detine licenta pentru desfasurarea activitatii de audit si are experienta
in domeniul auditului si consultantei de cel putin 3 ani;

b) experienta societatii de audit include proiecte de audit similare celui care urmeaza a fi desfasurat
in legatura cu activitatile/operatiunile externalizate ale bancii;

c) societatea de audit, precum si membrii echipei de audit adera la cele mai bune standarde si
practici in domeniul auditului si detin certificate ce atesta acest fapt.

32. Tn cadrul auditului anual al activitatilor/operatiunilor externalizate de banca, auditorul va evalua
cel putin urmatoarele aspecte:

a) corespunderea politicilor si procedurilor interne ale furnizorului naturii activitatilor/operatiunilor
externalizate;

b) capacitatea furnizorului (financiara, tehnologica, organizatorica etc.) pentru desfasurarea
calitativa, sigura si continua a activitatilor/operatiunilor externalizate;

c) modul de gestionare a riscurilor si incidentelor aferente externalizarii;

d) respectarea cadrului contractual al externalizarii.

33. In cadrul auditului extern al activititilor/operatiunilor externalizate initiat la solicitarea Bancii
Nationale, auditorul extern va evalua aspectele stabilite de catre Banca Nationala.

34. In cazul externalizarii activititilor de importantd materiald, Banca Nationald poate, in cadrul
eliberarii  permisiunii  respective, sa stabileasca cerinte specifice auditului extern al
activitatilor/operatiunilor externalizate.



35. Auditul independent al activitatilor/operatiunilor externalizate poate fi desfasurat din initiativa si
pe seama furnizorului, cu conditia respectarii cerintelor prevazute la pct.31-34, precum si a prezentarii
bancii de catre furnizor a raportului care sa contina concluziile relevante ale auditorului independent.



