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pentru modificarea si completarea Legii asistentei
sociale nr.547-XV din 25 decembrie 2003

nr. 122 din 18.06.2010

Monitorul Oficial nr.131-134/447 din 30.07.2010

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Articol unic. — Legea asistentei sociale nr.547-XV din 25 decembrie 2003 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr.42-44, art.249), cu modificarile ulterioare, se modifica si se completeaza
dupa cum urmeaza:

1. La articolul 1:

notiunea “venit global al unei persoane” se exclude;

notiunile “asistent social” si “lucrator social” vor avea urmatorul cuprins:

“asistent social — persoana cu studii speciale in domeniu, detinatoare a diplomei de licenta sau de
masterat, care presteaza servicii sociale persoanelor si familiilor care temporar se afla in dificultate si
care, din motive de caracter economic, social, fizic sau psihologic, nu sint in stare sa isi asigure prin
mijloace si eforturi proprii un nivel decent de viata;

lucrator social — persoana care a beneficiat de instruire speciala in domeniul ingrijirilor la domiciliu
si ofera aceste servicii;”

notiunea “dependenta sociala” se substituie cu notiunea “situatie de dificultate”.

2. La articolul 2, textul “categoriilor de beneficiari ai acesteia” se substituie cu textul “beneficiarilor
acestora”.

3. La articolul 4 alineatul (1), textul “depasirea starii de dependenta sociala sau in inlaturarea starii”
se substituie cu textul “prevenirea si depasirea situatiei”.

4. Articolul 5 va avea urmatorul cuprins:

“Articolul 5. Aplicarea legii

Prezenta lege se aplica:

a) cetatenilor Republicii Moldova, precum si cetatenilor straini si apatrizilor domiciliati pe teritoriul
Republicii Moldova in conditiile legii;

b) persoanelor fizice si juridice (indiferent de forma juridica de organizare si de tipul de proprietate)
autohtone si straine cu domiciliul/sediul in Republica Moldova.”

5. Articolul 6:

alineatul (1):

in partea introductiva, cuvintele “social-dependente” se substituie cu cuvintele “in dificultate”;

la litera a), textul “reducerea dependentei sociale” se substituie cu textul “ameliorarea situatiei de
dificultate”;

la alineatul (4), sintagma “Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului” se substituie cu
sintagma “Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei”.

6. La articolul 7:

denumirea articolului va avea urmatorul cuprins:

“Articolul 7. Beneficiarii de asistenta sociala”;

in partea introductiva, textul “sa Tsi asigure un nivel decent de viata” se substituie cu textul “prin
propriile capacitati si competente sa previna si sa depaseasca situatiile de dificultate”;



https://moldlex.md/lexact/5692

dupa litera c) se introduce litera c1) cu urmatorul cuprins:

“c1) persoanele afectate de violenta in familie;”

litera e) se abroga;

la litera f), cuvintul “multi” se substituie cu textul “trei si mai multi”;

la litera j), cuvintele “categorii de” se exclud.

7. La articolul 8:

alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

“(1) Asistenta sociala se acorda la cerere, in baza referirii sau din oficiu, in conditiile legii.”

alineatul (2) se abroga;

alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

“(3) Dreptul la asistenta sociala se stabileste in temeiul evaluarii necesitatilor persoanei, confirmate
prin ancheta sociala si prin alte acte constatatoare. Persoana sau familia are dreptul sa fie informata
asupra conditiilor de acordare a asistentei sociale, asupra rezultatelor privind evaluarile necesitatilor
individuale, asupra datei de constituire a dreptului la asistenta sociala si asupra modalitatii de primire a
ei.”

la alineatul (4), textul “Serviciile sociale, prevazute de prezenta lege,” se substituie cu textul
“Asistenta sociala”;

la alineatul (5), textul “prestatii si/sau de servicii sociale” se substituie cu textul “asistenta sociala”;

alineatul (7) va avea urmatorul cuprins:

“(7) Tn cazul in care se incalca drepturile si libertatile beneficiarului de asistenta sociald, acesta sau
reprezentantul sau legal are dreptul sa sesizeze instanta de judecata.”

8. Denumirea capitolului Il va avea urmatorul cuprins:

“Capitolul lll
FORMELE DE ASISTENTA SOCIALA”.

9. Articolul 9 va avea urmatorul cuprins:

“Articolul 9. Formele de asistenta sociala

Asistenta sociala se acorda sub forma de servicii sociale si de prestatii sociale.”

10. La articolul 10:

alineatele (1) si (2) vor avea urmatorul cuprins:

“(1) Serviciile sociale reprezinta ansamblul de masuri si activitati realizate pentru satisfacerea
necesitatilor sociale ale persoanei sau familiei, in scop de depasire a unor situatii de dificultate, precum
si de prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale.

(2) Serviciile sociale includ serviciile sociale primare, specializate si cu specializare inalta. Serviciile
sociale se presteaza cu prioritate in mediul familial, comunitate si, ca ultima solutie, in institutiile
rezidentjale.”

la alineatul (3), textul “stipulate Tn contractele incheiate cu furnizorii de servicii” se substituie cu
textul “aprobate de Guvern”;

alineatul (4) va avea urmatorul cuprins:

“(4) Serviciile sociale se acorda gratuit, cu plata partiala sau integrala.”

alineatul (5) se abroga.

11. Articolul 11 va avea urmatorul cuprins:

“Articolul 11. Prestatii sociale

Prestatiile sociale se acorda sub forma de compensatji, alocatji, indemnizatii, de ajutor social,
material si de alta natura.”

12. Articolul 12:

la alineatele (1) si (2), sintagma “Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului” se substituie cu
sintagma “Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei”;

alineatul (2):

la litera a), textul “si strategia nationalda de dezvoltare a acesteia gi exercitda controlul asupra
realizarii lor” se substituie cu textul “la nivel national”;

literele b)-h) vor avea urmatorul cuprins:



“b) elaboreaza si promoveaza actele normative pentru implementarea politicilor in sistemul de
asistenta sociala;

c) evalueaza impactul politicilor in domeniul asistentei sociale in scop de reformare si eficientizare
a acordarii prestatjilor sociale, de sporire a calitatii serviciilor sociale si de facilitare a accesului la ele;

d) reglementeaza si organizeaza sistemul de acreditare si inspectie in domeniu;

e) coordoneaza si evalueaza activitatea structurilor teritoriale de asistenta sociala;

f) coopereaza cu autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii si de nivelul al doilea si cu
reprezentantji societatii civile, in conditiile legii, in scop de dezvoltare a serviciilor sociale si de asigurare
a calitatii lor;

g) identifica necesitatile de formare profesionala a personalului angajat in sistemul de asistenta
sociala si asigura imbunatatirea capacitatilor profesionale ale acestuia;

h) dezvolta relatii de colaborare cu institutii si organizatii internationale similare, incheie conventji
de colaborare cu acestea;”

la litera i), dupa cuvintul “creeaza” se introduc cuvintele “si dezvolta”;

la alineatul (3), sintagma “Ministerul Protectiei Sociale, Familiei si Copilului” se substituie cu
sintagma “Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei”, iar dupa cuvintele “societatii civile” se
introduce textul “ , cu patronatele si sindicatele”;

alineatul (4) va avea urmatorul cuprins:

“(4) Autoritatile publice centrale organizeaza si gestioneaza institutile prestatoare de servicii
sociale doar in cazul in care asemenea institutii nu pot fi organizate si gestionate de catre autoritatile
administratiei publice locale.”

13. Articolele 13-16 vor avea urmatorul cuprins:

“Articolul 13. Rolul autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea in organizarea
asistentei sociale

(1) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea organizeaza structura teritoriala de
asistenta sociala, care, in comun cu autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii si Tn
colaborare cu reprezentantii societatii civile, realizeaza politica de asistenta sociala si asigura aplicarea
legislatiei la nivel teritorial.

(2) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea, prin intermediul structurii teritoriale
de asistenta sociala, exercita urmatoarele atributii:

a) identifica problemele sociale in raza administrativ-teritoriala si elaboreaza strategii de dezvoltare
si prestare a asistentei sociale in conformitate cu politica sociala a Guvernului, promovata de Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

b) organizeaza si acorda asistenta sociala in functie de necesitatile identificate;

c) generalizeaza si sistematizeaza informatia privind asistenta sociala acordata si analizeaza
eficienta acesteia;

d) sustin autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii si pe reprezentantii societatii civile
in activitatea de elaborare si implementare a programelor locale de dezvoltare a asistentei sociale,
precum si in cea de monitorizare a realizarii acestora;

e) asigura gestionarea mijloacelor financiare si a resurselor umane pentru dezvoltarea si prestarea
asistentei sociale n teritoriul administrat;

f) sustin activitatea institutiilor de asistenta sociala din primariile aflate in raza unitatii administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea si inainteaza propuneri in vederea optimizarii activitatii acestora;

g) completeaza sistemul informational in domeniul asistentei sociale cu date la nivel de raion;

h) informeaza populatia despre situatia in domeniul asistentei sociale, despre modul de acordare a
prestatiilor si a serviciilor sociale;

i) asigura prestarea asistentei sociale persoanelor aflate in situatii de dificultate;

j) asigura supervizarea personalului din sistemul de asistenta sociala.

(3) Structura teritoriala de asistenta sociala, de comun acord cu autoritatea administratiei publice
locale de nivelul intii, angajeaza personalul din sistemul de asistenta sociald, conform art.15 alin.(1),
pentru promovarea intereselor si solutionarea problemelor populatiei aflate in dificultate din unitatea



administrativ-teritoriala respectiva.

Articolul 14. Rolul autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intii in organizarea asistentei
sociale

(1) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii exercitd urmatoarele atributii:

a) initiaza studierea situatiei in sfera sociala pe teritoriul subordonat;

b) analizeaza problemele sociale;

c) adopta si dezvolta strategii locale de sustinere a persoanelor si familiilor defavorizate;

d) adopta programe de asistenta sociala si exercita controlul asupra realizarii acestora;

e) asigura resursele umane, materiale si financiare pentru implementarea programelor de asistenta
sociala si pentru solutionarea problemelor sociale stringente;

f) contribuie la asigurarea conditiilor adecvate de activitate pentru personalul structurii teritoriale de
asistenta sociala, care activeaza in teritoriul administrat;

g) monitorizeaza si coordoneaza activitatea personalului din sistemul de asistenta sociala in comun
cu structura teritoriala de asistenta sociala.

(2) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii, conform necesitatilor identificate, in mod
independent, pot crea servicii sociale si institui unitati de personal.

Articolul 15. Personalul din sistemul de asistenta sociala

(1) Asistenta sociala se realizeaza de catre:

a) asistentul social;

b) lucratorul social;

c) asistentul parental profesionist cu formare special3;

d) parintele-educator cu formare speciala.

(2) Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, in comun cu autoritatile administratiei publice
locale, determina efectivul minim necesar de personal al institutiilor de asistenta sociala.

(3) Institutile de asistenta sociala, indiferent de forma juridica de organizare si de tipul de
proprietate, respectd normele minime de personal conform standardelor de calitate ale serviciilor sociale
si conform altor acte normative.

(4) Personalul din sistemul de asistenta sociala este obligat sa respecte legislatia si normele eticii
profesionale stabilite.

(5) Supervizarea profesionala contribuie la dezvoltarea si consolidarea competentelor personalului
angajat, la imbunatatirea calitatii serviciilor sociale, precum si la consolidarea echipei de personal la nivel
local.

Articolul 16. Formarea profesionala continua

(1) Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si Ministerul Educatiei creeaza sistemul de
formare profesionala continua a personalului din sistemul de asistenta sociala.

(2) Structurile teritoriale de asistentad sociala si prestatorii de servicii sociale, indiferent de forma
juridica de organizare si de tipul de proprietate, asigura formarea profesionala continua a angajatilor.”

14. Articolele 17-21 se abroga.

15. Articolul 23:

alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

“(1) Modul de finantare a asistentei sociale se stabileste prin legile care reglementeaza acordarea
prestatiilor sociale si a serviciilor sociale.”

la alineatul (2), textul “unitatilor de asistenta sociala” se substituie cu textul “structurilor teritoriale de
asistenta sociala”;

alineatul (3) se abroga.

16. Articolele 24 si 25 se abroga.
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