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HOTARIRE
referitor la examinarea adresarii unui grup de operatori - prestatori
de servicii Internet catre Agentia Nationala pentru Reglementare
in Telecomunicatii si Informatica privind situatia creata pe
piata serviciilor de transport date si Internet

nr. 20 din 04.09.2001

Monitorul Oficial al R.Moldova nr.114-115/273 din 20.09.2001

* % %

Nota: Vezi Legea comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15.11.2007, art.8 (in vigoare — 14.03.2008)

La 3 august 2001 catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatji si Informatica
(ANRTI) a parvenit o adresare din partea unui grup de operatori - prestatori de servicii Internet prin care
se reclama concurenta neloiala si abuzarea de situatia dominanta pe piata serviciilor de telecomunicatii
de catre Societatea pe Actiuni “Moldtelecom”, prin stabilirea unor tarife sub nivelul costului (actiuni de
dumping) si crearea unor conditii discriminatorii prin care se provoaca inlaturarea de pe piata a altor
operatori si se afecteaza drepturile lor.

Prin argumentele invocate, operatorii - prestatori ai serviciilor Internet considera ca S.A.
“Moldtelecom” incalca legile: “Cu privire la limitarea activitatii monopoliste” (art.5), “Cu privire la protectia
concurentei” (art.3), “Cu privire la proiectul individual de privatizare a S.A. “Moldtelecom” (art.6), “Legea
telecomunicatiilor” (art.6, 20, 21, 22), iar Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii Si
Informatica Tncalca “Legea telecomunicatiilor” (art.8, 9, 10).

in temeiul art.14 al Legii telecomunicatiilor, dupa audierea in sedintd publicd a reprezentantilor
autorilor adresarii, si a reprezentantilor S.A. “Moldtelecom”, examinind argumentele expuse in cadrul
sedintei, consultind cadrul legal si reglementar existent precum si prevederile acordurilor internationale
care se refera la crearea de conditii egale tuturor participantilor la piata, Consiliul de administratie

HOTARASTE:

1. Referitor la dumping

1.1. A constata ca:

a) conform art.2 alineatul 19) al Legii telecomunicatiilor, serviciul Cross Net nu este serviciu public
de baza;

b) avind in vedere ca S.A. “Moldtelecom” (pin& in ianuarie 1999 1.S. “Moldtelecom”) presteaza
servicii de linii inchiriate (numite ulterior “Cross Net”) din 1997 (in baza tarifelor, aprobate in acelasi an
de Ministerul Comunicatiilor si Informaticii si reaprobate in 1999 de Ministerul Transporturilor i
Comunicatjilor, care au fost calculate in baza costurilor), Tnhaintea aparitiei pe piata serviciilor de
telecomunicatii a altor operatori cu servicii similare, tariful la serviciul “Cross Net” nu se considera ca pre{
monopolist jos (dumping);

c) intrucit in licenta individuala, acordata S.A. “Moldtelecom” este prevazuta obligatia de a presta
acest serviciu, tariful pentru acest serviciu public urmeaza in continuare sa fie aprobat de ANRTI, dupa
aprobarea de catre Guvern a Regulamentului cu privire la tarifele pentru serviciile publice de
telecomunicatii si informatica. Pentru reexaminarea tarifelor conform Regulamentului mentionat si pentru
a lua n consideratie obiectiile operatorilor - prestatori de servicii Internet, ANRTI va apela la serviciile
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unui expert independent.

Reiesind din cele constatate, in aceasta privinta, faptul de incalcare a legislatiei, mentionate in
adresare, nu a avut loc.

1.2. A constata ca:

a) S.A. “Moldtelecom” a lansat serviciul Internet Total printr-un numar de acces unic cu tarif unic
pentru toti utilizatorii din Republica Moldova. S.A. “Moldtelecom”, fara acordul ANRTI, a creat conditii
pentru municipiul Chisinau prin care apelurile spre serviciu se ruteaza ocolind centrala interurbana;

b) aceste actiuni nu contravin in aceasta privinta legislatiei in vigoare, deoarece legislatia nu
stabileste careva interdictii;

c) veniturile totale de la serviciul pentru luna august 2001 (conform datelor S.A. “Moldtelecom”)
acopera integral cheltuielile, inclusiv pentru serviciile de baza, componentd a serviciului dat, deci la
momentul actual, dumping-ul pe piata serviciilor Internet prin intermediul serviciului Internet Total, nu se
confirma;

d) totusi, exista premize ca in anumite conditii, cheltuielile nu vor fi acoperite, deoarece tariful
Internet Total nu acopera cheltuielile pentru apelurile din judete pentru anumite trange orare.

A cere de la S.A. “Moldtelecom” revederea tarifelor pentru a asigura acoperirea garantata a tuturor
cheltuielilor, inclusiv pentru serviciile de baza.

2. Privind discriminarea

2.1. A constata ca:

a) S.A. “Moldtelecom”, utilizind situatia sa dominanta pe piata serviciilor de baza, a lansat de fapt
un serviciu nou de acces la Internet, pe care il foloseste exclusiv pentru sine, prestind serviciul Internet
Total cu utilizarea resurselor limitate (numerotarea), ce se afla in gestionarea sa si a posibilitatilor
serviciilor de baza, fara acordul ANRTI;

b) conform Legii telecomunicatiilor acest serviciu nu poate fi atribuit la serviciile de baza;

c) S.A. “Moldtelecom” nu a facut publica atit posibilitatea de folosire a acestui mod de acces pentru
alti operatori, cit si conditjiile de utilizare a lui;

d) deoarece, la momentul lansarii serviciului Internet Total (aprilie 2001) nu existau prevederi legale
de publicare obligatorie a conditiilor similare pentru alti operatori si nu au fost depistate refuzuri de oferire
a accesului, nu exista motiv de a confirma discriminarea si de constatare a incalcarii in aceasta privinta
de catre S.A. “Moldtelecom” si ANRTI a legislatiei, mentionate in adresare.

in leg&turd cu ratificarea Protocolului de aderare la Organizatia Mondiald a Comertului (OMC),
avind Tn vedere pozitia dominanta pe piata serviciilor de baza a S.A. “Moldtelecom”, in scopul evitarii
discriminarii altor operatori Internet, a cere, ca S.A. “Moldtelecom” sa creeze si sa faca publice
posibilitatile de acces pentru alti operatori in conditii si de calitate nu mai joase decit pentru serviciile
proprii in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tirziu de o luna dupa publicarea Regulamentului cu privire
la interconectare.

[Pct.2.1 completat prin Hot. ANRTI nr.22 din 30.10.2001]

2.2. A constata ca:

a) S.A. “Moldtelecom” este unicul operator care poseda canale internationale de fibra optica ce le
poate inchiria altor operatori pentru acces la Internet Global. Pe piata serviciilor Internet exista si alti
operatori ce presteaza acelasi tip de servicii prin alte mijloace tehnice;

b) Internet Dedicat este un serviciu liberalizat si stabilirea tarifelor {ine de competenta S.A.
“Moldtelecom”;

c) S.A. “Moldtelecom”, reiesind din cerintele pietii, in iulie 2001, a micsorat tarifele la serviciile cu
viteza de pina la 512 kb/s, lasind tarifele pentru viteze mai mari neschimbate, prin aceasta creind
premise pentru o eventuala discriminare a operatorilor interesati.

Reiesind din cele constatate, in baza Acordului OMC si a legislatiei si actelor normative ale
Republicii Moldova, intru asigurarea aplicarii mecanismului de realizare a angajamentelor asumate de
Republica Moldova fata de OMC, a cere S.A. “Moldtelecom” de a revizui tarifele la Internet Dedicat in
termen cit mai curind posibil, dar nu mai tirziu de o luna.
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2.3. vIP Call

A constata ca:

a) S.A. “Moldtelecom”, utilizind situatia sa dominanta pe piata serviciilor de baza, a lansat un
serviciu pentru accesarea |IP-telefoniei pe care il foloseste exclusiv pentru sine, prestind serviciul vIP Call
cu utilizarea resurselor limitate, ce se afla in gestionarea sa si a posibilitatilor serviciilor de baza, fara
acordul ANRTI, netinind cont de prevederile planului national de numerotare de perspectiva si de
posibilitatea de asigurare a accesului altor operatori pentru serviciile IP-telefonie in aceleasi conditii;

b) la momentul lansarii serviciului nu existau prevederi legale, care cereau publicarea conditiilor de
prestare a serviciilor similare pentru alti operatori.

Refuzuri la oferirea conditiilor similare nu au fost stabilite. De aceea, nu poate fi confirmat faptul
discriminarii si incalcarii legislatiei, mentionat in adresare.

ANRTI va prevedea in noul plan de numerotare alocarea codurilor (numerelor) speciale pentru
serviciile de acces la IP-telefonie.

[Pct.2.3 modificat prin Hot. ANRTI nr.22 din 30.10.2001]

3. Privind interconectarea si veniturile

A constata ca:

a) in legatura cu faptul, ca in legislatia Republicii Moldova nu exista definitia de “interconectare a
retelelor”, la adresarea ANRTI Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor a dat o definitie, bazata pe
directiva Uniunii Europene 97/33CE, care este in concordanta cu Anexa la Lista Angajamentelor
Specifice ale Republicii Moldova in sfera serviciilor “Angajamente aditionale ale Republicii Moldova in
sectorul telecomunicatiilor” a Protocolului de aderare la OMC si din care reiese, ca jonctiunea dintre
retelele operatorilor Internet si cea a Operatorului National se califica drept interconectare;

b) necatind la faptul ca Politica si Strategia de dezvoltare a telecomunicatiilor in Republica Moldova
nu sint publicate, principiile si regulile de interconectare sint stabilite in Proiectul “Regulamentului cu
privire la interconectare”, care este elaborat de ANRTI si, dupa publicarea documentelor mentionate si
ajustarea Proiectului Regulamentului la aceste documente, va fi aprobat si publicat, organizind in
prealabil o ancheta publica pe site-ul ANRTI,

c) faptul obtinerii veniturilor de la serviciile neprestate nu s-a confirmat. S.A. “Moldtelecom” a
obtinut veniturile sale pentru serviciile oferite in conformitate cu tarifele aprobate de Minister, de aceea
nu se poate confirma incalcarea legislatiei, mentionate in adresare.

in procesul elaborarii cadrului reglementar ANRTI va lua in consideratie si alte propuneri
constructive, exprimate in cadrul audierii.

A publica prezenta hotarire in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

[Pct.3 modificat prin Hot. ANRTI nr.04 din 19.04.2002, in vigoare 02.05.2002]

[Pct.3 modificat prin Hot. ANRTI nr.22 din 30.10.2001]
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Chisinau, 4 septembrie 2001.
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