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1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Regulamentul privind eliberarea licentelor in domeniul telecomunicatiilor si informaticii (in
continuare Regulament) stabileste modul si conditiile de eliberare, modificare, reinnoire, suspendare i
retragere a licentelor, eliberarea copiilor si duplicatelor licentelor de Agentia Nationala pentru
Reglementare in Telecomunicatii si Informatica (ANRTI) in conformitate cu Legea telecomunicatiilor
nr.520-XI1l din 07.07.95, Legea cu privire la informatica, Legea audiovizualului nr.603-XIll din 03.10.95,
Legea privind licentierea unor genuri de activitate nr.451-XV din 30.07.01 (art.5, 8 si 9 alin.(1), art.18,
art.22 alin.(6), (7), (8) si art.23), Regulamentul ANRTI aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.843 din
17.08.2000 si alte acte legislative si normative in vigoare.

1.2. In sensul prezentului Regulament, prin termenii mentionati in continuare se subintelege:

Licenta — act oficial, eliberat de autoritatea pentru licentiere, ce atesta dreptul Titularului de licenta
de a desfasura, pentru o perioada determinata, genul de activitate indicat in acesta, cu respectarea
obligatorie a conditiilor de licentiere.

Titular de licenta — persoana juridica care a obtinut licenta.

Conditiile licentei — totalitatea cerintelor si conditiilor stabilite, a caror respectare este obligatorie
pentru titularii de licenta la desfasurarea genului de activitate prevazut in licenta.

Suspendarea licentei — privarea Titularului de licenta, pe un termen stabilit, de dreptul de a
desfasura un anumit gen de activitate.

Retragerea licentei — privarea Titularului de licenta de dreptul de a desfasura genul de activitate
pentru care este eliberata aceasta licenta.

Telecomunicatii — orice transmisiune, emisie sau receptie de semne, semnale, inscrieri, imagini,
sunete sau informatii de orice natura prin fir, radio, prin sisteme optice sau alte sisteme
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electromagnetice.

Informaticd — ramura a stiintei si tehnologiei avind ca obiect metode si tehnici de prelucrare a
datelor efectuata cu mijloace automate.

Retea publicé de transport date — retea informatica ce se utilizeaza in domeniul public.

Retea inteligentd — o retea de telecomunicatii in care inteligenta de retea este centralizata si
separata de funciiile centralei telefonice. Aceasta asigura mai multa flexibilitate a sistemelor bazate pe
centrale, utilizatorilor li se poate oferi acces la baza lor proprie de date pentru a opera modificari.

Tehnologii informationale — tehnologii specifice informaticii, precum si acele parti a comunicatiei
aferente traficului informatic in retelele informatice.

Servicii de telecomunicatii — servicii in domeniul telecomunicatiilor destinate utilizatorilor si prestate
contra plata.

Serviciu universal — set minimal de servicii de importanta vitala pentru societate, accesibile tuturor
categoriilor de beneficiari la un pret rezonabil, independent de situarea lor geografica.

Servicii de telefonie fixa locala — furnizarea serviciilor de telefonie fixa utilizatorilor care se gasesc
in aceeasi localitate rurala sau urbana pe teritoriul Republicii Moldova.

Servicii de telefonie fixa interurbana — furnizarea serviciilor de telefonie fixa utilizatorilor care se
gasesc in localitati diferite ale Republicii Moldova si nu apartin aceleiasi unitati administrativ-teritoriale.

Servicii de telefonie fixa internationald — furnizarea serviciilor de telefonie fixa utilizatorilor care se
gasesc in tari diferite.

Servicii de telecomunicatii publice — servicii din domeniul telecomunicatiilor destinate utilizatorilor si
prestate prin intermediul retelelor de telecomunicatii publice.

Serviciu informatic public — serviciu informatic prestat utilizatorilor prin intermediul retelelor publice
de transport date.

Retea de telecomunicatii — ansamblul canalelor de transmisie si al circuitelor, al echipamentelor,
centrelor de comutatie si linii de abonat, care asigura conexiuni intre doua sau mai multe puncte
terminale pentru realizarea telecomunicatjilor intre acestea.

Retea de telecomunicatii publica — retea de telecomunicatii la care are acces orice persoana in
locuri publice, oficii, la domiciliu etc.

1.3. Activitatea de eliberare a licentelor, fiind una din activitatile de reglementare a domeniului de
telecomunicatii si informatica, este efectuata de ANRTI si include urmatoarele:

a) eliberarea, reperfectarea, modificarea conditilor de licenta, suspendarea, reinnoirea si
retragerea licentelor, partial sau total, recunoasterea nevalabilitatii licentelor, eliberarea copiilor si
duplicatelor de pe acestea,;

b) eliberarea si punerea in aplicare a licentelor individuale si celor generale;

c) stabilirea conditiilor licentelor pentru diferite genuri de activitate;

d) prelungirea termenului de valabilitate a licentei si modificarea conditiilor licentei, daca aceasta
modificare va asigura protectia utilizatorilor si va contribui la promovarea concurentei, precum si in caz
de modificare a legislatiei si reglementarilor in vigoare;

e) suspendarea licentelor individuale si celor generale sau retragerea lor, in conformitate cu
legislatia, ca urmare a neindeplinirii conditiilor licentei;

f) planificarea si organizarea concursurilor pentru licentele individuale, determinarea criteriilor de
selectie si evaluare a pretendentilor conform acestor criterii;

g) organizarea controlului si monitorizarea respectarii de catre titularii de licente a conditiilor
licentelor;

h) stabilirea platii pentru conditiile de licenta;

i) tinerea dosarelor titularilor de licenta, registrului de evidenta a cererilor si bazei de date a
licentelor;

j) publicarea informatiei privind activitatea de eliberare a licentelor;

k) alte activitati ce {in de domeniul eliberarii licentelor prevazute de legislatia in vigoare.

1.4. In temeiul art.8 al Legii privind licentierea unor genuri de activitate ANRTI elibereaza licente
pentru urmatoarele genuri de activitate:
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a) prestarea serviciilor de telefonie fixa locala si(sau) interurbana, internationala;

b) prestarea serviciilor de telefonie mobila celulara si(sau) prin satelit;

c) prestarea serviciilor in domeniul informaticii;

d) construirea si(sau) intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de radio si televiziune,
a retelelor de televiziune prin cablu.

[Pct. 1.4 modificat prin Hot. ANRTI nr.27 din 24.09.04, in vigoare 01.10.04]

1.5. Licentele se elibereaza pentru un anumit gen de activitate din domeniul telecomunicatiilor si
informaticii si poate include conditii de licenta pentru serviciile care se refera la acest gen de activitate.
Lista genurilor de activitate si serviciilor din domeniul telecomunicatiilor si informaticii care fac obiectul
licentelor eliberate de ANRTI este indicatad in Anexa 1. Licente pentru genurile de activitate — prestarea
serviciilor de telefonie fixa internationala si interurbana, de terminatie a traficului international in reteaua
de telecomunicatii publica comutata si prin apel international reversat (call back), cu exceptia telefoniei in
baza protocolului Internet (telefonia 1.P.) cu apelul in Republica Moldova si serviciilor personale prin
satelit (S-PCS) pina pe 31 decembrie 2003 vor fi eliberate S.A. “Moldtelecom”.

[Pct. 1.5 modificat prin Hot. ANRTI nr.07 din 20.05.03, in vigoare 06.06.03]

1.6. Licentele eliberate de ANRTI sint valabile pe intreg teritoriul Republicii Moldova. ANRTI poate
impune anumite conditii cum ar fi nivelul de penetrare, asigurarea serviciului universal etc. pentru unele
regiuni, orage, sate sau retele de telecomunicatii.

1.7. ANRTI elibereaza doua tipuri de licente:

a) licenta pe gen de activitate (Anexa 1, A, 1, 2, 3 si B, 1-3) — se elibereaza persoanelor juridice
pentru un gen unic de activitate in domeniul telecomunicatiilor si informaticii;

b) licenta tehnica (Anexa 1, B.1, 4, 5) — se elibereaza persoanelor juridice gi legalizeaza utilizarea
statiilor si retelelor de radio si televiziune prin eter si cablu conform parametrilor prevazuti.

[Pct. 1.7 compl. prin Hot. ANRTI nr.33 din 24.12.03, in vigoare 24.12.03]

1.8. Licentele eliberate de ANRTI sint clasificate in doua categorii:

a) licente individuale (Anexa 1, A) — licente care prevad utilizarea resurselor limitate (frecvente
radio, resurse de numerotare etc.) si/sau un interes special al statului in ceea ce priveste stabilirea
conditjilor licentei;

b) licente generale (Anexa 1, B) — licente care nu prevad utilizarea resurselor limitate si/sau un
interes special al statului in ceea ce priveste stabilirea conditiilor licentei.

1.9. Deciziile privind activitatea de eliberare a licentelor din domeniile atribuite ANRTI sint adoptate
de Comisia pentru eliberarea licentelor al ANRTI (in continuare Comisia).

1.10. Licentele se elibereaza de ANRTI numai persoanelor juridice din Republica Moldova prin
incredintare directa sau prin concurs. Licentele generale se elibereaza prin incredintare directa. Licentele
individuale se elibereaza prin concurs, daca Comisia nu decide altfel.

1.11. Licentele eliberate de ANRTI nu sint transmisibile.

1.12. Termenul de valabilitate a licentei:

a) Licenta generala (Anexa 1, B, 1-3) se acorda pentru o perioada de 5 ani, iar cea individuala
(Anexa 1, A, 1, 2, 3) pentru o perioada de cel mult 15 ani. Licentele pot fi reinnoite.

b) Licenta tehnica (Anexa 1, B.1, 4, 5) se acorda pentru perioada de valabilitate a licentei de
emisie.

[Pct.1.12 compl. prin Hot ANRTI nr.33 din 24.12.03, in vigoare 24.12.03]

1.13. Decizia privind eliberarea licentei sau respingerea cererii de eliberare a licentei se adopta de
Comisie in termen de 15 zile lucratoare pentru licente generale si 30 zile lucratoare pentru licente
individuale din data prezentarii de catre solicitant a setului complet de documente necesar pentru
eliberarea licentei. In cazul eliberarii licentei prin concurs, termenul desfasurarii concursului nu se include
in termenul de eliberare a licentei.
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[Pct.1.13 modificat prin Hot. ANRTI nr.27 din 24.09.04, in vigoare 01.10.04]

1.14. Taxa pentru licenta.

1) taxa pentru eliberarea licentei generale este de 1800 lei si se varsa in bugetul statului;

2) taxa pentru eliberarea licentei de prestare a serviciilor de telefonie mobila celulara si prestarea
serviciilor de telefonie fixa interurbana si internationala se stabileste de Guvern si trebuie sa fie nu mai
mica decit echivalentul in lei de un milion de dolari SUA. Hotarirea privind eliberarea licentei respective
se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova. Taxa se varsa in bugetul statului;

3) taxa pentru reinnoirea licentei este egala cu taxa pentru licenta si se varsa in bugetul statului;

4) taxa pentru eliberarea licentei reperfectate si a copiei de pe aceasta se stabileste in proportie de
10 la suta, iar a duplicatului licentei — de 450 lei si se varsa la bugetul statului;

5) plata pentru cheltuielile suportate de ANRTI pentru perfectarea licentei si conditiilor licentei este
luata conform tarifelor aprobate de ANRTI si se varsa pe contul ANRTI.

[Pct.1.14 modificat prin Hot. ANRTI nr.27 din 24.09.04, in vigoare 01.10.04]

[Pct.1.14 compl. prin Hot ANRTI nr.33 din 24.12.03, in vigoare 24.12.03]

2. COMISIA PENTRU ELIBERAREA LICENTELOR

2.1. Atributiile Comisiei pentru eliberarea licentelor

2.1.1. Comisia se instituie prin ordinul directorului ANRTI, in componenta careia este inclus
presedintele ca membru a Comisiei. Numarul membrilor Comisiei este impar.

De competenta Comisiei ine:

a) examinarea cererilor, verificarea actelor prezentate de solicitanti si emiterea deciziei privind
acordarea de licenta sau respingerea cererii;

b) adoptarea deciziilor in rezultatul controlului asupra conformitatii activitatii desfasurate de Titularul
de licenta conditiilor stipulate in licenta;

c) adoptarea deciziilor privind modificarea, reperfectarea, reinnoirea, suspendarea sau retragerea
licentei;

d) organizarea tenderelor pentru licentele individuale, determinarea criteriilor de selectie si evaluare
a pretendentilor conform acestor criterii;

e) aplica sanctiuni administrative conform prevederilor Codului cu privire la contraventiile
administrative.

[Pct.2.1.1 modificat prin Hot. ANRTI nr.27 din 24.09.04, in vigoare 01.10.04]

[Pct.2.1.1 modif. prin Hot. ANRTI nr.33 din 24.12.03, in vigoare 24.12.03]

2.1.2. Presedintele Comisiei este responsabil de:

a) organizarea activitatii Comisiei;

b) asigurarea exercitarii functiilor Comisiei;

c) stabilirea locului si datei sedintelor;

d) semnarii formularelor de licenta, conditiilor licentei, proceselor-verbale a sedintelor Comisiei.
2.1.3. Secretarul Comisiei (in continuare Secretarul) este responsabil de:

a) primirea, inregistrarea, evidenta cererilor si actelor prezentate de solicitant;
b) intocmirea proiectului ordinii de zi a sedintei Comisiei;

c) intocmirea si pastrarea proceselor-verbale ale sedintei Comisiei;

d) completarea formularului licentei si a conditiilor licentei;

e) formarea si mentinerea Registrului de evidenta a cererilor si licentelor;

f) pastrarea dosarelor titularilor de licenta.

2.2. Adoptarea deciziilor Comisiei de eliberare a licentelor

2.2.1. Secretarul anunta membrii Comisiei despre locul si data sedintei cu 3 zile Tnainte de
convocarea sedintei Comisiei, si invita, dupa necesitate, persoane interesate.

2.2.2. Secretarul intocmeste ordinea de zi a sedintei Comisiei in care se indica chestiunile puse in
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discutie, persoanele raportoare si o repartizeaza cu dosarele titularilor de licenta si proiectul conditiilor
licentelor membrilor Comisiei si juristului ANRTI.

2.2.3. Sedintele Comisiei sint deliberative, daca la ele sint prezenti mai mult de jumatate de
membri. La sedinte este prezent, in mod obligatoriu, juristul ANRTI.

[Pct.2.2.3 modif. prin Hot. ANRTI nr.33 din 24.12.03, in vigoare 24.12.03]

2.2.4. Sedintele Comisiei sint prezidate de Presedintele Comisiei. in lipsa acestuia functia
Presedintelui o exercita unul din directorii adjuncti ai ANRTI, membru al Comisiei.

2.2.5. Ordinea de zi poate fi completata si cu alte chestiuni propuse de membrii Comisiei. Ordinea
de zi este adoptata prin majoritatea simpla a voturilor membirilor prezenti. Chestiunile de pe ordinea de zi
sint raportate de persoanele indicate in ordinea de zi. Fiecare chestiune de pe ordinea de zi este pusa la
vot.

2.2.6. Hotaririle Comisiei se adopta cu majoritatea de voturi ale membrilor prezenti la sedinta.

2.2.7. Secretarul intocmeste procesul-verbal al sedintei Comisiei, in care sint incluse si rezultatele
votarii.

2.2.8. Procesul-verbal este semnat de Presedintele si de Secretarul Comisiei.

2.3. Rapoarte si pastrarea documentelor

2.3.1. ANRTI publica informatia privind licentele eliberate in Monitorul Oficial o data la jumatate de
an si o amplaseaza pe pagina Web al ANRTI dupa fiecare sedinta a Comisiei.

2.3.2. Lista intreprinderilor carora le-au fost eliberate licente sint intocmite de Secretar si aduse la
cunostinta lunar Inspectoratului Fiscal Principal de Stat si cel teritorial.

2.3.3. Secretarul mentine baza de date a licentelor eliberate, dosarele titularilor de licenta, asigura
pe durata valabilitatii licentei integritatea actelor prezentate de titular, intocmeste si pastreaza procesele-
verbale ale sedintelor Comisiei. Dosarele titularilor de licente se pastreaza timp de 5 ani dupa expirarea
termenului de valabilitate a licentei.

2.3.4. In baza de date a licentelor se includ date privind:

a) datele despre Titularul de licenta;

b) genul de activitate licentiat;

c) data si numarul hotaririi/deciziei privind eliberarea licentei;

d) seria, numarul si data eliberarii licentei;

e) termenul de valabilitate a licentei;

f) informatia privind reperfectarea licentei, eliberarea copiilor si duplicatelor de pe aceasta;

g) temeiurile, data si numarul prescriptiei privind inlaturarea incalcarilor ce tin de conditiile licentei;

h) temeiurile, data si numarul deciziei privind suspendarea sau reinnoirea licentei;

i) temeiurile, data si numarul deciziei privind retragerea licentei;

j) temeiurile, data si numarul deciziei privind declararea licentei ca fiind nevalabila.

2.3.5. Secretarul prezinta Camerei de licentiere, in termenele stabilite de aceasta, informatia
privind eliberarea licentelor pentru completarea Registrului unic de licentiere.

3. PROCEDURA GENERALA DE ELIBERARE A LICENTELOR

3.1. Depunerea si inregistrarea cererii

3.1.1. Pentru a obtine licenta conducatorul intreprinderii sau persoana autorizata de acesta depune
la ANRTI Secretarului Comisiei cererea si setul de documente indicat mai jos:

1) Cerere (Anexa 3)

2) La cererea de eliberare a licentei se anexeaza setul minim de documente:

a) copia certificatului de inregistrare de stat al intreprinderii;

b) copia statutului intreprinderii, pe fiecare pagina a caruia se aplicata stampila intreprinderii si
semnatura directorului intreprinderii;

c) copia actului de proprietate sau a contractului de arenda a imobilului, unde se afla sediul
Titularului de licenta;
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3) Pentru licentele generale, genurile de activitate indicate in Anexa 1, B, 1, 2 cu exceptia 1.1. din
p.1, se depune setul de documente indicat in 3.1.1, 1) si 2).

4) Pentru licente individuale Anexa 1, A, 1, 2 si 3 si licenta generala din Anexa 1, B, 1, 1.1.,
suplimentar la setul de documente din p.3.1.1., 1) si 2), solicitantul va depune urmatoarele documente:

a) informatie privind parametrii tehnici ai retelei, indicii de calitate si conditile de prestare a
serviciului;

b) capacitatea tehnica a firmei de a realiza proiectul si a indeplini conditiile licentei;

c) planul de afaceri (business-plan), conform anexei nr.5;

d) alte informatii si documente care deriva din conditile stabilite de Guvern si de legislatia in
vigoare pentru eliberarea licentelor individuale indicate in Anexa 1, A, 1, 2 si 3;

5) Pentru licente tehnice (Anexa 1, B.1, 4 si 5), suplimentar la setul de documente indicat in 3.1.1.,
1) si 2), solicitantul va depune urmatoarele documente:

a) copia licentei de emisie eliberata de Consiliul Coordonator al Audiovizualului (CCA);

b) proiectul tehnic al statiei/retelei aprobat de Inspectoratul de Stat al Comunicatiilor (ISC);

c) buletinul de masurari eliberat de ISC.

6) Pentru genul de activitate telefonie mobila prin satelit suplimentar la setul de documente indicat
in 3.1.1, 1) si 2) se cere:

a) copia contractului de furnizor de serviciu cu proprietarul retelei.

Documentele se depun in original sau in copii, cu prezentarea originalelor, pentru a fi verificate de
secretarul comisiei cu aplicarea mentiunii “Corespunde originalului”.

[Pct.3.1.1 modificat prin Hot. ANRTI nr.27 din 24.09.04, in vigoare 01.10.04]

[Pct.3.1.1 modif. prin Hot. ANRTI nr.33 din 24.12.03, in vigoare 24.12.03]

[Pct.3.1.1 modif. prin Hot. ANRTI nr.07 din 20.05.03, in vigoare 06.06.03]

3.1.2. Cererea pentru eliberarea licentei nu se accepta, in cazurile in care:

a) aceasta a fost depusa (semnata) nu de conducatorul intreprinderii sau o persoana autorizata;

b) documentele nu corespund cerintelor prezentului regulament.

3.1.3. Temeiurile privind respingerea cererii de eliberare a licentei pot fi:

a) solicitantul nu a prezentat setul complet de documente necesar pentru eliberarea licentei;

b) date eronate din documentele prezentate de solicitant;

c) nu exista resurse disponibile (frecvente sau resurse de numerotare);

d) se solicita un gen de activitate care este in monopolul statului sau nu este inclus in Anexa 1;

e) solicitantul Tncalca legislatia in vigoare si reglementarile din domeniul telecomunicatiilor si
informaticii.

[Pct.3.1.3 compl. prin Hot. ANRTI nr.33 din 24.12.03, in vigoare 24.12.03]

3.1.4. Secretarul examineaza documentele depuse si inregistreaza cererea in “Registrul de
evidenta a cererilor si licentelor” din ziua depunerii setului complet de documente.

3.1.5. Dupa inregistrarea cererii Secretarul elibereaza solicitantului un borderou (Anexa 4) care
confirma primirea cererii si setului de documente.

3.1.6. Cererea si documentele primite de la Titularul de licenta se pastreaza in dosarul Titularului
de licenta, precum si referintele la deciziile si prescriptiile Comisiei, ce se refera la acesta.

3.2. Eliberarea licentei

3.2.1. Decizia privind eliberarea licentei sau respingerea cererii de eliberare a licentei este luata de
catre Comisie in termen de 15 zile lucratoare pentru licentele generale si 30 de zile lucratoare pentru
licentele individuale.

[Pct.3.2.1 modif. prin Hot. ANRTI nr.07 din 20.05.03, in vigoare 06.06.03]

3.2.2. Dupa adoptarea deciziei de catre Comisie, Secretarul remite solicitantului o scrisoare, in
termen de 3 zile din data adoptarii deciziei, in care va anunta despre decizia luata.
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3.2.3. Dupa adoptarea hotaririi de eliberare, licenta si conditiile licentei sint semnate de
Presedintele Comisiei si se autentifica prin aplicarea stampilei ANRTI. Secretarul remite solicitantului
scrisoarea cu indicarea contului pentru achitarea platii pentru licenta.

3.2.4. Formularele de licenta sint de strictd evidenta. in cazul deterioré&rii formularului de licenta se
intocmeste actul de casare si lichidare.

3.2.5. Termenul de achitare si ridicare a licentei este de 30 de zile din data adoptarii deciziei de
catre Comisie. In cazul neachitarii taxei pentru licentd si neprezentdrii solicitantului pentru ridicarea
licentei in aceste termene, Comisia este in drept sa anuleze licenta.

3.2.6. Secretarul elibereaza originalul licentei solicitantului dupa prezentarea bonului de plata
pentru licenta si depunerea semnaturii in Registrul de evidenta a cererilor si licentelor. Copia licentei si
conditiilor de licenta se pastreaza in dosarul Titularului de licenta.

3.2.7. Refuzul de a elibera licenta va fi argumentat. Solicitantul caruia i s-a refuzat acordarea
licentei se poate adresa, in termen de 6 luni din data primirii refuzului, instantei judecatoresti
competente.

3.3. Modificarea conditiilor licentei

3.3.1. Decizile de modificare a conditiilor de licenta sint aprobate de Comisie. Modificarea
conditiilor licentei poate fi efectuata prin emiterea unei redactii noi a conditiilor de licenta in caz cind
conditiile se modifica esential, sau prin extras din procesul-verbal al sedintei Comisiei cind modificarile
nu sint majore.

3.3.2. Conditiile de licenta se modifica in urmatoarele cazuri:

a) din initiativa Titularului de licenta cu acordul Comisiei;

b) din initiativa Comisiei cu acordul Titularului de licenta;

c) modificarea cadrului legal si reglementar;

d) din initiativa Comisiei in cazul cind modificarea asigura protectia utilizatorilor si contribuie la
promovarea concurentei.

3.3.3. In cazul modificarii cadrului legal, reglementar si cind modificarea asigurd protectia
utilizatorilor si contribuie la promovarea concurentei, Comisia poate modifica conditiile de licenta fara a
cere acordul Titularului de licenta. Modificarile de licenta sint parte integranta a licentei.

3.3.4. In cazul cind Titularul licentei solicitd includerea in conditiile licentei pe care o detine si a
altor servicii sau activitati prevazute in genurile de activitate pentru care este autorizat, el depune o
cerere Secretarului in acest sens care va fi examinata la Comisie si in caz de decizie pozitiva Titularul
licentei va achita o plata conform p.1.14. 5). Termenul de valabilitate a licentei nu se va modifica.

3.4. Suspendarea si reluarea valabilitatii licentei

3.4.1. Licenta poate fi suspendata partial sau total de catre ANRTI.

3.4.2. In cazul depistarii incalcarilor conditiilor licentei de catre Titularul de licentd, specialistii
ANRTI intocmesc un act semnat de ambele parti. Titularul de licenta prezinta la ANRTI un plan de
inlaturare a incalcarilor in termen de 10 zile din data intocmirii actului.

3.4.3. Informatia si actul privind incalcarea este prezentat Comisiei pentru eliberarea licentelor. La
sedinta este invitat si Titularul de licenta la care au fost depistate incalcarile.

3.4.4. Comisia va avertiza Titularul de licenta si va impune un termen de inlaturare a incalcarii. La
expirarea termenului stabilit specialisti ANRTI vor efectua controlul respectarii deciziei Comisiei si vor
prezenta Comisiei rezultatele controlului.

3.4.5. In cazul rezultatelor nefavorabile a controlului, Comisia poate emite o decizie privind
suspendarea licentei si luarea unor masuri de lichidare a incalcarilor. Comisia adopta decizia si in cazul
cind Titularul de licenta nu se prezinta la sedinta.

3.4.6. Decizia privind suspendarea licentei se adopta de Comisie si se aduce la cunostinta
Titularului de licenta si Inspectoratului Fiscal de Stat in termen de 3 zile lucratoare din data adoptarii
deciziei. Termenul de suspendare a licentei nu va fi mai mare de 3 luni.

3.4.7. Titularul de licenta va anunta in scris Comisia despre lichidarea circumstantelor care au dus



la suspendarea licentei.

3.4.8. Decizia privind repunerea in actiune a licentei se adopta de Comisie in termen de 3 zile
lucratoare din data efectudrii controlului privind inldturarea incalcarilor conditiilor licentei. Tn cazul
neinlaturarii incalcarilor in termenul indicat de Comisie licenta se retrage.

3.4.9. Termenul de valabilitate a licentei nu se prelungeste pe perioada de suspendare a acesteia.

3.5. Reperfectarea licentei

3.5.1. Temeiurile pentru reperfectarea licentei sint schimbarea denumirii Titularului de licenta si
modificarea altor date ce se contin pe blancheta licentei.

3.5.2. La aparitia temeiurilor pentru reperfectarea licentei Titularul acesteia este obligat, in termen
de 10 zile lucratoare, sa depuna la ANRTI o cerere de reperfectare a licentei impreuna cu originalul
licentei care necesita reperfectare si documentele (sau copiile de pe acestea, autentificate de notar sau
de organul care le-a eliberat), ce confirma modificarile in cauza.

3.5.3. ANRTI, in termen de 3 zile lucratoare de la data depunerii cererii de reperfectare a licentei si
a documentelor anexate la ea, elibereaza licenta reperfectata pe un formular nou, tinind cont de
modificarile indicate in cerere, precum si copiile necesare de pe aceasta licenta.

3.5.4. Termenul de valabilitate a licentei reperfectate nu poate depasi termenul de valabilitate
indicat in licenta precedenta.

3.5.5. La reperfectarea licentei, Comisia adopta decizia despre casarea licentei precedente,
introducind modificarile respective in baza de date a licentelor.

3.5.6. In perioada examinarii cererii privind reperfectarea licentei Titularul acesteia isi poate
continua activitatea in baza unui certificat eliberat de Comisie.

3.5.7. In cazul nereperfectarii licentei in termenul stabilit, Comisia este in drept de a lua decizia de
a aplica in modul stabilit sanctiuni administrative sau de retragere partiala sau totala a licentei.

[Pct.3.5.7 modificat prin Hot. ANRTI nr.27 din 24.09.04, in vigoare 01.10.04]

3.5.8. Plata pentru licenta reperfectata se va percepe conform p.1.14. 4) din prezentul Regulament.

3.6. Reinnoirea licentei

3.6.1. Drept motiv de reinnoire a licentei poate servi intentia Titularului licentei de a prelungi
activitatea desfasurata in baza licentei, cind termenul de valabilitate al licentei expira.

3.6.2. Cererea de reinnoire a licentei este depusa de solicitant la ANRTI cu cel putin o luna inainte
de expirarea termenului de valabilitate a prezentei licente.

Pentru reinnoirea licentei tehnice “Construirea, intretinerea, exploatarea precum si crearea
posturilor de televiziune/radio prin cablu” solicitantul, Titularul de licenta va prezenta suplimentar la
cererea de reinnoire urmatoarele documente: certificatul eliberat de organul fiscal teritorial sau alt
document indicat in p. 3.1.1. 2) d), contractul de arenda a retelelor si buletinul de masurari eliberat recent
de ISC.

[Pct.3.6.2 modificat prin Hot. ANRTI nr.27 din 24.09.04, in vigoare 01.10.04]

[Pct.3.6.2 compl. prin Hot. ANRTI nr.07 din 20.05.03, in vigoare 06.06.03]

3.6.3. In baza raportului directiei respective al ANRTI privind respectarea conditiilor licentei
anterioare de catre solicitant, Comisia poate lua decizia de a elibera o noua licenta.

3.6.4. Inainte de a respinge cererea de reinnoire a licentei, ANRTI va solicita, in scris, Titularului
licentei, sa ia masurile indicate de aceasta pentru a remedia sau compensa incalcarea de catre Titularul
licentei a conditiilor licentei.

3.6.5. Titularul licentei poate contesta in modul stabilit de lege refuzul de reinnoire a licentei, care il
considera nejustificat.

3.6.6. Licenta va fi ridicata dupa achitarea taxei pentru licenta.

3.7. Eliberarea duplicatului licentei
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3.7.1. Drept temei pentru eliberarea duplicatului licentei serveste pierderea sau deteriorarea
acesteia.

3.7.2. In caz de pierdere a licentei, Titularul acesteia este obligat sa depuna la ANRTI o cerere de
eliberare a duplicatului licentei si dupa caz documentele de confirmare a pierderii.

3.7.3. Comisia va elibera duplicatul licentei in termen de 3 zile lucratoare de la data depunerii
cererii pentru eliberarea duplicatului licentei dupa achitarea taxei in conformitate cu p.1.14. 4) al
prezentului Regulament.

3.7.4. Termenul de valabilitate a duplicatului licentei nu poate depasi termenul indicat in licenta
pierduta sau deteriorata.

3.7.5. In caz de eliberare a duplicatului licentei, Comisia adoptd decizia de anulare a licentei
pierdute sau deteriorate, cu introducerea modificarilor respective in baza de date a licentelor eliberate de
ANRTI.

3.8. Retragerea licentei

3.8.1. Licenta poate fi retrasa partial sau total de catre ANRTI.

3.8.2. Drept temei pentru retragerea licentei servesc:

a) cererea Titularului de licenta privind retragerea acesteia;

b) decizia cu privire la anularea inregistrarii de stat a intreprinderii — titular de licenta;

c) depistarea unor date eronate in documentele prezentate pentru obtinerea licentei;

d) stabilirea faptului de transmitere a licentei sau a copiei de pe aceasta altei persoane in scopul
desfasurarii genului de activitate stipulat in licenta;

e) descoperirea faptului de neprezentare, in termenul stabilit, a instiintarii privind modificarea
datelor indicate in documentele anexate la cererea de eliberare a licentei;

f) nerespectarea conditiilor licentei;

g) neinlaturarea, in termenul stabilit, a circumstantelor care au dus la suspendarea licentei;

h) nerespectarea prescriptiilor, deciziilor ANRTI privind lichidarea incalcarilor ce tin de conditiile
licentei;

i) nereperfectarea licentei in termenul stabilit.

3.8.3. Licenta se retrage si in alte cazuri prevazute de legile ce reglementeaza relatiile din
domeniul telecomunicatiilor si informaticii.

3.8.4. ANRTI adopta decizia privind retragerea licentei in termen de 10 zile lucratoare de la data
stabilirii temeiurilor pentru aceasta si o aduce la cunostinta Titularului de licenta, cu indicarea temeiurilor
retragerii, nu mai tirziu de 3 zile lucratoare de la data adoptarii.

3.8.5. In cazul retragerii licentei taxa pentru licenta nu se restituie.

3.8.6. Foustii titulari carora le-au fost retrase licentele de ANRTI in temeiurile prevazute la prezentul
punct, pot solicita alte licente pentru acelasi gen de activitate numai dupa o perioada de 6 luni de la data
adoptarii hotaririi de retragere a licentei.

[Pct.3.8 modificat prin Hot. ANRTI nr.27 din 24.09.04, in vigoare 01.10.04]

[Pct.3.8 completat prin Hot ANRTI nr.18 din 09.10.03, in vigoare 21.11.03]

4. DREPTURILE $I OBLIGATIILE ANRTI

4.1. ANRTI este obligata sa:

a) respecte prevederile prezentului Regulament privind procedura de eliberare, suspendare,
reinnoire, retragere a licentelor;

b) monitorizeze indeplinirea conditiilor licentelor eliberate;

c) efectueze controlul comportamentului anticompetitiv in domeniu;

d) solutioneze litigiile dintre operatori, precum si dintre utilizatori si operatori;

e) publice informatia privind licentele eliberate, anulate, suspendate si datele statistice referitoare la
licentele eliberate.

4.2. ANRTI are dreptul sa:

a) suspende sau sa retraga, partial sau total, licenta in cazul in care Titularul licentei incalca
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conditiile prevazute in licenta sau prevederile legale sau cele reglementare;

b) aiba acces la documentele legate de activitatile din domeniul telecomunicatiilor si informaticii,
practicate conform licentei, inclusiv si cele cu informatii de serviciu;

c) obtina de la Titularul licentei informatiile necesare, inclusiv date statistice, informatii, copii,
extrase, asigurind, dupa caz, confidentialitatea lor;

d) ceara Titularilor de licenta executarea hotaririlor si deciziilor sale;

e) aplice sanctiuni, inclusiv amenzi, in modul stabilit de legislatie;

f) actioneze in justitie pentru solutionarea litigiilor;

g) efectueze controlul calitatii serviciilor de telecomunicatii si informatica, corespunderii lor
conditiilor licentei, prevederilor actelor normative si reglementarilor privind activitatea din domeniul
telecomunicatiilor si informaticii.

5. DREPTUL $I OBLIGATIILE SOLICITANTULUI
S| TITULARULUI DE LICENTA

5.1. Titularul de licenta este obligat sa:

a) indeplineasca conditiile licentei si prezentul Regulament;

b) puna la dispozitia ANRTI, la solicitare, datele statistice alte documente si informatii;

c) permita accesul specialigtilor ANRTI pentru efectuarea controlului indeplinirii conditjilor licentei;

d) prezinte anual ANRTI, in termenele stabilite de Departamentul Analize Statistice si Sociologice,
rapoarte statistice conform activitatii desfasurate in baza licentei;

e) achite trimestrial platile de reglementare in conformitate cu legislatia in vigoare.

5.2. Operatorii dominanti pe piata sint obligati sa prezinte ANRTI si documentele pentru aprobarea
tarifelor pentru serviciile prestate. Tarifele aprobate vor fi facute publice de catre Titularul licentei cu cel
putin 15 zile de punerea lor in aplicare.

5.3. In cazul prezentei unor reclamatii intemeiate din partea ANRTI privind prestarea serviciilor,
Titularul de licenta este obligat sa lichideze aceste neajunsuri in termenul indicat de ANRTI si sa prezinte
ANRTI in scris o dare de seama privind lichidarea neajunsurilor. Lichidarea neajunsurilor {ine de
obligatiile Titularului licentei fiind efectuata gratuit.

5.4. In cazul modificarii tarifelor pentru serviciile prestate si/sau tarifelor pentru serviciile noi,
Titularul licentei le va face publice cu cel putin 15 zile inainte de aplicare.

5.5. Solicitantul caruia i s-a refuzat acordarea licentei are dreptul sa se adreseze, in termen de 6
luni din data primirii refuzului, instantei judecatoresti competente.

5.6. Titularul de licenta are dreptul sa atace deciziile ANRTI in instanta de contencios administrativ.

6. CONTROLUL RESPECTARII CONDITIILOR LICENTEI

6.1. ANRTI efectueaza anual, conform planului de lucru, controlul calitatii serviciilor de
telecomunicatii si informatica prestate, respectarii conditiilor licentei, prevederilor legilor, actelor
normative si reglementarilor in vigoare privind activitatea din domeniul telecomunicatiilor si informaticii,
cu exceptia celor care conform art.39 al Legii telecomunicatiilor {in de competenta ISC.

6.2. ISC exercita monitorizarea frecvenielor radio si efectueaza controlul asupra mijloacelor
radioelectronice ce emit unde electromagnetice si sint utilizate in scopuri civile (compatibilitatea
electromagnetica), controlul prezentei marcilor si certificatelor de conformitate a echipamentelor si
cablurilor utilizate.

6.3. Titularul de licenta este obligat sa permita accesul specialisgtiior ANRTI pentru efectuarea
controlului indeplinirii conditiilor licentei, inclusiv si fara preintimpinare prealabila.

6.4. Controlul se va efectua planificat in decursul anului, conform deciziei directorului ANRTI. In caz
de reclamatii si petitii controlul se va efectua nu mai tirziu de 10 zile dupa primirea acestora, in urma
dispozitiei scrise a directorului ANRTI. Dupa fiecare control se intocmeste un proces-verbal, in care se
indica rezultatul acestuia, o copie a acestui act se remite Titularului de licenta controlat.

7. SANCTIUNI
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7.1. In cazul in care Titularul de licentd incalca conditiile licentei si/sau prevederile legilor si/sau
altor acte normative si reglementarilor din domeniul telecomunicatjilor si informaticii, ANRTI emite o
decizie executorie privind incetarea incalcarii si/sau luarea unor masuri de lichidare a consecintelor ei.

7.2. Titularul de licenta poate ataca decizia ANRTI in instanta de contencios administrativ.
Intentarea actiunii nu suspenda executarea deciziei ANRTI pe perioada examinarii ei in instanta
judecatoreasca, cu exceptia cazului cind instanta decide altfel.

7.3. ANRTI aplica sanctiuni in conformitate cu legislatia in vigoare.

8. DISPOZITII FINALE

8.1. Prezentul Regulament este obligatoriu pentru toti operatorii din domeniul telecomunicatiilor si
informaticii din Republica Moldova si ei poarta responsabilitatea conform legislatiei in vigoare pentru
nerespectarea lui.

8.2. Prevederile prezentului Regulament se aplica din momentul publicarii lui in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

8.3. Licentele din domeniul telecomunicatiilor si informaticii pentru genurile de activitate eliberate
pina la intrarea in vigoare a Legii privind licentierea unor genuri de activitate nr.451-XV din 30.07.01,
care corespund genurilor de activitate sau serviciilor determinate in Anexa 1 al prezentului Regulament
isi produc in continuare efectul pina la expirarea termenului de valabilitate a licentei.

Anexa 1

LISTA
genurilor de activitate si serviciilor din domeniul telecomunicatiilor
si informaticii pentru care ANRTI elibereaza licente

A. Licente individuale pentru urmatoarele genuri de activitate:

1. Prestarea serviciilor de telefonie fixa locala si interurbana, internationala.
2. Prestarea serviciilor de telefonie mobila celulara.

3. Prestarea serviciilor de telefonie fixa interurbana si internationala.

[Lit.A modificata prin Hot. ANRTI nr.33 din 24.12.03, in vigoare 24.12.03]

B. Licente generale pentru urmatoarele genuri de activitate:

1. Prestarea serviciilor de telefonie fixa locala care include urmatoarele servicii:

1.1. Servicii publice de telefonie fixa locals;

1.2. Servicii cu valoare adaugata *;

1.3. Servicii de proiectare, instalare, constructii-montaj al retelelor si echipamentelor de telecomunicatii;

1.4. Servicii de deservire tehnica a retelelor si echipamentelor de telecomunicatii;

1.5. Revinzarea serviciilor de telefonie publica cu sau fara utilizarea tehnologiilor bazate pe retea inteligenta (IN),
inclusiv taxofoane cu plata, centre de apel, receptie si transmisiune telegrame.

Tnceand cu 01.01.2004 ANRTI va elibera licentele individuale indicate in Anexa 1, A 1, 2, 3 in conditiile stipulate de
prezentul Regulament si conditiile stabilite pentru aceste tipuri de activitati in “Strategia de dezvoltare a telecomunicatiilor si
informaticii”.

[Pct. 1.5 compl. prin Hot. ANRTI nr.33 din 24.12.03, in vigoare 24.12.03]

2. Prestarea serviciilor in domeniul informaticii care include urmatoarele servicii:
2.1. Servicii transport date (prin retele terestre si/sau VSAT);

2.2. Servicii de instalare, constructii-montaj a retelelor publice transport date;
2.3. Servicii de elaborare a proiectelor pentru retelele publice transport date;
2.4. Servicii privind comertul electronic (e-commerce);**

[Pct.2.4 compl. prin Hot. ANRTI nr.07 din 20.05.03, in vigoare 06.06.03]
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2.5. Serviciul de IP-telefonie;

2.6. Servicii de deservire (intrefinere) tehnica a retelelor publice transport date;

2.7. Servicii de elaborare, intretinere si implementare a produselor program, echipamentelor si sistemelor informatice;

2.8. Servicii informatice in localuri publice;

2.9. Serviciile de proiectare, elaborare, implementare a sistemelor informationale automatizate de importanta statala si
serviciilor de asigurare a functionarii lor;

2.10. Serviciile de creare a resurselor informationale de importanta statala si folosirea lor (crearea bazelor de date,
exploatarea acestora si serviciile privind furnizarea informatiei).

2.11. Revinzarea serviciilor transport date prin retele terestre si/sau VSAT.

[Pct.2.11 introdus prin Hot. ANRTI nr.07 din 20.05.03, in vigoare 06.06.03]

3. Prestarea serviciilor de telefonie mobila prin satelit.

B.1. Licente tehnice pentru urmatoarele genuri de activitate:
4. Construirea, intretinerea, exploatarea precum si crearea posturilor de radio prin eter si/sau cablu.
5. Construirea, intretinerea, exploatarea, precum si crearea posturilor de televiziune prin eter si/sau cablu.

Odata cu dezvoltarea tehnologiilor din domeniul telecomunicatiilor si informaticii lista serviciilor incluse in genurile de
activitate nominalizate se va completa.

* Nota:

Activitatile incluse Tn aceste servicii sint indicate in Anexa 2.

** Nota:

Eliberarea Conditiilor de licente pentru “Servicii privind comertul electronic (e-commerce)’ se suspenda pina la intrarea
in vigoare a cadrului legal privind comertul electronic.

[Nota** introdusa prin Hot. ANRTI nr.07 din 20.05.03, in vigoare 06.06.03]

Anexa 2

LISTA
activitatilor incluse in serviciile din Anexa 1

1. Servicii cu valoare adaugata.

1.1. Audiotex.

1.2. Servicii informationale prestate contra plata de tipul:
— cursul valutar;

— meteo pronosticuri;

— oferte de munca;

— publicitate;

— vinzari prin corespondenta.

1.3. Concursuri interactive organizate de posturile de televiziune si radiodifuziune autorizate.
1.4. Consultatji juridice.

1.5. Teletext.

1.6. Servicii telemetrice sau telecontrol.

1.7. Posta vocala.

Anex:

nr. din
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CERERE

(denumirea intreprinderii)

(adresa juridica)
Codul fiscal

Prezinta pentru eliberarea licentei

(genul de activitate solicitat)
inclusiv serviciile

Sediul intreprinderii este (sau va fi) pe adresa:

telefon/fax
telefon contabilitate

Conducatorul intreprinderii

(numele de familie, semnatura)

(data)
L.S.
Anexa 4
BORDEROUL
documentelor depuse de catre la ANTRI
Nr. Denumirea actelor Nota
d/o
1. Cerere
2. Certificat de inregistrare a intreprinderii (copie)
3. Statutul firmei (copie)
4. Business plan
5. Licenta de emisie eliberata de CCA (copie)
6. Proiectul tehnic
7. Procesul-verbal cu privire la masurarea parametrilor tehnici ai
statiei/retelei
Copia actului ce adevereste sediul intreprinderii
Alte documente
Nota:

Solicitantul va ridica licenta Tn termen de 30 zile din data adoptarii hotaririi de catre Comisia pentru eliberarea

licentelor a ANRTI. Tn caz de nerespectare a acestui termen, Comisia este in drept s& anuleze licenta.



profit.

Numele, prenumele registratorului
Numele, prenumele solicitantului
[Anexa 4 modif. prin Hot. ANRTI nr.27 din 24.09.04, in vigoare 01.10.04]

PLANUL DE AFACERI

1. Descrierea afacerii

1.1 Genul de activitate pentru care se solicita licenta.

1.2 Serviciile si activitatile desfasurate, structura organizationala.

1.3 Obiectivele companiei referitor la segmentul de piata al serviciilor solicitate.
2. Strategie

Anexa 5

2.1 Strategia companiei pentru a intra pe piata serviciilor care intentioneaza sa le presteze solicitantul si de a obtine

2.2 Modificarea acestei strategii in timp.

2.3 Evolutia serviciilor, care vor fi prestate de companie in Republica Moldova pentru perioada de valabilitate a

licentei:

a) rata de penetrare;

b) numarul abonatilor;

c) traficul mediu pe abonat (min/luna);

d) pachete de servicii.

3. Management

3.1 Experienta si pregatirea profesionala a conducerii firmei.
3.2 Echipa manageriala planificata si actuala.

4. Elemente financiare

4.1 Situatia contabila pe ultimii 3 ani de activitate a companiei:
a) cifra de afaceri;

b) profitul net;

c) mijloace curente/datorii curente.

4.2 Structura investitiilor pentru implementarea serviciilor solicitate:
a) investitii proprii;

b) investitii straine si investitorul;

c) credit si rambursarea;

d) utilizarea investitiilor.

4.3 Veniturile de la genul de activitate solicitat, pentru perioada de valabilitate a licentei:

a) profitul net pentru un utilizator;

b) profit operational;

c) rata profitului net;

d) cifra de afaceri.

4.4 Structura costurilor activitatii pentru perioada de valabilitate a licentei:
a) costul operational pentru un utilizator;

b) investitii totale pentru un utilizator;

c) informatia despre garantji, litigii, sanctiuni etc.

5. Politica tarifara

5.1 Politica tarifara pentru perioada de valabilitate a licentei:
a) tarife pentru conectare;

b) tarife pentru abonament;

c) tarife pentru un minut.


https://moldlex.md/lexact/39138

Compartimentele date sint sugestii spre a expune informatia de care ANRTI are nevoie pentru a lua decizia de
acordare a licentei. Este necesar de inclus toate informatiile relevante, inclusiv negative, deoarece lipsa de informatie va
prelungi termenul necesar analizei.

[Anexa nr.5 introdusa prin Hot. ANRTI nr.07 din 20.05.03]
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