AGENTIA NATIONALA PENTRU HATTHOHATEHOE ATEHT CTEBO

REGLEMENTARE 1IN COMUNIC A TIT ITO PET' VY IMPOBAHIHO B DEJIAC];H
ELECTRONICE 51 TEHNOLOGLA . ATEKETPOHHBIK KOMMSNMYHITECATTITIL }I
INFOEMATIEI A HHAFOPMATTHOHHNEBIX TEXHOIOT L
FEEPUBLICIT MRMOLIXO VA J{)\g‘p PECIT¥BIIHEIH MOJTTOEBA
HOTARIRE

pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de solutionare
a litigiilor din domeniul comunicatiilor electronice

nr. 15 din 23.09.2008

Monitorul Oficial nr.193-194/576 din 28.10.2008

Abrogat: 13.12.2013
Hotarirea ANRCETI nr.54 din 24.09.2013

Inregistrat

la Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova
nr.617 la 23 octombrie 2008
Ministru V.Pirlog

intru executarea prevederilor art.8 alin.(6) lit.a) si art.9 alin.(1) lit.q) si lit.r) ale Legii comunicatiilor
electronice nr.241-XVI din 15.11.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.51-54, art.155),
in temeiul p.15 lit.b) al Regulamentului Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatji
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI), aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.905 din
28.07.2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.143-144, art.917), Consiliul de Administratie

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind procedura de solutionare a litigiilor din domeniul comunicatiilor
electronice (se anexeaza).

2. Se abroga Regulamentul privind modul de solutionare a litigiilor dintre operatori, precum si cele
dintre operatori si utilizatori, de catre Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii si
Informatica, aprobat prin Hotarirea Consiliului de Administratie al ANRTI nr.17/3 din 07.08.2001
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2001, nr.155-157, art.370), inregistrat la Ministerul Justitiei cu
nr.241 din 03.12.2001.

3. Prezenta hotarire intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

PRESEDINTELE CONSILIULUI

DE ADMINISTRATIE AL ANRCETI Sergiu SiTNIC
Membrii Consiliului lon Pochin
lurie Ursu

Chisinau, 23 septembrie 2008.
Nr.15.

Anexa
la Hotarirea Consiliului de
Administratie al ANRCETI
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nr.15 din 23.09.2008

REGULAMENTUL
privind procedura de solutionare a litigiilor din domeniul comunicatiilor electronice

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste procedura de solutionare de catre Agentia Nationala pentru
Reglementare in Comunicatji Electronice si Tehnologia Informatiei (denumita in continuare — Agentia) a
litigiilor dintre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice (denumiti in continuare —
furnizori) precum gi a litigiilor dintre furnizorii de servicii de comunicatii electronice gi utilizatorii finali ce
intra in competenta Agentiei.

2. n situatia aparitiei unui litigiu intre furnizorul de servicii de comunicatii electronice si utilizatorul
final ocazionate de aplicarea prevederilor Legii comunicatiilor electronice nr.241-XVI din 15.11.2007
(denumita in continuare — Legea nr.241/2007), care nu a fost solutionat de catre parti pe cale amiabila,
conform procedurii stabilite prin contractele incheiate, acestia au dreptul de a se adresa Agentiei in
vederea solutionarii prin mediere a litigiului in cauza.

3. In situatia aparitiei unui litigiu dintre furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice,
in legatura cu drepturile si obligatiile impuse acestora in temeiul Legii nr.241/2007, in cazul in care nu
pot fi solutionate de catre acestia de sine statator, oricare dintre parti sesizeaza Agentia in vederea
solutionarii litigiului prin procedura de mediere sau procedura contencioasa.

4. Agentia, dupa solutionarea prin procedura contencioasa a litigiilor prevazute in p.3 al prezentului
Regulament, va adopta o decizie obligatorie in acest sens. Orice obligatii impuse unei parti de catre
Agentie pentru solutionarea unui litigiu trebuie sa corespunda prevederilor Legii nr.241/2007.

5. In orice moment al procedurii de solutionare a litigiului partile pot incheia o tranzactie cu privire la
obiectul litigiului.

6. Daca reclamantul renunta la pretentie sau daca, fiind citat, nu s-a prezentat nemotivat la sedinta,
Agentia inceteaza procedura de solutionare a litigiului.

7. In desfasurarea activitatii de solutionare a litigiilor prevazute de prezentul Regulament vor fi
respectate principiile dreptului la aparare, egalitatii si contradictorialitatii.

8. Procedura de mediere si procedura contencioasa, stabilite prin prezentul Regulament, sint
facultative si gratuite.

9. in sensul prezentului Regulament se aplicd definitile prevdzute de articolul 2 al Legii
nr.241/2007.

Il. SOLUTIONAREA LITIGIILOR DINTRE FURNIZORII DE RETELE
SI/SAU SERVICII DE COMUNICATII ELECTRONICE

Sectiunea 1
Initierea procedurii

10. Partea interesatd se va adresa Agentiei prin cerere scrisa, depusa personal sau prin
reprezentant la sediul Agentiei sau expediata prin serviciul de trimitere recomandata, cu confirmare de
primire, prin fax, sau printr-un Tnscris in forma electronica, caruia i s-a aplicat o semnatura digitala
autentica, bazata pe un certificat al cheii publice, nesuspendat sau nerevocat la momentul respectiv.

11. Reclamatia va cuprinde informatji privitoare la:

a) partile litigiului si datele de identificare a acestora;

b) obiectul litigiului — se vor mentiona obligatiile impuse in temeiul Leqgii nr.241/2007, altor legi, acte
normative, reglementarilor privind activitatea din domeniul comunicatiilor electronice pretins a fi fost
incalcate de catre reclamat;

c) motivarea in fapt — reclamantul trebuie sa furnizeze detalii, inclusiv documente relevante (copii
de pe corespondenta, note ale sedintelor dintre parti etc.);

d) motivarea in drept — dispozitiile legale pe care se intemeiaza;
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e) modul in care reclamantul este afectat de litigiu;

f) masurile intreprinse de parti pentru solutionarea pe cale amiabila a litigiului, in cazul existentei
unor asemenea demersuri, copia raspunsului (deciziei) reclamatului la petitia reclamantului, copia
contractului de prestare a serviciilor, factura de plata si alte documente;

g) solutiile si masurile propuse de catre reclamant pentru solutionarea litigiului;

h) procedura agreata in vederea solutionarii litigiului Tn cazul litigiului dintre furnizori;

i) semnatura si stampila, dupa caz.

12. Reclamatia se va intocmi conform formularului-tip elaborat de Agentie.

13. Formularul — tip poate fi obtinut de la sediul Agentiei sau de pe Pagina — WEB oficiala a
Agentiei — www.anrceti.md.

14. Reclamatjile sint inregistrate intr-un registru al Agentiei si pastrate intr-un dosar separat.

15. Reclamatia trebuie sa fie semnata de autor sau de reprezentantul, imputernicit in modul
corespunzator, indicindu-se numele, prenumele si domiciliul sau sediul.

16. Reclamatjile, care nu intrunesc conditile prevazute la p.10, p.11 si p.15 ale prezentului
Regulament nu se examineaza de Agentie.

17. Inainte de sesizarea Agentiei reclamantul trebuie s adreseze reclamatia furnizorului in a carui
competenta nemijlocita este solutionarea litigiului. Reclamatul este obligat s& examineze cererea in
termen de 30 zile, iar cele ce nu necesita o studiere si examinare suplimentara — fara intarziere sau in
termen de 15 zile de la data inregistrarii si sa informeze reclamantul despre decizia luata.

18. In cazul in care reclamantul nu este de acord cu decizia furnizorului sau nu a primit nici un
raspuns de la el in termenii stabili{i de legislatie, el este in drept sa depuna reclamatia privind
solutionarea litigiului la Agentie sau in instanta judecatoreasca competenta.

19. Daca reclamatia privind solutionarea unui litigiu este depusa direct la Agentie, fara a fi adresata
anterior furnizorului, ea se expediaza furnizorului, care este obligat sa o examineze si sa se expuna
asupra legitimitatii cererii reclamantului. Reclamatul va informa despre decizia luata atit reclamantul, cit
si Agentia, in termen de o luna din ziua primirii reclamatiei.

20. Reclamatiile utilizatorilor finali sau ale furnizorilor, care nu sint in competenta Agentiei, nu sint
examinate, despre acest fapt este informat reclamantul. Daca reclamatia tine de competenta altui organ,
ea se expediaza acestui organ in termen de 3 zile de la data inregistrarii, fapt despre care este informat
reclamantul.

Sectiunea 2
Masuri preliminare

21. Dupa inregistrarea reclamatiei, in cazul in care aceasta intruneste conditile de forma,
prevazute la p.10, p.11 si p.15 ale prezentului Regulament directorul Agentiei, in functie de natura si
complexitatea litigiului, printr-o rezolutie scrisa, transmite reclamatia sau litigiul spre examinare si
solutionare Serviciului responsabil de solutionarea litigiilor din cadrul Agentiei sau, dupa caz, unei
comisii, constituite din salariatii Agentiei, dupa caz din membrii Consiliului de Administratie al Agentiei (in
continuare — imputernicit pentru examinarea litigiului).

22. imputernicitul pentru examinarea litigiului face o analizd preliminard a materialului furnizat,
stabileste competenta Agentiei de solutionare a litigiului, a cauzei si naturii litigiului, temeinicia cerintelor
reclamantului si a masurilor intreprinse de parti pentru solutionarea diferendelor, precum si a solutjilor
propuse de reclamat. Tmputernicitul pentru examinarea litigiului poate solicita partilor aflate in litigiu
informatii suplimentare daca le considera necesare solutionarii litigiului.

23. imputernicitul pentru examinarea litigiului va invita partile, comunicindu-le data sedintei cu cel
putin 5 zile Tnainte. Odata cu aceasta comunicare imputernicitul pentru examinarea litigiului va transmite
reclamatului reclamatja, pentru ca acesta sa-si poata prezenta opinia.

24. In cazul in care litigiul este de naturd sa afecteze drepturile sau interesele legitime ale altor
persoane, imputernicitul pentru examinarea litigiului le va identifica si va comunica acestora un rezumat
al litigiului, precizind data pin& la care pot sa-si exprime opinia. Imputernicitul pentru examinarea litigiului
este obligat sa analizeze aceste opinii in solutionarea litigiului.
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25. In cazul in care partile se prezintd la data prevdzutd la p.23 al prezentului Regulament,
imputernicitul pentru examinarea litigiului va aduce la cunostinta acestora posibilitatea de a recurge la
solutionarea litigiului prin intermediul procedurii de mediere.

26. In cazul in care partile sint de acord cu solutionarea litigiului prin mediere, imputernicitul pentru
examinarea litigiului va intocmi un proces-verbal care constituie actul pe baza caruia se declanseaza
procedura de mediere.

27. In cazul in care una dintre parti nu se prezinta sau, desi partile sint prezente, cel putin una
dintre ele nu este de acord cu solutionarea litigiului prin intermediul procedurii de mediere, se va trece la
solutionarea litigiului prin intermediul procedurii contencioase. Procesul-verbal intocmit intr-o asemenea
situatie constituie actul pe baza caruia se declangseaza procedura contencioasa.

28. Dezbaterile in cadrul procedurii de solutionare a litigiului se consemneaza in procesul-verbal al
sedintei, care va cuprinde:

a) o scurta descriere a desfasurarii sedintei;

b) cererile si sustinerile partilor;

c) motivele masurilor dispuse;

d) dispozitivul;

e) semnatura imputernicitului pentru solutionarea litigiului.

29. Orice dispozitie a Agentiei se consemneaza in proces-verbal si va fi motivata.

Sectiunea 3
Procedura de mediere

30. Procedura de mediere reprezintda o modalitate alternativa de solutionare a litigiului dintre parti
pe cale amiabila cu asistenta Agentiei. Medierea se intemeiaza pe cooperarea partilor si utilizarea de
catre imputernicitul pentru examinarea litigiului a unor metode si tehnici specifice, bazate pe comunicare
si negociere.

31. imputernicitul pentru examinarea litigiului are sarcina de a ajuta partile sa solutioneze litigiul pe
aceasta cale si va depune toate eforturile pentru a face partile sa-si inteleaga reciproc opinia, rolul
Agentiei fiind acela de a asista partile.

32. Imputernicitul pentru examinarea litigiului nu poate impune o anumitd solutie, fiind sarcina
partilor de a ajunge la o intelegere in vederea solutionarii litigiului.

33. Medierea are loc la sediul Agentiei sau in alt loc ales de parti. In cursul desfasurarii procedurii
de mediere partile sint invitate la sedinte in mod separat sau impreuna, numarul acestora fiind
determinat de complexitatea cazului. Dupa fiecare sedinta Tmputernicitul pentru examinarea litigiului
intocmeste un proces-verbal al sedintei.

34. Partile pot solicita imputernicitului pentru examinarea litigiului sa clarifice sfera de aplicare a
unor dispozitii legale din domeniul comunicatiilor electronice, aplicabile in cauza.

35. In cazul in care medierea are ca rezultat solutionarea pe cale amiabilé a litigiului, partile vor
incheia o tranzactie. Tranzactia se semneaza daca partile accepta conditile formulate si va include
angajamentele asumate de parti care sint responsabile de rezultatele medierii si de continutul tranzactiei
semnate.

36. Agentia nu are putere de decizie in privinta continutului intelegerii asupra careia vor conveni
partile.

37. Tranzactia se va incheia in forma scrisa in mai multe exemplare, cite unul pentru fiecare parte
si un exemplar pentru Agentie.

38. Procedura de mediere va respecta principiul confidentialitatii si nu poate depasi 30 de zile de la
data sesizarii Agentiei.

39. Daca partile nu ajung la o intelegere in termenul dat, litigiul va fi solutionat prin intermediul
procedurii contencioase.

40. Pe parcursul intregii proceduri de mediere oricare dintre parti poate solicita imputernicitului
pentru examinarea litigiului trecerea la solutionarea litigiului prin intermediul procedurii contencioase,
toate actele, dovezile si probele dosarului administrate pina in acel moment raminind valabile pentru



examinarea cazului in procedura contencioasa.
41. Partile 1si pot exercita drepturile personal sau prin reprezentant.
Reprezentantii partilor trebuie sa prezinte inscrisurile care le atesta calitatea de reprezentant.

Sectiunea 4
Procedura contencioasa

42. Procedura contencioasa este o modalitate alternativa de solutionare a litigiilor, in care Agentia
decide in cazul unui litigiu dintre furnizori, in legatura cu drepturile si obligatile impuse acestora in
temeiul legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice. Agentia la cererea oricareia dintre parti si fara
a aduce atingere dreptului partilor de a solutiona litigiul prin incheierea unei tranzactii de impacare, ia o
decizie cu caracter obligatoriu in vederea solutionarii litigiului.

Daca partile au incheiat o tranzactie asupra litigiului, procedura contencioasa se finalizeaza prin
intocmirea in forma scrisa a tranzactiei, semnata de partile din litigiu, conform prevederilor p.35 si p.37
ale prezentului Regulament.

43. in cazul in care litigiul urmeazd a se solutiona prin intermediul procedurii contencioase,
imputernicitul pentru examinarea litigiului va comunica partilor data la care sint invitate la Agentie. In
cazul in care se recurge direct la solutionarea litigiului prin procedura contencioasa, reclamatul va fi
informat sa depuna raspunsul la reclamatie in termen de 7 zile de la comunicare, sub sanctiunea neluarii
in considerare a apararilor formulate ulterior, cu exceptia acelora a caror necesitate ar rezulta din
dezbateri si pe care reclamatul nu le putea prevedea. Reclamatului 7i vor fi remise, prin serviciul de
trimitere recomandata cu confirmare de primire, copii de pe reclamatie si de pe celelalte documente
furnizate de catre reclamant.

44. In imprejurari exceptionale reclamatul va fi informat s& réspunda intr-un termen mai scurt.
Asemenea imprejurari pot include, fara a se limita doar la acestea, situatjile in care imputernicitul pentru
examinarea litigiului considera ca reclamantul ar suferi prejudicii iminente pina la solutionarea litigiului.

45. Daca sint necesare informatii suplimentare din partea oricarei parti, acestea pot fi obligate sa
furnizeze respectivele informatii in termen de 3 zile.

46. Reclamantul este in drept:

a) sa expuna personal sau prin intermediul reprezentantului argumente pentru sustinerea cerintelor
sale imputernicitului pentru examinarea litigiului;

b) sa prezinte Tmputernicitului pentru examinarea litigiului materiale suplimentare ce {in de
examinarea si solutionarea reclamatiei depuse;

c) sa ia cunostinta de materialele examinarii;

d) sa primeasca raspuns in scris, verbal sau in forma electronica despre rezultatele examinarii;

e) sa ceara de la furnizor sau titularul de licenta repararea pagubei, in modul stabilit de legislatie.

47. in scopul examindrii si solutionarii corecte a litigiului, stabilirii tuturor circumstantelor necesare
pentru solutionarea lui, imputernicitul pentru examinarea litigiului este in drept:

a) sa ceara partilor aflate in litigiu informatji, extrase din documente, inclusiv, cele cu caracter
confidential;

b) sa ceara partilor explicatii scrise sau verbale cu privire la masurile intreprinse si solutiile propuse
de reclamat, cu privire la temeiurile prevazute de legislatie in baza carora partile din litigiu isi intemeiaza
pretentiile si deciziile lor;

c) sa atentioneze participantii la procedura de solutionare a litigiului asupra obligatiei de pastrare a
confidentialitatii informatiei, fiind in drept, dupa caz, sa solicite semnarea unui acord de confidentjalitate;

d) la solicitarea expresa a uneia dintre parti, sa asigure confidentialitatea informatiei comunicate in
raport cu cealalta parte;

e) sa propuna partilor solutionarea amiabila a litigiului.

48. Fara a tine cont de principiul confidentialitatii, imputernicitul pentru solutionarea litigiului este
obligat sa informeze Agentia sau autoritatile competente referitor la o contraventie administrativa sau o
infractiune iminenta, despre care ia cunostinta in cadrul procesului de solutionare a litigiului.

49. In cazul in care pentru solutionarea litigiului este necesara efectuarea unor aprecieri tehnico-



stiintifice, partile aflate in litigiu au dreptul, sa ceara, pe cont propriu efectuarea unei expertize
independente.

50. Atunci cind imputernicitul pentru examinarea litigiului considera ca are toate informatiile
necesare pentru a solutiona cauza, va invita partile sa-si expuna opinia asupra litigiului.

51. Partile pot fi invitate la intruniri de catre imputernicitul pentru examinarea litigiului, numarul
intrunirilor fiind determinat de complexitatea cazului.

52. Faptul ca partea citata legal nu s-a prezentat la dezbatere nu impiedica dezbaterea litigiului, cu
exceptia cazului cind partea lipsa invoca, cel tirziu in ziua dezbaterii litigiului, motive temeinice de
aminare, informind cealalta parte si Agentia. Aminarea poate fi ceruta numai o singura data.

53. Litigiul este examinat, de regula, in sedinta inchisd. Examinarea litigiului in sedinta deschisa se
permite numai cu incuviintarea ambelor partj.

54. Dupa fiecare sedinta imputernicitul pentru examinarea litigiului, va redacta un proces-verbal al
sedintei.

55. Partile au dreptul sa ia cunostinta de continutul procesului-verbal si al actelor din dosar.

56. imputernicitul pentru solutionarea litigiului stabileste ordinea audierilor si conduce dezbaterile.

57. Agentia poate lua decizia in litigiul depusa spre solutionare in baza de inscrisuri, documente i
de alte dovezi scrise, prezentate de parti, fara dezbateri verbale ale cauzei, daca partile au renuntat la
dezbateri verbale.

58. In urma analizarii tuturor informatiilor si in urma audierii opiniilor exprimate de parti, in cazul in
care litigiul este solutionat in fond, imputernicitul pentru examinarea litigiului redacteaza o solutie
preliminara care se comunica partilor impreuna cu masurile propuse in vederea solutionarii litigiului.

59. in termen de 5 zile de la comunicarea solutiei preliminare oricare dintre parti poate adresa o
cerere Tmputernicitului pentru examinarea litigiului in vederea reexaminarii solutiei propuse. Daca in
termenul prevazut sint aduse la cunostinta Timputernicitului pentru examinarea litigiului informatii noi,
acesta va decide daca informatiile sint relevante pentru solutionarea cauzei si va putea reexamina
solutia preliminara.

60. In cazul in care a fost adresatd imputernicitului pentru examinarea litigiului o cerere de
reanalizare sau daca au fost aduse la cunostinia acestuia informatii relevante, imputernicitul pentru
examinarea litigiului dupa implinirea termenului de 5 zile, va convoca de urgenta partile pentru a-si
expune opinia. Dupa expirarea termenului indicat sau dupa convocarea partilor, imputernicitul pentru
examinarea litigiului va considera procedura finalizata.

61. Daca se stabileste ca cerintele reclamantului nu sint intemeiate, iar actiunile reclamatului sint in
conformitate cu actele legislative, normative, conditiile autorizarii generale si cu conditiile licentei si nu
lezeaza drepturile sau interesele legitime ale reclamantului, Agentia intocmeste un raspuns argumentat
prin care respinge cererile reclamantului.

62. Daca se constata ca cerintele reclamantului sint intemeiate, Agentia va lua masuri, in limitele
competentei sale, pentru restabilirea drepturilor si intereselor legitime ale reclamantului.

In acest caz, Agentia, prin decizia de solutionare a litigiului, va cere reclamatului:

a) inlaturarea factorilor care au condus la incalcarea drepturilor reclamantului si restabilirea lor;

b) intreprinderea masurilor pentru executarea deciziei privind solutionarea litigiului adoptata de
Agentie;

c) modificarea deciziei furnizorului care contravine legislatiei.

63. Dupa finalizarea procedurii de examinare a cauzei imputernicitul pentru examinarea litigiului,
prezintda Consiliului de Administratie al Agentiei un raport continind propunerile pentru solutionarea
litigiului si intocmeste un proiect de decizie privind solutionarea litigiului.

64. in vederea solutionarii litigiului Consiliul de Administratie al Agentiei emite o decizie care va
cuprinde in mod obligatoriu date privind:

a) Tmputernicitul pentru examinarea litigiului (persoana responsabila din cadrul Serviciului
responsabil de solutionarea litigiilor sau comisia — componenta si functia in cadrul Agentiei);

b) numele si domiciliul, functia, respectiv denumirea si sediul partilor;

c) obiectul litigiului si sustinerile partilor;



d) motivarea in fapt si in drept pe care se intemeiaza;

e) masurile dispuse si modalitatile de aducere la indeplinire a acestora;

f) caile de atac impotriva acesteia.

65. Decizia in vederea solutionarii litigiului este obligatorie pentru parti. Reclamatul este obligat sa
execute decizia Agentiei, in termenul prevazut in aceasta.

66. Decizia privind solutionarea litigiului se va emite de catre Consiliul de Administratie al Agentiei
in termen de o luna de la data sesizarii Agentiei si are forta juridica a unui act administrativ.

in situatii exceptionale, pentru buna solutionare a cazului, acest termen poate fi prelungit cu cel
mult o luna prin decizia directorului Agentiei, fapt despre care urmeaza a fi informate partile implicate in
litigiu.

67. Daca, in decizia sa, Agentia nu s-a pronuntat asupra unei pretentji din reclamatie, oricare dintre
parti sau Agentia, din oficiu, poate solicita, in termen de 15 zile de la data primirii sau, dupa caz, de la
data pronuntarii deciziei obligatorii, completarea acesteia.

in cazul in care se pronuntd asupra unei pretentii sustinute in procedura contencioasa, dar
neincluse in decizia obligatorie, Agentia adopta o decizie aditionala.

68. in termen de 3 zile de la data adoptarii decizia se expediaza spre executare partilor implicate in
litigiu, cu expunerea motivelor pe care se intemeiaza.

69. Decizia privind solutionarea litigiului se publica pe pagina WEB oficiala a Agentiei —
www.anrceti.md cu respectarea prevederilor legale referitoare la pastrarea confidentialitatii.

70. Decizia poate fi atacata la Curtea de Apel Chisinau in conditiile si in termenul prevazut de
legislatie.

Capitolul IlI
SOLUTIONAREA LITIGIILOR DINTRE UTILIZATORI FINALI $I
FURNIZORI DE SERVICII DE COMUNICATII ELECTRONICE

71. Utilizatorii finali care considera ca le-au fost incalcate de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice drepturile prevazute de Legea nr.241/2007 sau alte legi, acte normative,
reglementarile din domeniul comunicatiilor electronice se pot adresa Agentiei in vederea solutionarii
litigiului.

72. Utilizatorii finali se vor adresa Agentiei in modul stabilit de p.10, parcurgind procedura
prevazuta de p.17 si p.18 ale prezentului Regulament.

73. In cazul in care utilizatorul final se prezintd personal la sediul Agentiei, va putea formula
reclamatia si verbal, aceasta fiind consemnata in scris de catre persoana responsabila din cadrul
Agentiei.

Reclamatiile depuse de utilizatorii finali pot fi realizate optional conform Formularul-tip elaborat de
Agentie.

74. Imputernicitul pentru examinarea reclamatiilor si solutionarea litigiilor utilizatorilor finali va lua
toate masurile pentru a stabili cu exactitate situatia de fapt si normele juridice aplicabile, inclusiv prin
convocarea partilor, separat sau impreuna.

75. Partile au obligatia de a depune toata diligenta in vederea solutionarii litigiului pe cale amiabila
si de a colabora in acest sens cu persoana responsabila din cadrul Agentiei.

76. Pentru verificarea faptelor expuse in reclamatie directorul Agentiei poate dispune efectuarea
unui control inopinat al furnizorului de servicii de comunicatii electronice.

77. In cazul in care, in termen de 30 de zile de la primirea unei reclamatii, partile nu au ajuns la o
intelegere cu privire la obiectul litigiului, Agentia le va transmite acestora opinia sa cu privire la
modalitatile de solutionare a litigiului, motivata in mod corespunzator, care are caracter de recomandare.

Capitolul IV
DISPOZITII FINALE
78. Dosarul litigiului se pastreaza de catre Agentie si va cuprinde toate documentele primite sau
comunicate Agentiei in cursul procedurii stabilite prin prezentul Regulament, avind atasate si dovezile de
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comunicare, dupa caz.

79. Daca in cursul desfasurarii procedurii stabilite prin prezentul Regulament se constata
nerespectarea unei obligatii prevazute in conditiile autorizarii generale sau conditile prevazute de
licente, in Legea nr.241/2007 sau in actele normative, reglementarile privind activitatea din domeniul
comunicatiilor electronice sanctionata ca contraventie administrativa, in legatura cu obiectul litigiului, se
va aplica procedura prevazuta de legislatie.

in acest caz decizia sau opinia Agentiei privind solutionarea litigiului va tine cont de actul de
constatare si sanctionare a faptei date.

80. Decizia Agentiei este obligatorie pentru executare si poate fi suspendata sau anulata numai
printr-o alté decizie a Agentiei sau prin hotarirea instantei de contencios administrativ.

81. Tn cazul in care furnizorul reclamat nu executd intocmai si in termenul prevazut dispozitiile din
decizia Agentiei de solutionare a reclamatiei sau litigiului si daca aceste actiuni contravin conditiilor
autorizarii generale sau conditiilor prevazute de licente, Agentia va lua masurile de rigoare prevazute de
legislatie.
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