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se substituie cu textul ,furnizeazad/presteaza, conform Legii nr.322 din 30.11.2018, in

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE

Articolul 1. Scopul legii

Scopul prezentei legi este crearea cadrului legal pentru infiinfarea, organizarea, gestionarea,
reglementarea si monitorizarea functionarii serviciului public de alimentare cu apa potabila, tehnologica,
de canalizare si de epurare a apelor uzate menajere si industriale (in continuare — serviciu public de
alimentare cu apa si de canalizare) in conditii de accesibilitate, disponibilitate, fiabilitate, continuitate,
competitivitate, transparenta, cu respectarea normelor de calitate, de securitate si de protectie a
mediului.

Articolul 2. Obiectul si domeniul de aplicare

(1) Prezenta lege reglementeaza:

a) activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) exploatarea, intretinerea, extinderea si functionarea sistemelor publice de alimentare cu apa si
de canalizare;

c) determinarea si aprobarea tarifelor reglementate la serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

d) securitatea si fiabilitatea in alimentarea cu apa a consumatorilor;

e) protectia drepturilor consumatorilor serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

f) accesul nediscriminatoriu garantat pentru toate persoanele fizice si juridice la serviciul public de
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alimentare cu apa si de canalizare in conditii contractuale si in conformitate cu actele legislative si cu alte
acte normative in domeniu.

(2) Prezenta lege stabileste competentele autoritatilor publice centrale si locale in domeniul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, autoritatii de reglementare, precum si drepturile
si obligatiile consumatorilor si ale operatorilor care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare in localitati, alte prevederi ce {in de functionarea serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare.

(3) Prevederile prezentei legi se aplica serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
organizat la nivelul raioanelor, municipiilor, oraselor, satelor/comunelor sau, dupa caz, al asociatiilor de
dezvoltare intercomunitara.

(4) Prevederile prezentei legi vizeaza satisfacerea cit mai completa a cerintelor consumatorilor,
protejarea intereselor acestora, intarirea coeziunii economico-sociale la nivelul comunitatilor locale,
precum si dezvoltarea durabila a unitatilor administrativ-teritoriale si a statului.

(5) Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare face parte din sfera serviciilor publice de
gospodarie comunala, astfel cum sunt definite acestea la art.2 din Legea serviciilor publice de
gospodarie comunala nr.1402/2002.

[Art.2 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.2 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 3. Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare

(1) Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare cuprinde totalitatea activitatilor de utilitate
publica si de interes economic si social general efectuate in scopul captarii, tratarii, transportului,
inmagazinarii si distribuirii apei potabile sau tehnologice la toti consumatorii de pe teritoriul unei sau al
mai multor localitati, precum si in scopul colectarii, transportului, epurarii $i evacuarii apelor uzate.

(2) Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se infiinteaza, se organizeaza si se
gestioneaza de catre autoritatile administratiei publice locale pentru satisfacerea necesitatilor
colectivitatilor locale. La organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare, interesul general al localitatilor si al cetatenilor este prioritar.

(3) Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se furnizeaza/presteaza prin crearea si
exploatarea unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice, denumita sistem public de alimentare cu apa si
de canalizare.

(4) In localitatile rurale se poate organiza, dupa caz, doar serviciul public de alimentare cu ap4, cu
conditia asigurarii colectarii apelor uzate prin sisteme individuale. Cerintele privind autorizarea,
constructia, inregistrarea, controlul si exploatarea sistemelor individuale de colectare si epurare a apelor
uzate se stabilesc in regulamentul aprobat de Guvern.

[Art.3 completat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.3 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 4. Notiuni principale

in sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni principale semnifica:

aductiune — sistem constructiv prin care se asigura transportul apei in deplind securitate de la
captare la rezervor;

apa brutda — apa captata din surse de suprafatda sau subterane, care are calitatea sursei in
momentul prelevarii;

apa tehnologica — apa folosita pentru asigurarea unui proces tehnologic (spalare, diluare, racire
etc.);

ape menajere uzate — ape de canalizare rezultate din folosirea apei in gospodarii, institutii publice
si servicii, care provin din metabolismul uman, din activitati menajere si igienico-sanitare si care sint
deversate in sistemul de canalizare;

ape industriale uzate — toate apele uzate care provin din spatiile utilizate in scopuri comerciale sau
industriale, altele decit apele menajere uzate sau apele pluviale;
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arie de operare — teritoriu geografic ce cuprinde unitatea/unitatile administrativ-teritoriale in care
operatorul detine dreptul de a furniza/presta serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in
baza contractului/contractelor de delegare a gestiunii;

aviz de brangare/racordare — aviz in scris, eliberat solicitantului de catre operator, in care se indica
conditiile tehnice si economice, optime, inclusiv punctul de bransare/racordare, precum si lucrarile pe
care urmeaza sa le indeplineasca in mod obligatoriu solicitantul pentru bransarea/racordarea instalatiei
sale interne de apa si/sau de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare;

brangsament de apa — conducta de apa care asigura legatura dintre reteaua publica de distributie a
apei si instalatia internd de apa. Bransamentul de apa deserveste un singur consumator. In cazuri
temeinic justificate si atunci cind conditiile tehnice nu permit alta solutie, se poate admite alimentarea cu
apa a mai multor consumatori de la acelasi bransament de apa. Cheltuielile pentru executia
bransamentului de apa se suporta de catre consumator. Executia bransamentului se asigura fie de catre
operator, fie de catre consumator;

brangare/racordare — realizare de catre operatorul retelelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare a unei conectari permanente a instalatiei interne de apa si/sau de canalizare a consumatorului
la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare;

camin de vizitare — constructie subterana realizata pentru protejarea si accesul la robinetele de
reglare a debitului de apa, de golire, de aerisire etc.;

conectare neautorizata — racordare neautorizata de catre persoane fizice sau juridice a instalatiilor
interne de apa si/sau de canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare;

consumator — persoana fizica sau juridica care beneficiaza, direct ori indirect, individual sau
colectiv, de serviciile de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile legii;

consumator casnic — persoana fizica care utilizeaza serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat/prestat de operator, in baza de contract, pentru necesitafi casnice nelegate de
activitatea de intreprinzator sau de cea profesional3;

consum fraudulos — consum de apa sau deversare a apelor uzate prin conectarea neautorizata a
instalatiilor interne de apa si/sau de canalizare la sistemul de alimentare cu apa si/sau de canalizare al
operatorului, prin evitarea contorului sau prin implicarea in functionarea contorului, prin incalcarea
regulilor de folosire a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si in lipsa
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

contor (apometru) — mijloc de masurare a volumului de apa potabila/ tehnologica livrata
consumatorului sau a volumului de ape uzate evacuate in sistemul public de canalizare;

contract de delegare a gestiunii — contract incheiat in forma scrisa, prin care unitatile administrativ-
teritoriale atribuie, pe o perioada determinata, unui operator/unor operatori, care actioneaza pe riscul si
raspunderea proprie, dreptul si obligatia de a furniza/presta serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, integral sau, dupa caz, numai unele activitati specifice acestuia, inclusiv dreptul si obligatia
de a administra si de a exploata infrastructura tehnico-edilitara — aferenta serviciului furnizat/prestat sau
activitati efectuate, in schimbul unei redevente. Contractul de delegare a gestiunii este contract
administrativ si cade sub incidenta prevederilor Codului administrativ al Republicii Moldova;

cotd de dezvoltare — componenta a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila,
pentru serviciul public de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate, aprobata anual de catre autoritatile
administratiei publice locale, destinata crearii fondurilor de dezvoltare a sistemelor aferente
furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare — actiune prin care o
unitate administrativ-teritoriala atribuie, direct sau prin intermediul unei asociatii de dezvoltare
intercomunitara, unuia sau mai multor operatori, in conditiile prezentei legi, dreptul de furnizare/prestare
a serviciului sau a unei componente a acestuia si pentru care isi asuma responsabilitatea. Delegarea
gestiunii serviciului implica operarea propriu-zisa a serviciului, concesionarea sistemului public aferent
serviciului delegat, precum si dreptul si obligatia operatorului de a administra si de a exploata sistemul
respectiv;

instalatii interne de apa — totalitatea instalatiilor de aprovizionare cu apa aflate in proprietatea sau



in administrarea consumatorului si amplasate dupa punctul de delimitare, prin care se asigura utilizarea
apei de catre consumator;

instalatii interne de canalizare — totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea
consumatorului, inclusiv racordul de canalizare, ce asigura preluarea si transportarea apei uzate de la
instalatiile interne de apa pina la caminul de racord din sistemul public de canalizare;

operator — persoana juridica care are capacitatea de a furniza/presta serviciul public de alimentare
cu apa si/sau de canalizare si de a asigura nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare, conform prevederilor prezentei legi;

operator regional — operator organizat ca societate comerciala, cu capital social detinut integral de
una sau mai multe unitati administrativ-teritoriale, care asigura furnizareal/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare pe raza de competentd a mai multor unitati administrativ-teritoriale,
inclusiv administrarea si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

preepurare — epurare a oricarei cantitati de apa uzata, alta decit apa menajera uzata, daca nu are
calitati corespunzatoare normelor locale in vigoare, inainte de intrarea lor in reteaua publica de
canalizare;

punct de delimitare — loc in care instalatia interna de apa si/sau de canalizare a consumatorului se
conecteaza la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare sau loc in care patrimoniul a doi
operatori se delimiteaza in functie de dreptul de proprietate. Punctul de delimitare se stabileste in
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. La casele de
locuit individuale, punctul de delimitare se stabileste la iesirea din contorul instalat in caminul de
bransare, amplasat in limita teritoriului consumatorului. Caminul de bransare este parte componenta a
instalatiei interne de apa si apartine consumatorului. La blocurile locative, punctul de delimitare se
stabileste la iesirea din contorul instalat in subsolul blocului locativ, conform avizului de bransare eliberat
de catre operator. Pentru retelele de canalizare, punctul de delimitare este caminul de racord la reteaua
publica in sensul de scurgere a apei uzate;

racord de canalizare — canal colector ce asigura legatura dintre instalatia interna de canalizare a
consumatorului si colectorul public de canalizare. Cheltuielile pentru executia racordului de canalizare
sunt suportate de catre consumator. Executia racordului de canalizare este asigurata fie de catre
operator, fie de catre consumator;

redeventa — plata pentru transmiterea dreptului de folosinta a bunurilor domeniului public sau privat
al unitatii administrativ-teritoriale sau al statului, dupa caz, aferente serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, stabilita in contractul de delegare a gestiunii, in cazul bunurilor proprietate publica a
unitatilor administrativ-teritoriale, si, respectiv, in contractul de concesiune de servicii, in cazul bunurilor
proprietate publica a statului;

refea de canalizare — constructie din canale colectoare, constructii-anexa etc., care asigura
colectarea si transportul apei de canalizare la statia de epurare;

refea publica de canalizare — parte a sistemului public de canalizare, constituitd din canale
colectoare si conducte, camine si constructii-anexa, care asigura preluarea, evacuarea si transportul
apei uzate de la 2 sau de la mai multi consumatori. Nu constituie retele publice bransamentele de ap3,
racordurile de canalizare, retelele de apa si de canalizare aflate dupa punctul de delimitare, retelele
interne de alimentare cu apa si de canalizare aferente unui bloc locativ, chiar daca acesta este in
proprietatea mai multor persoane fizice sau juridice, retelele aferente unei incinte proprietate privata sau
unei institutii publice pe teritoriul careia se afla mai multe imobile, indiferent de destinatie, retelele
aferente unei platforme industriale, chiar daca aceasta este administrata de mai multe persoane juridice;

refea publica de distributie a apei — parte a sistemului public de alimentare cu apa, constituita din
reteaua de conducte, armaturi si din constructii-anexa, care asigura distributia apei catre doi sau mai
mulfi consumatori;

retea publica de transport al apei — parte a sistemului public de alimentare cu apa, constituita din
reteaua de conducte magistrale, armaturi si din constructii-anexa, cuprinsa intre captare si reteaua de
distributie, care asigura transportul apei;

serviciu auxiliar — serviciu aditional furnizat de catre operator consumatorilor pentru a asigura



acestora dreptul la serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate;

serviciu public de alimentare cu apa — totalitate a activitatilor necesare pentru captarea apei brute
din surse de suprafata sau subterane, tratarea apei brute, transportarea apei potabile si/sau tehnologice,
inmagazinarea apei, distributia apei potabile si/sau tehnologice;

serviciu public de canalizare — totalitate a activitatilor necesare pentru colectarea, transportarea si
evacuarea apelor uzate de la consumatori la statile de epurare, pentru epurarea apelor uzate si
evacuarea apei epurate in emisar;

sisteme individuale de colectare si epurare a apelor uzate — sisteme de colectare si epurare a
apelor uzate care asigura un nivel de protectie a mediului similar cu cel al sistemelor publice centralizate
de canalizare si epurare si care indeplinesc conditiile tehnice, de mediu si de reglementare prevazute de
standardele si actele normative ih domeniul epurarii apelor uzate si protectiei resurselor de apa;

sistem public de alimentare cu apa — ansamblu de instalatii tehnologice, echipamente functionale si
dotari specifice prin care se realizeaza serviciul public de alimentare cu apa. Sistemul public de
alimentare cu apa cuprinde urmatoarele componente: captari, aductiuni, statii de tratare, statii de
pompare cu sau fara hidrofor, rezervoare de inmagazinare, retele publice de transport al apei, retele
publice de distributie a apei;

sistem public de canalizare — ansamblu de instalatii tehnologice, echipamente functionale si dotari
specifice prin care se realizeaza serviciul public de canalizare. Sistemul public de canalizare cuprinde, in
special, urmatoarele componente: retele publice de canalizare, statii de pompare, statii de epurare,
colectoare de evacuare spre emisar;

studiu de fezabilitate — document elaborat pentru o investitie in infrastructura de alimentare cu apa
si canalizare, ce prezinta o analiza a capacitatii de a dezvolta si finaliza cu succes un proiect prin luarea
in considerare a tuturor factorilor tehnici, financiari, de mediu, socioeconomici si institutionali;

studiu de oportunitate — document realizat de autoritatea publica locala in scopul colectarii de date
economico-financiare suficiente pentru fundamentarea necesitatii si oportunitatii de delegare a gestiunii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

tarif pentru brangare/racordare — suma achitatd de consumator operatorului retelei publice de
alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru acoperirea cheltuielilor necesare bransarii/racordarii
instalatiei interne de apa si/sau de canalizare, pentru procurarea materialelor si efectuarea lucrarilor
necesare racordarii, determinata in conformitate cu metodologia aprobata de Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica.

[Art.4 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.4 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Capitolul Il
COMPETENTE ADMINISTRATIVE $I DE REGLEMENTARE

Articolul 5. Competenta Guvernului

(1) Guvernul asigura realizarea politicii generale de stat in domeniul serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare conform programului de guvernare.

(2) Guvernul Tsi exercita atributiile in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare prin:

a) initierea si prezentarea spre adoptare Parlamentului a unor proiecte de acte legislative privind
reglementarea activitatii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) aprobarea de acte normative in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
in conformitate cu conceptiile privind dezvoltarea socioeconomica, urbanismul si amenajarea teritoriului,
protectia si conservarea mediului;

c) implementarea in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare a
mecanismelor specifice economiei de piata, crearea unui mediu de concurentd, atragerea capitalului
privat, promovarea de parteneriat public-privat si a privatizarii;

d) aprobarea conceptului Sistemului informational ,Managementul serviciilor publice de alimentare
Cu apa si de canalizare”.
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(8) Guvernul sprijina autoritatile administratiei publice locale in vederea infiintarii, dezvoltarii si
imbunatatirii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, promovarii parteneriatului $i
asocierii unitatilor administrativ-teritoriale pentru crearea si exploatarea unor sisteme tehnico-edilitare de
interes comun. Sprijinul se acorda, la solicitarea acestora, prin intermediul organelor centrale de
specialitate ale administratiei publice, sub forma de asistente tehnice si/sau financiare, metodologice si
consultativ-informationale, in conditiile legii.

[Art.5 completat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

Articolul 6. Competenta organului central de specialitate al administratiei publice in domeniul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare (in continuare — organ central de specialitate):

a) elaboreaza si promoveaza politica de stat in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare;

b) elaboreaza si promoveaza programe de activitati in domeniul serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, finantate de la bugetul de stat sau de institutile si organizatiile financiare
internationale;

c) intreprinde masuri de rigoare ce {in de implementarea prevederilor politicii nationale in domeniul
resurselor de apa si in domeniul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

d) asigura realizarea masurilor ce decurg din colaborarea interstatala in domeniul resurselor de
apa si care sint necesare pentru atragerea investitiilor la constructia obiectelor de alimentare cu apa si
de canalizare;

e) elaboreaza, aproba si participa, dupa caz, la implementarea actelor normative in domeniu;

f) contribuie la implementarea realizarilor stiintifice si tehnologice in domeniul de alimentare cu apa
si de canalizare;

g) acumuleaza si analizeaza sistematic informatia privind situatia in domeniu si informeaza despre
aceasta Guvernul,

h) elaboreaza Procedura-cadru privind organizarea, derularea si atribuirea contractelor de delegare
a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si Criteriile de selectie-cadru specifice
serviciului.

[Art.6 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 7. Reglementarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

(1) Reglementarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se asigura de catre
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (in continuare — Agentie). Agentia isi exercita
atributiile in conformitate cu legislatia in vigoare.

(2) In domeniul serviciului public de alimentare cu apad si de canalizare, Agentia exercitd
urmatoarele atributii:

a) elibereaza, in conformitate cu procedura si cu cerintele stabilite de lege, licente operatorilor care
furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) prelungeste, modifica, suspenda temporar sau retrage licentele eliberate in cazurile si in
conditiile prevazute de lege;

c) desemneaza, de comun acord cu autoritatea administratiei publice locale, titularul de licenta care
va desfasura activitatea licentiata in locul titularului de licenta a carui licenta a fost suspendata, retrasa
sau a expirat;

d) monitorizeaza si controleaza, in modul si in limitele stabilite de lege, respectarea de catre titularii
de licente a conditiilor stabilite pentru desfasurarea activitatilor licentiate;

d1) elaboreaza si implementeaza mecanismul de monitorizare a respectarii de catre operatorii care
nu sunt titulari de licente a cerintelor stabilite de prezenta lege si de reglementarile Agentiei;

e) elaboreaza si aproba Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate si Metodologia de
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determinare, aprobare si aplicare a tarifelor la serviciile auxiliare furnizate de catre operatori;

f) elaboreaza si aproba Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

g) elaboreaza si aproba Regulamentul-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare;

g') elaboreaza si aproba Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apé si de
canalizare;

92) elaboreaza si aproba Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare;

g3) elaboreaza si aprobd Regulamentul privind procedurile de prezentare si examinare a cererilor
titularilor de licente privind preturile si tarifele reglementate;

[Lit.h) alin.(2) art.7 abrogata prin Legea nr.74 din 21.05.2020, in vigoare 26.06.2021]

h1) elaboreaza si aproba Regulamentul privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de
alimentare cu apa si de canalizare;

i) elaboreaza si aproba Regulamentul cu privire la stabilirea si aprobarea, in scop de determinare a
tarifelor, a consumului tehnologic si a pierderilor de apa in sistemele publice de alimentare cu ap3;

j) aproba cheltuielile de baza si tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, pentru
serviciul public de alimentare cu apa tehnologica, pentru serviciul public de canalizare si de epurare a
apelor uzate, pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii, precum si pentru
serviciile auxiliare, furnizate/prestate de titularii de licente, determinate si justificate de catre operator in
conformitate cu metodologiile aprobate de Agentie;

[Lit.k), 1), m) alin.(2) art.7 abrogate prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

n) monitorizeaza corectitudinea aplicarii de catre operatori a tarifelor aprobate de Agentie;

0) supravegheaza si controleaza respectarea de catre operatori a principiului costurilor necesare si
justificate la calcularea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, de canalizare si/sau
de epurare a apelor uzate furnizat/prestat de titularii de licente;

p) monitorizeaza respectarea de catre operatori, tarifele carora sint aprobate de Agentie, a
indicatorilor de performanta a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, stabiliti in
regulamentul aprobat de Agentie;

g) monitorizeaza si controleaza, in modul si in limitele stabilite de lege, activitatea operatorilor
titulari de licente care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv
respectarea de catre acestia a obligatiilor stabilite prin lege, licente, requlamente si metodologii aprobate
de Agentie;

q') asigura gestionarea si mentenanta Sistemului informational ,Managementul serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare”;

r) stabileste, in scop de determinare a tarifelor si pentru garantarea lipsei de subventji incrucisate
intre activitatile reglementate si nereglementate, principii si reguli de separare a costurilor de catre
operatori, cerinte privind reevaluarea mijloacelor fixe, precum si sistemul de informatii in baza carora
operatorii prezinta rapoarte Agentiei;

r1) aproba, in scopul determinarii tarifelor, planurile anuale de investitii si valorile investitiilor
acceptate pentru recuperare prin tarif pentru titularii de licente, conform prevederilor Regulamentului
privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat de
Agentie;

s) exercita alte functii acordate prin lege in raport cu operatorii titulari de licente.

(21) in domeniul protectiei consumatorilor, Agentia exercitd urmatoarele atributji:

a) promoveaza protectia drepturilor si a intereselor legale ale consumatorilor, in special prin
asigurarea prestarii in mod echitabil si nediscriminatoriu a serviciului public de alimentare cu apa si de



canalizare de catre operatorii titulari de licente;

b) adopta hotarari si emite decizii in vederea asigurarii protectiei drepturilor si a intereselor legale
ale consumatorilor in conformitate cu prevederile prezentei legi;

c) monitorizeaza respectarea de catre operatorii titulari de licente a drepturilor consumatorilor
stabilite de prezenta lege si de Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, precum si a indicatorilor de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare aprobati in conformitate cu prezenta lege;

d) examineaza si solutioneaza problemele expuse in reclamatiile/petitile consumatorilor, in limita
competentelor prevazute de prezenta lege si cu respectarea prevederilor Codului administrativ;

e) examineaza si solufioneaza, in procedura extrajudiciara, neintelegerile survenite intre
consumatori si operatorii titulari de licente, inclusiv cele in legatura cu bransarea/racordarea la retelele
publice de alimentare cu apa si de canalizare, precum si neintelegerile referitoare la incheierea
contractelor de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. Depunerea
reclamatiilor/petitiilor la Agentie nu priveaza consumatorul de dreptul adresarii in instanta de judecat3;

f) emite decizii privind interzicerea deconectarii/debransarii instalatiilor interne de apa si de
canalizare ale consumatorilor de la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare sau privind
reconectarea acestora pe parcursul examinarii reclamatiilor/petitiilor consumatorilor.

(3) In vederea indeplinirii eficiente a atributiilor sale, Agentia are urmétoarele drepturi de baza:

a) sa solicite de la operatorii titulari de licente prezentarea de informatii necesare pentru
determinarea tarifelor, inclusiv a celor care constituie secret de stat, secret comercial sau alte informatji
oficiale cu accesibilitate limitata;

b) sa aiba acces la documentele primare aferente activitatilor practicate conform licentei si sa
obtina de la operatorii titulari de licente copii si extrase din documentatia primara;

c) sa puna in aplicare principiul eficientei maxime la cheltuieli minime la calcularea si la aprobarea
tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, de canalizare si/sau de epurare a apelor
uzate;

d) sa adopte, in limitele competentelor prevazute de lege, hotarari si decizii;

e) sa Tnainteze prescriptii privind lichidarea incalcarilor depistate;

f) sa aplice sanctiuni in conditiile prevazute de lege.

(4) Agentia stabileste pentru titularii de licente platile regulatorii necesare pentru asigurarea
activitatii sale, in conformitate cu Legea nr.174/2017 cu privire la energetica, in marime de pina la 0,3%
din venitul titularului de licenta, obtinut din furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare. Platile regulatorii se transfera de catre titularii de licente in contul curent al Agentiei,
trimestrial, in termenul stabilit de Agentie.

(5) Operatorii care nu sunt titulari de licente si autoritatile administratiei publice locale asigura
respectarea si aplicarea prevederilor prezentei legi, precum si ale altor acte normative, inclusiv ale celor
aprobate de Agentie.

[Art.7 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.7 modificat prin Legea nr.74 din 21.05.2020, in vigoare 26.06.2021]

[Art.7 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 8. Competenta autoritatilor administratiei publice locale

(1) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii:

a) elaboreaza si implementeaza planuri proprii de dezvoltare si de functionare, pe termen scurt,
mediu si lung, a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu Sectiunea a 3-
a ,Apa si sanitatie” din Planul de amenajare a teritoriului national, cu planurile urbanistice generale, cu
programele de dezvoltare social-economica a unitatii administrativ-teritoriale, precum si potrivit
angajamentelor internationale in domeniul de protectie a mediului;

b) infiinteaza, organizeaza, coordoneaza, monitorizeaza si controleaza functionarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile legii;

c) aproba tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, de canalizare si/sau de
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epurare a apelor uzate si pentru serviciile auxiliare furnizate de catre operatorii care nu sunt titulari de
licente consumatorilor, calculate in conformitate cu metodologiile elaborate si aprobate de catre Agentie;

d) administreaza sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare ca parte a infrastructurii
tehnico-edilitare a unitatilor administrativ-teritoriale respective;

e) elaboreaza si aproba Caietul de sarcini al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
si Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare. in
cazul in care autoritatile administratiei publice locale nu au aprobat regulamente proprii de organizare i
functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in baza Regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, sau in cazul in care
regulamentele aprobate de catre acestea contravin regulamentului-cadru indicat, se aplica prevederile
regulamentului-cadru aprobat de Agentie;

f) decid asocierea unitatilor administrativ-teritoriale in vederea infiintarii si organizarii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare si a incurajarii investitiilor in sistemele publice de alimentare
cu apa si de canalizare;

g) deleaga gestiunea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si a bunurilor publice
corespunzatoare conform legislatiei in vigoare;

h) participa cu mijloace financiare si/sau cu bunuri la constituirea patrimoniului operatorilor pentru
realizarea de lucrari si pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

i) contracteaza sau garanteaza, in conditiile legii, imprumuturile pentru finantarea programelor de
investitii in vederea dezvoltarii sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare a localitatilor,
pentru efectuarea de lucrari noi sau de extinderi, pentru dezvoltarea de capacitati, inclusiv pentru
reabilitarea, modernizarea si reechiparea sistemelor existente;

j) asigura alimentarea cu apa, precum si serviciul de canalizare in situatii exceptionale;

k) aloca compensatii pentru unele categorii de consumatori casnici considerati vulnerabili, Tn modul
si in conditiile stabilite de lege;

[Lit.l) alin.(1) art.8 abrogata prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

m) aproba studiul de fezabilitate privind reabilitarea si extinderea sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare;

n) aproba indicatorii de performanta ai serviciului in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire
la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, elaborat si
aprobat de Agentie. in cazul in care autoritatile administratiei publice locale nu au aprobat indicatori de
performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in baza Regulamentului-cadru cu
privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, sau in
cazul in care indicatorii de performanta aprobati de catre acestea nu corespund regulamentului-cadru
indicat, se aplica prevederile regulamentului-cadru aprobat de Agentie;

o) emit decizii cu privire la forarea fintinilor arteziene noi si exploatarea celor existente, in
conformitate cu prevederile art.19 alin.(5);

p) decid cu privire la includerea cotei de dezvoltare in structura tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu apa potabila, pentru serviciul public de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate, in
conditiile prezentei legi. Nivelul cotei de dezvoltare se determina in baza unor studii tehnico-economice
privind oportunitatea, valoarea si termenul de recuperare a investitiei, impactul asupra suportabilitatii
tarifului, precum si sporirea calitatii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

q) aproba planul de masuri pe termen scurt, mediu sau lung in vederea reducerii pierderilor de apa
in sistemul public de alimentare cu apa al localitatii in cauza, elaborat de catre operator;

r) autorizeaza si inregistreaza sistemele individuale de colectare si epurare a apelor uzate, in
modul stabilit de Guvern;

s) in colaborare cu operatorul sau, dupa caz, cu operatorul regional, {in evidenta persoanelor fizice
si juridice care nu se conecteaza la sistemele publice de canalizare existente sau nou-create si care nu



evacueaza apa uzata in reteaua publica de canalizare existenta, efectueaza un inventar al sistemelor
individuale de colectare si epurare a apelor uzate, informeaza populatia cu privire la obligatia de a se
conforma prevederilor legislatiei si, in caz de necesitate, sesizeaza organele de control competente din
domeniul protectiei mediului.

(1" Tn vederea asigurarii continuitatii si functionarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, autoritatile administratiei publice locale sint responsabile de planificarea si urmarirea
executarii lucrarilor de investitii conform propriilor strategii de dezvoltare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare si planurilor generale de urbanism. In acest scop, autorititile publice locale
intocmesc programe de investiti multianuale de nlocuire, extindere si modernizare a sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare, corelate cu investitiile stabilite in planurile de alimentare cu apa si
sanitatie raionale/nationale.

(12) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intdi pot imputernici, in conditiile legii,
asociatiile de dezvoltare intercomunitara sa exercite, in numele si pe seama autoritatilor respective,
atributiile prevazute la alin.(1) lit.a)-e), g) si j). Exercitarea de catre asociatile de dezvoltare
intercomunitara a atributiilor prevazute la alin.(1) lit.a), c) si e) este conditionatd de incredintarea
prealabilda a unui mandat special din partea consiliilor locale ale unitatilor administrativ-teritoriale membre
ale asociatjiei respective.

(2) n cazul reorganizarii sau lichid&rii operatorilor care isi desfasoard activitatea in baza unor
contracte de delegare a gestiunii in conditiile prezentei legi, autoritatile administratiei publice locale de
nivelul intii sau, dupa caz, asociatile de dezvoltare intercomunitara vor organiza proceduri noi de
incheiere a contractelor de delegare a gestiunii serviciului cu un nou operator.

(21) Autorititile administratiei publice locale ale unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul
intai care au un numar mai mare de 3000 de locuitori, conform datelor oficiale privind populatia
furnizate de Biroul National de Statistica, asigura furnizarealprestarea serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare prin intermediul unui operator/operator regional titular de
licenta.

(22) Autoritatile administratiei publice locale care beneficiazd de suportul Guvernului prin
alocarea mijloacelor financiare in cadrul programelor de finantare a proiectelor de
constructii/imodernizare a sistemelor de alimentare cu apa si/sau de canalizare de la bugetul de
stat sau in cadrul proiectelor finantate de partenerii de dezvoltare in baza unor acorduri semnate
cu Republica Moldova au obligatia sa asigure delegarea gestiunii serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare catre un operator/operator regional titular de licenta.

Nota: alin.(27)-(22) introduse prin Legea 133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2027

(3) Municipiile Chiginau si Balti isi exercita competentele prevazute la alin.(1) si (2) cu aplicarea
particularitatilor stabilite de legislatia in vigoare pentru unitatile administrativ-teritoriale respective.

[Art.8 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.8 completat prin Legea nr.18 din 02.02.2023, in vigoare 07.06.2023]

[Art.8 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 9. Supravegherea si controlul de stat al serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare

Supravegherea si controlul de stat al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
efectueaza de catre:

a) autoritatea administrativa centrala responsabilda de supravegherea de stat, promovarea si
protectia sanatatii publice;

b) organul de protectie a mediului inconjurator;

c) serviciul de administrare si de supraveghere a resurselor de apa;

d) organul de control asupra aplicarii legislatiei si a documentelor normative in constructii;

e) autoritatea competenta la nivel national in domeniul securitatii cibernetice, in limitele stabilite de
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Legea nr.48/2023 privind securitatea cibernetica si de actele normative de punere in aplicare a legii
respective;

f) Agentie.

[Art.9 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.9 completat prin Legea nr.58 din 21.03.2024, in vigoare 01.01.2025]

Articolul 91. Efectuarea controalelor

(1) Agentia monitorizeaza si verifica, prin control, activitatea operatorilor pentru asigurarea
respectarii legislatiei din domeniu in desfagurarea activitatii licentiate, a respectarii principiului costurilor
necesare si justificate la calcularea tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apa potabila, de canalizare
si/sau de epurare a apelor uzate, avind si alte competente acordate prin prezenta lege.

(2) in vederea asigurarii prevederilor alin.(1), Agentia efectueaza controale si stabileste, in functie
de complexitate, durata necesara pentru efectuarea acestora, care nu trebuie sa depaseasca 90 de zile.
Perioada de intocmire a raportului de control si de prezentare a acestuia operatorilor supusi controlului
nu poate depasi 30 de zile lucratoare de la data incheierii controlului. Rapoartele privind rezultatele
controlului, intocmite de angajatii Agentiei, se inainteaza Consiliului de administratie spre examinare,
care, prin hotarire, se pronunta pe marginea acestora si dispune, dupa caz, luarea de masuri pentru
inlaturarea abaterilor constatate si/sau pentru aplicarea unor sanctiuni.

(3) Agentia efectueaza controale planificate sau controale inopinate, din oficiu sau la cerere, in
conformitate cu prevederile art.15 din Legea nr.174/2017 cu privire la energetica.

(4) Supravegherea si controlul de stat al respectarii de catre operatori a obligatiilor mentionate la
art.15 alin.(3") din prezenta lege sunt exercitate de cétre autoritatea competenta la nivel national in
domeniul securitatii cibernetice potrivit Leqgii nr.48/2023 privind securitatea cibernetica.

(5) In cazul operatorilor care nu sunt titulari de licente, Agentia, in baza evaluarii riscurilor,
efectueaza controale inopinate, din oficiu sau la cerere.

[Art.97 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.97 completat prin Legea nr.58 din 21.03.2024, in vigoare 01.01.2025]

[Art.97 introdus prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 92. Sistemul informational ,Managementul serviciilor publice de alimentare cu ap3 si de
canalizare”

(1) Sistemul informational ,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare”
reprezinta un sistem informational automatizat, creat in vederea facilitarii procesului de raportare de
catre operatori a indicatorilor de performanta si a Tmbunatatiri continue a calitatii serviciilor
furnizate/prestate. Posesorul si detinatorul Sistemului informational ,Managementul serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare” este Agentia, care asigura gestionarea si mentenanta acestuia.

(2) Pentru gestionarea si mentenanta sistemului informational indicat la alin.(1) se aloca, anual,
mijloace financiare de la bugetul Agentiei.

[Art.92 introdus prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

Capitolul IlI
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI PUBLIC
DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

Articolul 10. Principiile de infiintare, organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se infiinteaza, se organizeaza si functioneaza
in baza urmatoarelor principii:

a) securitatea serviciului furnizat/prestat;

b) tarifarea echitabila;

c) calitatea, eficienta si rentabilitatea serviciului furnizat/prestat;

d) transparenta si responsabilitatea publica, incluzind consultarea cu patronatele, sindicatele,
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consumatorii si cu asociatiile reprezentative ale acestora in problemele asocierii intercomunale si ale
regionalizarii serviciului;

e) dezvoltarea durabil3;

f) accesul reglementat la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare al tuturor
consumatorilor, pe baze contractuale;

g) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si al
sanatatii populatiei;

h) continuitatea din punct de vedere calitativ si cantitativ;

i) adaptabilitatea la cerintele consumatorilor.

[Art.10 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.10 completat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 11. Gestiunea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

(1) Gestiunea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se organizeaza si se
realizeaza prin:

a) gestiune directa;

b) gestiune delegata.

(2) Alegerea formei de gestiune a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
efectueaza prin decizia autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale, in functie de natura
si starea serviciului, de necesitatea asigurarii celui mai bun raport calitate-pret, de interesele actuale si
de perspectiva ale unitatilor administrativ-teritoriale, precum si de marimea si complexitatea sistemelor
aferente serviciului.

(3) Forma de gestiune a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se stabileste prin:

a) decizie privind darea 1n administrare, adoptata de autoritatile deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale, in cazul gestiunii directe;

b) decizie privind atribuirea si incheierea contractelor de delegare a gestiunii serviciului, adoptata,
respectiv aprobata, dupa caz, de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale, in cazul
gestiunii delegate.

(4) Activitatile specifice serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, indiferent de forma de
gestiune aleasa, se realizeaza pe baza unui regulament de organizare si functionare a serviciului si a
unui caiet de sarcini, elaborate si aprobate de autoritatile administratiei publice locale in conformitate cu
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare si cu Caietul de sarcini-cadru al serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
elaborate de Agentie.

[Art.11 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 12. Gestiunea directa

(1) In cadrul gestiunii directe, autoritatile administratiei publice locale isi asuma nemijlocit toate
sarcinile si responsabilitatile privind organizarea, conducerea, gestionarea, administrarea, exploatarea,
functionarea si finantarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Gestiunea directa se realizeaza prin structuri ale autoritatilor administratiei publice locale,
infiintate prin decizii ale consiliilor locale, dupa caz, care pot fi:

a) compartimente de specialitate, fara personalitate juridica, organizate in cadrul aparatului propriu
al consiliului local al unitatii administrativ-teritoriale;

b) entitati specializate, cu personalitate juridica, organizate in subordinea consiliului local al unitatji
administrativ-teritoriale, avind patrimoniu propriu, gestiune economica proprie si autonomie financiara si
functionala.

(3) Entitatile mentionate la alin.(2) lit.b) Tsi desfasoara activitatea de furnizare/prestare a serviciului
in baza deciziei de dare in administrare si exploatare a serviciului si a sistemelor de alimentare cu apa si
de canalizare aferente gi in baza licentei eliberate de Agentie, in conditiile legii.

[Art.12 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]
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Articolul 13. Gestiunea delegata

(1) Gestiunea delegata reprezinta modalitatea de gestiune prin care autoritatile administratiei
publice locale sau asociatiile de dezvoltare intercomunitara, dupa caz, transfera, in baza unui contract,
denumit in continuare contract de delegare a gestiunii, unui sau mai multor operatori toate atributiile si
responsabilitatile privind furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si administrarea si exploatarea sistemelor si infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora.

(11) Autoritatile administratiei publice locale de nivelul intdi pot imputernici, in conditiile legii,
asociatile de dezvoltare intercomunitara din care fac parte sa exercite, in numele si pe seama
autoritatilor respective, dreptul de a delega gestiunea serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare. In acest scop, deciziile consiliilor locale privind imputernicirea si actele de constituire ale
asociatiei trebuie sa contina prevederi detaliate si complete referitoare la conditiile de exercitare de catre
reprezentant a mandatului special incredintat.

(2) Procedurile de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii sint licitatia publica si negocierea
directa, organizate in baza Procedurii-cadru privind organizarea, derularea si atribuirea contractelor de
delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobata de Guvern.

(3) Contractele de delegare a gestiunii se aproba prin decizie de atribuire, adoptata de autoritatile
deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale, si se semneaza de catre autoritatile executive ale
acestora.

(4) Gestiunea delegata se realizeaza prin intermediul unor operatori, care pot fi:

a) societati comerciale infiintate de autoritatile administratiei publice locale sau de stat, care
furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, cu capital social detinut
integral de unitatile administrativ-teritoriale sau de stat;

b) societati comerciale care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, infiinfate Tn urma reorganizarii intreprinderilor municipale, al caror capital social este detinut
integral, in calitate de proprietar, de unitatile administrativ-teritoriale;

c) societati comerciale cu capital social privat sau mixt, care furnizeaza/presteaza serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare.

(5) Operatorul care isi desfasoara activitatea in regim de gestiune delegata furnizeaza/presteaza
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare prin exploatarea si administrarea infrastructurii
tehnico-edilitare aferente acestuia, in baza contractului de delegare a gestiunii aprobat in modul stabilit si
in baza licentei eliberate de Agentie.

(6) Delegarea gestiunii se efectueaza in baza de contract in conditiile legii.

(7) Contractul de delegare a gestiunii este insotit obligatoriu de urmatoarele anexe:

a) caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului;

b) Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

c) inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publica sau privata a unitatilor administrativ-
teritoriale aferente serviciului furnizat/prestat;

d) procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor prevazute la lit.c).

(8) Contractul de delegare a gestiunii, indiferent de tipul acestuia, cuprinde in mod obligatoriu
clauze referitoare la:

a) denumirea partilor contractante;

b) obiectul contractului;

c) durata contractului;

d) drepturile si obligatiile partilor contractante;

e) programul de investitii pentru modernizari, reabilitari, dezvoltari de capacitati, obiective noi si
pentru lucrari de intretinere, reparatii curente, reparatii planificate, renovari atit fizic, cit si valoric;

f) sarcinile si responsabilitatile partilor cu privire la programele de investitii, la programele de
reabilitari, reparatii si renovari, precum si la conditiile de finantare a acestora;

g) indicatorii de performanta ai serviciului furnizat/prestat consumatorilor;



[Lit.h) alin.(8) art.13 abrogata prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

i) modul de tarifare si incasare a contravalorii serviciului furnizat/prestat;
j) nivelul redeventei sau al altor obligatii, dupa caz;
k) raspunderea contractuala;

) forta majora;

m) conditiile de redefinire a clauzelor contractuale;

n) conditiile de restituire sau repartitie, dupa caz, a bunurilor, inclusiv a investitiilor, realizate la
incetarea, indiferent de cauza, a contractului;

o) mentinerea echilibrului contractual;

p) conditiile de reziliere a contractului;

g) administrarea patrimoniului public si privat preluat;

r) structura fortei de munca si conditiile privind protectia sociala a acesteia;

s) alte clauze convenite de parti, dupa caz.

(9) Ceriteriile principale pentru incheierea contractelor de delegare a gestiunii sint garantiile
profesionale si financiare ale operatorilor, precum si indicatorii de performanta la furnizarea/prestarea
serviciului in conditii de calitate si cantitate corespunzatoare.

(10) Operatorii nou-infiintati pot fi admisi la procedura de incheiere a unei delegari a gestiunii in
aceleasi conditii ca si cei existenti.

(11) Procedura privind atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare se face in baza documentatiei de atribuire aprobate de autoritatile deliberative ale
unitatilor administrativ-teritoriale. Documentatia de atribuire cuprinde in mod obligatoriu Regulamentul de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, Caietul de sarcini al
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si Criterile de selectie specifice acestuia,
intocmite pe baza Regulamentului-cadru, a Caietului de sarcini-cadru al serviciului si a Criteriilor de
selectie-cadru specifice serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(12) Prin derogare de la prevederile art.13 alin.(2), contractul de delegare a gestiunii serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv concesionarea sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare aferente acestuia, se atribuie direct operatorilor regionali/operatorilor enumerati la alin.(4) lit.a)
si b) cu capital integral public. Existenta capitalului privat in capitalul integral al operatorului
regional/operatorului este exclusa.

(13) Tn cazul gestiunii delegate, autoritatile administratiei publice locale p&streaza, in conformitate
cu competentele ce le revin potrivit legii, prerogativele si raspunderile privind adoptarea politicilor i
strategiilor de dezvoltare a serviciului, inclusiv a programelor de dezvoltare a sistemelor de alimentare cu
apa si de canalizare, precum si obligatia de a urmari, de a controla si de a supraveghea modul in care se
realizeaza furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, si anume:

a) respectarea si indeplinirea obligatiilor contractuale asumate de operatori, inclusiv in relatia cu
consumatorii;

b) indicatorii de performanta a serviciului furnizat/prestat;

c) administrarea, exploatarea, conservarea si mentinerea in functiune, dezvoltarea sau
modernizarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare;

d) formarea, stabilirea, modificarea si ajustarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa
potabila, de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate.

(14) TIn vederea incheierii contractelor de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, consiliile locale sau organul central de specialitate, dupa caz, va asigura elaborarea
si va aproba, in termen de 6 luni de la luarea deciziei privind delegarea gestiunii sau de la primirea unei
propuneri formulate de un investitor interesat, un studiu de oportunitate pentru fundamentarea si
identificarea solutiilor optime de delegare a gestiunii, precum si documentatia de delegare a gestiunii.

Studiul de oportunitate cuprinde examinarea urmatoarelor elemente:

a) necesitatile localitatii;
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b) suprafata, gradul de dezvoltare si particularitatile economico-sociale ale localitatilor;

c) starea sistemului de alimentare cu apa si de canalizare existent;

d) posibilitatile locale de finantare a functionarii serviciului, respectiv a infiintarii si/sau a dezvoltarii
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

e) raportul calitate-cost optim pentru serviciul furnizat/prestat consumatorilor.

(15) Cu exceptia contractelor in derulare la data intrarii in vigoare a prezentei legi, durata unui
contract de delegare a gestiunii nu poate fi mai mare decit durata necesara amortizarii investitiilor, dar sa
nu depaseasca 49 de ani. Aceasta durata nu poate fi prelungita decit in conditiile prezentei legi, in
urmatoarele cazuri:

a) pentru motive de interes general — caz in care durata contractului poate fi prelungita cu cel mult
2 ani;

b) cind operatorul, la cererea autoritatii administratiei publice locale si pentru buna executare a
serviciului sau pentru extinderea sistemului de alimentare cu apa si de canalizare, a realizat investitii
care nu ar putea fi amortizate in termenul ramas pina la expirarea contractului initial decit printr-o
crestere excesiva a tarifelor.

(16) Prelungirea contractului de delegare a gestiunii se decide, in conditiile alin.(15), de consiliul
local sau de organul central de specialitate, dupa caz.

(17) Delegarea gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare nu anuleaza
prerogativele autoritatilor administratiei publice locale privind adoptarea politicilor si strategiilor de
dezvoltare a serviciului public, inclusiv a programelor de dezvoltare a sistemelor de alimentare cu apa si
de canalizare, si nu exclude responsabilitatile si dreptul acestora de supraveghere, monitorizare si
control, in conformitate cu atributiile ce le revin potrivit legii.

(18) Contractele de delegare a gestiunii vor prevedea sarcinile concrete ce revin autoritatilor
administratiei publice locale, respectiv operatorului, in ceea ce priveste initierea, fundamentarea,
promovarea, aprobarea, finantarea si efectuarea investitiilor.

(19) In cazul gestiunii delegate, investitile efectuate pentru inlocuirea, modernizarea si/sau
extinderea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare se recupereaza prin amortizare sau
redeventa, dupa caz.

[Art.13 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.13 completat prin Legea nr.18 din 02.02.2023, in vigoare 07.06.2023]

[Art.13 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 131. Regimul juridic al sistemelor publice de alimentare cu ap4 si de canalizare

(1) Sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare sint parte componenta a infrastructurii
tehnico-edilitare a unitatilor administrativ-teritoriale, sint bunuri de interes si folosinta publica si apartin,
prin natura lor sau potrivit legii, domeniului public al unitatilor administrativ-teritoriale, fiind supuse
regimului juridic al proprietatii publice in conformitate cu Legea nr.29/2018 privind delimitarea proprietatii
publice.

(11) Sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare sau pértile componente ale acestora,
aflate in proprietatea publica a statului, sunt bunuri de interes si folosinta publica si apartin, prin natura
lor sau potrivit legii, domeniului public al statului, fiind supuse regimului juridic al proprietatii publice in
conformitate cu Legea nr.29/2018 privind delimitarea proprietatii publice.

(2) Sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare sau partile componente ale acestora,
realizate in comun prin programe de investitii, apar{in domeniului public al statului sau al unitatilor
administrativ-teritoriale si se inregistreaza in patrimoniul acestora pe baza urmatoarelor criterii:

a) bunurile construite exclusiv in raza unei singure unitati administrativ-teritoriale apartin domeniului
public al acesteia;

b) bunurile construite in raza mai multor unitati administrativ-teritoriale si/sau care deservesc mai
multe unitati administrativ-teritoriale apartin domeniului public al raionului/municipiului daca toate unitatile
administrativ-teritoriale implicate sint situate in acelasi raion/municipiu;

c) bunurile construite Tn raza mai multor unitati administrativ-teritoriale si/sau care deservesc mai
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multe unitati administrativ-teritoriale apartin domeniului public al statului sau al unitatilor administrativ-
teritoriale daca aceste unitati administrativ-teritoriale sint situate in raioane/municipii diferite, apartenenta
acestora stabilindu-se prin decizia consiliilor raionale/municipale sau prin hotarire de Guvern.

(3) Sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare utilizate pentru furnizarea/prestarea
serviciului pot fi:

a) date in administrare si exploatare operatorilor, in cazul gestiunii directe;

b) concesionate operatorilor, in temeiul deciziei de atribuire a contractului de delegare a gestiunii
serviciului, in cazul gestiunii delegate.

(4) Tn cazul gestiunii delegate, concesionarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare utilizate pentru furnizarea/prestarea serviciului este parte intrinseca a contractelor de delegare
a gestiunii. Aceste bunuri se transmit operatorilor spre administrare si exploatare pe perioada delegarii
gestiunii, TIn baza contractului de delegare a gestiunii, odata cu delegarea gestiunii serviciului.

(5) Operatorul, indiferent de modalitatea de gestiune a serviciului, este obligat sa tina o evidenta
separata a bunurilor primite in gestiune, inclusiv a modificarii in timp a valorii sau a inlocuirii complete a
acestora.

(6) Bunurile domeniului public al unitatilor administrativ-teritoriale si al statului, aferente serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, nu pot fi depuse ca aport la capitalul integral al societatilor
comerciale (inclusiv cele infiintate de autoritatile administratiei publice locale si centrale) si nu pot
constitui garantii pentru creditele bancare contractate de autoritatile administratiei publice locale sau de
operatori, fiind inalienabile, imprescriptibile si insesizabile. Aceste bunuri pot fi date in administrare sau
pot fi concesionate operatorilor, in conditiile legii.

(7) Bunurile domeniului privat al unitatilor administrativ-teritoriale si al statului utilizate pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pot fi date in administrare,
concesionate sau trecute in proprietatea operatorilor, cu respectarea prevederilor legale.

(8) Tn cazul gestiunii delegate, bunurile realizate de operatori in conformitate cu programele de
investitii impuse prin contractul de delegare a gestiunii apartin domeniului public si revin de drept, gratuit
si libere de orice sarcini unitatilor administrativ-teritoriale. Acestea se transmit de catre operator
autoritatilor publice locale pentru inregistrarea in proprietatea unitatii administrativ-teritoriale pina la finele
fiecarui an de gestiune.

(9) Administrarea bunurilor domeniului public sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale si al
statului, aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, se face cu diligenta unui bun
proprietar.

(10) Tn cazul societatilor comerciale cu capital integral public, bunurile necesare furnizarii/prestarii
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se concesioneaza acestora odata cu delegarea
gestiunii serviciului, prin atribuire directa.

(107) Prin derogare de la prevederile art.17 din Legea nr.121/2018 cu privire la concesiunile de
lucrari si concesiunile de servicii, contractul de concesiune de servicii, prin care se atribuie dreptul de a
exploata bunurile proprietate publica a statului aferente serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, se atribuie direct operatorilor/operatorilor regionali cu capital public detinut integral de
unitatile administrativ-teritoriale si/sau de stat. Existenta capitalului privat in capitalul integral al
operatorului/operatorului regional este exclusa.

(11) Redeventa pentru transmiterea dreptului de folosinta a bunurilor aferente serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare se stabileste in contractul de delegare a gestiunii sau, dupa caz, in
contractul de concesiune de servicii, la nivelul calculat similar amortizarii bunurilor respective, cu
urmatoarele exceptii:

a) in cazul in care echivalentul amortizarii bunurilor transmise nu acopera serviciul datoriei aferent
imprumuturilor contractate pentru finantarea investitiilor puse in functiune, nivelul anual al redeventei
trebuie sa fie echivalent cu serviciul datoriei aferent imprumuturilor acordate, cu conditia ca valoarea
recuperata sa nu depaseasca valoarea initiala a bunurilor respective;

b) in cazul in care includerea redeventei la nivelul calculat similar amortizarii ar duce la stabilirea
unui tarif care depaseste substantial nivelul de suportabilitate a tarifului de catre consumatori, se permite
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stabilirea redeventei la un nivel mai mic decéat cel calculat similar amortizarii, cu conditia ca valoarea
bunurilor sa fie recuperata in perioadele ulterioare.

(12) Redeventa prevazuta la alin.(11) se utilizeaza doar pentru finantarea reparatiilor cu
capitalizarea cheltuielilor, inclusiv reabilitarea, modernizarea si/sau dezvoltarea bunurilor domeniului
public care au facut obiectul concesionarii si/sau al dezvoltarii noilor imobilizari corporale.

[Art.13" modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.13" introdus prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Capitolul IV
DREPTURILE $1 OBLIGATIILE OPERATORULUI SI ALE CONSUMATORULUI
LA FURNIZAREA/PRESTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA
S| DE CANALIZARE

Articolul 14. Atributiile operatorului

Indiferent de modalitatea de gestiune adoptata sau de statutul juridic, de forma de organizare, de
natura capitalului, de tipul de proprietate ori de tara de origine, operatorul trebuie sa asigure:

a) captarea, tratarea, transportul, acumularea si distributia apei, respectiv, canalizarea, epurarea si
evacuarea apelor uzate;

b) exploatarea sistemului public de alimentare cu apa si a sistemului public de canalizare pina la
punctul de delimitare a retelelor publice si a celor interne ale consumatorului in conditii de siguranta si
eficienta tehnico-economica, cu respectarea actelor normative din domeniu;

c) instituirea, supravegherea si intretinerea, in conformitate cu prevederile legale, a zonelor de
protectie a constructiilor si instalatiilor specifice sistemelor publice de alimentare cu apa, de canalizare si
de epurare a apelor uzate;

d) monitorizarea stricta a calitatii apei potabile si a apei uzate distribuite/ receptionate prin
intermediul sistemelor publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare, in conformitate cu normele
igienico-sanitare in vigoare si cu concentratile maximal admisibile ale substantelor poluante in apele
uzate la deversarea lor in reteaua publica de canalizare, in statia de epurare sau in emisar;

e) captarea apei brute si deversarea apelor uzate in receptorii naturali cu respectarea stricta a
conditiilor indicate Tn autorizatia de utilizare a apei;

f) intretinerea si mentinerea in stare de functionare permanenta a sistemelor publice de alimentare
cu apa si de canalizare, cu exceptia situatiilor de forta majora;

g) masurarea volumelor de apa captata, procurata, tratata, distribuita si facturata, cu contoare de
apa introduse pe piata si/sau date in folosinta, precum si aflate in exploatare conform cerintelor
prevazute de Legea metrologiei nr.19/2016;

h) cresterea eficientei sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare in scopul reducerii
cheltuielilor, pierderilor in sistem prin reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de
materii prime, de combustibil, de energie electrica, precum si prin reechiparea, reutilarea si
retehnologizarea acestora;

i) stimularea reducerii consumului de apa prin promovarea recircularii, refolosirii apei si prin
promovarea reutilarii sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

[Art. 14 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art. 14 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 15. Obligatiile operatorului

(1) Operatorul este obligat:

a) sa indeplineasca conditiile stipulate in licenta;

b) sa prezinte Agentiei sau autoritatii administratiei publice locale, dupa caz, calculele argumentate
ale cheltuielilor suportate;

c) sa nu intrerupa furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, cu
exceptia cazurilor de neplata, a motivelor tehnice si de securitate prevazute in lege, in licenta si in
contracte;
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d) in scopul evitarii subventionarii incrucisate, sa tina separat evidenta contabila a cheltuielilor si a
veniturilor pentru fiecare tip de activitate desfasurata, de asemenea sa intocmeasca si sa prezinte
rapoartele financiare si statistice;

e) sa prezinte, in termenele stabilite, autoritatii administratiei publice locale, autoritatii centrale de
specialitate, autoritatii administrative centrale responsabile de supravegherea de stat, promovarea si
protectia sanatatii publice, precum si Agentiei, informatia solicitatda de acestea, sa asigure accesul
reprezentantilor acestora la toate documentele ce contin informatii necesare pentru verificarea si
evaluarea functionarii si dezvoltarii serviciului, sa prezinte in termen Agentiei si autoritatii administratiei
publice locale rapoarte privind activitatea desfasurata;

e1) sa se inregistreze in Sistemul informational ,Managementul serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare” si sa asigure introducerea informatiei/rapoartelor privind indicatorii de performanta,
precum si a altor informatji in conformitate cu reglementarile aprobate de Agentie;

f) sa nu transmita altor persoane fizice sau juridice drepturi si obligatii aferente activitatii pe care
operatorul o desfagoara si pentru care i s-a acordat licenta si s-a incheiat contract de delegare a gestiunii
sau contract de concesiune de servicii;

g) sa achite platile regulatorii in termenele stabilite prin lege;

h) sa prezinte anual spre avizare si aprobare tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa
potabila, pentru serviciul public de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate;

i) sa prezinte, la fiecare ciclu alternat de 5 ani, spre aprobare cuantumurile cheltuielilor de baza
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;

j) sa prezinte, anual, Agentiei spre aprobare planurile anuale de investitii pentru serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si rapoartele privind realizarea planurilor anuale de investitii.

(2) Tn raport cu consumatorii, operatorul are urmétoarele obligatii:

a) sa asigure furnizarealprestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare tuturor
consumatorilor din teritoriul in ale carui limite a fost autorizat, cu respectarea prevederilor
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si
ale legislatiei in vigoare;

b) sa furnizeze serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in locurile autorizate, tinind
cont de punctele de delimitare a retelelor si instalatiilor, in baza unui contract incheiat cu consumatorul,
si sa respecte angajamentele contractuale;

c) sa asigure functionarea, la parametrii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare, sa respecte indicatorii de performantd a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare stabiliti de autoritatea publica locala si sa asigure continuitatea serviciului respectiv la punctul
de delimitare a retelelor la parametrii fizici si calitativi;

d) sa elibereze avize de racordare/bransare la reteaua publica de apa si de canalizare in termen de
cel mult 10 zile lucratoare din momentul de depunere a solicitarii si a prezentarii documentelor necesare
indicate iIn Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

e) sa informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile Tnainte, prin mass-media si/sau prin afisare la
scarile blocurilor locative, despre orice intrerupere a furnizarii apei si/sau a preluarii apelor uzate in cazul
unor lucrari planificate de modernizare, reparatie si intrefinere;

f) sa intreprinda masuri de remediere, in termenele stabilite prin actele normative in domeniu, a
defectiunilor produse in retelele sale;

g) sa instaleze, sa repare, sa inlocuiasca si sa verifice metrologic contoarele de apa conform
prevederilor art.26;

h) sa nu admita discriminarea consumatorilor, sa calculeze plata pentru serviciul furnizat/prestat in
baza tarifelor aprobate, a indicatiilor contoarelor de apa, iar in lipsa acestora, pe durata verificarii
metrologice periodice, sau in cazul deteriorarii din motive ce nu pot fi imputate consumatorului, sa
calculeze plata pentru volumul de apa consumata, reiesind din volumul mediu lunar, inregistrat in
ultimele 3 luni pina la verificare (deteriorare);

i) sa informeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la eventualele



riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative si cantitative de deversare a apelor uzate, modificarile
tarifului si sa prezinte, la cerere, consumatorilor informatii cu privire la volumul de apa consumata si
referitor la eventualele penalitati platite de acestia;

j) sa restituie consumatorilor platile facturate incorect si sa achite despagubiri pentru prejudiciile
cauzate din vina sa, in conformitate cu actele legislative si cu alte acte normative in vigoare;

k) sa achite, in conditiile legii, proprietarilor din vecinatatea sistemelor publice de alimentare cu apa
si de canalizare prejudiciile cauzate in rezultatul interventijilor de retehnologizare, reparatie, revizie sau in
caz de avarii. Proprietarul terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit pentru
prejudiciile cauzate;

[) sa solicite de la consumatori, allii decat cei casnici, declaratia pe propria raspundere privind
utilizarea apei si gestionarea apelor uzate;

m) sa solicite de la consumatori, altii decét cei casnici, informatii privind sistemul de alimentare cu
apa si de canalizare.

(3) La desfasurarea activitatii, operatorul trebuie sa respecte obligatiile referitoare la securitatea,
calitatea, eficienta si continuitatea furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, normele de securitate si de sanatate a muncii, normele de protectie a mediului, precum gi
prevederile contractelor incheiate cu consumatorii.

(31) Operatorul, identificat in calitate de furnizor de servicii in conformitate cu Legea nr.48/2023
privind securitatea cibernetica, este responsabil de indeplinirea obligatiilor privind asigurarea securitatii
cibernetice prevazute de legea respectiva.

(4) Operatorul este obligat sa utilizeze mijloace electronice de comunicatie, in masura in care
acestea sunt disponibile, functionale si adecvate circumstantelor, in raport cu consumatorii si potentialii
consumatori, Tn procesul de comunicare, de solutionare a petitiilor, de negociere, incheiere, executare,
modificare si incetare a contractelor la etapele de proiectare, constructie, punere in functiune a retelelor
publice de alimentare cu apa si/sau canalizare, precum si a constructiilor si instalatiilor acestora, la
bransarea/debransarea la/de la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare. Operatorul nu
poate refuza sau ignora examinarea cererilor, reclamatiilor si sesizarilor din motiv ca au fost depuse in
forma electronica, daca acestea intrunesc cerintele prevazute de legislatia ce reglementeaza
documentele electronice.

(5) In cazul in care operatorul, in relatiile sale cu consumatorii si potentialii consumatori, are nevoie
de informatii cu privire la acestia (date de identitate, domiciliu/sediu, bunuri imobile detinute, numere
cadastrale ale bunurilor imobile, IDNP/IDNO, capacitatile si activitatea acestora) sau de a verifica alte
informatii indicate in cererile sau petitiile acestora ori necesare pentru bransarea/debransarea acestora
la/de la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare, acesta le consuma prin accesarea
datelor disponibile in resursele informationale de stat, prin intermediul platformei de interoperabilitate, in
conformitate cu actele normative cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, fara implicarea
consumatorilor ori a potentjalilor consumatori.

[Art. 16 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.15 completat prin Legea nr.58 din 21.03.2024, in vigoare 01.01.2025]

[Art. 16 modificat prin Legea nr.37 din 29.02.2024, in vigoare 22.04.2024]

[Art. 15 completat prin Legea nr.175 din 11.11.2021, in vigoare 10.01.2022]

[Art. 16 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 16. Drepturile operatorului

(1) Tn raport cu consumatorii, operatorul are urmétoarele drepturi:

a) sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat/prestat, in conformitate cu tarifele aprobate si cu modul stabilit de prezenta lege, cu
alte acte normative in vigoare;

b) sa aplice consumatorilor penalitati pentru neachitarea, in termenul stabilit n contract, a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat, in conformitate cu art.27 alin.(5);

C) sa aiba acces la contoarele de apa ale consumatorilor cu care a incheiat contracte de
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furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, la instalatile aflate pe
proprietatea consumatorului pentru citirea indicatjilor contorului de apa, pentru prezentare la verificarea
metrologica si pentru controlul integritatii contorului de apa si al sigilillor aplicate acestuia, precum si
pentru deconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare ale consumatorului in cazurile prevazute
de actele legislative si de alte acte normative in domeniu. Accesul se va efectua doar in prezenta
consumatorului sau a reprezentantului acestuia;

d) sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare in cazurile si in modurile prevazute de prezenta lege si de alte acte normative in domeniu;

e) sa refuze bransarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu apa si/sau de canalizare a
instalatiilor interne ale noilor consumatori, cu preavizarea lor, in cazul in care operatorul se confrunta cu
lipsa de capacitate de productie. Refuzul trebuie motivat si justificat in modul corespunzator;

f) sa initieze modificarea sau rezilierea contractului incheiat cu consumatorul, daca exista temei
conform prevederilor prezentei legi;

g) sa stabileasca, de comun acord cu consumatorul, periodicitatea citirii indicatiilor contorului, dar
nu mai rar de o data in trimestru.

(2) Operatorul care furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare are
dreptul de servitute asupra terenurilor, indiferent de tipul de proprietate, pentru efectuarea lucrarilor de
inlaturare a avariilor, de marcare, de constructie a obiectelor, de deservire profilactica a retelelor si
instalatiilor, de reparare a acestora, cu folosirea tehnicii respective.

(3) Efectuarea lucrarilor prevazute la alin.(2), cu exceptia celor de avarie si a celor executate in
limitele zonelor de protectie sanitara a obiectelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare,
se coordoneaza cu autoritatile administratiei publice locale si cu detinatorii de terenuri. In scopul evitérii
impactului asupra mediului si/sau al cauzarii prejudiciilor unor terti, la executarea lucrarilor in zonele de
protectie sanitara, operatorul este in drept sa inlature orice obstacol (constructie, plantatie etc.) amplasat
neautorizat in zona respectiva, dupa o coordonare prealabila cu autoritatea publica locala. Restabilirea
portiunilor de strazi si de terenuri accidentate Tn urma unor astfel de lucrari se efectueaza din contul
operatorului, in termenele convenite.

[Art. 16 completat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.16 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 17. Obligatiile consumatorului

(1) Consumatorul are urmatoarele obligatji:

a) sa respecte prevederile contractului incheiat, actelor legislative si ale altor acte normative in
domeniu;

b) sa prezinte operatorului datele si documentele necesare pentru incheierea sau reincheierea
contractului privind furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

c) sa exploateze si sa intretina in stare buna instalatiile interne de apa si de canalizare aflate in
gestiunea sa in conformitate cu documentele normativ-tehnice, sa remedieze la timp avariile si scurgerile
de apa de la retelele proprii;

d) sa asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora;

e) sa acorde acces personalului operatorului pentru citirea indicatiilor contorului de apa, pentru
prezentarea contorului la verificarea metrologica si a integritatii contorului de apa si a sigiliilor aplicate
acestuia, pentru inspectarea retelelor sale interne, precum si pentru deconectarea instalatiilor sale
interne de apa si de canalizare in cazurile prevazute de actele legislative si de alte acte normative in
domeniu;

f) sa acorde acces personalului operatorilor la retelele publice de alimentare cu apa si de
canalizare amplasate pe teritoriul consumatorului pentru efectuarea lucrarilor de interventie si de
reconstructie;

g) sa achite, in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

h) sa utilizeze apa in mod rational si fara fraude;
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i) sa nu execute conectari neautorizate la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare;

j) sa nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substante interzise de actele
normative in vigoare si care pot avaria retelele publice sau pot afecta functionarea instalatiilor de epurare
a apelor uzate;

j1) s& se conecteze, in modul prevazut de prezenta lege si de alte acte normative in domeniu, la
reteaua publica de canalizare sau, in lipsa acesteia, sa asigure colectarea si, dupa caz, epurarea apelor
uzate prin intermediul sistemelor individuale de colectare si epurare a apelor uzate sau evacuarea, in
modul stabilit, a apelor uzate colectate la statiile autorizate de epurare a apelor uzate;

k) s mentina curatenia si sa intretina in stare corespunzatoare caminul de vizitare in care este
instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;

[) sa execute lucrari de intretinere si reparatie, care ii revin conform reglementarilor legale, la
instalatiile interne de apa si de canalizare pe care le are in folosinta pentru a nu admite pierderi de apa
sau, in caz de functionare necorespunzatoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru sanatatea
publica;

m) sa informeze, in termen de 7 zile lucratoare, operatorul despre toate cazurile transferului sau
vinzarii catre alti proprietari a imobilului si a instalatiilor sale interne de apa si de canalizare, precum gi
despre modificarea altor date mentionate in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

n) sa achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare cu
apa si de canalizare, prin evacuarea in refelele publice de canalizare a substantelor interzise spre
deversare si a apelor uzate cu un continut sporit de poluanti, precum si in alte cazuri prevazute de lege;

0) sa asigure proiectarea, construirea si exploatarea statilor sau a instalatilor de
epurare/preepurare locale ori proprii si prelucrarea deseurilor/namolului de producere, cu respectarea
prevederilor regulamentelor privind receptionarea apelor uzate in sistemul public de canalizare, in cazul
in care consumatorul isi desfasoara activitatea in sectorul industrial sau in domeniul deservirii pentru
care este obligatorie asigurarea epurarii/preepurarii apelor uzate.

(2) Suplimentar obligatiilor prevazute la alin.(1), consumatorii, altii decat cei casnici, au urmatoarele
obligatii:

a) sa prezinte, la incheierea contractului de prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare si/sau la solicitarea operatorului, declaratia pe propria raspundere privind utilizarea apei si
gestionarea apelor uzate;

b) sa prezinte, la incheierea contractului de prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare si/sau la solicitarea operatorului, informatii privind sistemul de alimentare cu apa si de
canalizare.

[Art. 17 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

Articolul 18. Drepturile consumatorului

Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa beneficieze de serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile stabilite in
contractul de furnizare/prestare a serviciului respectiv, in actele legislative si in alte acte normative in
domeniu;

b) sa fie prezent personal sau sa desemneze expres o persoana care sa asiste la efectuarea
verificarii metrologice de expertiza si a controlului integritatii contorului de apa si a sigiliillor aplicate
acestuia, precum si la deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare in cazurile
prevazute de actele legislative si de alte acte normative in domeniu;

c) sa fie informat din timp de catre operator despre regimul de furnizare a apei, stabilit in localitate,
inclusiv cu privire la limitarile sau intreruperile in furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, in modul stabilit de actele legislative si de alte acte normative in domeniu;

d) sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului si/sau a
anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusiv in cazul in care apar prevederi noi in actele legislative
si in alte acte normative in domeniu;



e) sa renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de actele legislative
si de alte acte normative in domeniu;

f) sa primeasca, la cerere, informatii privind tarifele in vigoare si calitatea apei, privind volumul
consumului de apa, platile si penalitatile calculate si achitate;

g) sa primeasca raspuns la petitiile si reclamatiile adresate operatorului in modul si in termenele
stabilite de legislatie;

h) sa solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu actele
legislative si cu alte acte normative in domeniu;

i) sa beneficieze de compensatii pentru plata serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare din sursele bugetului local sau din bugetul de stat;

j) sa execute alte drepturi stabilite in actele legislative si in alte acte normative in domeniu.

[Art.18 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

Capitolul V
FURNIZAREA/PRESTAREA SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE
CU APA S| DE CANALIZARE

Articolul 19. Alimentarea cu apa potabila

(1) Apa potabila distribuita prin sistemele publice de alimentare cu apa este destinata pentru
satisfacerea cu prioritate a necesitatilor gospodaresti ale populatiei, ale institutiilor publice, agentilor
economici, precum si, in lipsa apei tehnologice, pentru combaterea si stingerea incendiilor.

(2) Apa potabila distribuita consumatorilor trebuie sa intruneasca, la bransamentele acestora,
conditiile de potabilitate prevazute in normele tehnice si in reglementarile legale in vigoare, precum gi
parametrii de debit si de presiune precizati in conditiile tehnice eliberate de catre operator si in
contractele de furnizare/prestare a serviciului respectiv.

(3) La elaborarea conditiilor tehnice pentru lucrarile de proiectare, operatorii se vor incadra in
prevederile planului urbanistic general al localitétii sau in planul local de amenajare a teritoriului. Tn cazul
in care localitatea nu dispune de planul urbanistic general actualizat sau de planul local de amenajare a
teritoriului actualizat, operatorul, Tnainte de eliberarea conditiilor tehnice, va aproba prin decizia
respectiva a autoritatilor publice locale planul de dezvoltare a retelelor.

(31) Constructia, reabilitarea, extinderea instalatiilor sau a retelelor de apeduct, a sistemelor de
aprovizionare cu apa, precum si a statiilor de tratare a apelor uzate se efectueaza daca activitatile
planificate au fost supuse in prealabil evaluarii impactului asupra mediului si/sau, dupa caz, evaluarii
biodiversitatii in conformitate cu Legea nr.86/2014 privind evaluarea impactului asupra mediului.

(4) La finalizarea lucrarilor de constructie, instalatiile si retelele publice de alimentare cu apa si de
canalizare, situate pe teren public, construite de persoane fizice si/sau de persoane juridice, precum i
cele construite pina la intrarea in vigoare a prezentei legi, indiferent de sursa de finantare, se transmit
gratuit la balanta autoritatii administratiei publice locale sau direct operatorului in conformitate cu decizia
consiliului local.

Nota: Se declara neconstitutionala sintagma ,gratuit la balanta” din articolul 19 alin.(4) prin Hot. Curtii Constitutionale

nr.30 din 01.11.2016, in vigoare 01.11.2016

(5) In localitatile care dispun de sisteme publice de alimentare cu ap& ai cdror consumatori sint
asigurati cu apa in volum deplin se interzice forarea de noi fintini arteziene si exploatarea celor existente
pentru utilizarea apelor subterane, cu exceptia cazurilor in care se obtine acordul autoritatii administratiei
publice locale cind:

a) este necesara crearea surselor de rezerva pentru alimentarea cu apa a obiectelor de importanta
strategica si pentru functionarea normala a acestora in situatii exceptionale;

b) cerintele de apa ale consumatorului nu pot fi acoperite integral de catre operator.

Nota: Se declara neconstitutionald sintagma ,operatorului coordonat cu” din articolul 19 alin.(5) prin Hot. Curii

Constitutionale nr.28 din 11.10.2016, in vigoare 11.10.2016
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(6) In cazurile Tn care este necesara alimentarea cu apa a obiectelor pentru comertul sezonier, a
celor pentru amenajarea teritoriului, gospodariei drumurilor si a spatiilor verzi, precum si a celor aflate in
constructie, operatorul are dreptul s& permitd constructia retelelor si a instalatiilor provizorii. In aceste
cazuri, consumurile de apa vor fi contorizate, iar plata pentru serviciul furnizat/prestat se va efectua
conform indicilor contorului.

(7) Racordarea retelelor si a instalatiilor provizorii la coloanele de distributie a apei sau la hidranti
este interzisa.

(8) In exteriorul cladirilor, retelele provizorii se instaleaza in padmint la o adincime stabilitd de
normele in constructii in vigoare sau in canale subterane. Instalarea retelelor la suprafata terenului se
permite numai in cazul in care retelele respective urmeaza a fi folosite doar in perioada calda a anului.

[Art. 19 completat prin Legea nr.369 din 30.11.2023, in vigoare 21.12.2023]

[Art. 19 modificat prin Legea nr.95 din 14.04.2022, in vigoare 20.06.2022]

Articolul 20. Alimentarea cu apa tehnologica

(1) Pentru satisfacerea necesitatilor, cum sint stropitul strazilor si al spatiilor verzi, spalarea pietelor
si a strazilor, spalarea periodica a sistemului de canalizare, spalarea autovehiculelor si consumul
tehnologic al unitatilor industriale, se va utiliza cu precadere apa tehnologica.

(2) Alimentarea cu apa tehnologica se asigura fie prin sisteme centralizate publice de alimentare cu
apa, fie prin sisteme individuale realizate si exploatate de consumatori.

(3) Se interzice orice legatura sau interconectare a retelelor de alimentare cu apa tehnologica cu
retelele de alimentare cu apa potabila si/sau cu retelele fintinilor arteziene.

Articolul 21. Alimentarea cu apa in situatii exceptionale

(1) Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare consumatorilor in
situatii exceptionale (avarii, catastrofe, calamitati cu caracter natural etc.) se efectueaza in conformitate
cu actele legislative gi cu alte acte normative in vigoare.

(2) In cazul lipsei de apa cauzate de calamitati naturale si/sau de catastrofe tehnogene, distributia
apei se va efectua conform unui program propus de operator si aprobat de autoritatile administratiei
publice locale. Acest program va fi adus la cunostinta consumatorilor prin diverse mijloace (mass-media,
telefon, afigare la utilizator etc.).

Articolul 22. Evacuarea apelor uzate

(1) Cantitatea de substante poluante in apele uzate evacuate in sistemele publice de canalizare
trebuie sa nu depaseasca concentratia maxim admisibilda. Apele uzate trebuie sa corespunda
prevederilor actelor normative in vigoare si ale contractului de furnizare/prestare a serviciului, astfel incit
prin natura, cantitatea ori calitatea lor sa nu conduca la:

a) degradarea constructiilor si instalatilor componente ale sistemelor centralizate publice de
canalizare;

b) diminuarea capacitatii de transport a retelelor si a canalelor colectoare;

c) perturbarea functionarii normale a statiei de epurare, cauzata de depasirea debitului si a
incarcarii sau de inhibarea proceselor de epurare;

d) aparitia unor pericole pentru igiena si sanatatea populatiei sau a personalului in procesul de
exploatare a sistemului;

e) aparitia pericolelor de explozie.

(2) Evacuarea in receptorii naturali a apelor uzate epurate si depozitarea namolurilor provenite de
la statiile de epurare se efectueaza numai in conditii de calitate si de cantitate precizate in avizele,
acordurile si autorizatile de mediu eliberate de autoritatile competente si potrivit reglementarilor in
vigoare din domeniul protectiei calitati apei si a mediului, astfel incit sa se garanteze protectia si
conservarea mediului.

(3) Preluarea in sistemele publice de canalizare a apelor uzate provenite de la intreprinderile
industriale sau de la alti consumatori neracordati la retelele publice de transportare si/sau de distributie a



apei se poate aproba numai in masura in care capacitatea sistemelor nu este depasita din punct de
vedere hidraulic sau al incarcarii cu substante impurificatoare si doar daca apele uzate nu contin poluant;
toxici sau care pot inhiba ori bloca procesul de epurare.

(4) Namolurile provenite din statiile de tratare a apei, din sistemele de canalizare si din statiile de
epurare a apelor uzate se trateaza si se prelucreaza in vederea neutralizarii, deshidratarii, depozitarii
controlate sau in vederea valorificarii potrivit reglementarilor legale in vigoare privind protectia si
conservarea mediului.

(5) Evacuarea apelor uzate in sistemele publice de canalizare se efectueaza numai in baza
avizelor de racordare si/sau a acordurilor de preluare intocmite in scris, eliberate de operatorii care
administreaza si exploateaza sistemele de canalizare si care exercita controlul calitatii apelor
receptionate si al contractelor de furnizare/prestare a serviciului de canalizare incheiate. O conditie
obligatorie pentru eliberarea acordurilor de preluare a apelor uzate agentilor economici care dispun de
fintini arteziene este detinerea autorizatiei de mediu pentru folosinta speciala a apei conform Legii apelor
nr.272 din 23 decembrie 2011.

(5" Tn cazul in care apele uzate evacuate in retelele publice de canalizare nu corespund cerintelor
impuse de operator in acordul de preluare a apelor uzate, consumatorii, cu exceptia celor casnici, au
obligatia sa monteze statii proprii de epurare sau de preepurare a apelor uzate.

(52) In cazul nerespectarii normativelor de evacuare a apelor uzate stabilite in acordul de preluare,
operatorul dispune inlaturarea cauzei de neconformitate in termen de cel mult 10 zile, fiind in drept sa
retraga acordul de preluare si/sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare pina la inlaturarea cauzelor ce au condus la incalcarea normativelor stabilite.

(6) Pentru obtinerea acordurilor de preluare a apelor industriale uzate in reteaua publica de
canalizare sau pentru innoirea acesteia, agentul economic (consumatorul) depune o cerere de forma
stabilita de catre operator, la care se anexeaza:

a) documentatia de proiect, avizata de Inspectoratul pentru Protectia Mediului — pentru unitatile
economice noi sau retehnologizate, sau cartea tehnica a gospodaririi apelor — pentru intreprinderile
existente (la innoirea acordului de racordare);

b) schema sistemului de canalizare a intreprinderii;

c) schema statiei locale de preepurare a apelor uzate (daca exista);

d) informatia despre parametrii de evacuare a apelor industriale uzate;

e) normativele privind compozitia si debitele de ape industriale uzate evacuate;

f) datele despre compozitia apelor uzate la deversarea in reteaua publica: rezultatele analizelor
probelor de ape uzate la debite medii si maxime, in perioadele unor cantitafi medii si maxime de
substante poluante (variatia sau cronograma concentratiilor poluantilor), pina la si dupa statia locala de
epurare, precum si in punctele principale ale retelei de canalizare, dupa finalizarea proceselor
tehnologice;

g) cantitatea de namoluri formate, metodele de prelucrare si utilizare;

h) raportul despre realizarea planului de masuri tehnico-organizatorice de reducere a debitelor de
ape uzate evacuate in reteaua publica si de respectare a valorilor admisibile ale indicatorilor de
performanta si a regimului de deversare a apelor uzate (la innoirea acordului de racordare);

i) certificatele igienice si de calitate, denumirea substantelor folosite in procesul tehnologic si
componenta acestora;

j) ordinul privind abilitarea persoanelor responsabile (cel putin a doua persoane) pentru prelevarea
probelor de ape uzate evacuate si pentru semnarea actelor respective.

(7) Stabilirea conditiilor de evacuare a apelor uzate de la agentii economici in sistemele de
canalizare ale localitatilor, precum si a concentratiilor maxim admisibile de poluanti in apele uzate, se
efectueaza de catre operator cu respectarea normativelor deversarii limitat admisibile in emisare,
stabilite de legislatia in vigoare. Operatorul poate efectua controlul inopinat al evacuarii apelor uzate de
la agentii economici si/sau prelevarea probelor in scopul verificarii calitatii apelor uzate deversate in
retelele de canalizare.

(8) La depunerea cererilor de racordare a agentilor economici la sistemele de canalizare ale
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localitatilor, solicitantul va prezenta operatorului documentatia de proiect insofita de datele despre
volumul si compozitia apelor uzate care urmeaza a fi evacuate in sistemul de canalizare, iar in cazul
reconstructiei intreprinderii sau al extinderii capacitatilor de productie, va prezenta si informatia privind
compozitia apelor uzate si graficul orar de evacuare a acestora.

(9) Acordul de preluare a apelor uzate in reteaua publica de canalizare pentru intreprinderile nou-
construite sau reconstruite/retehnologizate se elibereaza dupa darea in exploatare a obiectivului
respectiv, construit In conformitate cu proiectul avizat de Inspectoratul pentru Protectia Mediului si cu
conditia existentei capacitatilor necesare ale instalatiilor de epurare ale sistemului de canalizare al
localitatii. In cazul in care conditile de receptionare a apelor uzate in reteaua publicd prevad
epurarea/preepurarea locala a acestora, operatorul elibereaza avizul de racordare si acordul de preluare
numai dupa darea in exploatare a statiei de preepurare care trebuie sa asigure eficienta de epurare
necesara/suficienta pentru deversarea apelor uzate in retfeaua publica de canalizare a localitatii.

(10) La perfectarea acordului de preluare a apelor industriale uzate in reteaua publica de
canalizare, operatorul trebuie sa examineze materialele explicative justificate prezentate de
consumatorul apei, luind in calcul:

a) preepurarea apelor industriale uzate sau a unei parti din acestea la statia de epurare locala a
consumatorului;

b) preepurarea apelor industriale uzate in comun cu ale altor intreprinderi in cadrul unor statii de
epurare ale grupului de intreprinderi (daca asa ceva exista);

c) reutilizarea maxima a apelor uzate epurate pentru asigurarea proceselor tehnologice cu apa
tehnologica sau pentru alte folosinte;

d) implementarea de tehnologii noi care ofera posibilitatea de reducere a consumului de apa sau a
debitului de ape uzate, precum si a gradului lor de poluare;

e) folosirea sistemelor inchise de alimentare cu apa sau utilizarea repetata si succesiva a apei in
procesele tehnologice ale intreprinderii;

f) recuperarea substantelor utile continute in apele industriale uzate;

g) tratarea si utilizarea namolurilor rezultate din procesele tehnologice si din preepurarea apelor
industriale uzate.

(11) Dupa obtinerea tuturor materialelor de la agentul economic, operatorul le examineaza in
termen de 20 de zile si, in cazul in care conditile de evacuare a apelor uzate corespund cerintelor
prevazute de actele normative in vigoare in domeniul protectiei mediului, acesta elibereaza acordul de
preluare a apelor uzate si incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de canalizare.

(12) Acordul de preluare a apelor uzate in reteaua publica de canalizare se elibereaza agentului
economic pe un termen de pina la 2 ani, suficient pentru realizarea planului de masuri tehnico-
organizatorice necesare pentru efectuarea activitatilor indicate la alin.(10) lit.c) si d), dupa care urmeaza
0 noua solicitare de prelungire a termenului de valabilitate a acordului. Acordul de preluare a apelor
uzate poate fi anulata in cazul schimbarii conditiilor de canalizare a localitatii sau in cazul nerespectarii
de catre utilizator a conditiilor de deversare a apelor uzate.

(13) Evacuarea apelor uzate in lipsa contractului bilateral incheiat se considera racordare
neautorizata, pentru care consumatorul respectiv poarta raspundere conform legislatiei in vigoare.

(14) Tn cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate in reteaua publicd nu pot fi indeplinite din
punct de vedere economic sau tehnologic, agentul economic prezinta operatorului argumentarea de
rigoare, cu indicarea cauzelor neindeplinirii conditiilor de deversare. Argumentarea se examineaza de
catre operator in termen de 10 zile, luindu-se decizia de incheiere sau de refuz al incheierii cu agentul
economic a unui contract de evacuare a apelor uzate supraincarcate, pe perioada determinata, cu
aplicarea, la tariful pentru serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate, a coeficientului stabilit
pentru incarcarea suplimentara cu volume de ape uzate si/sau poluanti ce depasesc concentratia maxim
admisibila. Contractul poate fi incheiat numai in cazul in care statia de epurare a apelor uzate dispune
de rezervele necesare pentru a efectua epurarea, tinind cont de indicatorii respectivi, daca nu se aduc
prejudicii functionarii normale a retelelor si instalatiilor de epurare si se asigura respectarea conditjilor de
calitate stabilite pentru deversarea apelor in emisar.



(15) Eliberarea acordului de preluare a apelor uzate si incheierea contractului privind evacuarea
apelor uzate in sistemul de canalizare al localitatii a apelor uzate ce necesita modificarea tehnologiei sau
a parametrilor de functionare a statiei de epurare poate fi efectuatda numai dupa indeplinirea tuturor
masurilor necesare pentru asigurarea conditiilor de evacuare a apelor uzate epurate in emisar.

(16) Pentru depasirea normativelor la deversarea apelor uzate in sistemul de canalizare, operatorul
calculeaza si aplica plati suplimentare conform legislatiei in vigoare si/sau contractului de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(17) La deversarea de catre agentii economici a apelor uzate in sistemul de canalizare al localitatji,
ale caror volum si nivel de poluare nu depasesc normativele aprobate in modul stabilit de legislatia in
vigoare, se aplica tarifele in vigoare pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate.

(18) Tn cazul in care volumul substantelor in suspensie, consumul biochimic de oxigen pentru 5 zile
(CBOS5), precum si alti indicatori depasesc normativele aprobate in modul stabilit de legislatie sau in
acordul de preluare, se aplica plati suplimentare proportionale depasirii concentratiilor maxim admisibile,
conform Regulamentului privind cerinele de colectare, epurare si deversare a apelor uzate in sistemul
de canalizare si/sau in corpuri de apa pentru localitatile urbane si rurale.

(19) Consumatorii care au admis deversarea in reteaua publica de canalizare a materialelor ce au
provocat iesirea, partiala sau totala, din functiune a sistemului de canalizare al localitatii, inclusiv a
statiilor de epurare, recupereaza prejudiciul in modul stabilit de legislatia in vigoare.

(20) Toate litigiile aparute se solutioneaza in instantele de judecata.

(21) Concentratiile maximal admisibile de poluanti in apele uzate pentru fiecare agent economic din
teritoriul respectiv se stabilesc de catre operator si se aproba de catre agentia ecologica teritoriala
reiesind din normativele deversarilor limitat admisibile.

(22) Veniturile obtinute din colectarea platilor suplimentare pentru depasirea concentratiei maxime
admisibile a poluantilor la evacuarea apelor uzate in sistemul public de canalizare sunt directionate de
catre operator in Fondul de dezvoltare, constituit in conformitate cu prevederile art.36" din prezenta lege,
si sunt utilizate pentru dezvoltarea si modernizarea sistemului public de canalizare.

[Art.22 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.22 modificat prin Legea nr.369 din 30.11.2023, in vigoare 21.12.2023]

[Art.22 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

[Art.22 modificat prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

Articolul 23. intreruperi si limitari la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare

(1) Furnizarea apei potabile si receptionarea apelor uzate se efectueaza fara intreruperi daca
contractul Tncheiat intre operator si consumator nu prevede un alt regim, exceptind cazurile indicate in
prezentul articol.

(2) Limitarea volumului de apa furnizat consumatorului, precum si reglementarea regimului de
furnizare a apei se efectueaza potrivit conditiilor contractului respectiv, in conformitate cu prevederile
prezentei legi.

(3) In anumite situatii, dupa ce consumatorul respectiv a fost prevenit in prealabil, operatorul are
dreptul sa suspende furnizarea apei sau receptionarea apelor uzate cu conditia ca aceste actiuni nu vor
influenta negativ calitatea serviciului prestat altor consumatori. Asemenea situatji sint:

a) starea tehnica nesatisfacatoare a retelelor si instalatiilor de alimentare cu apa si/sau de
canalizare, aflate in administrarea consumatorului, si refuzul acestuia de a lichida nerespectarea regulilor
de exploatare tehnica in conformitate cu prescriptiile operatorului;

b) refuzul repetat de a permite reprezentantului operatorului, imputernicit cu dreptul de control,
accesul la instalatiile si la retelele de alimentare cu apa si/sau de canalizare, la dispozitivele si
constructiile aferente pentru examinarile prescrise sau pentru verificarea si citirea datelor contoarelor,
efectuarea masurarilor si prelevarea probelor de ape uzate, aplicarea sigiliilor, reglementarea distributiei
apei potabile (in cazul nerespectarii limitelor stabilite), precum si pentru executarea altor lucrari de
exploatare, intretinere, reconstructie, constructie etc.;
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c) dispozitia organelor teritoriale de supraveghere sanitara si de mediu;

c') refuzul consumatorului de a se conecta la reteaua publicd de canalizare sau, in lipsa acesteia,
de a asigura colectarea si, dupa caz, epurarea apelor uzate prin intermediul sistemelor individuale de
colectare si epurare a apelor uzate sau evacuarea, in modul stabilit, a apelor uzate colectate la statiile
autorizate de epurare a apelor uzate;

d) neindeplinirea de catre consumator a conditiilor contractului incheiat cu operatorul privind
limitele consumului de apa, volumul si calitatea apelor uzate evacuate sau privind cerintele de protectie a
mediului;

e) depistarea instalatiilor si constructiilor conectate neautorizat la retelele consumatorului, precum
si la sistemele de alimentare cu apa si/sau de canalizare ale operatorului;

f) neachitarea de catre consumator a platii pentru serviciul furnizat/prestat de operator in termenele
stabilite in prezenta lege si in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare.

(4) Despre executarea lucrarilor planificate (de reparatie, racordare, reconstructie etc.) la retelele si
instalatiile de alimentare cu apa si/sau de canalizare la care sint racordate retelele consumatorului,
operatorul este obligat sa anunte consumatorul in prealabil, cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de
executare.

(5) Operatorul are dreptul sa suspende furnizarea apei potabile, receptia apelor uzate sau sa
reduca, fara preaviz, volumul serviciului furnizat/prestat in urmatoarele cazuri:

a) sistarea livrarii de energie electrica la obiectele sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare de catre furnizorul de energie electrica;

b) producerea circumstantelor de forta majora, a avariilor la retelele si la instalatiile de alimentare
cu apa si/sau de canalizare, precum si degradarea brusca si esentiala a calitatii apei la sursa de captare
ca urmare a concentratiei mari de poluanti in apa, situatie ce necesita sistarea de urgenta a distributiei
apei si/sau a receptionarii apelor uzate;

c) necesitatea de a mari debitul de apa in locurile in care urmeaza sa fie stinse incendiile.

(6) In caz de furnizare a apei cu intrerupere din cauza capacititii insuficiente a apeductului,
operatorul, cu acordul autoritatilor administratiei publice locale, organizeaza distribuirea apei in
sectoarele corespunzatoare ale localitatilor conform unui orar, anuntind consumatorii despre regimul de
furnizare. Totodata, operatorul elaboreaza si realizeaza masuri de asigurare ulterioara a livrarii apei catre
consumatori in volumele prevazute.

(7) Despre toate cazurile de suspendare a livrarii de apa la obiectele care dispun de retele
exterioare si interioare de apeduct de protectie contra incendiilor, operatorul va anunta serviciul de
pompieri.

(8) Operatorul are dreptul sa suspende furnizarea/prestarea serviciului catre consumatorul care nu
respecta reglementarile in vigoare, prevederile contractuale, utilizeaza serviciul in mod fraudulos si care
nu achita contravaloarea serviciului furnizat/prestat prin debransarea de la retelele publice de
transportare sau de distributie a apei ori de la retelele publice de canalizare, cu solicitarea recuperarii
prejudiciului cauzat.

(9) Reluarea furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se va
efectua, in termen care nu depaseste 3 zile lucratoare, dupa inlaturarea cauzelor care au condus la
deconectare si dupa achitarea platii pentru reconectare. Cheltuielile justificate aferente suspendarii,
respectiv, reluarii furnizarii/prestarii serviciului se suporta de catre consumator.

[Art.23 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

Articolul 24. Conectarea neautorizata a obiectelor consumatorului la retelele publice de alimentare
Cu apa si/sau de canalizare

(1) Bransarea/racordarea instalatjilor interne de apa si canalizare la sistemul public respectiv se
efectueaza de catre operator dupa indeplinirea conditiilor incluse in avizul de brangsare/racordare.

(2) Se considera neautorizate conectarile:

a) executate fara avizul prealabil al operatorului sau dupa expirarea termenului de valabilitate a



contractului cu acesta;

b) folosite Tnainte de a fi receptionate si date in exploatare in modul stabilit de actele normative in
vigoare;

c) exploatate pina la incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului.

(3) Se considera neautorizate constructiile si instalatiile:

a) executate fara proiect sau in baza unui proiect neautorizat in modul stabilit ori dupa un proiect
care nu a fost coordonat cu institutiile abilitate, precum si dupa orice proiect in care nu au fost respectate
conditiile tehnice;

b) executate fara supravegherea tehnica a institutiilor abilitate;

c) reconstruite fara avizul operatorului sau cele ale caror echipamente de masurare au fost
demontate si montate (instalate) fara avizul prealabil al operatorului.

(4) Se interzice bransarea retelelor de transportare si distributie a apei care nu corespund cerintelor
normative de calitate pentru apa potabila la retelele de alimentare cu apa potabila.

(5) Pentru conectarea neautorizata la retelele operatorului poarta raspundere proprietarul
constructiilor si al instalatiilor conectate sau antreprenorul, iar la retelele consumatorului — consumatorul
si proprietarul constructiilor si al instalatiilor respective.

(6) Responsabilitatea pentru conectarea refelelor nou-construite, Tnainte ca acestea sa fie
receptionate, o poarta persoana fizica sau juridica in calitate de proprietar al acestor retele.

(7) Operatorul este obligat sa intocmeasca procese-verbale in toate cazurile de conectare
neautorizata depistate, iar persoanele vinovate urmeaza a fi sanctionate contraventional.

(8) La depistarea unei deversari neautorizate de ape pluviale in sistemul public de canalizare,
operatorul va factura proprietarului/locatarului suprafetelor de scurgere a apelor pluviale volumul
deversarilor, calculat conform actelor normative, cu aplicarea tarifului pentru serviciul de canalizare.

(9) Conectarile neautorizate la retelele publice de alimentare cu apa si de canalizare urmeaza a fi
lichidate. Cheltuielile legate de debransarea constructiilor si a instalatiilor neautorizate le suporta
proprietarii si persoanele indicate la alin.(5) si (6).

Articolul 25. Zonele de protectie

(1) Obiectele sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare au un grad sporit de pericol.
Pentru asigurarea exploatarii lor in siguranta, se stabilesc zone de protectie. Modul de delimitare a
zonelor respective, dimensiunile si regimul lor se reglementeaza prin acte normative, aprobate de catre
organele de resort.

(2) In zonele de protectie sanitard a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare se
interzic efectuarea oricaror tipuri de lucrari de constructie, executarea sapaturilor, cultivarea plantatiilor
perene, depozitarea materialelor, demolarea construciiilor, a ingradirilor sau a inscriptiilor de identificare
si de avertizare aferente sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare, orice mod de interventie
asupra retelelor si instalatiilor si/sau orice mod de ingrédire a accesului la ele. In cazuri de exceptie, cind
in zona de protectie sanitara a retelelor si instalatjilor publice de alimentare cu apa si de canalizare este
necesar sa se execute o constructie autorizata in modul stabilit, beneficiarul acesteia suporta toate
cheltuielile de modificare a traseului retelelor de alimentare cu apa si de canalizare si a instalatiilor
aferente, cu respectarea prevederilor Legii nr.163/2010 privind autorizarea executarii lucrarilor de
constructie.

[Art.25 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 26. Evidenta apei furnizate consumatorului si a apei uzate evacuate in sistemul de
canalizare

(1) Volumul de apa furnizat consumatorului si volumul de apa uzata evacuata in sistemul de
canalizare si receptionate de catre operator se determina in baza indicilor inregistrati de contorul de
brangsament.

(2) n lipsa contorului, volumul de apa consumata se calculeaz& in corespundere cu normele de
consum aprobate in modul stabilit, conform prevederilor actelor normative in vigoare.
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(3) In cazul in care contorul a fost demontat pentru verificare metrologicd sau pentru reparatie,
consumul de apa se va calcula conform volumului mediu al ultimelor 3 luni inregistrat pina la verificare
sau deteriorare.

(4) Achizitionarea, instalarea, exploatarea, intretinerea, reparatia, finlocuirea si verificarea
metrologica a contoarelor se efectueaza:

a) la bransamentele blocurilor locative, la casele individuale — de catre operator, din contul
mijloacelor financiare prevazute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, de
canalizare si/sau de epurare a apelor uzate, calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare si
aplicare a tarifelor pentru serviciul de alimentare cu apa, de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate,
aprobata de Agentie;

b) in apartamentele din blocurile locative cu care sint incheiate contracte directe cu operatorul sau
la Tncheierea contractului direct cu operatorul — de catre operator, din contul mijloacelor financiare
prevazute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, de canalizare si/sau de epurare
a apelor uzate, calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciul de alimentare cu apa, de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate, aprobata de Agentie;

c) la alti consumatori — conform contractului incheiat intre consumator si operator sau intre
consumator si administratorul blocului locativ, din contul mijloacelor financiare ale consumatorului.

(41) Contorizarea tuturor bransamentelor blocurilor locative, ale caselor individuale, ale
apartamentelor si ale altor consumatori, in conformitate cu prevederile alin.(4), este obligatorie.

(5) Tipul de contor care urmeaza a fi instalat se selecteaza de catre operator conform modelelor
aprobate si incluse in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova, cu indicarea
parametrilor si caracteristicilor tehnice ale acestora in conditiile tehnice prevazute in contractul incheiat
intre consumator si operator.

(6) Consumatorul este responsabil pentru pastrarea integritatii contorului si a sigiliilor aplicate in
conformitate cu contractul incheiat cu administratorul/operatorul.

(7) Verificarea metrologica a contoarelor se efectueaza la expirarea termenului de verificare
metrologica de expertiza, stabilit in lista oficiala a mijloacelor de masurare supuse controlului metrologic
legal in laboratoarele desemnate de catre autoritatea centralda de metrologie, cu participarea partilor
interesate. In cazul rezultatelor negative ale verificarilor metrologice, contorul de apa se inlocuieste sau
se repara.

(8) Operatorul si consumatorul de apa pot initia verificarea metrologica de expertiza a contoarelor
fnainte de termen in cazul in care una dintre parti inainteaza reclamatie. Daca reclamatia se confirma, se
fac recalculari, iar daca nu se confirma, cheltuielile de verificare le suporta reclamantul.

(9) Demontarea contoarelor instalate la brangamente/racorduri se efectueaza de catre operator sau
de catre consumator cu coordonarea prealabila in scris cu operatorul.

(10) La proiectarea constructiilor noi, la reconstructia sau la reparatia capitala a obiectivelor
existente trebuie prevazuta, obligatoriu, instalarea pentru fiecare consumator a contoarelor ce corespund
cerintelor tehnice Tnaintate de operator si actelor normative de exploatare.

(11) Nu se admite furnizareal/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
noilor consumatori fara instalarea contoarelor legalizate in Republica Moldova, incluse in Registrul de
stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova.

(12) in cazul consumului fraudulos, volumul serviciului public care urmeaza sé fie facturat de catre
operator consumatorului se determina in conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in funciie de sectiunea
bransamentului, viteza miscarii apei si de durata consumului fraudulos.

[Art.26 completat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.26 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 27. Facturarea si achitarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
(1) Facturarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in
conformitate cu prevederile contractului de furnizare/prestare a serviciului.
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(2) Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se factureaza lunar, in baza volumelor
determinate conform prevederilor art.26 si 29 si a tarifelor in vigoare.

(3) In lipsa contoarelor pentru determinarea volumului de ape uzate evacuate, serviciul public de
canalizare se factureaza la un volum egal cu volumul de apa utilizata.

(4) Factura de plata pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare se emite de catre
operator, cu indicarea termenului de achitare a acesteia, conform prevederilor contractului.

(5) In cazul in care consumatorul nu achité serviciul in termenele indicate in factura, acestuia i se
vor calcula penalitati pentru fiecare zi de intirziere. Cuantumul penalitatii nu poate depasi rata medie
anuala ponderata a dobinzii la creditele acordate de bancile comerciale in moneda nationala, pentru un
an, inregistrata in anul precedent si publicata in raportul Bancii Nationale a Moldovei.

Articolul 28. Raporturile juridice dintre operator, administratorul blocului locativ si consumator

(1) Raporturile juridice dintre operator, administratorul blocului locativ si consumatorul serviciului
public de alimentare cu apa si/sau de canalizare se reglementeaza de prezenta lege, Regulamentul de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si Legea nr.75/2015
cu privire la locuinte.

(2) Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare stabileste conditiile si masurile ce se impun pentru asigurarea serviciului public de alimentare
Cu apa si de canalizare, precum si relatiile dintre operatori si consumatori.

[Art.28 in redactia Legii nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 29. Reglementarea raporturilor de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare in blocurile locative

(1) Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in blocurile locative
se efectueaza in baza contractelor incheiate intre operator si administratorul blocului locativ sau intre
operator si fiecare proprietar/locatar de apartament al blocului locativ in parte.

(2) In blocurile locative in care contractele de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare sunt incheiate cu administratorul blocului locativ, facturarea serviciului se
efectueaza, pentru fiecare locatar in parte, in baza tarifelor aprobate pentru serviciul public de alimentare
cu apa potabila, pentru serviciul public de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate. Repartizarea pe
apartamente a volumului de apa inregistrat de contorul comun instalat la bransamentul blocului locativ se
efectueaza in baza regulamentului aprobat de Guvern, conform prevederilor Legii nr.187/2022 cu privire
la condominiu.

(3) Tn blocurile locative in care furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare se efectueaza in baza contractelor incheiate de catre operator cu fiecare proprietar/locatar de
apartament in parte, facturarea serviciului se efectueaza in baza datelor contoarelor individuale instalate
in apartamente si a tarifelor aprobate.

(4) incheierea contractelor individuale intre operator si fiecare proprietar/ locatar de apartament in
parte se efectueaza obligatoriu, cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) contractele se incheie individual de catre operatori, in mod obligatoriu, cu fiecare proprietar de
apartament din bloc in parte, la initiativa uneia dintre partj;

b) operatorul, in baza tarifului achitat de fiecare proprietar/locatar al apartamentului, instaleaza
contoarele pentru evidenta consumului de apa in fiecare apartament;

¢) administratorul blocului locativ instaleaza contoare pentru evidenta consumului de apa de uz
comun, precum si in spatile date in chirie/locatiune, si incheie cu operatorul contract de
furnizare/prestare a serviciului pentru aceste locuri de consum,;

[Lit.d) alin.(4) art.29 abrogata prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

e) administratorul blocului locativ efectueaza, din contul locatarilor, reparatia, reconstructia,
renovarea, intretinerea curenta a retelelor interioare de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv
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lichidarea scurgerilor la retelele interne de alimentare cu apa si a ancrasarilor la retelele de canalizare
ale blocului locativ.

[Art.29 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.29 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

[Art.29 modificat prin Legea nr.19 din 22.02.2018, in vigoare 16.03.2018]

Articolul 30. Indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

(1) Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat prin sistemele de
alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa intruneasca, la bransamentele consumatorilor, indicatorii
de performanta minimali stabiliti in Regulamentul-cadru privind indicatorii de performanta ai serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului furnizat/prestat consumatorilor se aproba de autoritatile
administratiei publice locale, in functie de necesitatile consumatorilor, de starea tehnica a sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare si de eficienfa acestora, cu respectarea indicatorilor de performanta
minimali prevazuti in Regulamentul-cadru privind indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, respectiv in Caietul de sarcini-cadru al serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare.

[Art.30 in redactia Legii nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 31. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare

(1) Furnizareal/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in
baza de contract incheiat intre operator si consumator.

(2) Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
include obligatoriu denumirea operatorului si a consumatorului, adresa locului unde se
furnizeaza/presteaza serviciul, adresa operatorului si a consumatorului, codurile postale, numerele
telefoanelor/faxurilor de contact, codurile fiscale, conturile bancare, functiile, numele, prenumele
persoanelor care semneaza contractul, codul de identificare al proprietarului, obiectul contractului,
nivelurile de calitate, termenul de conectare a instalatiei de utilizare, modalitatea de evidenta a
consumului de apa si a serviciului de canalizare, obligatiile, drepturile si responsabilitatile operatorului si
ale consumatorului, mijloacele prin care se pot obtine informatii despre toate tarifele in vigoare, conditiile
de intrerupere a furnizarii/prestarii serviciului, conditiile de deconectare si de reconectare a instalatiei de
utilizare la retelele publice, durata contractului, precum si modalitatea de modificare, de suspendare ori
de reziliere a contractului, actiunile care trebuie intreprinse in caz de nerespectare a nivelurilor de
calitate prevazute in contract, modalitatea si cuantumul reducerii platilor pentru serviciu in caz de
nerespectare de catre operator a termenelor de furnizare sau de furnizare a acestuia la nivel
nesatisfacator, modalitatile de solutionare a litigiilor aferente neexecutarii sau executarii defectuoase a
clauzelor contractuale, alte clauze negociate de parti si care nu contravin legislatiei.

(3) Clauzele contractuale pot fi detaliate si completate in anexe sau in alte acte aditionale.

(4) Pentru incheierea contractului cu operatorul, solicitantul depune o cerere, indicind numele si
prenumele (denumirea, in cazul persoanei juridice), adresa (sediul), scopul pentru care se solicita
furnizarea/prestarea serviciului respectiv, debitul de apa solicitat, caracteristicile apei si regimul de
furnizare dorit, debitul si caracterul apelor ce urmeaza a fi deversate in retelele de canalizare, regimul
deversarii.

(5) Tn cazul in care alimentarea cu ap& a consumatorului se asigurd in exclusivitate din sursele
proprii ale consumatorului, contractul se incheie numai pentru serviciul de canalizare si/sau de epurare a
apelor uzate.

(6) Contractarea serviciului se face in functie de necesitatile solicitantilor, precum si de posibilitaile
tehnice ale operatorului.

(7) Volumele de apa furnizata sau de ape uzate receptionate sint indicate in contract, cu exceptia
contractelor incheiate cu consumatorii casnici.
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(8) Pe durata valabilitatii contractului, partile contractante pot modifica conditiile printr-un acord
aditional sau sa initieze suspendarea ori rezilierea contractului.

(9) Operatorul poate intrerupe furnizarea/prestarea serviciului persoanei fizice sau persoanei
juridice care nu igi onoreaza obligatiile de plata prevazute in contract sau care nu respecta conditiile de
furnizare/prestare a serviciului.

Capitolul VI
PROCEDURA DE OBTINERE A LICENTELOR DE CATRE OPERATORI

Articolul 32. Conditiile si procedura de obtinere a licentelor

(1) Activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare a
operatorilor in a caror arie de operare sunt mai mult de 10000 de locuitori, conform datelor oficiale
privind populatia furnizate de Biroul National de Statistica, se supune reglementarii prin licentiere.

(2) Licenta pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare se
acorda persoanelor juridice rezidente si nerezidente.

(3) Pentru obtinerea licentei, persoanele juridice trebuie:

a) sa fie inregistrate in Republica Moldova;

b) sa prezinte un raport financiar pentru anul precedent — in cazul persoanei juridice care
activeaza, sau un extras din contul bancar — in cazul initierii activitatii de intreprinzator;

c) sa prezinte lista bunurilor domeniului public sau privat al unitatii administrativ-teritoriale sau al
statului, aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pe care le administreaza si le
exploateaza, in cazul operatorilor care furnizeaza/presteaza serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare;

d) sa prezinte documente care confirma ca dispune de personal calificat, necesar activitatii pentru
care solicita licenta;

e) sa prezinte avizul tehnic de inregistrare ce confirma asigurarea metrologica a evidentei
consumului de ap3;

f) sa prezinte copiile de pe contractul/contractele de delegare a gestiunii sau, dupa caz, de pe
contractul de concesiune de servicii, cu indicarea ariei de operare in care operatorul detfine dreptul de a
furniza/presta serviciul de alimentare cu apa si de canalizare;

g) in cazul furnizarii apei destinate pentru consumul uman, sa prezinte documente care confirma
calitatea apei potabile.

(4) Eliberarea licentei, prelungirea termenului ei de valabilitate, reperfectarea licentei, eliberarea
duplicatului de pe licenta, suspendarea si reluarea valabilitatii licentelor, precum si retragerea licentelor
se efectueaza de Agentie conform procedurilor stabilite de Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinzator. Termenul de examinare a declaratiei privind eliberarea licentelor
pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare, precum si a
declaratiei de prelungire a termenului lor de valabilitate, este de 5 zile lucratoare de la data de
inregistrare a declaratjei.

(5) La licenta se anexeaza obligatoriu conditiile de desfasurare a activitatii licentiate, care sint in
conformitate cu legea si care sint parte integranta a licentei.

(6) Licenta pentru activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare se elibereaza pe un termen de 5 ani. Dupa expirarea termenului de valabilitate a licentei,
operatorul poate prelungi termenul respectiv in baza cererii depuse la Agentie.

(7) Titularii de licenta sint obligati sa respecte conditiile licentei, precum si sa intruneasca cerintele
stabilite pentru eliberarea licentei si pentru prelungirea valabilitati acesteia pe toatd perioada de
desfagurare a activitatii licentiate.

(8) Licentele eliberate de Agentie sint valabile pe tot teritoriul Republicii Moldova in conditiile
specificate in licenta.

[Art.32 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.32 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

[Art.32 modificat prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]
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Articolul 33. Modificarea, suspendarea temporara a licentei si reluarea valabilitatii ei

(1) Licenta poate fi modificata atit la initiativa titularului, cit si la initiativa Agentiei in cazul
intervenirii unor circumstante esentjale.

(2) Licenta poate fi suspendata temporar prin hotdrirea Agentiei, la cererea titularului de licenta. Tn
celelalte cazuri, licenta poate fi suspendata temporar la cererea Agentiei, prin hotarire judecatoreasca
adoptata in temeiul legii.

(3) Hotarirea privind suspendarea licentei se adopta de Agentie in termen de 3 zile lucratoare de la
data intrarii in vigoare a hotaririi judecatoresti si este adusa la cunostinta titularului de licenta in termen
de 3 zile lucratoare de la data adoptarii. in hotarirea Agentiei privind suspendarea licentei se indica
termenul concret de suspendare ce nu poate depasi 6 luni.

(4) In cazul in care se constata c4 titularul de licentd nu a indeplinit obligatiile sale, fapt ce conduce
la Tntreruperea furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare catre
consumatori pe o perioada mai mare decit cea stabilita pentru inlaturarea cauzelor motivate, fiind pusa
in pericol securitatea nationala, viata si sanatatea oamenilor, sau in cazul in care actiunile ori inactiunile
titularului de licenta conduc la incalcarea ordinii publice si impun remedierea imediata a consecintelor
survenite, licenta poate fi suspendata de catre Agentie, cu adresarea ulterioara a acesteia in instanta de
judecata. Adresarea in instanta trebuie sa se faca in termen de 3 zile lucratoare de la adoptarea hotaririi
de catre Agentie. In cazul nerespectdrii acestui termen, suspendarea licentei se anuleaza. Hotarirea
Agentiei privind suspendarea temporara a licentei se aplica pina la adoptarea unei hotariri judecatoresti
definitive si irevocabile.

(5) Agentia suspenda licenta conform procedurii prevazute la alin.(4) daca deficientele identificate
nu au fost remediate in termen de 7 zile de la emiterea prescriptiei de lichidare a incalcarii.

(6) Drept temei pentru suspendarea licentei servesc:

a) cererea titularului de licenta privind suspendarea temporara a licentei;

b) nerespectarea de catre titularul de licenta a termenului de depunere a cererii de eliberare a
duplicatului de pe licenta pierduta sau deteriorata;

c) nerespectarea de catre titularul de licenta a prescriptiei privind lichidarea, in termenul stabilit de
Agentie, a incalcarii conditiilor de desfasurare a activitatii licentiate;

d) incapacitatea provizorie a titularului de licenta de a desfasura genul de activitate licentiat
conform prevederilor legii;

e) neefectuarea platii regulatorii in termenul stabilit prin lege;

f) refuzul repetat al titularului de licenta de a prezenta informatiile si rapoartele solicitate de Agentie;

g) neexecutarea de catre titularul de licenta a prescriptiei privind lichidarea incalcarilor ce tin de
activitatea licentiata;

h) refuzul titularului de licenta de a permite efectuarea controalelor si a inspectiilor dispuse de
Agentie sau obstructionarea Agentiei in efectuarea acestora.

(7) Titularul de licenta este obligat sa informeze in scris Agentia despre lichidarea circumstantelor
care au condus la suspendarea licentei.

(8) Termenul de valabilitate a licentei nu se prelungeste pe durata de suspendare a acesteia.

(9) Reluarea valabilitatii licentei se efectueaza in temeiul hotaririi Agentiei, dupa remedierea
circumstantelor care au condus la suspendarea licentei, sau in temeiul hotaririi instantei de judecata care
a emis decizia de suspendare a licentei.

(10) Hotarirea privind reluarea valabilitatii licentei se adopta de catre Agentie in termen de 3 zile
lucratoare de la data primirii ngtiintarii despre inlaturarea circumstantelor care au condus la
suspendarea licentei sau de la data la care Agentiei i s-a comunicat hotarirea judecatoreasca respectiva.
Hotarirea Agentiei se aduce la cunostinta titularului de licenta in termen de 3 zile lucratoare de la data
adoptarii.

[Art.33 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 34. Retragerea licentei
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(1) Licenta poate fi retrasa prin hotarire judecatoreasca, adoptata in temeiul legii, la cererea
Agentiei, cu exceptia retragerii licentei conform temeiurilor prevazute la alin.(2) lit.a), b) si f), care se
efectueaza direct de catre Agentie.

(2) Drept temei pentru retragerea licentei servesc:

a) cererea titularului de licenta privind retragerea;

b) decizia cu privire la radierea inregistrarii de stat a titularului de licenta;

c) depistarea unor date neautentice in documentele prezentate Agentiei;

d) neinlaturarea in termen a circumstantelor care au condus la suspendarea licentei;

e) nerespectarea repetata a prescriptilor de lichidare a incalcarii conditilor de desfasurare a
activitatii licentiate;

f) neprezentarea copiilor de pe contractul/contractele de delegare a gestiunii sau de pe contractul
de concesiune de servicii, in conditiile prevazute la art.32 alin.(3) lit.f).

(3) Agentia adopta hotarirea privind retragerea licentei in cel mult 5 zile lucratoare de la data intrarii
in vigoare a hotaririi judecatoresti si 0 aduce la cunostinta titularului de licenta, cu indicarea temeiurilor
de retragere in cel mult 3 zile lucratoare de la data adoptarii.

(4) In caz de retragere a licentei, taxa pentru licenta nu se restituie.

(5) In caz de retragere a licentei, Agentia desemneaza un nou titular de licentd care s& desfisoare
activitatea licentiata in locul titularului de licenta caruia i s-a retras licenta. Titularul de licenta caruia i s-a
retras licenta nu va impiedica in niciun mod activitatea titularului de licenta desemnat, oferindu-i intreaga
informatie si documentatia necesare in activitate.

(6) Titularul de licenta caruia i s-a retras licenta este obligat ca, in termen de 10 zile lucratoare de
la data adoptarii hotaririi de retragere a licentei, sa depuna la Agentie licenta retrasa.

(7) Dupa expirarea a 6 luni de la data depunerii la Agentie a licentei retrase, titularul de licenta
caruia i s-a retras licenta poate sa depuna o noua declaratie privind eliberarea licentei pentru acelasi gen
de activitate.

[Art.34 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

Capitolul VII
REGLEMENTAREA TARIFELOR SI FINANTAREA SERVICIULUI PUBLIC
DE ALIMENTARE CU APA, DE CANALIZARE S| DE EPURARE
A APELOR UZATE

Articolul 35. Reglementarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare
si/sau de epurare a apelor uzate

(1) In domeniul alimentérii cu ap& si de canalizare se supun reglementarii urmétoarele tarife:

a) tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila;

b) tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica;

c) tariful pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate;

c1) tariful pentru serviciul public de epurare a apelor uzate;

d) tarifele pentru serviciile auxiliare;

e) tariful pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii.

(2) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, pentru serviciul public de
alimentare cu apa tehnologica, pentru serviciul public de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate,
pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii se determina de catre titularii de
licenta in conformitate cu Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul
public de alimentare cu apa, de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate, elaborata si aprobata de
Agentie.

(3) Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare
Cu apa, de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate include:

1) componenta si modul de determinare, in scopuri tarifare, a:

a) cheltuielilor de procurare a apei;

b) cheltuielilor materiale;



c) cheltuielilor de personal, la determinarea carora se ia in considerare cuantumul salariului minim
pe tara, coeficientul de complexitate al ramurii, regimul si conditiile de lucru, alte plati si sporuri obligatorii
prevazute de Codul muncii;

d) cheltuielilor pentru energia electrica;

e) cheltuielilor de distribuire si administrative;

f) cheltuielilor de intrefinere si exploatare a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare;

g) amortizarii mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale detinute de operator cu drept de
proprietate si care nu fac parte din sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv in
cazul reevaluarii acestora astfel incit activele respective sa nu fie depreciate mai mult de o data, insa
excluzind activele care au fost obtinute gratuit, prin donatii sau prin alte surse nerambursabile;

h) amortizarii mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale care fac parte din sistemele publice de
alimentare cu apa si de canalizare ale entitafii specializate a autoritatii publice locale care asigura
gestiunea directa a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

i) amortizarii mijloacelor fixe gi a imobilizarilor necorporale transmise operatorului conform
contractului de delegare a gestiunii de catre autoritatile publice locale sau conform contractului de
concesiune de servicii de catre autoritatile administratiei publice centrale pentru a fi utilizate doar in
scopurile prevazute de contractul de delegare si, respectiv, de contractul de concesiune de servicii;

j) nivelului redeventei;

k) cheltuielilor privind impozitele si taxele;

[) altor cheltuieli operationale;

m) nivelului de rentabilitate;

n) nivelului cotei de dezvoltare, care este inclusa in structura tarifului in cuantumul stabilit prin
decizia consiliului local, aprobat in conditiile art.8 alin.(1) lit.p);

2) determinarea costurilor incluse in tarif, separat pentru fiecare activitate desfasurata de titularul
de licent3;

3) conditiile de utilizare a amortizarii mijloacelor fixe si a imobilizarilor necorporale (redeventei), de
efectuare a cheltuielilor materiale, a cheltuielilor de intretinere si exploatare a sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare, precum si modalitatea de ajustare a tarifelor in cazul utilizarii
acestora in alte scopuri;

4) principiile de efectuare a investitiilor de catre operator in sistemul public de alimentare cu apa si
de canalizare si modul de recuperare a acestora prin tarif;

5) modul de ajustare a cheltuielilor de baza si a tarifelor pentru perioada de valabilitate a
metodologiei tarifare.

(4) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si/sau de epurare a apelor
uzate se calculeaza si se aproba in conditiile prezentei legi, conform urmatoarelor principii:

a) furnizarea/prestarea serviciului mentionat, in conditii de siguranta si cu respectarea indicatorilor
de performanta, la cheltuieli minime necesare, cu utilizarea eficienta a obiectelor sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

b) desfasurarea unei activitati eficiente si profitabile ce ar oferi operatorului posibilitatea de a
acoperi consumurile si cheltuielile sale justificate necesare pentru desfasurarea activitatii reglementate si
recuperarea mijloacele financiare investite in dezvoltarea, renovarea si reconstructia sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare.

(5) Cheltuielile de baza si tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila, pentru
serviciul public de alimentare cu apa tehnologica, pentru serviciul public de canalizare si de epurare a
apelor uzate, pentru serviciul public de epurare a apelor uzate si pentru producerea si/sau transportarea
apei in vederea redistribuirii, furnizate/prestate de operatorii titulari de licente, se determina de catre
operator in conformitate cu Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul
public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate si se aproba de catre Agentie in
modul stabilit, fiind publicate in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(51) Tariful pentru producerea si/sau transportarea apei in vederea redistribuirii dintr-un sistem de
alimentare, care este livrata in alt sistem de alimentare, se va calcula in baza elementelor de cheltuieli
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aferente acestor activitai.

(52) Operatorul regional caruia i-a fost delegata gestiunea serviciului public de alimentare cu ap4 si
de canalizare de catre mai multe unitati administrativ-teritoriale va aplica un tarif unic pentru intreaga arie
de operare.

(6) Agentia, in termen de 60 de zile calendaristice de la data primirii de la operator a cererii de
aprobare a tarifelor, insofita de materialele care justifica nivelul acestora, examineaza cererea si
materialele respective si adopta hotararea privind aprobarea tarifelor.

(7) Operatorul este obligat sa prezinte Agentiei si consiliului local, in termen de pina la 3 zile
lucratoare, informatiile solicitate suplimentar necesare pentru stabilirea consumurilor reale si cheltuielilor
pentru desfagurarea activitatii si a corectitudinii calcularii tarifelor reglementate.

[Alin.(8)-(12) art.35 abrogate prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

(13) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa, pentru serviciul public de canalizare
si/sau de epurare a apelor uzate furnizate/prestate de operatorii titulari de licente care activeaza in
conditiile unor acorduri sau contracte incheiate cu organismele financiare internationale, ratificate de
Parlament ori, respectiv, aprobate de Guvern sau de consilile locale, se stabilesc in conformitate cu
Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa,
de canalizare si epurare a apelor uzate si se aproba de catre Agentie.

(14) Tarifele pentru serviciile auxiliare prestate consumatorilor se calculeaza de catre operatori
conform metodologiei respective.

(15) Tarifele pentru serviciile auxiliare furnizate de operatorii titulari de licente se aproba de catre
Agentie, bazandu-se pe aceleasi principii si proceduri ca si in cazul tarifelor pentru serviciul public de
alimentare cu apa potabila, pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica, pentru serviciul
public de canalizare si de epurare a apelor uzate, precum si pentru serviciul public de epurare a apelor
uzate.

(16) Operatorii titulari de licente care furnizeaza/presteaza servicii publice de alimentare cu apa si
de canalizare sunt obligati sa afiseze la sediile lor si sa plaseze pe paginile lor web oficiale hotaréarile
Agentiei privind aprobarea tarifelor pentru serviciile mentionate, precum si pe cele privind aprobarea
tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa tehnologica si pentru serviciile auxiliare.

(17) Tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa, pentru serviciul public de canalizare
si/sau de epurare a apelor uzate furnizate/prestate de operatorii care nu sunt titulari de licente se
determina anual de catre acestia. Tarifele respective se examineaza si se aproba de catre consiliile
locale corespunzatoare, fiind afisate in locuri publice si la sediile operatorilor.

[Art.35 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.35 modificat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 36. Finantarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

(1) Finantarea consumurilor si cheltuielilor necesare functionarii si exploatarii sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare se asigura prin incasarea de la consumatori, in baza facturilor emise
de operatori, a contravalorii serviciului furnizat/prestat.

(2) Finantarea investitiilor pentru infiintarea, dezvoltarea, reabilitarea si modernizarea sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare {ine de competenta organelor centrale de specialitate ale
administratiei publice si a autoritatilor administratiei publice locale. In functie de modalitatea de gestiune
adoptata si de clauzele contractuale stabilite prin actele juridice, in baza carora se desemneaza
operatorul, sarcinile privind finantarea investitiilor pot fi transferate integral sau partial operatorului.

(8) Finantarea lucrarilor de investitii si asigurarea surselor de finantare se realizeaza in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

(4) Disponibilitatile provenite din imprumuturi, fonduri externe nerambursabile sau din transferuri de
la bugetul de stat, destinate cofinantarii unor obiective de investitii specifice, se administreaza si se
utilizeaza potrivit acordurilor de finantare incheiate.
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(5) Operatorii/operatorii regionali, inclusiv cei care beneficiaza de imprumuturi de la institutiile
financiare internationale pentru efectuarea unor investitii publice destinate infiintarii, modernizarii,
dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
constituie, in conformitate cu art.36, un fond de dezvoltare.

(6) Tn situatia in care unitatile administrativ-teritoriale au contractat imprumuturi pentru efectuarea
de investitii, sursa de rambursare o constituie Fondul de dezvoltare.

(7) Bunurile aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare obtinute in cadrul
programelor de investitii de catre operator sau autoritatile publice locale apartin domeniului public al
unitatilor administrativ-teritoriale.

[Art.36 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[Art.36 completat prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 361. Fondul de dezvoltare

(1) Fondul de dezvoltare este destinat pentru inlocuirea si dezvoltarea infrastructurii tehnico-
edilitare aferente serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, pentru cofinantarea proiectelor
care beneficiaza de asistenta nerambursabila, precum si pentru asigurarea fondurilor necesare
rambursarii imprumuturilor contractate in scopul efectuarii investitiilor.

(2) Fondul de dezvoltare se instituie de catre operator/operatorul regional sau de catre autoritatea
publica locala.

(3) Mijloacele Fondului de dezvoltare se pastreaza intr-un cont bancar si/sau cont de plati separat,
purtator de dobinda, sau conform prevederilor acordurilor de imprumut incheiate in scopul efectuarii
investitiilor potrivit alin.(1).

(4) Operatorul/operatorul regional care realizeaza proiecte cu finantare rambursabila de la institutji
financiare nationale sau internationale are obligatia ca, de la semnarea acordului de imprumut si pina la
rambursarea integralda a imprumuturilor, sa constituie Fondul de dezvoltare in marimea care acopera
serviciul datoriei aferent imprumuturilor contractate.

(5) Fondul de dezvoltare se constituie din:

a) varsaminte din profitul net al intreprinderii municipale care gestioneaza serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, conform deciziei fondatorului;

b) varsaminte din profitul net al societatii comerciale cu capital detinut integral sau majoritar de
unitatile administrativ-teritoriale, in temeiul deciziei adunarii generale a actionarilor;

c) amortizarea imobilizarilor corporale si necorporale proprietate a unitatilor administrativ-teritoriale,
transmise operatorului, in cazul gestiunii directe;

d) redeventa aferenta bunurilor concesionate societatii comerciale, calculata conform contractului
de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, in temeiul deciziei
autoritatilor deliberative, sau conform contractului de concesiune de servicii, aprobat de Guvern;

d') cota de dezvoltare stabiliti in temeiul deciziei autoritatii deliberative a unitatii administrativ-
teritoriale;

e) dobinzi aferente contului bancar in care se pastreaza mijloacele Fondului de dezvoltare;

f) alte surse, conform deciziilor autoritafilor publice locale cu care sint incheiate contracte de
delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

(6) Redeventa si, dupa caz, cota de dezvoltare se vireaza de catre operator in Fondul de
dezvoltare in limita in care sunt incluse Tn calculul tarifelor aplicate pentru serviciul public de alimentare
cu apa potabila, de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate.

(7) In cazul in care mijloacele financiare acumulate in Fondul de dezvoltare nu sint suficiente
pentru a acoperi serviciul datoriei conform acordurilor/contractelor de Tmprumut, constind in rate de
rambursare, dobinzi, comisioane si alte costuri aferente, operatorul/operatorul regional, unitatile
administrativ-teritoriale vor contribui, dupa caz, cu mijloace proprii pina la atingerea sumei necesare
pentru acoperirea serviciului datoriei.

(8) Mijloacele Fondului de dezvoltare se utilizeaza in urmatoarea ordine de prioritat;:

a) pentru plata serviciului datoriei constind in rate de rambursare, dobinzi, comisioane si alte
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costuri aferente imprumuturilor contractate de operator, contractate sau garantate de stat si/sau de
unitatile administrativ-teritoriale, destinate finantarii proiectelor de dezvoltare a infrastructurii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare;

b) pentru plata serviciului datoriei constind in rate de rambursare, dobinzi, comisioane si alte
costuri aferente imprumuturilor contractate in vederea cofinantarii proiectelor care beneficiaza de
asistenta financiara nerambursabila;

c) pentru inlocuirea si dezvoltarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare.

(9) Fondul de dezvoltare nu poate fi utilizat in alte scopuri decit cele definite in prezentul articol.
Mijloacele Fondului neutilizate pina la data incheierii anului bugetar sint accesibile pentru utilizare in anul
bugetar urmator. In cazul retragerii de la operator a dreptului de gestiune a serviciului si infrastructurii
aferente, plata neutilizatd va fi transferatd la bugetele unitatilor administrativ-teritoriale, proportional
valorii activelor aferente sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare pe care le administreaza
conform legii.

[Art.367 modificat prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

[An‘.367 completat prin Legea nr.257 din 16.12.2020, in vigoare 01.01.2021]

[Art.367 introdus prin Legea nr.322 din 30.11.2018, in vigoare 08.03.2019]

Articolul 362. Dezvoltarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare si elaborarea
planurilor de investitii

(1) Dezvoltarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza de catre
autoritatile administratiei publice locale sau de catre operatorii titulari de licenta, astfel incat sa fie
asigurate fiabilitatea si continuitatea alimentarii cu apa a consumatorilor i prestarea serviciului public de
canalizare, cu respectarea prevederilor prezentei legi. Cheltuielile pentru dezvoltarea sistemelor publice
de alimentare cu apa si de canalizare se efectueaza in conditiile legii. Cheltuielile respective se iau in
considerare la stabilirea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa, pentru serviciul public de
canalizare si/sau de epurare a apelor uzate, in cazul in care au fost efectuate in conformitate cu
conditiile stipulate in licenta, cu Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate si cu Regulamentul privind
principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare.

(2) Tn conformitate cu prevederile art.8 alin.(1) lit.a), art.13 alin.(13) si (17), art.13" alin.(8),
operatorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare este obligat, tinAnd seama de strategia
unitatii administrativ-teritoriale, de oferta si cererea actuale si prognozate, sa elaboreze si, dupa
consultarea prealabila cu toate partile interesate, sa prezinte spre aprobare Agentiei planul de dezvoltare
a sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru o perioada de 3 ani (in continuare in
acest articol — plan de dezvoltare). Planul de dezvoltare trebuie sa contina masuri eficiente care sa
asigure fiabilitatea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare ce urmeaza sa fie reconstruite sau
reabilitate in urmatorii 3 ani, sa contina informatii cu privire la investitile stabilite si sa identifice noi
investitii prevazute pentru un anumit interval de timp pentru proiectele de investitii. Planul de dezvoltare
trebuie sa contina, fara a se limita la acestea:

a) descrierea infrastructurii existente, a starii actuale si a gradului de uzura ale acesteia, lista
interventiilor efectuate in ultimul an, precum si rezultatele obtinute in urma studiilor efectuate privind
dezvoltarea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare si privind instalarea contoarelor de apa;

b) descrierea obiectivelor aferente retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare care
necesita a fi construite sau modernizate in urmatorii 3 ani;

c) calendarul proiectelor de investitii care sunt planificate spre implementare in urmatorii 3 ani;

d) descrierea mijloacelor si a investitiilor necesare pentru satisfacerea cererii prognozate de apa;

e) descrierea investitiilor care au fost aprobate si care urmeaza sa fie aprobate si efectuate in
urmatorii 3 ani, precum si calendarul implementarii proiectelor respective;

f) obiectivele si efectele financiare prognozate in urma implementarii planului de dezvoltare, in
special in ceea ce priveste impactul investitiilor asupra tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu
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apa, pentru serviciul public de canalizare si/sau de epurare a apelor uzate si pentru alte servicii prestate
de operator, utilizarea capacitatilor, micsorarea duratei intreruperilor, reducerea consumului tehnologic i
a pierderilor de apa in retelele publice de alimentare cu apa, precum si indeplinirea altor indicatori de
calitate a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

(3) Operatorul este obligat sa elaboreze si sa prezinte Agentiei spre examinare si aprobare planul
de dezvoltare aprobat in prealabil de autoritatile administratiei publice locale. Agentia poate solicita
operatorului modificarea planului de dezvoltare, inclusiv in cazul in care acesta nu corespunde
necesitatilor de investitii identificate in procesul de consultare.

(4) Dupa examinarea si evaluarea planului de dezvoltare, inclusiv prin prisma abordarii necesitatilor
de investitii identificate Tn procesul de consultare publica, Agentia aproba planul de dezvoltare respectiv
printr-o hotarare care se publica pe pagina sa web oficiala.

(5) Planul de dezvoltare aprobat se publica pe pagina web a operatorului. Agentia monitorizeaza si
evalueaza implementarea planului de dezvoltare aprobat. Anual, in functie de necesitate sau la
solicitarea Agentiei, operatorul examineaza oportunitatea modificarii planului de dezvoltare si, dupa
respectarea procedurii stabilite de prezentul articol, prezintd Agentiei spre aprobare planul de dezvoltare
modificat, aprobat de autoritatile administratiei publice locale.

(6) Operatorul este obligat sa elaboreze si sa prezinte Agentiei spre aprobare anual, pana la data
de 1 noiembrie, planul de investitii pentru anul urmator. Planul anual de investitii se elaboreaza de catre
operator in conformitate cu cerintele stabilite in Regulamentul privind principiile de efectuare a
investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare, ludndu-se in considerare planul de
dezvoltare aprobat si informatia actualizata privind starea si gradul de uzura a retelelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente retelelor in cauza.

(7) Pana la data de 31 decembrie, Agentia examineaza si aproba planul anual de investitii
prezentat de operator. La examinarea planului respectiv, Agentia, in caz de necesitate, solicita informatji
relevante cu privire la proiectele de investitii incluse in plan. Tn cazul in care planul anual de investitji
prezentat de operator nu corespunde cerintelor stabilite in Regulamentul privind principiile de efectuare a
investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si de canalizare, Agentia este in drept sa solicite operatorului
sa efectueze modificarile de rigoare.

(8) Operatorul publica pe pagina sa web planul anual de investitii aprobat, divizat pe proiecte ce
urmeaza a fi realizate de operator.

(9) Operatorul realizeaza masurile stabilite in planul anual de investitii si, in caz de necesitate,
ludnd in considerare starea reala a infrastructurii tehnico-edilitare, solicita Agentiei modificarea planului
respectiv in conformitate cu prevederile Regulamentului privind principiile de efectuare a investitiilor in
sectorul de alimentare cu apa si de canalizare. Agentia examineaza cererea de modificare a planului
anual de investitii in cel mult 30 de zile calendaristice. Modificarea planului anual de investitii nu implica
necesitatea modificarii planului de dezvoltare aprobat.

(10) Anual, pana la data de 1 martie, operatorul prezinta Agentiei un raport privind realizarea
planului de dezvoltare si a planului de investitii pentru anul precedent. Raportul respectiv trebuie sa
reflecte inter alia investitile efectuate de operator in conformitate cu alin.(9). Agentia examineaza
raportul prezentat si aproba, in scopul recuperarii prin tarif, investitiile efectuate cu respectarea cerintelor
stabilite in Regulamentul privind principiile de efectuare a investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si
de canalizare.

(11) Agentia aproba, in scopul recuperarii prin tarif, investitile efectuate de operator conform
planurilor anuale de investitii aprobate.

[Art.362 introdus prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

Capitolul Vi
SOLUTIONAREA PETITIILOR SI LITIGIILOR

[Capitolul VIIT (art.363-36%) introdus prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

Articolul 363. Solutionarea petitiilor consumatorilor



(1) Operatorul care presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare examineaza
petitile in termen de 30 de zile lucratoare, iar pe cele care nu necesita o studiere si 0o examinare
suplimentara — fara intarziere sau in termen de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii, cu exceptia
cazurilor prevazute la alin.(3).

(2) Termenul de examinare a petitiei poate fi prelungit cu cel mult 30 de zile lucratoare de catre
factorii de decizie ai operatorului in cauza, fapt despre care este informat petitionarul, daca:

a) sunt necesare consultari suplimentare pentru intocmirea raspunsului la petitie;

b) petitia se refera la un volum complex de informatii sau daca se impune studierea unor materiale
suplimentare ce urmeaza a fi selectate si utilizate pentru intocmirea raspunsului.

(3) Petitiile prin care se solicita informatji oficiale sunt examinate in termenele stabilite conform
legislatiei privind accesul la informatie.

(4) Petitiile adresate de catre consumatori Agentiei se examineaza in termenul stabilit de Codul
administrativ.

[Art.363 introdus prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

Articolul 364. Solutionarea litigiilor

(1) Litigiile dintre operatorii care presteaza serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare
sau dintre operatori si consumatori se solutioneaza in instanta de judecata.

(2) In caz de dezacord cu réspunsul operatorului care presteaza serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare sau daca nu a primit raspuns la petitia adresatéa operatorului care
furnizeaza/presteaza serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare in termenul stabilit la art.363,
consumatorul este in drept sa se adreseze in instanta de judecata competenta pentru solutionarea
litigiului, Tn modul si in termenele prevazute de legislatia in vigoare.

(3) Consumatorii care considera ca drepturile lor sunt lezate si nu sunt de acord cu deciziile
Agentiei privind solutionarea chestiunilor indicate in petitie ori cu ale persoanei oficiale care a examinat
petitia sunt Tn drept sa le conteste in instanta de contencios administrativ, cu respectarea modului,
procedurii si a termenelor prevazute de Codul administrativ.

[Art.36% introdus prin Legea nr.133 din 27.06.2024, in vigoare 12.01.2025]

Capitolul VIII
DISPOZITII FINALE $I TRANZITORII

Articolul 37. Reorganizarea si lichidarea operatorului

(1) Procedura de reorganizare sau lichidare a operatorului se efectueaza in conformitate cu
legislatia Tn vigoare.

(2) Contractele de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
valabil incheiate de catre autoritatile administratiei publice locale sau de organul central de specialitate
cu intreprinderile specializate pina la data intrarii in vigoare a prezentei legi, produc efecte juridice potrivit
prevederilor contractuale.

Articolul 38. Responsabilitati si sanctiuni

(1) Tncalcarea prevederilor prezentei legi atrage raspunderea disciplinara, civila, contraventionala
sau penala, dupa caz, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(2) Autoritatile administratiei publice locale, organul central de specialitate, dupa caz, au dreptul sa
sanctioneze operatorul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in cazul in care acesta
furnizeaza/presteaza servicii necorespunzatoare indicatorilor de performanta aprobati in conformitate cu
actele normative in vigoare.

Articolul 39. Intrarea in vigoare

(1) Prezenta lege intra in vigoare dupa 6 luni de la data publicarii.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare in concordanta cu
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prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta lege.

(3) Agentia si autoritatile administratiei publice locale, in termen de 6 luni de la data publicarii
prezentei legi, vor elabora actele normative prevazute de prezenta lege si vor aduce actele lor normative
in concordanta cu prezenta lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Igor CORMAN

Chisinau, 13 decembrie 2013.
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