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Nota: In textul actelor normative adoptate de Parlament:
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corespunzéatoare;
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Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege creeaza cadrul legal pentru aplicarea prevederilor Directivei 2002/65/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind comercializarea la distanta a
serviciilor financiare de consum si de modificare a Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a directivelor
97/7/CE si 98/27/CE, publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr.L 271/16 din 9 octombrie 2002.

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE
Articolul 1. Scopul legii
Scopul prezentei legi este dezvoltarea cadrului legal pentru asigurarea protectiei intereselor
economice ale consumatorilor prin stabilirea conditiilor de informare a consumatorilor inainte si dupa
incheierea contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum, precum si pentru crearea
conditiilor legale pentru diminuarea riscurilor furnizorilor la prestarea unor asemenea servicii.

Articolul 2. Domeniul de aplicare a legii

(1) Subiectii prezentei legi sint consumatorii si furnizorii de servicii financiare de consum care
comercializeaza servicii financiare in cadrul unei scheme de vinzari sau de prestare a serviciilor la
distanta administrata de furnizor si intermediarii implicati in comercializarea serviciilor financiare.
Dispozitiile prezentei legi referitoare la obligatiile furnizorului, in special cele care tin de informarea
consumatorilor, sint aplicabile si intermediarului in cazul in care serviciile financiare sint vindute
consumatorului printr-un intermediar.

(2) In cazul in care contractele la distanta privind serviciile financiare de consum dintre furnizorii de
servicii financiare si consumatori includ un contract initial de prestari de servicii financiare la distanta
urmat de operatiuni succesive sau de o serie de operatiuni separate, de aceeasi natura, executate
esalonat in timp si considerate ca formind un tot intreg, prevederile prezentei legi se aplica numai
contractului initial de prestari de servicii financiare la distanta. in cazul in care nu exist& un contract initjal
de prestari de servicii financiare la distanta incheiat intre parti, dar intre aceleasi parti se executa
operatiuni succesive sau operatiuni separate, de aceeasi natura, esalonate in timp si considerate ca
formind un tot intreg, prevederile art.4 alin.(1) pct.1)-3) si ale alin.(5) se aplica numai in cazul cind se
realizeaza prima operatiune. in cazul in care nu se realizeaza o operatiune similard mai mult de un an,
urmatoarea operatiune pusa in executare va fi consideratd ca fiind prima dintr-o noua serie de
operatiuni, iar prevederile art.4 alin.(1) pct.1)-3) si alin.(5) se aplica in mod corespunzator.

(3) Prezenta lege nu reglementeaza serviciile financiare furnizate ocazional si in afara unei structuri
comerciale prevazute pentru incheierea de contracte la distanta.

(4) Prezenta lege nu aduce atingere dispozitiilor legale ce reglementeaza incheierea contractelor,
inclusiv a contractelor electronice.



Articolul 3. Notiuni utilizate

n sensul prezentei legi, urmatoarele notiuni utilizate semnifica:

comercializare la distanta a serviciilor financiare de consum — procedeu de vinzare sau de prestare
a serviciilor financiare la distanta, care presupune utilizarea mijloacelor de comunicare si care nu implica
prezenta fizica simultana a furnizorului si a consumatorului;

consimtamint — acord exprimat prin intermediul oricaror mijloace de comunicare la distanta, oferit
de catre consumator furnizorului de servicii financiare in cadrul incheierii contractelor la distantg;

consumator — orice persoana fizica care are intentia sa comande sau sa procure ori care comanda,
procura sau foloseste servicii financiare de consum comercializate prin intermediul mijloacelor de
comunicare la distanta pentru necesitati nelegate de activitatea de intreprinzator sau profesional3;

contract initial la distanta privind servicii financiare de consum — contract incheiat intre un furnizor
si un consumator, care determina deschiderea unui cont de plata, achizitionarea unui card de plat3a,
incheierea unui contract de gestionare a portofoliului;

contract la distanta (contract incheiat prin mijloace de comunicare la distantd) — contract incheiat
intre un furnizor si un consumator, de prestare a serviciilor financiare de consum la distanta, in cadrul
unei scheme organizate de vinzari sau de prestari de servicii la distanta, administrate de furnizor, care
utilizeaza exclusiv unul sau mai multe mijloace de comunicare la distanta pentru incheierea contractului;

furnizor — persoana fizica sau juridica, publica sau privata, care, in cadrul activitati sale
profesionale sau comerciale, reprezinta furnizorul contractual al serviciilor ce fac obiectul contractelor la
distanta (institutii financiare, prestatori de servicii de plata, altii decit bancile, participanti profesionisti la
piata financiara nebancara);

intermediar — persoana fizica sau juridica care, in timpul exercitarii activitatii sale profesionale sau
comerciale, la etapa de comercializare la distanta a serviciilor financiare de consum, desfasoara
urmatoarele activitati:

a) prezinta sau ofera consumatorilor pachetul de servicii financiare de consum,;

b) ofera asistentd consumatorilor prin organizarea de activitati pina si dupa incheierea unui
contract la distantg;

c) incheie contracte la distanta cu consumatorii in numele furnizorului;

mijloc de comunicare la distanta — orice mijloc care, fara prezenta fizicad simultana a celor doua
parti, consumator si furnizor, poate fi utilizat pentru comercializarea la distanta a unui serviciu financiar
de consum (Lista mijloacelor de comunicare utilizate in cadrul contractelor la distanta privind serviciile
financiare de consum se anexeaza);

operator al unui mijloc de comunicare la distanta — orice persoana fizica sau juridica, publica sau
privata, a carei activitate comerciala sau profesionala consta in punerea la dispozitia furnizorilor a unuia
sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta;

operatiuni succesive de aceeasi naturd — operatiuni de prestare a serviciilor financiare, care
determina depunerea sau retragerea de numerar in sau dintr-un cont de plata, plata prin cardurile de
plata, tranzactiile efectuate in cadrul unui contract de gestionare a portofoliului, subscrierea la noi unitati
din acelasi organism de plasament colectiv etc.;

serviciu financiar de consum acordat la distantd — orice serviciu bancar, serviciu de creditare, de
acordare a imprumuturilor de catre participantii profesionisti la piata financiara nebancara, de asigurare,
serviciu in domeniul pensiilor facultative, servicii si activitati de investitii conform legislatiei privind piata
de capital, servicii de plata furnizate de alii prestatori de servicii de plata decit bancile, servicii de
finantare participativa;

suport durabil — instrument (suport de hirtie, CD-ROM-uri, DVD-uri, hard discuri ale calculatoarelor
personale, flash-card, e-mail etc.) care permite consumatorului sa stocheze informatii adresate personal
acestuia, intr-un mod accesibil pentru consultari ulterioare si care face posibila reproducerea exacta a
informatiilor stocate.

[Art.3 completat prin Legea nr.181 din 07.07.2023, in vigoare 01.03.2024]



Capitolul Il
CERINTE REFERITOARE LA INFORMATII DESPRE CONTRACTELE LA DISTANTA

Articolul 4. Informarea consumatorului inainte de incheierea contractului la distanta

(1) Tnainte ca un consumator s& incheie un contract la distantd, acesta trebuie sa primeasca
urmatoarele informatii privind:

1) furnizorul:

a) numele/denumirea furnizorului, forma juridica de organizare, sfera de activitate, sediul, precum
si domiciliul si orice alte adrese relevante ale acestuia, in cazul in care furnizorul este persoana fizica,
modalitatile de contactare a acestuia (telefon, fax, e-mail), numarul si data adoptarii deciziei de
inregistrare, numarul de identificare de stat (IDNO) pentru persoane juridice/numarul de identificare de
stat (IDNP) pentru persoane fizice;

b) numele/denumirea reprezentantului furnizorului, sfera de activitate, sediul, precum si, dupa caz,
domiciliul si modalitatile de contactare a acestuia (telefon, fax, e-mail), numarul si data adoptarii deciziei
de inregistrare si numarul de identificare de stat (IDNO) pentru persoane juridice/numarul de identificare
de stat (IDNP) pentru persoane fizice, daca exista un astfel de reprezentant;

c) numele/denumirea intermediarului, sfera de activitate, sediul, precum si, dupa caz, domiciliul gi
modalitatile de contactare a acestuia (telefon, fax, e-mail), numarul si data adoptarii deciziei de
inregistrare si numarul de identificare de stat (IDNO) pentru persoane juridice/numarul de identificare de
stat (IDNP) pentru persoane fizice, in cazul in care consumatorul are stabilite relatii cu intermediarul;

d) denumirea, sediul, numarul de identificare de stat (IDNO) a autoritdti emitente a
autorizatiei/licentei, numarul si data eliberarii autorizatiei/licentei, termenul de valabilitate a acesteia si
modalitatile de contactare a autoritatii emitente a autorizatiei/licentei, inclusiv numarul de fax si adresa de
e-mail ale acesteia, in cazul in care activitatea furnizorului este supusa autorizarii sau licentierii;

2) serviciul financiar:

a) descrierea caracteristicilor principale ale serviciului financiar (tipul de tranzactie, costurile
aferente serviciilor financiare, conditiile de plata etc.);

b) costul total pe care consumatorul il are de platit pentru achizifionarea serviciului financiar,
inclusiv toate taxele, comisioanele, cheltuielile aferente si tarifele achitate direct de catre consumator ori
achitate prin intermediul furnizorului, iar in cazul in care nu poate fi indicat un cost total exact al
serviciului financiar respectiv, furnizorul este obligat sa informeze consumatorul asupra modalitatii de
calcul care sa 1i permita consumatorului verificarea costului total;

c) notificarea care sa indice ca serviciul financiar este aferent unor instrumente ce implica riscuri
speciale asociate trasaturilor lor specifice sau operatiunilor care trebuie executate ori al caror cost
depinde de fluctuatjile de pe pietele financiare care nu se afla sub controlul furnizorului si ca nu poate fi
prezentata o estimare a evolutiei viitoare raportata la performantele statistice precedente;

d) existenta sau posibilitatea existentei unor taxe si costuri suplimentare care nu se achita prin
intermediul furnizorului sau care nu sint impuse de acesta;

e) orice limite de timp sau data pina la care informatiile furnizate sint valabile;

f) modalitatile de plata si de executare a serviciului financiar;

g) orice cost suplimentar pentru consumator, rezultat din utilizarea de catre acesta a mijloacelor de
comunicare la distanta, daca astfel de costuri aditionale se percep de catre furnizorul de servicii
financiare acordate la distanta;

3) contractul la distanta:

a) existenta sau lipsa dreptului de revocare prevazut la art.7 si, in cazul in care acest drept exista,
precizarea termenului si conditile de exercitare a acestuia, inclusiv precizarea informatiilor privind
sumele pe care consumatorul trebuie sa le plateasca potrivit art.8 alin.(1), precum si a consecintelor ce
decurg din neexercitarea dreptului de revocare;

b) durata minima pentru care se incheie contractul la distanta — in cazul comercializarii unor servicii
financiare cu caracter permanent sau periodic;

c) informatiile privind orice drept al partilor de a rezilia contractul la distanta inainte de termen sau
unilateral;



d) orice penalitati impuse prin contract, in caz de neexecutare a obligatiilor sau de reziliere
unilaterala a acestuia dupa expirarea perioadei de revocare;

e) indicarea modalitatilor de exercitare a dreptului de revocare a contractului Tnainte de termen,
care sa indice adresa postala la care poate fi depusa sau expediata notificarea privind revocarea
contractului, precum si numarul de fax sau adresa de e-mail la care aceasta poate fi expediata;

f) clauza contractuala care precizeaza legea ce reglementeaza serviciul financiar de consum
aplicabila contractului la distanta si instanta competenta in solutionarea eventualelor litigii intre parti;

g) regimul lingvistic ce prevede in ce limba sint formulate termenele si conditiile contractuale,
informatiile prealabile prevazute de prezentul articol, precum si regimul lingvistic in care furnizorul decide
sa comunice pe durata derularii contractului la distanta cu acordul consumatorului;

h) posibilitatea aplicarii procedurilor extrajudiciare inaintea sesizarii instantei de judecata de catre
consumatorul care are calitatea de parte contractuala, si, de asemenea, care sint modalitatile
consumatorului de a recurge la aceste proceduri;

i) existenta unor fonduri de garantare sau a altor mecanisme de compensare, altele decit cele
prevazute prin lege.

(2) Informatiile prevazute la alin.(1), al caror scop comercial trebuie sa fie explicit, vor fi comunicate
consumatorului de catre furnizor sau intermediar in mod clar si comprehensibil, adecvat mijlocului de
comunicare la distanta, cu respectarea principiului bunei-credinte in tranzactiile comerciale.

(3) Tn cazul in care serviciile financiare sint acordate pe teritoriul Republicii Moldova, informatia
prevazuta la alin.(1) trebuie sa fie oferita de catre furnizor in limba roméana, iar cu acordul in prealabil al
consumatorului — si in alte limbi.

(4) Furnizorul este obligat sa informeze consumatorul despre faptul ca orice alte informatji
suplimentare sint disponibile la cerere si, concomitent, sa indice natura acestor informatii. Furnizorul
ofera informatijile complete in situatia in care isi indeplineste obligatiile prevazute la art.6.

(5) Informatiile privind obligatiile contractuale comunicate consumatorului la etapa precontractuala
sint in conformitate cu obligatiile contractuale ce rezulta din legea aplicabila contractului la distanta.

(6) In cazul in care serviciilor financiare ce fac obiectul prezentei legi le sint aplicabile prevederile
Leqii nr.114 din 18 mai 2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, cerintele stipulate la
alin.(1) pct.1), pct.2) lit.a) si b), pct.3) lit.b), c), d), f), g) si h) din prezentul articol se substituie cu cerintele
prevazute la art.38 si 42 din Legea cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

Articolul 5. Informarea consumatorului in cazul comunicatiilor prin telefonia vocala

(1) In cazul in care mijlocul de comunicare la distanti este telefonul sau orice alt mijloc ce implica
vorbirea directd, la inceputul oricarei convorbiri initiate de furnizor, acesta are obligatia de a informa
complet, corect si precis:

a) datele sale de identificare; si

b) scopul comercial al apelului.

(2) Cu acordul explicit al consumatorului, acestuia i se furnizeaza urmatoarele informatji:

a) identitatea persoanei care se afla in contact cu consumatorul si legatura acesteia cu furnizorul;

b) descrierea caracteristicilor principale ale serviciului financiar;

c) costul total pe care consumatorul il are de platit pentru achizitionarea serviciului financiar,
inclusiv toate taxele, comisioanele, cheltuielile aferente sau costurile suplimentare si toate tarifele,
achitate direct de catre consumator sau achitate prin intermediul furnizorului, iar in cazul in care nu poate
fi indicat un cost total precis al serviciului financiar respectiv, furnizorul are obligatia de a informa
consumatorul asupra modalitatii de calcul care sa ii permita consumatorului verificarea costului total;

d) un aviz privind posibilitatea existentei unor taxe si costuri suplimentare ce nu sint platite prin
intermediul furnizorului sau nu sint impuse de acestea;

e) existenta sau lipsa dreptului de revocare in conformitate cu art.7, in cazul in care acest drept
exista, se vor preciza termenul si conditile Tn care acesta poate fi exercitat, inclusiv o precizare a
informatiilor privind plata sumelor pe care consumatorul poate fi obligat sa le plateasca potrivit art.8
alin.(1), precum si a consecintelor din neexercitarea acestui drept.


https://moldlex.md/lexact/4018
https://moldlex.md/lexact/4018

Articolul 6. Comunicarea termenelor,a conditiilor contractelor si a informatiilor prealabile.
Momentul de incheiere a contractelor la distanta

(1) Furnizorul comunica consumatorului termenele, conditile contractuale si informatiile in
conformitate cu art.4 alin.(1) si (6), pe suport de hirtie sau pe orice alt suport durabil disponibil si accesibil
consumatorului, Thainte ca acesta sa poarte obligatii rezultate din semnarea contractului la distanta
adecvat serviciului financiar de consum acordat la distanta.

(2) in cazul in care contractul la distanta a fost incheiat la cererea consumatorului prin utilizarea
mijloacelor de comunicare la distanta care nu permite comunicarea termenelor, conditiilor contractului si
a informatiilor in conformitate cu alin.(1), furnizorul executa obligatia prevazuta la alin.(1) imediat dupa
incheierea contractului.

(3) Tn orice moment al relatiei contractuale, consumatorul are dreptul sa primeasca, la cerere,
informatia privind termenele si conditiile contractului pe suport de hirtie. De asemenea, consumatorul are
dreptul sa schimbe mijlocul de comunicare la distanta folosit, cu exceptia cazurilor in care acesta este
incompatibil cu contractul incheiat sau cu natura serviciilor financiare prestate.

(4) Orice modificare a continutului clauzelor contractuale va fi transmisa consumatorului, cu cel
putin 10 zile calendaristice inainte de aplicarea lor, printr-o notificare expediata acestuia, cu exceptia
situatiilor in care consumatorul solicitd modificari ale contractului in conditiile prevazute de prezenta lege.

(5) Orice modificare a conditiilor contractuale efectuata de catre prestatorul de servicii de plata este
reglementata de legislatia cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

(6) Daca partile nu au convenit altfel, momentul de incheiere a contractului la distanta constituie
momentul de primire a comenzii de catre furnizorul de servicii financiare de consum sau de catre
intermediarul implicat in comercializarea unui astfel de serviciu.

Capitolul IlI
CERINTE REFERITOARE LA DREPTURILE
DESPRE CONTRACTELE LA DISTANTA

Articolul 7. Dreptul de revocare

(1) Consumatorul are la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice pentru revocarea contractului
la distanta, fara penalitati si fara a invoca motive. In cazul contractelor la distantd care au ca obiect
contractele de asigurare de viata individuale, precum si al contractelor referitoare la operatiunile privind
pensiile facultative, termenul in care consumatorul isi poate exercita dreptul de revocare este de 20 de
zile calendaristice din data informarii consumatorului despre semnarea contractului de catre asigurator.
Aceste prevederi nu se aplica contractelor de asigurare de viata individuale cu o durata de pina la 6 luni
inclusiv.

(2) Termenul de revocare incepe sa curga de la una din urmatoarele date:

a) data incheierii contractului la distanta, cu exceptia cazurilor referitoare la contractul care are ca
obiect asigurarea de viatd si termenul de valabilitate a contractului incepe de la data in care
consumatorul este informat ca s-a incheiat contractul la distanta;

b) data la care consumatorului Ti sint aduse la cunostintd termenele, conditiile contractuale si
informatiile in conformitate cu art.6 alin.(1) si (2), daca aceasta data este ulterioara datei la care se face
referire la lit.a) din prezentul alineat.

(3) Dreptul de revocare nu se aplica:

a) contractelor privind serviciile financiare de consum acordate la distanta ale caror costuri depind
de fluctuatiile pietei financiare din afara controlului furnizorilor, care pot aparea in perioada de revocare,
cum ar fi serviciile legate de:

— operatiuni valutare;

— instrumente ale pietei monetare;

— valori mobiliare negociabile;

— titluri de participare la organisme de plasament colectiv;

— contracte futures financiare, inclusiv contracte similare acestora cu decontare finald in numerar;



— contracte forward privind rata dobinzii;

— contracte swap privind rata dobinzii, cursul de schimb si actiuni (equity swaps);

— optiuni de cumparare sau vinzare a instrumentelor financiare mentionate la prezenta litera,
inclusiv instrumentele similare acestora, cu decontare finala in numerar. Aceasta categorie include in
special optiunile pe cursul de schimb si pe rata dobinzii;

b) politelor de asigurare pentru calatorie si pentru bagaje sau altor polite de asigurare cu o durata
de cel mult 30 de zile calendaristice;

c) contractelor executate integral de ambele parti la cererea expresa a consumatorului, exprimata
fnainte ca acesta sa-si exercite dreptul de revocare.

(4) In cazul in care consumatorul si-a exercitat dreptul de revocare a contractului, acesta va notifica
furnizorul conform prevederilor art.4 alin.(1) pct.3) lit.e), inainte de expirarea termenului prevazut la
alin.(1) din prezentul articol, prin mijloace care confirma receptia notificarii. Termenul se considera
respectat in situatia cind notificarea este expediata inainte de expirarea termenului indicat pe hirtie sau
pe alt suport durabil disponibil si accesibil destinatarului.

(5) In sensul prezentei legi, notificarea privind revocarea contractului la distanti este valabil& atunci
cind este efectuatd pe un suport de hirtie in forma scrisa sau pe un alt suport durabil, disponibil i
accesibil consumatorului si, indiferent de modul de exprimare, indica intentia consumatorului de revocare
a contractului.

(6) Notificarea privind revocarea contractului este valabila atunci cind consumatorul intreprinde una
din urmatoarele actiuni:

a) o lasa contra semnatura la adresa furnizorului, ultima cunoscuta de consumator, adresata pe
numele furnizorului;

b) o expediaza prin posta cu aviz recomandat la adresa furnizorului, ultima cunoscuta de
consumator, adresata pe numele furnizorului;

c) o expediaza prin fax la numarul de fax al furnizorului, ultimul cunoscut de consumator;

d) o expediaza prin posta electronica la adresa de e-mail a furnizorului, ultima cunoscuta de
consumator, respectind prevederile legislatiei privind semnatura electronica si documentul electronic;

e) o expediaza prin alte mijloace de comunicare la distanta, prevazute in anexa la prezenta lege, la
o adresa a furnizorului pe Internet sau pe pagina web oficiala a acestuia pe care a comunicat-o
consumatorului ca poate fi utilizata in acest scop.

(7) In cazul in care unui contract la distanta pentru un anumit serviciu financiar i se anexeaza un alt
contract cu privire la serviciile prestate de catre un furnizor sau de catre un tert in baza unui contract
dintre tert si furnizor, contractul la distanta anexat se revoca, fara plata unor penalitati sau fara costuri
suplimentare, cind consumatorul isi exercita dreptul privind revocarea contractului in conformitate cu
alin.(1).

(8) Dispozitile din prezentul articol nu se refera la legislatia privind anularea, rezilierea sau
neaplicabilitatea unui contract la distanta sau a unui drept al unui consumator de a indeplini obligatiile
sale contractuale inainte de termenul stabilit in contractul la distanta. Aceste dispozitii se aplica indiferent
de conditiile pentru rezilierea contractului si de efectele sale juridice in conformitate cu prevederile
aplicabile actului juridic.

Articolul 8. Plata serviciului prestat inainte de revocarea contractului la distanta

(1) In cazul in care consumatorul exercitd dreptul séu de revocare in conformitate cu art.7 alin.(1),
acestuia i se poate cere sa plateasca, in termen de 30 de zile calendaristice, numai serviciul financiar
prestat efectiv de catre furnizor, conform contractului la distanta. Executarea contractului poate incepe
numai dupa ce consumatorul si-a dat acordul. Costul serviciului prestat:

a) nu trebuie sa depaseasca suma proportionala cu serviciul deja prestat, in comparatie cu
acoperirea totala a sumei contractului la distanta;

b) nu trebuie sa fie interpretat in niciun caz ca o penalitate.

(2) Prin derogare de la prevederile alin.(1), in cazul revocarii contractelor de asigurare, prevederile
legislatiei in domeniul asigurarilor se vor aplica serviciului financiar la distanta prestat inainte de



revocarea contractului.

(3) Furnizorul nu poate impune consumatorul sa plateasca o suma in conformitate cu alin.(1) in
cazul in care nu poate dovedi ca acel consumator a fost informat in mod corespunzator cu privire la
obligatia de a o plati in conformitate cu prevederile art.4 alin.(1) pct.3) lit.a). Consumatorul nu poate fi
obligat sa plateasca o suma in conformitate cu alin.(1) din prezentul articol daca furnizorul a inceput
executarea contractului incheiat Thaintea expirarii perioadei de revocare prevazute la art.7 alin.(1), fara
existenta unei cereri exprese prealabile a consumatorului.

(4) Furnizorul are obligatia de a rambursa consumatorului, in termen de 30 de zile calendaristice,
orice sume primite conform contractului la distanta, cu exceptia sumei prevazute la alin.(1). Acest termen
incepe sa curga din ziua cind furnizorul primeste notificarea privind revocarea contractului.

(5) Consumatorul este obligat sa restituie furnizorului, in termen de 30 de zile calendaristice, orice
sume sau bunuri pe care le-a primit de la furnizor. Acest termen incepe sa curga din ziua cind
consumatorul expediaza notificarea privind revocarea contractului.

Articolul 9. Servicii nesolicitate

(1) Tn cazul in care consumatorul primeste servicii pe care nu le-a solicitat in prealabil si ih mod
explicit, acesta nu este obligat la plata pentru acest serviciu. Absenta unui raspuns al consumatorului nu
este echivalenta cu consimtamintul sau.

(2) Prestarea serviciilor financiare catre un consumator fara acordul acestuia este interzisa in cazul
in care prestarea presupune efectuarea unei plati imediate sau ulterioare.

Articolul 10. Comunicari nesolicitate

(1) Necesita acordul prealabil al consumatorului utilizarea de catre furnizor a urmatoarelor mijloace
de comunicare la distanta:

a) sisteme automatizate de apel fara interventie umana (de tipul automatelor de apel);

b) telecopiator sau fax.

(2) Mijloacele de comunicare la distanta, altele decit cele prevazute la alin.(1), in cazul in care
permit comunicari individuale:

a) nu sint autorizate pentru utilizare daca nu a fost obtinut acordul consumatorului vizat;

b) pot fi utilizate in cazul cind consumatorul nu a obiectat in mod evident.

(8) Nerespectarea de catre furnizor a prevederilor alin.(1) si (2) nu va atrage costuri pentru
consumatori.

(4) Sarcina probei privind respectarea cerintei de catre furnizor a acordului prealabil al
consumatorului la utilizarea mijloacelor de comunicare este pe seama furnizorului.

Capitolul IV
MASURI DE PUNERE iN APLICARE

Articolul 11. Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei referitor la incheierea si
executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum

Autoritatea de supraveghere privind respectarea legislatiei ce tine de incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare de consum este Comisia Nationala a Pietei
Financiare.

[Art.11 modificat prin Legea nr.175 din 30.06.2023, in vigoare 03.07.2023]

[Art. 11 modificat prin Legea nr.156 din 09.06.2022, in vigoare 01.07.2022]

[Art.11 modificat prin Legea nr.185 din 21.09.2017, in vigoare 27.10.2017]

Articolul 12. Cerinte de punere in aplicare a prezentei legi

(1) Consumatorii nu pot renunta la drepturile care le sint conferite prin prezenta lege.

(2) Contractele la distanta privind serviciile financiare de consum nu pot contine, chiar si cu acordul
expres al consumatorului, clauze de renuntare de catre consumator la drepturile sale prevazute de
prezenta lege.
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Articolul 13. Raspunderea pentru incalcarea prevederilor prezentei legi
Pentru incalcarea prevederilor prezentei legi, persoanele fizice si juridice poarta raspundere in
conformitate cu legislatia civila si contraventionala.

Articolul 14. Solutionarea litigiilor pe cale extrajudiciara
Litigiile ce decurg din incheierea si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare
de consum pot fi solutionate si prin aplicarea procedurii de mediere.

Articolul 15. Sarcina probei

(1) Sarcina probei privind indeplinirea obligatiilor furnizorului de informare a consumatorului,
precum si sarcina probei existentei consimtamintului consumatorului la incheierea contractului sau, dupa
caz, la executarea acestuia cad Tn sarcina furnizorului.

(2) Orice termen sau clauza contractuala ce prevede ca sarcina probei de respectare totala sau
partiala de catre furnizor a obligatiilor prevazute de prezenta lege trebuie sa ii revina consumatorului va fi
considerata o clauza abuziva in conditiile prevazute de legislatia privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii.

Capitolul V
DISPOZITII FINALE
Articolul 16.
(1) Prezenta lege intra in vigoare la expirarea a 6 luni de la data publicarii.
(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi:
a) va prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea legislatiei in vigoare in concordanta cu
prezenta lege;
b) va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta lege.

VICEPRESEDINTELE PARLAMENTULUI Serghei SIRBU

Nr.157. Chiginau, 18 iulie 2014.

Anexa

LISTA
mijloacelor de comunicare utilizate in cadrul contractelor
la distanta privind serviciile financiare de consum

1. Posta electronica (e-mail)

2. Telefon cu interventie umana (telefonia vocala)

3. Telefon fara interventie umana (automat de apel, audiotext)

4. Videofon (telefon cu imagine)

5. Videotext (microordinator, ecran TV cu tastatura sau ecran tactil)
6. Telecopiator (fax)

7. Televiziune (teleshopping)

8. Publicitate tiparitd cu bon de comanda

9. SMS

10. Servicii de mesagerie pe Internet.



