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transporturilor auto de calatori si bagaje
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Monitorul Oficial al R.Moldova nr.137-138/362 din 27.10.2000
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Nota: Vezi Hot.Guv. nr.597 din 21.10.2009 privind unele masuri de executare a Legii nr.21-XVIIl din 18 septembrie
2009 (pct.1 - se transfera Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor competentele ce fin de
domeniul transporturilor si cele ce tin de domeniul infrastructurii drumurilor, exercitate anterior de Agentia
Transporturi si, respectiv, de Ministerul Constructiilor si Dezvoltarii Teritoriului)

Nota: Vezi Hot.Guv. nr.1084 din 24.09.2008 cu privire la reorganizarea unor organe centrale de specialitate ale

administratiei publice (pct.1 - se instituie Agentia Transporturi prin reorganizarea Ministerului Transporturilor i
Gospodariei Drumurilor si Administratiei de Stat a Aviatiei Civile)

Nota: Vezi Hot.Guv. nr.357 din 23.04.2005 privind méasurile de reorganizare a unor ministere si autoritati administrative
centrale ale Republicii Moldova (pct.1 - se reorganizeaza Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor, prin
separarea functiilor ce tin de domeniul telecomunicatii, in Ministerul Transporturilor si Gospodariei Drumurilor)

Aprob

Ministrul Transporturilor
si Comunicatjilor al
Republicii Moldova
V.CHEIBAS

9 decembrie 1999

Nota: Pe tot parcursul textului sintagma "transporturi in folos public" se exclude conform Ordinului Ministerului
Transporturilor si Comunicatiilor nr.177 din 18.06.2002, in vigoare 08.08.2002

Nota: Pe tot parcursul textului Regulamentului sintagmele "Carnet de activitate pentru vehicul;, carnet de activitate
pentru vehicul" si "permis de executie pentru rutd" se substituie respectiv cu sintagmele "Carnet de
corespundere pentru vehicul” si "Permis de activitate pentru traseu" conform Ordinului Ministerului
Transporturilor si Comunicatiilor nr.154 din 30.08.2001

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu Codul transporturilor auto al Republicii
Moldova art.2 si 54 (Legea organica nr.116-XIV din 29.07.98, M.O. nr.90-91, 1998, art.581) si stabileste
conditiile principale de efectuare pe teritoriul Republicii Moldova a transporturilor de pasageri si bagaje
cu mijloacele de transport auto si este executoriu pentru intreprinderile de transport auto si posesorii
mijloacelor de transport (in continuare agenti transportatori), precum si pentru intreprinderile, institutiile,
organizatiile si persoanele care beneficiaza de serviciile transportului auto (in continuare beneficiari).

2. Agentii transportatori de toate formele de proprietate si organizatorico-juridice, care practica
activitatea de transport in transportul auto de pasageri, trebuie sa satisfaca necesitatile populatiei de
prestare a serviciului de transport, asigurind in stricta corespundere cu legislatia si actele normative ale
Republicii Moldova securitatea circulatiei si siguranta pasagerilor, protectia mediului contra influentei
negative a transportului auto, crearea comoditatilor maxime si a gradului inalt de cultura a deservirii
pasagerilor in autogari si statiile auto, in autobuze si taximetre, precum si de transportare si integritate a
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bagajelor.

3. Administrarea de stat a transportului auto este exercitatd de organul ramural al administratiei
publice centrale in interactiune cu organele administratiei publice locale si alte organe abilitate.

Administratia publica locala a municipiilor in care se practica activitatea de transportare a calatorilor
cu transportul electric, auto si taximetric elaboreaza, in conformitate cu legislatia in vigoare si prezentul
Regulament Regulile transportarii calatorilor si bagajelor cu transportul municipal in comun pe teritoriul
respectiv.

4. Agentii economici pot efectua urmatoarele tipuri de transport de calatori:

a) transporturi de calatori si bagaje cu autobuze si microbuze cu itinerar pe rute prestabilite;

b) transporturi neregulate (ocazionale):

- transporturi in folos propriu;

- transporturi turistice;

c) transporturi in regim taxi.

5. In scopul asigurarii dirijirii de stat a activititi de transport auto, reglementarii utilizarii
transportului auto, sporirii calitatii si eficientei deservirii populatiei, intreprinderilor si organizatiilor,
protectiei mediului si sporirii sigurantei transporturilor de pasageri, activitatea de transport auto a
persoanelor juridice si fizice in Republica Moldova se efectueaza in conformitate cu legislatia in vigoare.

6. Pentru fiecare mijloc de transport se elibereaza "Carnet de corespundere pentru vehicul", de
catre 1.S. "Inspectoratul Transporturilor Auto”". La transportarea pasagerilor sint admise unitatile de
transport proiectate, construite si dotate corespunzator de catre uzinele specializate. Reutilarea unitatilor
de transport din automobile marfare in automobile destinate transportului de calatori este interzisa.
Asemenea automobile nu sint admise la transportarea calatorilor.

[Pct.6 modificat prin Ordinul Ministerului Transporturilor si Comunicatiilor nr.27 din 11.03.2002]

7. Notiuni de baza

- Calatori (pasageri) - persoane transportate cu un autovehicul, care nu participa la conducerea
acestuia;

- echipaj al mijlocului de transport auto - grup de persoane care conduc si deservesc mijlocul de
transport;

- agent transportator - orice persoana fizica sau juridica, care transporta cu autovehicule calatori,
bagaje si marfuri ale agentilor economici si cetatenilor ori executa sau organizeaza, din proprie initiativa
sau prin intelegere cu expeditorul de marfuri (destinatarul marfurilor), operatiuni prevazute in contractul
de transport si expeditie;

- autogara (statie auto) - complex de cladiri incluzind o cladire cu sala de asteptare, case de bilete
si alte incaperi destinate deservirii pasagerilor, peroane pentru imbarcarea-debarcarea pasagerilor,
locuri de parcare pentru transportul auto;

- autopavilion - constructie pentru protejarea de intemperii a pasagerilor si asteptarea mijloacelor
de transport auto;

- punct de oprire - loc special amenajat pe parcurs destinat pentru imbarcarea si debarcarea
pasagerilor;

- bagaj - obiecte ale pasagerilor, transportate separat de el in sectia de bagaje;

- bagaj de mina - obiecte ale pasagerului care se permit a fi transportate fara plata in salonul
autovehiculului;

- chitanta (bilet) de bagaje - document care confirma plata si primirea bagajului la transport;

- bilet - document care confirma plata si dreptul la calatorie al pasagerului, incheierea contractului
de transport intre agentul transportator si pasager, precum si existenta asigurarii obligatorii a
pasagerului;

- contract - obligatie reciproca intre autogara (statie auto) si agentul transportator;

- ruta - parcursul stabilit anticipat al autovehiculului intre anumite puncte;

- cursa - comunicatie de pasageri pe o ruta aprobata la o ora stabilita de orar;

- orar de circulatie - grafic sau tabel, continind date despre timpul, locul si itinerarul efectuarii
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curselor;

- tarif - generalizare a taxelor de plata pentru transportarea pasagerilor si bagajelor;

- trafaret - indicator pentru informarea pasagerilor despre ruta si regimul de parcurs al autobuzului;

- foaie de parcurs - document de evidentda primara cu regim special prevazut cu semne de
protectie, serie si numar, tapate prin tipografie;

- diagraméa - document eliberat de autogara sau statie auto, in care se indica numarul si pretul
biletelor realizate;

- autobuz - automobil destinat, prin constructie, transportului a mai mult de 17 persoane (inclusiv
conducatorul) si bagajelor acestora. Poate avea unul sau doua niveluri (autobuz cu etaj);

- minibuz (sau microbuz) - autovehicul, destinat prin constructie, transportarii a 10-17 persoane, pe
scaune, inclusiv conducatorul auto;

- autoturism - autovehicul care, prin constructie si echipare, este destinat transportului de
persoane, bagajului si/sau bunurilor acestora, si are maximum 9 locuri (inclusiv conducatorul);

- licenta - document care confirma dreptul agentilor transportatori la activitatea de transport auto;

- autorizatie - document care confirma dreptul agentului transportator de a deservi ruta indicata;

- lista de control - document care confirma persoanele transportate pe rute neregulate;

- listd de evidenta a biletelor - document de evidenta a biletelor eliberate pasagerilor si sumelor
incasate de la transportarea calatorilor si a diagramelor pe rutele regulate;

- transporturi in folos propriu - operatiuni de transport fara incasarea unui tarif sau a echivalentului
in natura ori in servicii al acestuia;

- transporturi turistice - operatiuni de transport efectuate contra plata la deservirea unui grup
turistic;

- carnet CFR - foaie de parcurs destinata pentru transporturile ocazionale internationale de calatori;

- transporturi in regim taxi - operatiuni de transport efectuate contra plata la deservirea calatorilor
cu autoturisme special amenajate.

8. Clasificarea transporturilor

Dupa conditiile de lucru si tinerea evidentei transporturile de pasageri si bagaje se divizeaza in:

- regulate - indeplinite pe rute stabilite anterior, conform tarifelor si periodicitatii stabilite de orar;

- neregulate - indeplinite conform conditiilor stabilite in fiecare caz concret in conformitate cu
capitolul VI al prezentului Regulament.

Dupa lungime si teritoriul parcurs transporturile se divizeaza in:

- urbane - transporturi in limitele oragului sau localitatii;

- suburbane - transporturi intre localitati, precum si intre localitati si zonele colectivelor pomicole si
vile, locurile de odihna in masa ce intra in intravilanul oragului (localitatii) la o distanta de pina la 50 km,
inclusiv Tn limita teritoriului Republicii Moldova;

- interurbane - transporturi intre localitatile Republicii Moldova la o distanta de peste 50 km;

- internationale - transporturi peste hotarele Republicii Moldova sau de peste hotare in Republica
Moldova.

Dupa regimul de efectuare transporturile se divizeaza in obignuite, rapide - cu un numar limitat de
opriri intermediare si expres - fara opriri intermediare.

Il. DREPTURI, OBLIGATII S| RESPONSABILITATI

9. Pasagerul are dreptul:

- sa procure biletul sau documentul de calatorie respectiv pentru oricare ruta regulatd in modul
stabilit. Pasagerului i se poate refuza calatoria in cazul lipsei locurilor libere, incalcarii de catre el a ordinii
publice, tentativei de a transporta bagaje sau bagaje de mina interzise spre transportare, conform
nomenclatorului, greutatii sau gabaritelor;

- sa fie insotit de un copil in virsta de pina la 6 ani inclusiv, care va calatori gratis, daca el nu ocupa
loc aparte de sezut, iar in cazul cind este insotit de citiva copii in virsta de pina la 6 ani pentru fiecare
copil, in afara de unul transportat gratis, sa achite 50% din costul total al calatoriei pasagerului matur cu
dreptul de a ocupa loc separat pentru sezut. Calatoria copiilor in virsta de la 6 pina la 10 ani inclusiv este



achitata in marime de 50% din costul deplin al calatoriei pasagerului matur, avind dreptul a ocupa loc
separat pentru sezut. Calatoria copiilor in virsta de peste 10 ani se achita conform tarifului deplin;

- sa transporte cu sine gratis bagajul de mina in volumul stabilit de prezentul Regulament;

- In cazul sistarii fortate a calatoriei pina la incheierea ei din cauza bolii sau accidentului sa
primeasca costul calatoriei si transportului bagajelor pentru distanta neparcursa;

- pina la plecarea autobuzului in cauza sa restituie biletul in casa de bilete si sa primeasca suma
achitata (inclusiv comisioanele) in cazul plecarii autobuzului cu intirziere mai mare decit o ora, in cazul
neacordarii locului indicat pe bilet sau daca pasagerului i s-a acordat un loc in autobuz de clasa mai
joasa decit pentru cea care i s-a vindut biletul. Daca pasagerul este de acord sa calatoreasca cu
autobuzul de clasa mai joasa, lui i se restituie diferenta dintre suma achitata si plata cuvenita pentru
calatoria Tn aceste conditii. Daca este pus la dispozitie un autobuz (taximetru), calatoria cu care costa
mai mult decit a achitat pasagerul, plata suplimentara nu se achita;

- in cazul intirzierii la autobuz in decursul a 3 ore, iar in cazul intirzierii din motive de boala sau din
cauza accidentului - in decursul a 72 de ore din momentul plecarii autobuzului, sa innoiasca
documentele de calatorie, achitind suplimentar 25% din costul biletului sau sa primeasca costul calatoriei
minus 25% din costul biletului si comisionul achitat. Pentru innoirea biletului de calatorie, in cazul
intirzierii cu peste 72 ore, pasagerul se adreseaza cu o cerere in scris catre seful autogarii (statiei auto),
anexind documentele ce confirma imbolnavirea sau accidentul;

- la Intoarcerea biletului in casa de bilete nu mai tirziu decit cu 2 ore pina la plecarea autobuzului
sa primeasca costul deplin al calatoriei minus comisionul achitat pentru vinzarea preliminara, iar la
intoarcerea biletului mai tirziu de acest termen, insa nu mai tirziu decit cu 15 minute pina la plecarea
autobuzului, sa primeasca costul calatoriei minus 15% din costul biletului si comisionului achitat pentru
vinzarea preliminara a biletului;

- sa transporte contra platd conform tarifului stabilit bagaje in marimi stabilite de prezentul
Regulament, animale (ciini, pisici), animale mici si pasari in custi;

- sa declare valoarea bagajelor predate la transport, achitind taxa stabilita;

- la recuperarea prejudiciului cauzat;

- sa primeasca la timpul util informatia deplina despre serviciile de transport, conditiile si modul
circulatiei.

Pasagerul este obligat:

- sa se calauzeasca de prezentul Regulament;

- sa procure bilet pentru calatorie si pentru transportarea bagajelor in concordanta cu costul
calatoriei, sa ocupe locul indicat pe bilet, sa pastreze biletul pina la sfirsitul calatoriei si sa-l prezinte la
cererea persoanelor cu drept de control;

- sa soseasca la locul imbarcarii in autobuz nu mai tirziu decit cu 15 minute pina la plecarea lui;

- sa urce (coboare) dupa oprirea mijloacelor de transport doar de pe platforma de imbarcare, iar in
lipsa atarei platforme - de pe trotuar sau marginea drumului.

Daca aceasta este imposibil, din partea partii carosabile cu conditia ca nu va periclita si nu va crea
obstacole pentru alti participanti la trafic.

Pasagerul poarta raspundere conform legislatiei Republicii Moldova si poate fi expulzat din mijlocul
de transport pentru incalcarea ordinii publice, nerespectarea clauzelor prezentului Regulament, precum
si pentru orice prejudiciu cauzat din vina lui, inclusiv pentru deteriorarea sau murdarirea autobuzului.

Pasagerului i se interzice:

- in timpul deplasarii sa sustraga atentia soferului de la conducerea mijlocului de transport;

- sa transporte obiecte ascutite si de taiat, arme de foc fara huse sau neambalate, substante
otravitoare, explozive, toxice, usor inflamabile, caustice si rau mirositoare, precum si obiecte, care ar
putea murdari imbracamintea altor pasageri si salonul mijlocului de transport auto, bagaje si bagaje de
mina voluminoase, care creeaza obstacole la trecerea pasagerilor;

- sa fumeze si sa foloseasca bauturi alcoolice, sa se afle in stare de ebrietate si imbracaminte
murdara, care ar putea murdari alli pasageri si banchetele;

- sa creeze obstacole si sa activeze mecanismele de deschidere si inchidere a usilor, in afara



cazurilor de evitare a avariilor si accidentelor, sa deschida usile pina la oprirea deplina a autovehiculului;

- sa scoata prin ferestrele deschise miinile si capul;

- sa foloseasca utilajul de avariere fara necesitate, in afara cazurilor exceptionale;

- sa introduca schimbari in bilete si sa le transmita altor persoane;

- sa blocheze cu bagajele si bagajele de mina trecerile si accesele la usile de intrare si iesire ale
saloanelor, sa transporte bagajul in salon si pe banchetele autobuzelor, care au seciii de bagaje,

- sa urce, sa coboare, sa tina deschise sau sa forieze deschiderea usilor autovehiculului de
transport in comun de persoane in timpul mersului acestuia;

- sa calatoreasca pe scarile tramvaielor, troleibuzelor, autobuzelor sau ale altor mijloace de
transport ori stind in picioare in caroseria autocamioanelor;

- in cazul opririi sau stationarii sa deschida usile autovehiculului decit dupa ce s-au asigurat ca nu
exista nici un pericol;

- se interzice in mod nejustificat aflarea pe carosabilul drumului dupa coborirea din autovehicul;

- sa arunce din vehicul obiecte de orice pret.

10. Drepturile, obligatiile si responsabilitatea echipajului

Echipajul are dreptul:

- sa ceara de la pasageri indeplinirea obligatiilor;

- sa nu permita calatoria sau sa dea jos la oprirea cea mai apropiata pasagerul, care a incalcat
cerintele prezentului Regulament si obligatiile conform contractului de transport sau ca urmare a purtarii,
bolii acestuia si din alte cauze, care ar putea pune in pericol restul pasagerilor;

- sa nu elibereze bagajul fara o cercetare suplimentara, daca nu a fost confirmata documentar
predarea bagajelor;

- sa primeasca de la serviciile de control explicatji in vederea incalcarilor comise.

Echipajul este obligat:

- sa se calauzeasca de prezentul Regulament, Regulamentul circulatiei rutiere, regulile exploatarii
tehnice a autobuzului, instructiunea de functie si sa indeplineasca indicatijile serviciilor de dispecerat in
cazul transporturilor regulate;

- sa dispuna si sa prezinte pentru control organelor abilitate cu functii de control documentele de
inmatriculare a mijlocului de transport, legitimatia de sofer, autorizatie legalizata si alta documentatie
necesara in dependenta de tipul de transportare;

- In cazul stationarii fortate pina la incheierea rutei din cauza defectelor tehnice, bolii echipajului
sau accidentului rutier sa asigure deplasarea calatorilor pina la punctul destinat sau initial;

- sa asigure cu strictete respectarea Regulamentului circulatiei rutiere si altor acte normative ce
reglementeaza asigurarea securitatii circulatiei rutiere la transportarea pasagerilor;

- sa respecte itinerarul si orarul de circulatie;

- sa supravegheze respectarea de catre pasageri a prezentului Regulament, amplasarea bagajelor
si bagajelor de mina, sa primeasca, sa plaseze si sa elibereze bagajele in punctele de oprire prevazute
de orar;

- sa controleze dispunerea de bilete de calatorie si transport bagaj si conformitatea acestora;

- sa intretina mijlocul de transport in stare tehnica si sanitara cuvenita;

- sa aiba aspect ingrijit si sa mentina curatenia si ordinea la locul sau de lucru si in salon;

- sa fie politicos si amabil cu pasagerii, intransigent fata de neajunsurile in deservirea pasagerilor gi
neintirziat sa lichideze aceste neajunsuri;

- sa anunte denumirea statjilor si timpul de stationare in acestea;

- sa opreasca autobuzul la semnalul persoanelor cu drept de control, sa indeplineasca indicatiile lor
si sa acorde ajutor la efectuarea controlului.

- sa efectueze la autogari si statile auto imbarcarea pasagerilor cu bilete, iar pe parcurs sa
elibereze bilete cu inscrierea in fisa de evidenta a biletelor. Sa elibereze fiecarui pasager bilet. Sa nu
efectueze imbarcarea calatorilor fara bilete.

Echipajului i se interzice:

- plecarea in cursa fara documentatia de parcurs si documentele care acorda dreptul de
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transportare a pasagerilor;
- transportarea pasagerilor fara bilete.
Nota: Vezi Rectificarea din Monitorul Oficial nr.11-13 din 01.02.2001 pag.86

- sa incalce fara motive intemeiate orarul de circulatie;

- sa inceapa deplasarea pina la inchiderea deplina a usilor si sa deschida pina la oprirea mijlocului
de transport;

- sa transporte pe banchetele dinainte ale taximetrelor copii in virsta de pina la 12 ani, chiar daca
sint tinuti in brate de persoane maijore;

- sa transporte in salon obiecte neprevazute de conditiile tehnice, piese de schimb si recipiente cu
lichide tehnice;

- sa fumeze in salon, sa foloseasca aparatajul audio si video, daca pasagerii au obiectiji referitor la
aceasta;

- sa transporte persoane peste numarul locurilor prevazute in instructia uzinei producatoare;

- imbarcarea calatorilor in afara opririlor prevazute de itinerar.

11. Drepturile, obligatiile si responsabilitatea agentilor transportatori.

Agentii transportatori au dreptul:

- sa ceara de la beneficiari, inclusiv pasagerii, respectarea clauzelor Legii transporturilor, Codului
transporturilor auto si ale prezentului Regulament;

- sa anuleze cursa in conditji, care el nu le-a putut prevedea si evita, necatind la toate masurile
intreprinse;

- sa fixeze in documentele asupra bagajelor starea bagajelor sau a ambalajului acestora, in cazul
divergentelor cu pasagerul sa refuze primirea bagajului.

Agentul transportator este obligat:

- sa se calauzeasca de prezentul Regulament;

- sa asigure prezentarea la timp a autobuzelor in stare tehnica si sanitara cuvenita, calatoria in
siguranta si confortabila conform contractului de transport si orarul aprobat;

- sa ia masuri de preintimpinare a avariilor si accidentelor;

- sa asigure calatoria pasagerilor pina la punctul terminus al rutei fara cheltuieli suplimentare pentru
acestia in cazul anularii calatoriei din cauza defectiunii tehnice a autovehiculului;

- sa realizeze masuri de reducere a aciiunii nocive a transportului auto asupra sanatatii oamenilor
si mediului;

- sa incheie cu organizatiile de asigurare contracte de asigurare obligatorie a pasagerilor;

- sa asigure acordarea primordiala a transportului auto in scopul lichidarii consecintelor
calamitatilor naturale, catastrofelor, avariilor si altor situatii exceptionale;

- sa respecte drepturile cetatenilor preconizate de legislatia Republicii Moldova vizind calatoria cu
inlesniri pe rutele regulate;

- sa indeplineasca insarcinarile de stat in vederea asigurarii necesitatilor apararii si securitatii
statului.

Agentul transportator, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, poarta raspundere materiala
pentru:

- prejudiciul cauzat in urma decesului sau vatamarii sanatatii oamenilor la folosirea transportului

auto;

- pierderea, lipsa, alterarea sau deteriorarea bagajului primit pentru transportare, deteriorarea
drumurilor si altor mijloace tehnice ce asigura circulatia;

- prejudiciul cauzat mediului;

- sa formeze echipajele din conducatori auto ce poseda permise de conducere de categoriile
respective, vechime in munca de cel putin 3 ani;

- sa organizeze cursuri de reciclare profesionala a echipajelor;

- sa asigure controlul medical (atestarea medical - profesionala) a soferilor;

- zilnic sa efectueze examenul medical al conducatorilor de transport si controlul tehnic al unitatilor
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de transport Tnainte de a iesi pe ruta cu inscrierea in registrele respective.

lll. ORGANIZAREA TRANSPORTURILOR REGULATE

12. Rutele regulate se organizeaza in baza analizei legaturilor economice si sociale dintre localitatj,
luindu-se in consideratie deplasarile populatiei, legatura cu alte tipuri de transport si rutele de transport
auto de calatori in vigoare.

13. Organizarea rutelor noi, modificarea sau inchiderea celor existente se efectueaza:

a) a celor urbane - de catre agentii transportatori, de comun acord cu organele administratiei
publice locale;

b) suburbane - de catre agentii transportatori, de comun acord cu organele administratiei publice
locale si aprobarea de catre organul administratiei publice centrale de ramura;

c) interurbane - de catre organul administratiei publice centrale de ramura;

d) internationale - de catre organul administratiei publice centrale, de comun acord cu organele de
administrare a transporturilor auto ale altor state, in baza acordurilor internationale si in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova.

Transporturile internationale de pasageri se vor efectua in baza acestui Regulament, Conventiilor
internationale, la care Republica Moldova este parte, acordurilor internationale, legislatiei tarilor de
trecere. Agentii transportatori la transporturi internationale de pasageri vor face tot posibilul de a executa
si alte Conventji internationale in domeniu.

14. Antrenarea agentilor transportatori pentru efectuarea transporturilor regulate se va efectua
conform Regulamentului dat si in baza Regulamentului privind modul de atribuire a rutelor regulate de
pasageri spre deservire dupa agentii transportatori.

15. Transporturile regulate de pasageri sint organizate pe drumurile, starea carora in decursul
intregului an corespunde standardelor in vigoare.

Deschiderea rutelor noi se permite dupa controlul starii drumurilor, pe care ele trec, in comun cu
reprezentantii organizatiilor rutiere, politiei rutiere si ai agentilor transportatori interesati in vederea
corespunderii starii drumurilor, acceselor la autogari, statii auto, punctele de oprire si drumurilor provizorii
de ocolire cerintelor sigurantei circulatiei si protectiei transportului auto. Totalurile controlului se fixeaza
intr-un act respectiv, in baza caruia se intocmeste pasaportul rutei, indicindu-se distantele dintre
punctele de oprire, conditiile rutiere, existenta serviciilor de deservire (SAC, SDT, parcari, hoteluri), altei
informatii necesare.

Se stabileste viteza calculata de circulatie pe fiecare sector al rutei, durata stationarilor si timpul
aflarii in cursa. Luindu-se in vedere cerintele populatiei, se stabileste cea mai rationala si acceptabila ora
de plecare din punctele initiale si finale ale rutei si se intocmeste orarul de circulatie si tabelul costului
calatoriei.

16. De dreptul de a inchide provizoriu ruta, inclusiv in tranzit, in cazul conditiilor rutiere si
meteorologice nefavorabile sau cataclismelor dispune seful autogarii, statiei auto si politia rutiera. Despre
aceasta este informat imediat organul respectiv al administratiei publice locale, autogarile si statiile auto
plasate pe traseul rutei provizoriu inchise, agentii transportatori antrenati, iar in cazul inchiderii rutelor
interurbane si internationale - suplimentar organul administratiei publice centrale de specialitate in
domeniul transporturilor. In cazul starii nesatisficitoare a drumului - de asemenea si organizatia rutiers,
de competenta careia el este.

17. Informatia privind deschiderea, inchiderea sau modificarea rutelor de pasageri se prezinta
autogarilor si statiilor auto cu 10 zile, iar in punctele de oprire - in ajunul modificarii rutei. Referitor la
rutele urbane si suburbane informatia este comunicata de catre organele administratiei publice locale
prin intermediul presei locale.

18. TIn scopul deservirii calitative si eficiente a pasagerilor pe rutele suburbane, interurbane si
internationale organele administratiei publice locale atrag mijloace bugetare, extrabugetare si private
pentru constructia, dotarea si sustinerea activitatii autogarilor, statiilor auto si punctelor de oprire.

Autogarile si statiile auto trebuie sa aiba case de bilete si, in dependenta de volumul si caracterul
transporturilor, - camere de pastrare a bagajelor si bagajelor de mina, sali de asteptare, camere ale



mamei si copilului, bufete si restaurante, incaperi pentru deservirea sanitaro-igienica a pasagerilor,
precum si camere pentru odihna soferilor si taxatorilor, incaperi de serviciu pentru persoanele care
nemijlocit deservesc pasagerii. Amplasarea autogarilor si statiilor auto in orase si localitati trebuie sa
asigure deservirea comoda a pasagerilor.

Pe teritoriul invecinat cu autogarile si statiile auto trebuie sa fie peroane pentru trecerea pasagerilor
pina la transportul auto, dotate cu indicatoare si ingradite, precum si de parcari pentru transportul auto.

La autogari si statii auto se expun pentru informarea pasagerilor orarul de circulatie a autobuzelor
pe toate rutele, tabelele costului calatoriei pasagerilor si transportarii bagajelor, schemele planificarii
saloanelor autobuzelor de tipurile principale folosite, clauzele de baza ale Regulamentelor, precum si
anunturi despre timpul inceperii si incheierii lucrului caselor de bilete, indicatoarele iesirii spre imbarcare,
numerele platformelor cu indicatoarele denumirilor rutelor si timpului de plecare.

Punctele de oprire se doteaza, in masura posibilitatilor, cu case de bilete, autopavilioane si locuri
acoperite pentru asteptarea pasagerilor si se inzestreazd cu indicatoarele intervalelor de timp de
circulatie sau orare. Orarul sosirii $i plecarii se expune in cazul intervalelor de circulatie de peste 20
minute.

Locurile de amplasare a punctelor de oprire sint coordonate cu organele locale si politia rutiera.

Pentru stationarea taximetrelor in orase si localitati primariile organizeaza parcari speciale
amenajate.

Reparatia si intretinerea punctelor de oprire si parcarilor pentru taximetre in orase si localitati se
executa de catre primariile respective.

19. Transportul auto se prezinta pentru imbarcare: cu 25 minute pina la plecarea autobuzelor care
au sectii de bagaje, cu 15 minute pina la plecarea autobuzelor de tip obisnuit (fara sectie de bagaje in
afara salonului).

20. Transportul de pasageri pe rutele interurbane si internationale se efectueaza dupa numarul de
locuri de sezut stabilit de uzina producatoare a transportului auto, luindu-se in vedere restrictiile si
completarile stipulate in Regulamentul circulatiei rutiere, si de catre organul administratiei publice
centrale de ramura.

In autobuzele care circuld pe rutele urbane si suburbane locurile pe scaune nu se numeroteaz4, iar
transportarea calatorilor se efectueaza in conformitate cu capacitatea nominala a autobuzului
(microbuzului), conform pasaportului uzinei producatoare.

21. Imbarcarea pasagerilor in autobuze pentru rute urbane si suburbane se efectueaza conform
rindului prin usa din urma, iegirea - prin usa din fata.

Daca autobuzul are trei sau patru usi, prin usa din fata se efectueaza doar iesirea pasagerilor, prin
cea din urma - doar urcarea, iar prin usa din mijloc - urcarea si coborirea pasagerilor.

Daca autobuzul are o singura usa, intrarea se efectueaza dupa coborirea pasagerilor din autobuz.

Prin usa din fata a autobuzului au dreptul la imbarcare: pasagerii cu copii de virsta prescolara,
femeile gravide, persoanele de virsta Tnaintata, invalizii cu semne vizibile de invaliditate, copiii din clasele
primare, persoanele care efectueaza controlul.

Pentru pasagerii cu copii de virsta prescolara, femeile gravide, invalizii si cetatenii de virsta
inaintata sint rezervate primele patru locuri din partea stinga. Aceste locuri trebuie sa fie marcate cu
indicatoare, continind inscriptia "Pentru pasagerii cu copii si invalizi". Alfi pasageri, care au ocupat aceste
locuri, sint obligati sa le elibereze pentru cetatenii mentionati.

Intrarea pasagerilor in autobuz si iesirea din el se efectueaza dupa oprirea deplina a autobuzului.

Se interzice imbarcarea si debarcarea pasagerilor in punctele neprevazute in orar si interzise de
Regulamentul circulatiei rutiere.

22. Pentru efectuarea transporturilor de pasageri agentii transportatori trebuie sa foloseasca
material rulant in stare tehnica buna, care corespunde cerintelor documentatiei normativ-tehnice si
Regulamentului circulatiei rutiere. Mijloacele de transport auto Thainte de iegirea in cursa trebuie sa fie
examinate minutios si spalate bine.

in salon trebuie sa fie indicatorul cu numele si prenumele membrilor echipajului, trusa medicala,
mijloace antiincendiare, perdele la ferestre, huse si rezematoare pentru cap la banchetele moi, precum si
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extrasul din dispozitiile principale ale prezentului Regulament.

Autobuzele trebuie sa aiba pe parbrize indicatoare cu denumirea punctelor initial si final ale rutei si
laterale cu indicarea punctelor initial, final si a punctelor intermediare principale pe parcursul autobuzului.
Pe rutele urbane si suburbane suplimentar se indica numarul rutei.

Controlul asupra dotarii depline a autobuzelor se pune in sarcina lucratorilor autogarilor si statiilor
auto, dispecerilor de circulatie de la dispeceratele liniare. Transportul auto care nu corespunde cerintelor
principale de dotare sint intoarse in parc cu intocmirea unui act respectiv.

23. Echipajul mijlocului de transport auto trebuie sa dispuna de: foaie de parcurs, fisa de evidenta a
biletelor, tabelul costului calatoriei, orarul deplasarii, schema rutei, carnet de corespundere pentru
vehicul, permis de activitate pentru traseu, precum si o rezerva de bilete de calatorie pentru a fi eliberate
pasagerilor in punctele de oprire, unde nu sint case de bilete.

IV. ORGANIZAREA VINZARII BILETELOR

24. Documente pentru dreptul de calatorie a pasagerilor sint biletele de forma stabilita. Forma
biletelor, modul vinzarii si folosirea lor, termenul lor de valabilitate se stabilesc de catre organul
administratiei publice centrale de ramura. Biletul trebuie sa contina datele principale: denumirea autogarii
(statiei auto) de plecare si de destinatie; numarul biletului scris prin metoda tipografica, costul biletului,
data eliberarii biletului, data si ora plecarii, numarul locului, locul eliberarii.

Vinzarea biletelor se fixeaza in fisa de evidenta a biletelor.

25. Pentru calatoria cu autobuzul pasagerul este obligat sa procure biletul de calatorie, iar pentru
transportarea bagajelor - biletul de bagaje, achitind costul conform tarifelor in vigoare.

Biletul de calatorie este valabil doar pentru autobuzul de cursa, numarul careia si data plecarii sint
indicate pe el.

Biletele fara indicarea statiei de destinatie, cu denumirea autogarii sau statiei auto indicate eronat
sau cu corectari si alte incorectitudini se considera nevalabile.

in cazul pierderii biletului duplicatul nu se elibereaza, costul biletului nu se restituie, pretentiile nu
se primesc, pasagerului nu i se permite calatoria. Pe rutele interurbane si internationale, pasagerului,
care a pierdut biletul, i se permite calatoria, daca numele lui fixat in borderoul de casa este confirmat prin
documente ce atesta identitatea.

26. Pentru calatoria pasagerilor si transportarea bagajelor vinzarea biletelor se efectueaza de catre
casele autogarilor, statiilor auto si punctelor de oprire, iar in punctele de oprire, unde vinzarea de casa a
biletelor nu este organizata - de catre soferii autobuzelor.

In autobuzele de rutd urbani cu tarif unic se poate practica autotaxarea. Calatorul achiti taxa
pentru calatorie si transportarea bagajului prin compostarea tichetelor respective.

In autobuzele de rutd urband sau suburband care sint deservite de taxatori, calatorul achita
calatoria si transportarea bagajului nemijlocit la taxator cu eliberarea biletelor respective. In cazul in care
taxatorul lipseste, achitarea se efectueaza nemijlocit la conducatorul autovehiculului.

Transportarea calatorilor pe rutele urbane se organizeaza in baza:

- abonamentelor lunare;

- abonamentelor lunare pentru elevi si studenti;

- legitimatiilor unor categorii de pasageri care beneficiaza de facilitati conform legislatiei.

in dependent& de volumul si caracterul fluxului de pasageri casele de vinzare a biletelor se deschid
pentru anumite directii si tipuri de transporturi.

In transportul de calatori cu autobuzele de rutd urbana sau suburbana poate fi prevazuta calatoria
in baza de abonament lunar, semilunar, nelimitat, pot fi prevazute calatorii limitate in decursul zilei si
saptaminii pe anumite direcitii etc.

27. Lucrul caselor de bilete trebuie sa fie organizat in asa mod, ca sa fie asigurata primirea rapida
de catre pasageri a biletelor de calatorie, excluzindu-se posibilitatea expedierii autobuzelor cu locuri
libere in cazul existentei pasagerilor.

Vinzarea biletelor se efectueaza:

a) de catre casele vinzarii preliminare cu 10 zile pina la plecare si se incheie la ora 17.00 in ajunul



zZilei plecarii.

Vinzarea preliminara a biletelor este organizata de administratiile autogarilor (statiilor auto). Casele
vinzarii preliminare (inclusiv cu furnizarea la domiciliu) efectueaza vinzarea biletelor nu mai mult de 75%
din locurile in autobuze, 25% din locuri pentru fiecare cursa sint rezervate pentru vinzarea curenta.

Pentru vinzarea preliminara si furnizarea la domiciliu se percepe un comision in marimile stabilite
de tarifele pentru calatoria cu autobuzele;

b) de catre casele vinzarii curente ale punctelor initiale de plecare in ziua plecarii autobuzului;

c) la autogarile (statile auto) din momentul sosirii autobuzului sau primirii informatiei despre
existenta locurilor libere in autobuz.

Casele de bilete ale autogarilor (statiilor auto) trebuie sa lucreze intr-un regim, care permite
pasagerilor la timp sa intocmeasca documentele de calatorie.

Casele de bilete ale autogarilor si statiilor auto incheie vinzarea biletelor: in punctele initiale ale
rutei cu 5 minute pina la plecare; in punctele intermediare nemijlocit inainte de plecarea autobuzului.

28. Casele autogarilor si statiilor auto trebuie sa fie dotate cu indicatoare, care sa contina: numarul
casei, timpul inceperii si incheierii lucrului casei, numele si prenumele casierului, precum si denumirea
punctelor de destinatie sau rutelor pentru care se vind biletele.

Pe fiecare casa, care realizeaza bilete in oricare directie, pentru informarea pasagerilor se afiseaza
instiintarea "Bilete se vind pentru toate directiile".

29. Biletele pentru calatoria cu autobuze se vind contra numerar, iar in unele cazuri la prezentarea
documentelor corespunzatoare, prin transfer.

Vinzarea biletelor de catre case se efectueaza conform rindului. Dreptul de procurare a biletelor in
afara rindului se acorda pasagerilor in concordanta cu legislatia in vigoare.

30. Vinzarea biletelor pentru calatoria cu autobuze pe rute interurbane se efectueaza conform
numarului de locuri pentru sezut. La deservirea rutelor interurbane de catre 2 soferi locul nr.3 este
rezervat pentru odihna soferului al doilea. Pasagerii sint obligati sa ocupe locurile, numerele carora sint
indicate pe bilete.

Se permite vinzarea biletelor si transportarea pasagerilor pe rutele suburbane cu lungimea de pina
la 50 km conform capacitatii nominale, stabilite de uzina producatoare. Pe rutele interurbane cu lungimea
de peste 50 km biletele se realizeaza numai conform locurilor pe banchete.

31. Casierul are dreptul sa refuze vinzarea biletelor in urmatoarele cazuri:

a) daca nu sint locuri libere in autobuz;

b) daca pasagerul se afla in stare de ebrietate sau bolnav intr-atit, ca poate sa tulbure linistea altor
pasageri;

c) daca continutul bagajului sau bagajului de mina este interzis de a fi transportat conform
nomenclatorului, greutatii sau gabaritelor.

32. Calatoria conform tarifelor preferentiale a unor categorii de pasageri, enumerate in anexa la
prezentul Regulament, se permite doar persoanelor care beneficiaza de acest drept in concordanta cu
legislatia si hotaririle Guvernului Republicii Moldova, la prezentarea de catre ei a documentelor
respective care atesta acest drept.

V. ORGANIZAREA TRANSPORTARII S| PASTRARII
BAGAJELOR S| BAGAJELOR DE MINA

33. Transportarea bagajului si bagajului de mina.

Pasagerul are dreptul sa transporte in autobuz bagaje, achitind costul transportarii conform tarifelor
stabilite. La transport se admite bagajul cu gabarite in limita 60x40x20 - 100x50x30 cm si cu greutatea
nu mai mare de 60 kg.

Bagajul se transporta in sectia de bagaje, iar in lipsa seciiei de bagaje - in salonul autobuzului,
norma pentru un pasager fiind: in autobuze fara sectie de bagaje - un loc; in autobuze cu sectie de
bagaje - 2 locuri.

Pentru transportarea bagajului de mina (obiecte cu greutatea pina la 30 kg) cu gabarite nu mai
mari de 60x40x20 cm, care nu incomodeaza alti pasageri, plata nu se percepe.



Pentru transportarea bagajului cu marimea de peste 60x40x20 cm in autobuze de rutd suburbana
si interurbana pasagerul procura bilet de bagaje de forma stabilita.

Biletul de bagaje poate fi procurat la casele de bilete sau la controlorul care dirijeaza imbarcarea,
iar in lipsa caselor - la sofer sau taxator.

in autobuzele de rutd urbana cu tarif unic autotaxarea pentru transportarea unui loc de bagaj
calatorul o efectueaza prin compostarea unui tichet.

La predarea bagajului in sectia de bagaje a autobuzului pasagerului i se elibereaza un jeton cu
numar (etichetd), duplicatul (cotorul) caruia se fixeaza de bagaj. In punctul de destinatie bagajul este
eliberat pasagerului la prezentarea jetonului cu numar (etichetei). Jetoanele cu numar (etichetele) sint
fabricate de catre agentii transportatori de sine statator si se elibereaza echipajului autobuzului spre
decontare.

in autobuze fara sectie de bagaje locul pentru bagaj este stabilit nemijlocit de catre sofer in asa
mod, ca sa fie asigurata trecerea fara obstacole a pasagerilor prin usile de intrare si iesire.

Pe unele rute bagajul poate fi transportat separat de pasager cu automobile de bagaje. In acest
caz pasagerului i se elibereaza chitanta de bagaje ca confirmare a primirii bagajului.

Pasagerul are dreptul la predarea bagajului la transport sa declare valoarea lui, achitind taxa
stabilita. Valoarea declarata nu trebuie sa depaseasca costul real al bagajului.

in caz c& valoarea bagajului declaratéd de pasager este mare, transportatorul are dreptul sa ceara
de la pasager prezentarea spre examinare a continutului bagajelor si, daca in flagrant nu corespunde
suma valorii declarate si continutul bagajului, sa stabileasca valoarea reala sau sa refuze primirea
bagajului cu valoare declarata.

Bagajele primite la transport separat de pasager trebuie sa fie transportate pina la punctul de
destinatie nu mai tirziu de ziua sosirii pasagerului in acest punct conform orarului.

Bagajele se elibereaza in punctul destinatiei prezentatorului chitantei de bagaje sau jetonului cu
numar (etichetei).

Daca chitanta de bagaje sau jetonul cu numar (eticheta) nu a fost prezentata, transportatorul
elibereaza bagajul doar cu conditia ca pretendentul va dovedi dreptul sau asupra bagajului.

Daca dovezile prezentate nu sint suficiente, transportatorul poate cere un gaj, care se restituie
dupa expirarea unui an din ziua depunerii bagajului, sau la prezentarea dovezilor exhaustive.

Bagajul nerevendicat la sosirea mijlocului de transport, independent de faptul ca a fost eliberata
asupra lui sau nu chitanta, jetonul cu numar (eticheta), se transmite pentru pastrare responsabila si
transportatorul 1l pastreaza pe seama pasagerului.

Agentul transportator poate sa incredinteze pastrarea bagajului persoanei terte, in acest caz
persoana in cauza are dreptul la o recompensa.

De integritatea bagajului si bagajului de mina, transportat de pasager in salonul autobuzului, poarta
raspundere insugi pasagerul.

Responsabilitatea in marimea stabilitd de prezentul Regulament pentru integritatea bagajelor
transportate in sectia de bagaje din momentul primirii la transport pina in momentul eliberarii lor este pe
seama intreprinderii auto, careia ii apartine mijlocul de transport auto, daca altele nu sint prevazute de
contract.

34. Pastrarea bagajelor si bagajelor de mina

Pastrarea bagajului si bagajului de mina se efectueaza in camerele de pastrare ale autogarilor sau
statiilor auto, unde acestea sint organizate. Orele de lucru ale camerelor de pastrare se stabilesc in
dependenta de orarul circulatiei, precum si conditiile locale.

Camerele de pastrare primesc de la pasageri obiecte la pastrare, independent de faptul, daca
acestia dispun sau nu de documente de calatorie.

La pastrare nu sint primite: substante usor inflamabile, explozive, otravitoare, caustice, rau
mirositoare, arme de foc, obiecte care murdaresc camera de pastrare si obiectele ce se afla in ea.

Pasagerul are dreptul la predarea in camera de pastrare sa declare valoarea totala sau a unor
obiecte (locuri). Pentru declararea valorii obiectelor predate in camera de pastrare se percepe o taxa in
marimea stabilita.



In caz c& costul obiectelor predate provoacd dubii, administratia autogarii sau statiei auto are
dreptul s& ceard prezentarea spre examinare a continutului bagajului intru stabilirea costului lui real. Tn
cazul refuzului pasagerului de a prezenta bagajul sau neacordului pasagerului in vederea evaluarii
costului lui real, obiectele la pastrare nu se primesc.

in camera de pastrare se primesc obiectele in ambalaj sau obiecte, pentru pastrarea carora
ambalajul nu este necesar.

Plata pentru pastrarea obiectelor predate camerei de pastrare se percepe conform tarifelor in
vigoare. La predarea spre pastrare a obiectelor legate plata se percepe pentru fiecare loc aparte. O parte
din zi se considera zi completa.

Obiectele se primesc in camera de pastrare pentru o perioada de pina la 30 zile. Obiectele
nerevendicate in decursul a 30 zile urmeaza a fi transmise organizatiilor comerciale locale pentru a fi
realizate in modul stabilit.

La prezentarea chitaniei de bagaje sau a jetonului cu numar (etichetei) asupra obiectelor
nerevendicate in termen de 6 luni din momentul realizarii bagajului pasagerul are dreptul sa primeasca
suma achitatad agentului transportator pentru obiectele nerevendicate transmise organizatiilor comerciale,
minus sumele care ii revin agentului transportator.

Pastrarea bagajelor de mina poate fi organizata de asemenea in camerele de pastrare automate.
Modul pastrarii si responsabilitatea partilor sint stabilite de instructiunea cu privire la exploatarea
camerelor de pastrare automate.

35. Operatiunile cu obiectele uitate si gasite

Asupra obiectelor, documentelor sau banilor gasiti administratia autogarii (statiei auto) intocmeste
un act in 3 exemplare, care se inregistreaza intr-un registru separat.

Obiectele, documentele sau banii uitati de pasageri soferul sau taxatorul le transmite conform
actului administratiei autogarii, statiei auto sau punctului de oprire, iar la sfirsitul lucrului un exemplar al
actului este transmis administratiei intreprinderii sale.

Conform actului obiectele se transmit camerei de pastrare sau la depozit, documentele - organelor
de politie, banii - in contabilitate.

Administratia autogarii, statiei auto sau punctului de oprire este obligata sa anunte despre obiectele
gasite prin reteaua de radioficare si sa expuna la un loc vizibil un anunt, in care se indica unde
persoanele se pot adresa pentru a le primi.

Eliberarea obiectelor gasite se efectueaza conform cererii in scris a pasagerului, sub semnatura,
indicind dovezile apartenentei obiectelor in cauza. Cheltuielile ce tin de expedierea si pastrarea
obiectelor gasite sint suportate de posesorul obiectelor. Obiectele gasite, costul carora este mai mic
decit costul pastrarii, sint eliberate in baza permisiunii in scris a sefului autogarii, statiei auto sau
punctului de oprire.

Obiectele gasite se pastreaza timp de 15 zile, apoi se realizeaza prin reteaua comerciala locala in
modul stabilit.

36. Responsabilitatea pentru bagajul pierdut sau lipsa

Agentii transportatori, autogarile si statiile auto poarta raspundere materiala pentru pierderea,
vatamarea sau deteriorarea, lipsa obiectelor predate camerei de pastrare sau primite la transport, daca
nu vor dovedi, ca aceasta a avut loc nu din vina lor.

Pentru pierderea si lipsa obiectelor predate camerei de pastrare agentul transportator sau
autogara, statia auto poarta raspundere, respectiv, in urmatoarea marime:

a) pentru bagajele primite la transport sau obiectele predate camerei de pastrare cu valoarea
declarata - in marimea valorii declarate, daca nu va fi demonstrat, ca ea este mai mica decit costul real;

b) pentru bagajul primit la transport fara valoarea declarata - in marime de 0,1 salarii minime pentru
un kg de greutate a bagajului, indicata in chitanta de bagaje sau jetonul cu numar (etichetd). Daca
greutatea bagajului nu este indicata, n calcul se iau 50 kg;

c) pentru obiectele predate camerei de pastrare fara valoare declarata - in marime de 0,2 salarii
minime pentru un kilogram de greutate indicata in chitanta;

d) pentru deteriorarea sau vatamarea obiectelor autogara sau statia auto achita suma, cu care s-a



redus costul.

Pentru transportarea cu intirziere a bagajelor agentul transportator achitd o amenda in marime de
10% din plata de transport pentru fiecare zi, considerind ziua necompleta ca zi intreaga, insa nu mai
mult de 50% din plata de transport.

Pasagerul este in drept sa considere bagajul pierdut si sa ceara compensarea costului lui, daca
bagajul nu va sosi in punctul de destinatie in decursul a 10 zile dupa incheierea termenului de
transportare a bagajului.

Daca bagajul, pentru pierderea sau lipsa caruia agentul transportator a achitat recompensa
cuvenita, va fi ulterior gasit, pasagerul este in drept sa ceara eliberarea acestui bagaj, restituind
recompensa primita pentru pierderea sau lipsa acestuia.

In cazul pierderii sau deteriorarii bagajului transportat din vina agentului transportator la cererea
pasagerului se intocmeste un act in 3 exemplare si se semneaza de sofer si pasager. Un exemplar al
actului se transmite pasagerului.

VI. ORGANIZAREA TRANSPORTURILOR NEREGULATE

[Pct.37 exclus prin Ordinul Ministerului Transporturilor si Comunicatiilor nr.177 din 18.06.2002]

38. Transporturi neregulate (ocazionale) de calatori in folos propriu

Transporturile neregulate (ocazionale) de calatori in folos propriu se efectueaza in urmatoarele
conditji:

- foloseste vehicule detinute in proprietate sau arendate, care sint conduse de catre angajati ai
agentului transportator;

- este o activitate accesorie sau auxiliara a celorlalte activitati ale intreprinderii;

- persoanele transportate sint angajatii intreprinderii sau membrii de familie ai acestora, scopul
transportului fiind deplasarea in interes de serviciu sau social.

Echipajul mijlocului de transport auto in timpul efectuarii transporturilor trebuie sa dispuna de:

- foaia de parcurs;

- carnet de corespundere pentru vehicul,

- lista de control in care vor inregistrati calatorii transportati si care trebue sa fie semnata de
conducatorul intreprinderii si legalizata prin aplicarea stampilei.

in cazul cind aceeasi grupd de calatori este transportatd pe aceeasi rutd o perioadd mai
indelungata se permite indeplinirea unei liste de control pe aceasta perioada cu indicarea punctelor initial
si terminus ale rutei.

Persoanele care vor fi transportate cu mijlocul de transport trebuie sa posede legitimatii de serviciu
si sa corespunda statelor de angajati ai intreprinderii.

Suplimentar pentru indeplinirea rutelor neregulate internationale in folos propriu:

- CFP;

- autorizatii conform cerintelor acordurilor internationale (in caz daca sint prevazute de contractele
bilaterale).

39. Transporturi turistice

Transporturile turistice se efectueaza in conditiile deplasarii in scopuri turistice a unui grup de
persoane.

Echipajul mijlocului de transport auto in timpul efectuarii transporturilor trebuie sa dispuna de:

- foaia de parcurs;

- carnet de corespundere pentru vehicul;

- lista de control in care vor fi inregistrati calatorii transportati, semnata de conducatorul
intreprinderii i legalizata prin aplicarea stampilei.

Suplimentar pentru indeplinirea rutelor neregulate internationale turistice:

- CFP;

- autorizatii conform cerintelor acordurilor internationale (in caz daca sint prevazute de contractele
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bilaterale).

Persoanele care vor fi transportate cu mijlocul de transport trebuie sa posede documente de
identificare corespunzator inscrierilor din lista de control.

Tarifele la efectuarea transporturilor turistice se stabilesc pe baza contractuala, dar nu mai mici de
tarifele-minime pentru un pasager/kilometru aprobate conform legislatiei.

40. Listele de control

Listele de control de forma stabilita se elibereaza de catre organul abilitat de catre Ministerul
Transporturillor si Comunicatijilor si sint documente de evidenta stricta, se intocmesc pentru fiecare cursa
aparte cu completarea datelor necesare. Dupa efectuarea transportului, lunar, listele de control trebuie
restituite organului care le-a eliberat. Listele de control in copii sau in forma libera, fara stampilele
agentului transportator si organului care le-a eliberat, se considera nevalabile.

VII. TRANSPORTURI CU TAXIMETRE

Autoturismele pot fi folosite in scopuri comerciale in calitate de taximetre pentru deservirea atit a
populatiei, cit si a intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor.

Agentul transportator, care efectueaza transporturi cu taximetre, trebuie sa dispuna de licenta
pentru genul de activitate in cauza, eliberata de organele abilitate.

La transporturi cu taximetre sint admise persoane, care dispun de permis de conducere de
categoria "B" sau "D" si au atins vista de 21 ani. Nu li se permite practicarea acestui gen de activitate
cetatenilor, care conduc autovehicule cu dirijare manuala si au certificate medicale cu termen de
valabilitate limitat.

Dupa conditiile de transportare taximetrele se divizeaza in doua tipuri:

a) taximetre de uz individual - care efectueaza transporturi la solicitarea beneficiarului, folosind
aparatele de taxat;

b) taximetre cu itinerar - care efectueaza transporturi pe ruta si conform orarului aprobat, utilizind
biletele.

Taximetrele de uz individual trebuie sa aiba:

- pe caroserie - felinar distinctiv, care lumineaza in timpul de noapte, pe fondul oranj al caruia este
aplicat simbolul taximetrelor - esichierul, totodata trebuie sa fie prevazuta deconectarea felinarului in
cazul cind taximetrul este ocupat de pasageri;

- In salon - aparatul de taxat si indicatorul cu numele soferului, numerele de telefon ale agentului
transportator, timpului de lucru al taximetrului, tariful si modul achitarii calatoriei;

- la sofer - licenta, chitanta de incasare a platii de forma stabilita.

Se prevede si aplicarea pe usile din fata, portbagaj si capot a simbolului transporturilor cu taximetre
(esichier), iar pe usile din fata - a emblemei agentului transportator si denumirii orasului, in care el este
dislocat.

Taximetrele cu itinerar trebuie sa aiba:

- in fata, pe partea laterala si din spate - indicatorul numarului rutei cu iluminare in timp de noapte;

- pe indicatorul lateral, in afara de numarul rutei, trebuie sa fie indicata denumirea punctelor initial,
final si intermediare principale;

- in fata - semnal luminescent de control de culoare verde, care se aprinde, daca in taximetrul cu
itinerar sint locuri libere;

- in salon - extras din prezentul Regulament cu indicarea costului calatoriei, numerelor de telefon
ale agentului transportator, numelui soferului, timpului de lucru si orarului de circulatie;

- la sofer - licenta, autorizatia de deservire a rutei, bilete sau tichete de forma stabilita.

Se prevede si aplicarea in fata, pe partea laterala si in spate pe caroseria taximetrului cu itinerar a
simbolului transporturilor cu taximetre (esichier).

Se interzice deplasarea transportului auto cu felinarele distinctive stabilite si simbolica
transporturilor cu taximetre daca soferul nu dispune de documentatia de licenta pentru dreptul de
practicare a acestui gen de activitate. Daca sint depistate asemenea cazuri, felinarele distinctive trebuie
sa fie demontate sau acoperite, iar simbolul taximetrelor sa fie inlaturat.



Este interzisa deservirea pasagerilor cu aparate de taxat sau vitezometre defectate.

Timpul de lucru al soferului taximetrului nu trebuie sa depaseasca in linii generale 12 ore pe zi,
luindu-se in vedere timpul de lucru la locul permanent.

Numarul de pasageri admis spre transportare este stabilit de caracteristicile tehnice ale
taximetrelor, totodata nu trebuie sa fie depasit numarul de locuri pentru sezut in salon.

In cazul solicitarii depline a taximetrului se permite de a transporta suplimentar nu mai mult decit un
copil in virsta de pina la 6 ani. Copiii in virsta de peste 6 ani sint egalati cu pasagerii maturi si ocupa loc
separat pentru sezut. in caz ca pasagerul matur este insotit de citiva copii in virsta de pin& la 6 ani lor li
se ofera un loc separat pentru doi copii.

Copiilor pina la 12 ani li se interzice de a ocupa locuri pe bancheta din fata alaturi de sofer.

Taximetrele sint puse la dispozitia pasagerilor:

a) la parcari - conform rindului. Dreptul de a angaja taximetre in afara rindului este acordat
persoanelor in concordanta cu actele legislative si in primul rind pasagerilor cu copii sugaci si de virsta
prescolara, femeilor gravide, invalizilor cu semne vizibile de invaliditate si persoanele, care au avut de
suferit Tn urma accidentelor;

b) in afara parcarilor - la semnalul pasagerului prin ridicarea miinii. Se interzice de a opri taximetrul
in apropierea nemijlocita de locul parcarii (mai putin de 200 metri). Linga gari taximetrele pot fi angajate
doar la parcari;

c) conform comenzilor preliminare prin telefonul de la domiciliu sau serviciu, precum si nemijlocit la
punctele de dispecerat sau la agentii transportatori. Comenzile prin telefoanele de serviciu sint primite,
indicindu-se numarul de telefon, denumirea organizatiei, functia si numele persoanei care face comanda.
Comenzile prin telefoanele - automat nu sint primite. In cazul comenzilor preliminare nu este obligatorie
plata in avans.

Autoturismele taximetre pot fi acordate si pentru deservirea intreprinderilor si organizatiilor conform
acordurilor (contractelor) sau cererilor (comenzilor) cu achitarea platii conform tarifului contractual. Tn
acest caz automobilele se acorda pe timpul convenit, iar persoanele imputernicite confirma prin
semnatura lor parcursul si timpul de lucru al taximetrului.

imbarcarea in taximetru si debarcarea pasagerilor se permite doar din partea dreapta in directia
circulatiei, din partea trotuarului sau marginii drumului.

Este interzisa imbarcarea sau debarcarea pasagerilor din autovehiculul oprit la culoarea rosie a
semaforului, gestul persoanei care reglementeaza circulatia sau in alt caz neprevazut fara permisiunea
soferului. Deschiderea usilor taximetrului pina la oprirea lui deplina se interzice.

Pasagerul propune soferului itinerarul de deplasare, iar daca acesta nu a fost propus, soferul este
obligat sa transporte pasagerul la locul solicitat pe calea cea mai scurta. Soferul are dreptul sa refuze
pasagerului deplasarea pe strada sau drumul indicat, daca acesta nu corespunde cerintelor securitatji
circulatiei.

Cu taximetrul de uz individual se admite transportarea fara plata a bagajului, care conform
gabaritelor poate fi plasat liber in portbagaj cu capotul inchis.

in salonul taximetrului se permite de a transporta diverse obiecte (tele-, videoaparataj si alte
obiecte de uz casnic si cultural) care pot fi plasate liber pe banchetele din urma, trec liber prin usile
taximetrului, nu deterioreaza si nu murdaresc captuseala si utilajul din salon, nu incurca soferului de a
conduce automobilul si nu-i acopera cimpul vizual.

Cu taximetrul de itinerar se permite de a transporta fara plata un loc de bagaj cu gabaritele de pina
la 75x50x30 cm. Transportarea bagajului peste cantitatea indicata nu se permite.

Cu taximetre se permite transportarea ciinilor doar cu botnita, plasindu-i pe podeaua caroseriei,
totodata responsabilitatea de curatenia in salon o poarta pasagerul.

VIIl. CONTROLUL ACTIVITATII TRANSPORTULUI AUTO DE CALATORI
41. Controlul asupra activitatii transportului auto de calatori la linie este exercitat de lucratorii
organelor abilitate, care dispun de legitimatia cu drept de control. in afard de legitimatie de control de
forma stabilita persoana care efectueaza controlul trebuie, in mod obligatoriu, sa aiba documentatie de



evidenta stricta (formulare de acte si procese-verbale), care confirma dreptul de a efectua controlul,
uniforma respectiva, masina special amenajata.

Persoana care efectueaza controlul are dreptul sa opreasca pe parcurs mijlocul de transport auto
ce transporta calatori prin ridicarea miinii sau bastonului de modelul stabilit.

Controlorul trebuie sa fie echipat in uniforma speciala si sa respecte cerintele cu privire la
stationarea vehiculelor fara a face prejudicii traficului asigurat.

Semnalul de oprire trebuie sa fie dat pe un sector de drum drept nu mai putin decit cu 100 m de la
autovehiculul Tn migcare in afara orasului. Nu se permite oprirea autobuzelor pe rutele urbane in timpul
circulatiei.

inainte de efectuarea controlului controlorul este obligat s& prezinte soferului sau taxatorului
legitimatia ce acorda dreptul la control. Soferul si taxatorul sint obligati sa prezinte toate documentele
solicitate pentru control, sa acorde ajutor la efectuarea controlului, sa indeplineasca toate indicatiile
controlorului.

Daca in autovehiculul ce transporta pasageri lipseste documentatia necesara (de licenta, de plata
sau bilete, borderoul de control sau lista etc.) se intocmeste un proces-verbal sau act de forma stabilita,
care se expediaza organelor respective in scopul de a se intreprinde masurile prevazute de lege.

In cazul depistérii in mijlocul de transport a unui pasager cu bagaje interzise la transport persoana
vinovata este amendata in modul stabilit si este data afara din mijlocul de transport, necatind la faptul ca
a achitat costul calatoriei. Posesorul bagajului interzis la transport plateste amenda pentru fiecare loc de
bagaje in marimea prevazuta de tarife.

Daca in transportul auto, care transporta calatori pe rute regulate, a fost gasit un pasager cu bilet
nevalabil sau fara bilet si nu beneficiaza de dreptul la calatoria gratis, soferului sau taxatorului i se aplica
o0 amenda in modul stabilit de legislatie sau se intocmeste un proces-verbal sau act, calatorul procura
biletul, iar soferul sau taxatorul vinovat de transportarea pasagerului fara bilet in scopul Tnsusirii
incasarilor este tras la raspundere administrativa sau penala.

Calatorul, care nu a achitat plata pentru calatorie si a prezentat documente nevalabile pentru
dreptul la calatoria fara plata, este obligat sa plateasca o amenda in modul stabilit de legislatie si sa
achite costul calatoriei pentru intreg parcursul (de la locul urcarii pina in punctul de destinatie).

Daca pasagerul delincvent nu are bani, precum si in cazul refuzului pasagerului de a achita
amenda sau plata pentru calatorie, se intocmeste un proces-verbal, care urmeaza a fi expediat organelor
judecatoresti, iar pasagerul paraseste transportul auto.

Procesul-verbal trebuie sa fie semnat de persoana care I-a intocmit si de catre delincvent. Daca
delincventul refuza sa semneze procesul-verbal, refuzul trebuie sa fie confirmat in procesul-verbal de
catre martori. Refuzul de a semna actul sau procesul-verbal este calificat ca incalcare grava de disciplina
si se considera confirmare a incalcarii.

Daca persoana care incalca disciplina nu este de acord cu continutul actului sau procesul-verbal, el
trebuie sa-si exprime in el obiectiile.

La perceperea amenzii se elibereaza o chitanta de forma stabilita. Eliberarea in loc de chitanta a
documentelor de calatorie este interzisa.

IX. PRETENTII, ACTIUNI, RESTITUIREA PLATILOR
S| RECUPERAREA PREJUDICIULUI

In cazul neindeplinirii cursei de pasageri din vina agentului transportator pasagerului i se restituie
costul deplin al biletului, inclusiv taxa pentru vinzarea preliminara.

In scopul opririi fortate a autobuzului de rutd interurban& pe parcurs, indiferent de cauza care a
provocat oprirea, si nefiind posibilitate de a transporta pasagerul pina in punctul de destinatie, precum si
in cazul anularii calatoriei din cauza bolii sau accidentului, lui i se restituie costul calatoriei (fara taxa de
asigurare) si plata pentru transportarea bagajului (fara taxa pentru valoarea declarata) pentru distanta
neparcursa.

Soferul autobuzului defectat este obligat sa efectueze transbordarea pasagerilor in alt autobuz sau,
in masura posibilitatilor, s&-i transporte pina la statia sau gara din imediata apropiere. In cazul



transbordarii biletele vindute sint valabile pentru calatoria cu alte autobuze, care se deplaseaza in
aceeasi directie. In cazul schimbaérii autobuzului de tip comun cu un autobuz cu strapontine moi biletele
vindute sint valabile fara plata suplimentara.

Banii sint restituiti pasagerului:

a) cu o zi calendaristica (pina la 18 ore) pina la plecarea in cursa a autobuzului - de catre casele
vinzarii preliminare a biletelor, care au vindut sau au adus biletul;

b) in ziua plecarii autobuzului in cursa - de catre casele vinzarii curente, care au vindut biletul.

In cazul pierderii sau deterioréarii bagajului transportat din vina agentului transportator la cererea
pasagerului se intocmeste un act in 3 exemplare care se semneaza de catre sofer si pasager. Un
exemplar al actului transmis pasagerului serveste temei pentru fnaintarea pretentiei. In cerere se indica
continutul pretentiei, precum si calculul marimii prejudiciului, anexindu-se in mod obligatoriu actul si alte
documente, care confirma marimea prejudiciului.

Pentru deteriorarea utilajului mijlocului de transport auto de la persoanele vinovate, in modul stabilit
de lege, se percepe costul deteriorarii determinat in act.

Modul si termenul Tnaintarii si examinarii pretentiilor care apar la transportarea pasagerilor si
bagajelor sint reglementate de legislatia in vigoare. Pasagerul poate inainta pretentii catre transportator
in scris in decursul a 7 zile din ziua sosirii pasagerului in punctul de destinatie.

Actiunile agentilor transportatori catre pasageri pot fi intentate in judecata in decurs de 6 luni (din
cauza evenimentului, care a servit drept temei pentru intentarea actiunii).

Daca pasagerul nu este de acord cu calculul platii pentru utilizarea transportului auto, el este in
drept sa adreseze o petitie transportatorului, indicind esenta plingerii, data, timpul imbarcarii si numarul
autovehiculului, de care a beneficiat, denumirea statiei auto sau autogarii, unde a fost procurat biletul.

Transportatorul este obligat sa examineze petitia in termenul stabilit de legislatie si s& comunice
petitionarului rezultatele examinarii.

Dreptul de intentare a actiunii in legatura cu decesul, leziunile corporale sau orice prejudiciu cauzat
sanatatii pasagerului se stinge dupa expirarea a 3 ani. Termenul de prescriptie nu poate depasi 5 ani din
ziua cauzarii prejudiciului pasagerului.

Dreptul de intentare a actiunii in legatura cu pierderea totala sau partiala a bagajului, deteriorarea
lui se stinge dupa expirarea unui an.

Pina la intentarea actiunii este obligatoriu de a Tnhainta o pretentie fata de transportator. Pretentiile
si actiunile referitor la transporturi se examineaza in modul stabilit de legislatie.



