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CONCEPTIA
dezvoltarii turismului in Republica Moldova pina in anul 2005

Premisa

Conceptia dezvoltarii turismului in Republica Moldova pina in anul 2005 (in continuare —
Conceptia) stabileste principiile de baza, directiile si actiunile politicii de stat in vederea crearii unui
complex interramural eficient in structura economiei nationale.

Conceptia defineste ca una din sarcinile prioritare ale statului sustinerea deplina a dezvoltarii
turismului Tn conformitate cu practica mondiala; efectuarea reformei economice in industria turistica si
stimularea economica a subiectelor activitatii turistice; crearea unei infrastructuri dezvoltate a turismului;
asimilarea obiectivelor turistice si crearea produsului turistic, dezvoltarea eficienta a turismului intern si
international; formarea structurilor organizatorice si de conducere; crearea unei baze juridice moderne a
turismului, a studiilor de informatie, publicitate si marketing; formarea unui potential de cadre calificate si
stiintific, a unui sistem de pregatire si reciclare a cadrelor pentru industria turismului.

1. Conditiile si principiile fundamentale ale dezvoltarii turismului
si sustinerii acestuia din partea statului
1.1. Dezvoltarea turismului este posibila doar in anumite conditii pe care Guvernul le considera
fundamentale. Acestea sint:
stabilitatea situatjei social-politice si economice din republica;
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reforma economiei nationale;

formarea opiniei publice si a constiintei turistice indreptate spre dezvoltarea turismului.

1.2. Principiile fundamentale ale sustinerii de catre stat a turismului sint urmatoarele:

caracterul permanent al obligatiilor asumate de catre stat fata de subiectele activitatii turistice, pe
baza de reciprocitate si pina la onorarea deplina a acestora,;

posibilitatea sustinerii unei firme turistice (agentii) in mai multe directii;

sustinerea diferentiata a directiilor si formelor prioritare de turism;

luarea in considerare a dimensiunilor firmelor (agentiilor) turistice si specificului activitatii acestora
la elaborarea masurilor concrete de acordare a sustinerii din partea statului;

transparenta in procesul acordarii si folosirii tuturor tipurilor de inlesniri;

controlul asupra activitatii firmelor (agentiilor) turistice care se bucura de sustinerea statului in
partea in care aceasta se refera la onorarea obligatiunilor asumate.

2. Reforma economica in turism

2.1. Turismul strabate multe niveluri ale economiei, asigurind venituri in valuta nationala si straina,
venitul de stat, angajarea directa si indirecta a populatiei.

Guvernul si organele administratiei publice locale vor intreprinde o serie de masuri care sa asigure:

dezvoltarea spiritului Intreprinzator la intreprinderile de stat, transformarea lor in intreprinderi cu
diverse forme organizatorico-juridice de gospodarire, inclusiv bazate pe capitalul mixt;

sustinerea firmelor (agentiilor) turistice nestatale, la etapa formarii acestora;

includerea turismului in lista tipurilor prioritare de activitate din Programul de stat de sustinere a
antreprenoriatului si micului business in Republica Moldova pentru anii 1994-1997;

planificarea turismului in mod complex, tinindu-se cont de toate aspectele legislative ce se refera la
atare ramuri prioritare ale economiei cum sint agricultura, industria, transportul etc.

2.2. Politica bugetar-fiscala in sfera turismului va fi indreptata spre stimularea activitatii de afaceri a
firmelor turistice (agentiilor). in acest scop se preconizeaza:

elaborarea si introducerea unui sistem de inlesniri fiscale pentru subiectele activitatii turistice ca
instrument de perspectiva pentru stimularea spiritului intreprinzator;

prevederea unor inlesniri suplimentare privind impozitarea obiectivelor ce necesitd un impuls
pentru dezvoltarea turismului (statiunile Cahul, Camenca, Calarasi, municipiile Chisinau, Balti; orasele
Soroca, Edinet, Briceni etc.).

2.3. Politica financiara si de credit in domeniul turismului va fi promovata in conformitate cu
prevederile Legii cu privire la sustinerea si protectia micului business si Programului de stat de sustinere
a antreprenoriatului si micului business in Republica Moldova pentru anii 1994-1997.

Pentru acumularea resurselor financiare ale structurilor statale si nestatale si distribuirea lor
judicioasa pentru proiecte concrete de investiii si inovatii, este preconizata crearea unui fond de stat
pentru dezvoltarea turismului.

3. Dezvoltarea infrastructurii turismului

3.1. Turismul poate sa se dezvolte daca in tara exista o infrastructura stabila si obiective principale
(hoteluri, moteluri, campinguri, baze turistice, sanatorii, sosele, mijloace de transport, aeroporturi, gari
feroviare, unitati de alimentatie publica etc.).

Pentru aceasta este necesar de:

a elabora, cu participarea organelor locale ale puterii executive si intreprinderilor, un program de
reconstructie, modernizare si constructie a principalelor obiective ale infrastructurii turismului;

a acorda atentia principala dezvoltarii selective si controlate a infrastructurii turismului, ofertei si a
intregului potential turistic, pentru a evita orice consecinte negative asupra mediului Tnconjurator.

3.2. In scopul atingerii standardelor mondiale, Guvernul va orienta intreprinderile moldovenesti spre
colaborare cu companii internationale afirmate in domeniul constructiilor, sistemului hotelier, turistic si de
transport.

n acelasi timp:



capitalul strain va fi folosit in constructia obiectivelor de nivel inalt;

la construirea complexurilor turistice si hotelurilor vor fi folosite diferite forme ale concursurilor
internationale;

pentru reducerea cheltuielilor, la construirea obiectivelor turistice vor fi angajate firme locale cu
folosirea materialelor de constructie locale;

se va efectua atestarea si certificarea intreprinderilor hoteliere si a restaurantelor, cu folosirea
standardelor mondiale;

vor fi efectuate lucrari pentru dezvoltarea si modernizarea transportului auto, feroviar si aerian,
certificarea traficului international de pasageri, realizat de catre organizatiile de transport din tara,
precum si de firmele straine si intreprinderile mixte, cu atragerea capitalului strain si/sau mijloacelor de
transport.

3.3. Organele administratiei publice locale vor acorda o atentie sporitd obiectivelor arhitectonice,
istorice si distractive, crearii unei atmosfere atractive in orase si celelalte localitati. Se va acorda o atentie
deosebita curateniei si igienei, aspectului exterior al cladirilor, edificiilor, formelor arhitectonice mici i
mediului Tnconjurator.

4. Resursele turistice

4.1. Resursele turistice ale tarii constau din bogatii naturale si valori materiale. Mediul ambiant,
valorile culturale si umane sint conditia de baza pentru dezvoltarea turismului.

La rindul sau, administrarea rationala a turismului poate sa aduca o contributie considerabila
dezvoltarii si ocrotirii mediului inconjurator si mostenirii culturale, precum si ridicarii nivelului de viata.

4.2. Organele administratiei publice locale, organizatiile economice, in competenta carora se afla
obiectivele turistice, firmele (agentiile) turistice, vor desfasura activitatea in vederea intocmirii catalogului
si pasaportizarii obiectivelor turistice demne de vizitat naturale si/sau artificiale, care prezinta interes din
punct de vedere istoric, cultural, arheologic, artistic, religios, stiintific, social, distractiv, sportiv, al
ambiantei sociale sau tehnicii, $i vor elabora pe aceasta baza produsul turistic pentru realizarea acestuia
pe piata turistica interna si externa.

4.3. Turismul este un sector ecologic pur al economiei nationale, dar si aici exista un pericol
potential, atit pentru mediul natural, cit si pentru cel cultural, de aceea statul, in persoana organelor
administratiei publice centrale si locale:

determina zonele si teritoriile din rezervatiile naturale ale Republicii Moldova, accesibile pentru
vizitarea de catre turisti, si stabileste regimul exploatarii acestora, numarul de vizite si durata sederii;

determina nivelul capacitatii de vizitare a obiectivelor turistice si asigura respectarea acestuia chiar
si in cazurile cind acest lucru va impune restrictii la vizitarea acestor obiective turistice in anumite
perioade sau sezoane.

4.4. Turismul intern

Drept baza pentru dezvoltarea turismului intern serveste evolutia sociala, culturala si educativa a
societatji.

Turismul intern permite studierea mai profunda a propriei tari si asigurarea atitudinii grijulii fata de
mediul ambiant si cultural.

In scopul dezvoltarii turismului intern, activizarii functiilor sociale si educative ale acestuia, se
preconizeaza:

elaborarea noilor programe turistice tematice si rutelor specializate: istorico-etnografice, de ocrotire
a naturii, religioase, arhitectonice, literare etc.;

elaborarea programelor de dezvoltare a turismului pentru copii si tineret, elaborarea bazelor
metodologice a serviciilor turistice pentru elevi pe baza resurselor turistice locale, {inindu-se cont de
virsta si nivelul de cunostinte al excursionistilor;

restaurarea si largirea retelei cluburilor si secfiilor turismului sportiv, in special, a turismului
pedestru, ciclistic, hipic, acvatic etc.;

orientarea activitatji firmelor (agentiilor) turistice spre atragerea populatiei si, in special, a tineretului
la participarea la marsuri pedestre in zilele de odihna, marsuri pe categorii, actiuni turistice de masa;



elaborarea bazelor promovarii politicii protectioniste de stat pentru organizarea activitatii turistice
printre adolescenti si tineri.

4.5. Turismul international

Turismul international este un factor activ permanent si pozitiv in largirea intelegerii reciproce si
relatiilor de prietenie intre tari si popoare.

Statul creeaza conditii prioritare pentru:

dezvoltarea turismului international pe baza incheierii de acorduri bilaterale si multilaterale
internationale privind colaborarea in domeniul turismului cu Bulgaria, Ucraina, Rusia, Bielarus etc.;

accelerarea activitatii in limitele Acordului international cu privire la colaborarea in domeniul
turismului a tarilor membre ale C.S.1.;

colaborarea in domeniul turismului a tarilor bazinului Marii Negre in limitele Cooperarii economice a
Marii Negre (BSEC);

restabilirea calatoriilor internationale feroviare pe rutele “Bucuresti-Chisinau-Sankt-Petersburg”,
“Sofia-Bucuresti-Chiginau-Kiev- Moscova-Sankt-Petersburg” etc.;

largirea colaborarii internationale pe linia asociatiilor de prietenie si Federatiei Mondiale a Oraselor
infratite, colaborarii culturale si stiintifice in limitele festivalurilor muzicale, folclorice si teatrale,
conferintelor stiintifice si simpozioanelor si dezvoltarea pe aceasta baza a turismului cultural, stiintific,
ospitalier, de afaceri, pentru congrese;

crearea produsului turistic specializat pe baza vinotecilor si fabricilor de vin ale republicii pentru
programe turistice internationale “Dionysos (Calea Vinului)’, “Ruraltur”, “Asklepios” (Vinul si Viata) pe
linia Adunarii Regiunilor Vinicole Europene (AREV) si Comisiei economice a Consiliului Europei (CECE);

stimularea dezvoltarii formelor alternative de turism care pastreaza originalitatea poporului
moldovenesc si care propun produse turistice si obiective diferite (tesutul manual al covoarelor, olaritul,
impletirea din lozie, prelucrarea pielii, recoltarea strugurilor, pescuitul, vinatoarea etc.);

simplificarea formalitatilor turistice (vize, pasapoarte, certificate medicale, control vamal si valutar);

aplicarea inlesnirilor fata de anumite grupuri de tineret, invalizi, pensionari (reduceri in general ale
costului turului, cazarii, transportului in comun) etc;

dezvoltarea consgtiintei turistice: ospitalitatii, cordialitatii, bunavointei fatda de turisti la lucratorii
vamali, graniceri, personalul hotelurilor si a opiniei publice in scopul respectarii demnitatii omenesti si, in
primul rind, inadmisibilitatii manifestarilor de discriminare;

asigurarea securitatii turistilor si protectia acestora in caz de atentate la persoana sau bunurile
turistilor;

organizarea asigurarii de baza a turigtilor in cazul principalelor riscuri cu care acestia se pot
confrunta (boala, furt, repatriere etc.).

5. Asigurarea organizatorica

5.1. Aplicarea prezentei Conceptii poate fi infaptuita sub conducerea unui sir de structuri
organizatorice, create atit in sistemul puterii executive de stat, cit si direct in industria turismului.

5.2. Pentru buna coordonare a activitatii organelor administratiei de stat si asigurarea sustinerii de
stat a turismului, se prevede crearea pe linga Guvernul Republicii Moldova, in calitate de organ
permanent, a unui consiliu interdepartamental pentru turism, investindu-I cu functii de control asupra
realizarii prezentei Conceptii.

5.3. Pentru coordonarea activitatii comune a firmelor (agentiilor) turistice si asigurarea interactiunii
acestora la solutionarea chestiunilor dezvoltarii turismului se preconizeaza crearea Asociatiei agentiilor
turistice din Republica Moldova.

5.4. In scopul largirii legaturilor internationale in domeniul turismului vor fi luate m&suri in vederea:

aderarii Republicii Moldova la organizatiile internationale si europene;

aderarii unui gir de firme (agentii) turistice ale Asociatiei la organizatile internationale
neguvernamentale;

asigurarii contactelor regulate cu Organizatia Mondialda de Turism (O.M.T.) si Asociatia
organizatiilor turistice “Eurasia”.



6. Asigurarea juridica

6.1. Asigurarea juridica a turismului prevede formarea unei structuri legislative respective a
Republicii Moldova, care sa includa:

elaborarea si adoptarea Legii cu privire la turism;

adoptarea actelor normative corespunzatoare cerinfelor moderne ale industriei turismului i
normelor legislatiei internationale.

6.2. Guvernul va examina propuneri competente privind aderarea Republicii Moldova la conventiile
internationale si alte acte juridice internationale in domeniul turismului, inclusiv:

conventia privind inlesnirile vamale pentru turisti;

conventia hoteliera internationala.

6.3. Statul va lua masuri privind:

elaborarea actelor legislative si normative menite sa asigure securitatea si protectia turistilor si
obiectivelor turistice;

organizarea colaborarii in cadrul O.M.T la elaborarea programelor de masuri recomandate, care
reglementeaza problemele securitatii si protectiei turistilor.

7. Asigurarea informativa

7.1. Asigurarea informativa a turismului este factorul principal al dezvoltarii acestuia.

Este necesara asigurarea conditiilor care permit accesul la cunoasterea si practica turismului.

Turistii deserviti de catre organizatiile turistice ale Republicii Moldova trebuie sa dispuna de o
informatie precisa, obiectiva si deplina privind:

conditiile si posibilitatile oferite de catre organizatiile turistice oficiale in timpul calatoriei lor;

obiceiurile populatiei locale, activitatii ei traditionale, interdictii si lucruri sfinte, care trebuie
respectate;

valorile artistice, arheologice si culturale care trebuie pastrate;

flora, fauna si alte resurse naturale care trebuie ocrotite.

7.2. In scopul informdrii mai ample a turistilor straini este necesara in permanenta:

desfasurarea unei publicitati pe scara larga privind obiectivele turistice din Republica Moldova;

participarea la expozitii internationale, tirguri si burse turistice.

7.3. Este necesara adoptarea masurilor privind aderarea firmelor (agentiilor) republicane la
sistemele turistice informative internationale.

7.4. Este necesara crearea unui sistem informativ pe baza reglementarii de stat in domeniul
turismului si stimularea acestei activitati intr-un sir de tari europene (Austria, Polonia, Grecia, Ungaria,
R.F.G., Cehia, Romania etc.).

7.5. Este necesara crearea Centrului de informatii turistice (Turinform), pentru acumularea, analiza
si pregatirea materialelor informative in domeniul turismului, organizarea activitatii publicitare si
editoriale, elaborarea pachetelor de reclama si informatie moderna, care popularizeaza posibilitatile
turistice ale Republicii Moldova.

8. Asigurarea cu cadre

8.1. Pe masura crearii infrastructurii turistice, un factor important ii revine dezvoltarii educatiei
generale turistice a populatiei, in mod particular in scoli, licee, coleqii si institutii de Tnvatamint superior,
precum si pregatirea speciala a cadrelor pentru sfera turismului.

8.2. Pentru pregatirea cadrelor calificate, se prevede:

crearea unei retele de institutii de invatamint de diferite niveluri, capabile sa asigure nu numai
procesul de invatamint, dar si studiile necesare in domeniul turismului pe baza unui plan didactic
standardizat la nivel international, care ar crea conditii favorabile pentru recunoasterea reciproca a
diplomelor si schimbul de personal turistic;

in conformitate cu recomandarilie UNESCO in acest domeniu, contribuirea la pregatirea
profesorilor, procesul permanent de instruire si organizare a cursurilor de reciclare a intregului personal



turistic;

schimbul international de studenti si specialisti in domeniul turismului in scopul reciclarii acestora;

organizarea conferintelor si simpozioanelor pe problemele pregatirii cadrelor;

organizarea studierii largi a limbilor straine, stagiaturii si practicii peste hotare, pregatirii cadrelor
calificate de ghizi-interpreti, pregatirii profesionale a lucratorilor turismului.

Conceptia reflecta o abordare chibzuita a problemelor dezvoltarii turismului pe o perioada de lunga
durata si este indreptata spre crearea unei industrii turistice eficiente in structura economiei nationale a
Republicii Moldova.



