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APROBAT

prin Hotarirea Guvernului
Republicii Moldova

nr.1068 din 20 octombrie 2000

REGULAMENTUL
cu privire la receptionarea marfurilor conform
cantitatii si calitatii in Republica Moldova

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament reglementeaza relatiile privind receptionarea marfurilor conform cantitaji
si calitatii In Republica Moldova pentru intreprinderile cu diverse forme de proprietate potrivit Legii privind
protectia consumatorilor nr.1453-Xll din 25 mai 1993 (Monitorul Parlamentului Republicii Moldova, 1993,
nr.10 art.281); Leqii cu privire la vinzarea de marfuri, nr.134-XIIl din 3 iunie 1994 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr.17, art.177) si cu alte acte legislative.

2. Actiunea prezentului Regulament se extinde asupra relatiilor dintre persoane juridice si (sau)
fizice care desfasoara activitati de antreprenoriat pe teritoriul Republicii Moldova privind receptionarea la
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timp si adecvata conform cantitatii si calitatii marfurilor livrate pe piata interna de consum, cu exceptia
marfurilor procurate pentru uz personal (casnic, familial).

3. Prevederile prezentului Regulament pot fi aplicate la receptionarea marfii conform cantitatii si
calitatii potrivit contractelor de livrare.

4. Prezentul Regulament se aplica in cazurile in care prin actele legislative, documentele normative
de standardizare sau prin contractul dintre vinzator si cumparator nu a fost stabilit un alt mod de
receptionare a marfurilor conform cantitatii si calitatii; la receptionarea marfii de import, in cazul in care
aceasta aplicare este prevazutda de contractul de comert exterior sau de acordul interstatal
"interguvernamental”.

Totodata, prezentul Regulament nu reglementeaza receptionarea resurselor energetice si altor
resurse furnizate prin conducte si linii de transport de energie electrica, edificiilor si constructiilor, altor
imobile, hirtiilor de valoare.

Il. CONDITIILE GENERALE PRIVIND CALITATEA MARFURILOR

5. Furnizorii (producatorii) de marfuri care trebuie sa fie supuse certificarii neconditionate sint
obligati sa certifice marfurile corespunzatoare conform Regulilor privind certificarea si sa indice in
documentele de insotire date despre certificarea acestor marfuri.

Se interzice receptionarea in reteaua comertului cu amanuntul a marfurilor supuse certificarii fara
certificatul de conformitate, eliberat in Sistemul National de Certificare.

6. In contractul de livrare a marfurilor supuse certificarii obligatorii se prevad cerinte privind
prezenta obligatorie a certificatului de conformitate si (sau) a marcii nationale de conformitate eliberate
sau autentificate in Sistemul National de Certificare, iar pentru marfurile importate (produse alimentare si
medicamente) — si a certificatului igienic.

in cazul livrarii marfurilor care nu sint incluse in Nomenclatorul produselor, supuse certificarii
obligatorii, in contractul de livrare se indica referirea obligatorie la documentul normativ corespunzator
aprobat in Sistemul National de Certificare potrivit caruia se confirma proprietatile marfii furnizate.

7. Se interzice receptionarea marfurilor nemarcate in modul stabilit conform prevederilor
standardelor nationale SM-196 si SM-197 privind informarea necesara a consumatorilor.

ll. OBLIGATIUNILE FURNIZORULUI LA EXPEDIEREA MARFII CATRE CUMPARATOR

8. In scopul asigurarii calitati méarfii livrate, credrii conditiilor pentru receptionarea ei la timp si
adecvata conform cantitatii si calitatii furnizorul este obligat:

sa respecte regulile de ambalare a marfii de marcare si sigilare a unor parti ale ei;

sa indice in documentele de expediere cantitatea exacta a marfii expediate, greutatea ei, numarul
de locuri;

sa perfecteze corect pasaportul tehnic, certificatul de conformitate, certificatul de calitate a marfii si
alte documente de forma stabilita, care confirma calitatea si complexitatea marfii livrate;

se plaseze pe fiecare unitate de ambalare, eticheta de ambalare si alte documente analogice,
prevazute de documentele normative de standardizare sau de contract si care confirma denumirea si
cantitatea marfii aflate in locul respectiv;

sa expedieze cumparatorului impreuna cu marfa si alte documente care confirma cantitatea si
calitatea ei;

sa respecte regulile ce se extind asupra tuturor tipurilor de transport, privind predarea incarcaturilor
pentru transportare, pentru incarcarea si fixarea lor, precum si regulile speciale de incarcare stabilite de
documentele normative de standardizare.

9. Se interzice livrarea in reteaua de comer{ a marfurilor fara documente de insotire care sa
confirme originea marfii, cantitatea si calitatea ei precum si fara certificat de conformitate pentru
produsele supuse certificarii obligatorii, eliberate in Sistemul National de Certificare.

IV. CONDITIILE GENERALE DE RECEPTIONARE A MARFII
CONFORM CANTITATII SI CALITATII



10. Cumparatorul efectueaza receptionarea marfii conform cantitatii si calitatii de sine statator,
exceptind cazurile mentionate in prezentul Regulament.

11. La receptionarea marfii se verifica conformitatea ei cu prevederile documentelor normative de
standardizare si a prescriptiilor tehnice.

Receptionarea marfii se efectueaza, de asemenea, in conformitate cu datele indicate in marcaj si
in documentele de insotire, de transport, care confirma cantitatea si calitatea marfii livrate (facturi sau
facturi de expeditie cu transportul feroviar — specificari, liste, etichete de ambalare, pasapoarte tehnice,
certificate de conformitate, certificate de calitate a producatorului etc.), precum si in conformitate cu
conditiile contractului. In cazul in care documentele mentionate sau unele din ele lipsesc, receptionarea
marfii nu se efectueaza, daca contractul nu prevede altceva, iar la intocmirea actului se indica
documentele care lipsesc si care influenteaza receptionarea marfii dupa cantitate si calitate.

12. Cind se depisteaza manco sau marfa este de calitate inadecvata, in cazul necesitatii intocmirii
actului bilateral, chemarea reprezentantului furnizorului este obligatorie, cu exceptia cazurilor mentionate
in prezentul Regulament.

13. Tn avizul de chemare a reprezentantului furnizorului se indicé:

denumirea marfii, data expedierii, numerele documentelor de trasura sau de primire-predare;

cantitatea marfii care lipseste si valoarea ei, caracterul lipsei (humarul de locuri separate, lipsa in
ambalajul deteriorat si alte date care confirma lipsa sau calitatea inadecvata a marfii);

starea sigiliilor;

defectiunile principale depistate in marfa, cantitatea marfii de calitate inferioara;

timpul fixat pentru receptionarea bilaterala comuna a marfii care corespunde cantitatii si calitatii (in
termenele stabilite de legislatia in vigoare si de contract).

14. Cind reprezentantul furnizorului nu se prezinta la chemarea cumparatorului in termenele
stabilite si in cazurile in care chemarea reprezentantului furnizorului nu este obligatorie, verificarea
cantitatii marfii se efectueaza cu participarea unui reprezentant competent al unei alte persoane juridice
(expert al unor organizatii specializate in acest domeniu), organ al controlului de stat, desemnat la
intelegerea cu conducatorul (loctiitorul conducatorului) acestei persoane sau organ juridic, iar verificarea
calitatii marfii — cu participarea reprezentantului organelor care efectueaza controlul de stat al calitatii
marfii (centrele de igiena si epidemiologie ale Ministerului Sanatatii si organele Departamentului
Supraveghere Tehnica, Standardizare si Metrologie). in cazul lipsei persoanelor date la locul afl&rii
cumparatorului controlul se efectueaza cu participarea unui reprezentant competent al organului
administratiei publice locale, desemnat cu acordul acestui organ.

Receptionarea marfii poate fi efectuata de catre cumparator unilateral si in cazul in care furnizorul
a consimtit receptionarea unilaterala de catre cumparator a marfii, fara participarea reprezentantilor.

Reprezentantii desemnati pentru a participa la receptionare sint obligati sa aiba un certificat unic cu
stampila persoanei juridice, inclusiv a organului de stat, semnat de conducatorul persoanei (organului)
juridice sau de loctiitorul lui.

15. Cumparatorul poate efectua, in conformitate cu legislatia, documentele normative de
standardizare sau contractul, controlul selectiv al cantitatii si calitati marfii sau unei parti a ei cu
extinderea rezultatelor controlului asupra intregului lot de marfuri.

Drept lot de marfa este considerata marfa care in cazul expedierii sau transmiterii (livrarii) in
adresa cumparatorului este legalizata printr-un document de transport sau de insotire unic, indiferent de
numarul locurilor de ambalaj si numarul de locuri de transport, necesare pentru transportarea ei.

V. PARTICULARITATILE RECEPTIONARII MARFII CONFORM CANTITATII
16. Cantitatea marfii ce urmeaza sa fie livrata cumparatorului este prevazuta de contract in unitati
corespunzatoare de masura sau in expresie valorica. Conditiile privind cantitatea marfii pot fi coordonate
prin stabilirea in contract a modului de determinare a ei.
17. Tn cazul cind in procesul receptionarii se depisteaza lipsa de marfa cumpdratorul este obligat:
sa suspende receptionarea;
sa intreprinda masuri de asigurare a integritatii marfii si de evitare a amestecarii ei cu o alta marfa



omogena;
sa legalizeze faptul de depistare a lipsei printr-un act semnat de persoanele care au efectuat
receptionarea marfii.

VI. PARTICULARITATILE RECEPTIONARII MARFII CONFORM CALITATII

18. In cazul depistarii necorespunderii calitatii marfii cu cerintele documentelor normative de
standardizare, cu mostrele (etaloanele), contractul de livrare sau cu datele mentionate in marcaj sau in
documentele de insofire, care confirma calitatea, cumparatorul suspendeaza receptionarea in continuare
a marfii si intocmeste un act in care indica cantitatea marfii controlate si caracterul necorespunderii
(defectiunilor) depistate in timpul receptionarii, totodata, cumparatorul este obligat sa asigure pastrarea
marfii de calitate inferioara in conditiile care sa zadarniceasca inrautatirea in continuare a calitatii ei si
amestecarea cu o marfa omogena.

Concomitent cu receptionarea marfii conform calitatii se efectueaza controlul caracterului ei
complet, corespunderii ambalajului, elementelor marcii cu cerinfele documentelor normative de
standardizare sau contractului.

19. Daca pentru stabilirea calitatii marfii legislatia, documentele normative de standardizare sau
contractul prevad luarea probelor, persoanele care participa la receptionarea marfii conform calitatii sint
obligate sa efectueze aceasta luare de probe in stricta conformitate cu cerintele prevazute.

Rezultatele controlului calitatii probelor se extind asupra intregului lot de marfa din care ele au fost
luate.

20. Faptul luarii probelor se legalizeaza printr-un act semnat de catre toate persoanele care au
participat la aceasta procedura.

In act urmeaz4 sa se stipuleze:

a) timpul si locul intocmirii actului, denumirea cumparatorului marfii si adresa lui juridica;

b) numele, prenumele si functiile persoanelor care au participat la luarea probelor;

c) denumirea vinzatorului de la care a sosit marfa;

d) numarul si data incheierii contractului;

e) numarul si data eliberarii facturii sau facturii de expeditie cu transportul feroviar in baza caruia a
sosit marfa si data intrarii ei la depozitul cumparatorului;

f) numarul si data intocmirii documentului care confirma calitatea marfii;

g) denumirea marfii, tipul, modelul, articolul ei, data fabricarii, termenul de valabilitate (garantie),
cantitatea, numarul de locuri si ambalajul din care s-au prelevat probele, cantitatea de marfa prelevata,
cite probe au fost formate si destinatia probelor;

h) actul legislativ, documentul normativ de standardizare si contractul in baza carora se efectueaza
luarea probelor;

i) daca probele sint asigurate cu etichete care sa cuprinda datele prevazute de legislatie,
documentul normativ de standardizare sau de contract;

i) alte date pe care persoanele participante la luarea probelor le vor considera necesare sa fie
incluse in act, pentru a da o caracteristica mai detaliata a probelor de marfuri.

21. Una dintre probele marfii ramine la cumparator, a doua este expediata furnizorului marfii pina la
solutionarea litigiului privind calitatea marfii.

22. Furnizorul sau cumparatorul este in drept, conform celor stabilite de legislatie, sa atace in
justitie actul de expertiza a calitatii marfii intocmit de organele abilitate cu atare functii, precum si sa
ceara efectuarea unei expertize repetate sau suplimentare.

23. Marfa receptionata de cumparator, trecuta intr-o categorie de calitate mai inferioara se
reeticheteaza in baza actului privind rezultatele receptionarii, din contul furnizorului, daca contractul nu
prevede altceva.

VII. MODUL DE INTOCMIRE A ACTULUI DE RECEPTIONARE
A MARFII CONFORM CANTITATII SI CALITATII
24. Daca la receptionarea marfii conform cantitatii si calitatii se va depista lipsa de marfa sau



calitatea ei inadecvata, rezultatele receptionarii vor fi legalizate printr-un act intocmit in ziua depistarii lor.
in act trebuie sa fie stipulate, daca acestea exista:

a) denumirea cumparatorului care a intocmit actul in conformitate cu documentele Iui de
constituire, adresa juridica si adresa conform careia se receptioneaza marfa;

b) data intocmirii si numarul actului, timpul inceperii si incheierii receptionarii marfii;

c) numele si prenumele functionarilor care au participat la receptionarea marfii si la intocmirea
actului, locul lor de lucru, functiile detinute de ei;

d) denumirea si adresa furnizorului;

e) data eliberarii si numarul documentului de chemare a reprezentantului furnizorului sau altui
organ, mentionat la punctul 14 al prezentului Regulament;

f) numarul si data incheierii contractului;

g) numarul si data eliberarii facturii sau facturii de expeditie cu transportul feroviar;

h) numarul si data intocmirii documentului care confirma calitatea marfii;

i) data expedierii marfii din punctul de plecare sau de la depozitul furnizorului;

i) data sosirii marfii la depozitul cumparatorului, timpul deschiderii mijloacelor de transport si
locurilor de ambalaj sigilate;

j) data intocmirii si numarul actului eliberat de organizatia de transport, daca un astfel de act s-a
intocmit la receptionarea marfii de la transportator;

k) conditiile de pastrare a marfii la depozitul cumparatorului pina la receptionarea ei, datele care
confirma ca determinarea cantitatii marfii s-a efectuat cu ajutorul aparatelor de masurat, verificate in
modul stabilit;

[) starea, defectele ambalajului la momentul examinarii marfii, precum si data deschiderii
ambalajului, cantitatea marfii aflate in acest ambalaj;

m) in cazul controlului selectiv al marfii — modul de luare a probelor de marfa pentru controlul
selectiv, cu indicarea temeiului pentru un astfel de control;

n) cine a efectuat sigilarea si cintarirea (furnizorul sau transportatorul) marfii expediate, starea
sigiliilor si continutul amprentelor;

0) greutatea in stare de functionare a marfii (de facto si potrivit documentelor), greutatea fiecarui
loc de ambalaj in care s-a depistat lipsa de marfa (de facto si conform etichetei de ambalaj);

p) marcarea de transportare si de expediere a locurilor (conform documentelor si de facto),
prezenta sau lipsa etichetelor, sigiliilor pe unele locuri de ambalaj;

g) modul de stabilire a cantitatii marfii care lipseste (cintarire, numararea locurilor de ambalaj,
masurare etc.), posibilitatii de a introduce marfa care lipseste in locul de ambalaj;

r) cantitatea (greutatea), denumirea deplina si enumerarea marfii prezentate la control si verificate
de facto cu separarea marfii rebutate ce urmeaza sa fie reparata de catre producator (furnizor) sau pe
loc, inclusiv: prin inlocuirea unor parti (detalii), precum si a marfii a carei categorie de calitate nu
corespunde celei indicate Tn documentul care confirma calitatea ei;

s) motivele din care marfa este trecuta intr-o categorie de calitate mai inferioara, cu referire la
documentele normative de standardizare;

s) cantitatea marfii incomplete si lista partilor, ansamblurilor si detaliilor care lipsesc, valoarea lor;

t) documentele normative de standardizare, mostrele (etaloane), conform carora s-a efectuat
controlul calitatii marfii;

t) datele despre luarea probelor si unde au fost expediate;

u) cantitatea exacta a marfii care lipseste si valoarea ei;

v) raportul despre motivele aparitiei lipsei de marfuri, caracterul defectiunilor depistate in ambalaj si
motivele aparitiei lor.

25. Actul se semneaza de catre toti functionarii care au participat la receptionarea marfii si se
aproba de catre conducatorul persoanei juridice care cumpara marfa, cel tirziu in ziua ce urmeaza dupa
intocmirea actului.

26. La actul intocmit in conformitate cu cerintele prezentului Regulament se anexeaza:

a) copiile documentelor de insotire sau listei de confruntare a marfii existente de facto cu datele



indicate in documentele vinzatorului;

b) etichetele pe ambalaj si alte documente plasate pe fiecare unitate de ambalaj;

c) chitantele locului de destinatie privind controlul greutatii marfii, daca un astfel de control s-a
efectuat;

d) sigiliile de pe unitatile de ambalaj in care s-a depistat lipsa de marfa;

e) documentul de transport in original, precum si copia reclamatiei fata de transportator, daca o
astfel de reclamatie a fost Tnaintata;

f) documentul care certifica imputernicirile reprezentantului trimis sa participe la receptionare;

g) actul de suspendare a receptionarii marfii;

h) documentul care contine date despre lipsa la cintar, masurare falsa, daca cantitatea marfii a fost
stabilita prin cintarire sau masurare;

i) listele de avansare si indepartare a vagoanelor;

1) actul de luare a probelor si raportul privind rezultatele analizei (incercarii) probelor luate;

j) alte date ce confirma motivele aparitiei lipsei sau inrautatirii calitatii marfii.

VIIl. AMBALAREA

27. Furnizorul este obligat sa expedieze cumparatorului marfa in ambalaj, cu exceptia marfii care
potrivit specificului sau nu necesitd ambalare, daca altceva nu prevede contractul si nu decurge din
esenta obligatiunii.

28. Ambalajul si materia prima din care a fost confectionat trebuie sa corespunda cerintelor
standardului, normelor igienice sau altor documente tehnice si normative. in contract trebuie s& fie
specificate indicativele standardelor si altor documente normative de standardizare, tipul concret si
materialul ambalajului de desfacere si transport.

29. Daca contractul nu stabileste cerintele fatda de ambalaj, marfa urmeaza sa fie ambalata prin
metoda obisnuita pentru acest tip de marfa, iar in cazul cind aceasta metoda lipseste — prin metoda care
asigura integritatea marfii de acest tip in conditii obisnuite de pastrare si transportare.

30. Daca legislatia prevede cerinte obligatorii fata de ambalaj, furnizorul este obligat sa transmita
cumparatorului marfa in ambalaj care sa corespunda acestor cerinte obligatorii.

31. Cumparatorul este obligat sa restituie furnizorului ambalajul returnabil si mijloacele de
impachetare in care a fost adusa marfa, in modul si in termenele prevazute de contract sau de legislatie.

Celelalte ambalaje urmeaza sa fie restituite doar in cazurile prevazute de contract.



