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Intru asigurarea protectiei drepturilor copiilor orfani si celor rdmasi fara ingrijirea parinteasca,
precum si pentru imbunatatirea activitatii caselor de copii de tip familial, Guvernul Republicii Moldova
HOTARASTE:
1. Se aproba si se pun in aplicare, cu incepere de la 1 iulie 2003, Standardele minime de calitate
pentru casele de copii de tip familial (se anexeaza).
2. Ministerul Educatiei va elabora ghidul de implementare a Standardelor minime de calitate pentru
casele de copii de tip familial.

PRIM-MINISTRU
AL REPUBLICII MOLDOVA Vasile TARLEV

Contrasemnata:

Ministrul educatiei Gheorghe Sima

Ministrul muncii si protectiei sociale Valerian Revenco
Ministrul sanatatii Andrei Gherman
Ministrul finantelor Zinaida Grecianii

Chisinau, 2 iulie 2003.

Nr.812.
Aprobate
prin Hotarirea Guvernului
Republicii Moldova
nr.812 din 2 iulie 2003

STANDARDE MINIME DE CALITATE PENTRU
CASELE DE COPII DE TIP FAMILIAL
Declararea scopului / obiectivelor
OBIECTIV

Obiectivele tipului de serviciu - casa de copii de tip familial (in continuare - C.C.T.F.) sint precizate
si corespund necesitatilor copiilor.
STANDARDUL 1


https://moldlex.md/lexact/60211

Sint formulate obiectivele serviciului, activitatile si facilitatile oferite beneficiarilor.

Modalitati de realizare a standardului:

La nivelul structurilor de coordonare, la nivel central si local, se precizeaza:

obiectivele, principiile, standardele de calitate, regulamentul si normele de organizare gi
functionare;

modul de coordonare si control;

evidenta caselor de copii de tip familial (numarul, sediul si capacitatea);

cerintele beneficiarilor ce urmeaza a fi asigurate de aceste tipuri de servicii, descrierea conditiilor
de cazare si a serviciilor prestate;

modul de inregistrare si de solutionare a reclamatiilor;

procedurile de selectare / evaluare / reevaluare, pregatire si sustinere a parintilor-educatori.

Se elaboreaza un Ghid practic pentru parintii-educatori din C.C.T.F. cu includerea informatiilor
privind activitatile ce urmeaza a fi desfasurate.

Copilul are acces la serviciile de solutionare a reclamatiilor.

Beneficiarii de serviciu, rudele sau prietenii acestora pot vizita autoritatea tutelara pentru obtinerea
informatiei solicitate.

La efectuarea plasamentelor in regim de urgenta se asigura informarea beneficiarului asupra
acestui tip de serviciu, in termen de 48 de ore.

Admitere - Evaluare / Reevaluare

OBIECTIV

Copiii sint admisi numai in cazul in care serviciul respectiv raspunde cerintelor de viata, ingrijire gi
educatie ale acestora.

STANDARDUL 2

Serviciul dispune si aplica proceduri clare privind admiterea si evaluarea copiilor (criterii de
eligibilitate, sistem de monitorizare).

Modalitati de realizare a standardului:

La solutionarea problemei ce {ine de plasarea copilului intr-o casa de tip familial se {ine cont de
opinia copilului, de recomandarile incluse in planul sau individualizat.

in luarea deciziei de a plasa copilul in familie se vor lua in considerare factorii care pot influenta
procesul de adaptare a copilului; decizia urmeaza a fi luata de echipa multidisciplinara, pe baza unei
analize a informatiilor disponibile referitoare la familie si la copil.

Necesitatile specifice culturale, etnice, religioase, de origine si de limba ale copilului vor fi
comparate cu cele ale familiei de parinti-educatori in care urmeaza a fi plasat copilul.

Copilul va fi pregatit in vederea plasarii; i se vor explica motivele ce au determinat plasarea; acelasi
lucru se va efectua cu parintii-educatori, care trebuie sa cunoasca in detaliu profilul specific al copilului
ce urmeaza a fi plasat in familie.

Procedurile de admitere a copiilor:

intocmirea dosarului copilului;

procesul de evaluare multidisciplinar3;

elaborarea planului individualizat de servicii.

Copiii beneficiaza de reevaluari periodice:

in primele 3 luni - lunar;

de la 3 pina la 12 luni - trimestrial;

in continuare - semestrial.

Pe baza evaluarii realizate de echipa multidisciplinara, pentru fiecare copil se elaboreaza un plan
individualizat de servicii.

Se va acorda o atentie speciala copiilor care au fost implicati in diverse situatii de abuz; se va
evalua fiecare caz in parte.

Copiii vor fi evaluati Tn mod individualizat, se va incuraja sentimentul de incredere in fortele proprii,
se va tine cont de mediul din care provin si de problemele lor specifice, personale.



Copiii cu dizabilitati vor avea acces la serviciile de recuperare indreptatite si vor fi incurajati sa-si
dezvolte la maximum capacitatile personale.

Plan individualizat de servicii

OBIECTIV

Fiecare copil beneficiaza de un plan individualizat de servicii, conform necesitatilor sale de
sanatate, de ingrijire personala, de educatie si socializare, de recuperare.

STANDARDUL 3

Pentru fiecare copil se elaboreaza un plan individualizat de servicii, bazat pe evaluarea cerintelor
generale si speciale ale acestuia. Planul individualizat al copilului si procesele-verbale intocmite Tn urma
evaluarilor periodice se anexeaza la dosarul acestuia.

Modalitati de realizare a standardului:

Planul individualizat stabileste obiectivele, etapele si actiunile ce urmeaza sa fie intreprinse de
personal (parinti-educatori), pentru a raspunde cerintelor de sanatate, ingrijire, educatie, recuperare si
socializare ale copilului, precum si modalitatile de monitorizare, evaluare si implementare a serviciului.

Planul este elaborat de echipa multidisciplinara, cu participarea beneficiarului si a reprezentantului
legal; include prevederile legale si 0 evaluare a situatiilor de risc care pot interveni.

Copilul, reprezentantul sau legal, sint informati asupra activitatilor propuse, pentru a lua decizii in
cunostinta de cauza si pentru a-si da consimtamintul, potrivit nivelului de intelegere si virstei.

Planul include atit un program general de viata si ingrijire zilnica, cit si un program pe termen lung
de activitati si servicii care urmeaza sa fie asigurate.

Planul ia in considerare elementele de specificitate ale fiecarui copil, virsta, sexul, personalitatea,
etnia, cultura, religia copilului/adolescentului, promovind diversitatea si egalitatea acestora, asigurindu-le
oportunitati egale.

Copiii cu dizabilitati beneficiaza de servicii adaptate necesitatilor lor specifice (inclusiv
echipamentele speciale) si sint sprijiniti pentru a-si dezvolta la maximum capacitatile personale.

Planul stabileste responsabilitatile fiecareia dintre partile implicate in procesul de prestare a
serviciilor; plasamentul copilului este monitorizat de asistentul social al directiei/sectiei de protectie a
drepturilor copilului (in continuare - directie/sectie), care supravegheaza respectarea de catre parintii-
educatori a prevederilor planului individualizat.

Planul este revizuit o data la sase luni pentru a raspunde cerintelor de dezvoltare a copilului; la
fiecare evaluare se stabileste si se inregistreaza data proximei reevaluari, precum si masurile care se
impun.

Planul se redacteaza intr-o maniera accesibila copilului/adolescentului, reprezentantului legal si
familiei; o copie a planului se transmite beneficiarului sau persoanei care il reprezinta.

lesirea din casa de tip familial

OBIECTIV

Copiii/tinerii primesc sprijinul necesar in vederea pregatirii pentru viata de adult.

STANDARDUL 4

Autoritatea tutelara, in parteneriat cu familia, ia toate masurile pentru ca plecarea copilului din
C.C.T.F. sa se faca conform unui plan si intr-un atare mod care sa-i permita o trecere si incadrare cit mai
usoara in viata de adult.

Modalitati de realizare a standardului:

Planul individualizat al tinarului cuprinde activitatile pregatitoare si sprijinul material pe care tinarul
trebuie sa-l primeasca pentru a se integra cu succes in viata de adult.

Activitatile de formare a independentei tinerilor se planifica din timp, astfel incit, la implinirea virstei
de 18 ani, tinarul sa nu se pomeneasca brusc intr-un mediu pentru care nu este pregatit; aceste activita;
necesita gasirea unor solutii de perspectiva pentru viitorul social si profesional al tinerilor.

Integrarea sociala si profesionala a tinerilor presupune dezvoltarea unui parteneriat activ cu
membrii comunitatii locale, cu reteaua de servicii si institutii existente.



Programul de activitati de integrare sociala si profesionala include urmatoarele aspecte:
educatie, cursuri de calificare;

informatii referitoare la locuinta;

alocatii, forme de sprijin financiar si asistenta sociala, prevazute de actele normative in vigoare;
servicii de asistenta medicala;

modul de mentinere a legaturilor cu parintii-educatori, cu alte servicii comunitare.
Activitatile de pregaitire a tinarului pentru viata de adult trebuie sa favorizeze:
dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu ceilalti copii;

intelegerea problemelor legate de viata sexual3;

dezvoltarea sentimentelor de incredere in sine;

pregatirea pentru munca;

activitati zilnice curente de autogospodarire.

Dezvoltarea armonioasa a copiilor

OBIECTIV

Serviciul asigura dezvoltarea armonioasa fizica, mintala si emotionala a copilului/adolescentului.

STANDARDUL 5

C.C.T.F. constituie un mediu de viata sigur si sanatos care contribuie la dezvoltarea multilaterala,
sub aspect fizic si psihic, educational si social, a copiilor sau adolescentilor plasati.

1. Conditiile de trai

incaperile

C.C.T.F. ofera conditii confortabile de trai copiilor, creindu-le o ambianta familiala agreabil3;
incaperi calde, curate, placute, mobilate corespunzator, functionale si sigure.

C.C.T.F. este inspectata anual pentru a verifica daca corespunde necesitatilor copiilor (virsta, nivel
de dezvoltare, capacitati).

C.C.T.F. este un mediu sigur in care vor fi luate toate masurile pentru prevenirea accidentelor; se
va acorda o atentie deosebita conditiilor de trai ale copiilor cu dizabilitat;.

C.C.T.F. este amplasata in comunitate sau in proximitatea ei, astfel incit copiii sa aiba acces la
toate serviciile si sa beneficieze de facilitatile oferite (educationale, sociale, medicale, culturale).

C.C.T.F. este mentinuta intr-o stare corespunzatoare de curatenie si igiena pentru a reduce riscul
infectiilor.

Dormitorul

Copilul plasat are dreptul la un pat propriu si la un spatiu personal care sa-i asigure intimitatea.

Copiii sint consultati la amenajarea spatiului in care-si desfasoara activitatile zilnice.

Spatiile igienico-sanitare

Spatiile igienico-sanitare sint curate si permit respectarea intimitatii persoanei care le utilizeaza
(toaleta, dus, baie).

2. Hrana

OBIECTIV

Copiii primesc o alimentatie sanatoasa, hranitoare care corespunde necesitatilor lor fiziologice si de
crestere.

STANDARDUL 6

Copiilor li se asigura, conform virstei, hrana adecvata, suficienta din punct de vedere calitativ si
cantitativ, care corespunde necesitatilor si preferintelor acestora.

Modalitati de realizare a standardului:

Copiii beneficiaza de alimentatie in conformitate cu necesitatile si preferintele lor, iar servirea mesei
se face intr-o ambianta placuta, la intervale potrivite si flexibile de timp.

Hrana se prepara si se serveste in conditii igienice.

Hrana trebuie sa-i asigure copilului necesarul zilnic de calorii, stabilit conform normelor in vigoare.

Fiecarui copil i se asigura cel putin trei mese complete pe zi si doua gustari.

Hrana trebuie sa fie conforma virstei si starii de sanatate, avind un aspect cit mai atragator, variat,



pentru a stimula apetitul copiilor.

Copiii sint consultati la stabilirea meniului.

3. lgiena personala

OBIECTIV

Copilului i se asigura conditii corespunzatoare de igiena personala si de mentinere a sanatatii.

STANDARDUL 7

Copilului i se pun la dispozitie obiecte de igiena personala (periuta de dinti, pasta de dinti, sapun,
prosoape etc.) si i se asigura acces la servicile medicale generale si de specialitate, conform
necesitatilor sale.

Modalitati de realizare a standardului:

Copilul beneficiaza de controalele medicale:

la intrare in C.C.T.F_;

la intervale de timp strict stabilite, Tn functie de virsta si de starea sanatatii generale;

la solicitare, in situatii de urgenta;

la iesirea din C.C.T.F.

Fiecare copil beneficiaza de asistenta medicala generala si de specialitate. Directia/sectia este
obligata sa ia toate masurile necesare pentru a asigura fiecarui copil acces la servicii medicale de
calitate si care sa corespunda necesitatilor sale, precum si sa-l informeze si sa-l implice in orice decizie
legata de sanatatea sa.

Parintele-educator este informat despre serviciile medicale prestate la nivel local.

Directia/sectia incheie contracte cu prestatorii de servicii pentru a se asigura ca copilul beneficiaza
de asistenta medicala.

Parintele-educator trebuie sa fie informat, deja inainte de plasarea copilului, despre starea sanatatii
acestuia si despre obligatiile sale precise.

Parintele-educator trebuie sa primeasca fisa medicala a copilului plasat, document care se
completeaza pe toata durata sederii copilului in familie si care-l va insofi ulterior. O copie a acestui
document se pastreaza la directie/sectie.

Parintele-educator este instruit in legatura cu problemele ce tin de sanatate si igiena.

Parintele-educator asigura fiecare copil cu imbracaminte si incaliaminte, adecvate calitativ si
cantitativ sezonului; copilului i se asigura, de asemenea, conditiile de igienizare a obiectelor personale
de imbracaminte si a lenjeriei.

4. imbracamintea

OBIECTIV

Copiilor li se ofera mijloacele financiare pentru a avea imbracaminte personala adecvata virstei,
sexului si anotimpului.

STANDARDUL 8

Imbr&c&mintea si obiectele personale ale copiilor corespund necesitatilor acestora.

Modalitati de realizare a standardului:

Copiilor li se permite sa-si aleaga imbracamintea si obiectele personale.

Copiii au conditii pentru pastrarea hainelor si a obiectelor personale.

5. Mentinerea igienei spatiilor de locuit

C.C.T.F. are un program zilnic / saptaminal / lunar de curatenie.

Drepturi, reclamatii, protectie

OBIECTIV

Toate drepturile copiilor sint respectate.

STANDARDUL 9

Parintii-educatori asigura toate conditiile pentru familiarizarea copiilor cu drepturile lor si pentru
respectarea acestora.

Modalitati de realizare a standardului:

Copiii au dreptul la:



informare;

respectarea demnitatii si intimitatii in toate situatiile;

participare / consultare;

acces la servicii si activitati;

tratare individuala si valorizare maximala a potentialului personal,

confidentialitate a informatiilor despre ei si viata lor;

independenta si decizie privind propria viata, in functie de virsta si nivelul de intelegere.

Reclamatiile

Copiii/fadolescentii din C.C.T.F. au dreptul la reclamatii, fara teama de consecinte; autoritatile locale
trebuie sa reactioneze prompt la orice reclamatie si sa-l informeze pe reclamant asupra rezultatului
anchetei facute si a masurilor luate.

Protejare impotriva oricarei forme de abuz si neglijare

OBIECTIV

Preocuparea esentiala a parintilor-educatori este cea de asigurare a binelui copilului, protejindu-I
de orice forma de abuz, neglijare sau exploatare; in cazul in care planeaza cea mai mica suspiciune
privind existenta unui abuz, se ia de urgenta masura adecvata.

STANDARDUL 10

Copilul va fi protejat de orice forma de abuz, neglijare si exploatare.

Modalitati de realizare a standardului:

Se asigura protectia copilului impotriva abuzurilor: fizic, financiar sau material, psihologic sau
sexual, neglijenta, discriminare, tratament inuman sau umilitar - abuzuri comise fie cu premeditate, fie din
nestiintad sau ignoranta.

Parintele-educator este capabil sa recunoasca semnele de abuz, modalitatea de a se comporta cu
copiii abuzati.

Se acorda o atentie speciala copiilor care au fost implicati in situatii de abuz; se evalueaza fiecare
caz in parte si se stabilesc masurile care se impun. Copilul, in acest caz, poate fi plasat in alta C.C.T.F.

Copilul este incurajat sa-si exprime opiniile in toate aspectele care-| privesc.

Se interzice utilizarea pedepselor corporale si orice fel de abuz din partea parintilor-educatori.

Se tine o evidenta documentara a cazurilor de abuz sau neglijare.

Se raporteaza in scris despre orice caz de fuga a copilului/adolescentului; se analizeaza cauzele
care au determinat aceasta si masurile care se impun.

Socializarea / reintegrarea familiala si comunitara

OBIECTIV

Copiii sint ajutati pentru participare la activitati care ar contribui la socializarea si la integrarea lor in
viata comunitatji locale.

STANDARDUL 11

Copiii/adolescentii sint Tncurajati sa mentina legaturile cu familia biologica (sau extinsa) si toate
relatiile sociale cu comunitatea.

Modalitati de realizare a standardului:

Copiii sint orientati sa mentina si sa dezvolte relatiile cu copiii din mediul apropiat.

Exista proceduri clare privind relatiile sociale ale copiilor si adolescentilor. Aceste proceduri sint
periodic monitorizate si reevaluate. Copiii sint sprijiniti daca intimpina dificultati.

Politica institutiei include principii si practici ce vizeaza:

informarea familiei copilului;

consultarea familiei copilului;

participarea familiei la diferite activitati.

Relatiile cu familia copilului si cu prietenii sai se intretin prin telefon, corespondenta, vizite etc.

Parintii-educatori promoveaza o politica de transparenta si de implicare a comunitatii in viata
copiilor in vederea reintegrarii sociale a acestora.



Parintii-educatori incurajeaza si sprijina copiii in participarea la diverse actiuni din comunitate
(culturale, sportive, religioase, de vizitare a familiei, prietenilor etc.), asigurindu-i cu resurse financiare
pentru acoperirea cheltuielilor ocazionate de aceste actiuni (pentru transport, bilete etc.).

Participarea / Consultarea

OBIECTIV

Copiii sint incurajati pentru a-si exprima opiniile privitoare la deciziile care le pot influenta propria
viata.

STANDARDUL 12

In toate deciziile referitoare la copil acesta este consultat.

Modalitati de realizare a standardului:

in toate deciziile referitoare la copil se tine cont de opiniile acestuia.

Parintii-educatori incurajeaza copiii cu dificultati de comunicare sa-si exprime parerile vis-a-vis de
toate problemele cu care se confrunta.

Educatia

OBIECTIV

Se acorda o atentie deosebita educatiei si rolului acesteia in integrarea sociala si profesionala a
tinarului.

STANDARDUL 13

Necesitatile / cerintele educationale ale copilului sint respectate.

Modalitati de realizare a standardului:

In planul individualizat al copilului sint incluse obligatiile parintelui-educator referitor la asigurarea
participarii copilului la activitatile scolare.

Parintele-educator este obligat s& mentina relatji strinse cu scoala.

Parintele-educator incurajeaza participarea copilului la activitatile scolare; procura rechizite si
uniforma scolara, urmareste frecventarea scolii de catre copil, i acorda ajutor la rezolvarea temelor
pentru acasa. (Directia/sectia are grija de asigurarea fondurilor necesare pentru activitatile mentionate
mai sus.)

Selectarea, atestarea, angajarea si evaluarea
activitatii parintelui-educator

OBIECTIV

Personalul care lucreaza in C.C.T.F. este pregatit si sprijinit pentru desfasurarea unei activitati de
calitate.

STANDARDUL 14

Personalul antrenat in acest serviciu asigura securitatea copiilor plasati si dezvoltarea lor
multiaspectuala si armonioasa.

Modalitati de realizare a standardului:

Sint elaborate proceduri clare de selectare, atestare, angajare, pregatire si evaluare a parintilor-
educatori.

1. Selectarea

Persoanele interesate se adreseaza la autoritatea tutelara pentru obtinerea deciziei referitor la
infiintarea casei de copii de tip familial.

Se precizeaza:

situatiile Tn care o persoana nu poate deveni parinte-educator;

responsabilitatile;

drepturile;

relatia cu directia.

2. Atestarea

Pentru obtinerea autorizatiei referitor la infiinfarea casei de copii de tip familial, persoanele



candidate indeplinesc urmatoarele conditii:

capacitate deplina de exercitiu;

stare buna a sanatatii fizice si psihice;

familie stabila;

relatii sociale bune in cadrul comunitatii si comportament general apreciat de membrii acesteia;

studii: obligatoriu medii;

conditii de locuit adecvate: locuinta ingrijita care corespunde necesitatilor de viata (odihna,
alimentare, educatie).

Conditiile sus-numite sint verificate pe baza de documente, interviuri, ancheta sociala, declaratii,
referinte, acte, certificate.

Persoanele interesate depun la autoritatea tutelara o cerere de evaluare in vederea eliberarii
certificatului de parinte-educator, la care trebuie sa anexeze urmatoarele documente:

copii legalizate ale actelor de stare civila si actelor de studii ale solicitantului;

certificate medicale eliberate de policlinica de care apartin (medicul de familie), care sa reprezinte o
evaluare completa a starii de sanatate a solicitantului si a persoanelor care locuiesc impreuna cu el;

cazierul judiciar al solicitantului si al persoanelor cu care acesta locuieste;

documentul care atesta dreptul de folosinta al solicitantului asupra locuintei.

3. Evaluarea

Procedura de evaluare cuprinde:

analiza cererii candidatului si a documentelor anexate, care urmeaza sa fie incluse in dosarul
candidatului;

planul calendaristic de evaluare a persoanelor-candidate, programarea interviurilor;

intocmirea dosarului candidatului care urmeaza sa fie completat pe parcursul evaluarii;

programarea interviului cu candidatul si familia sa (activitate realizata de psiholog);

completarea anchetei sociale si sustinerea examenului psihologic.

4. Angajarea

Dupa acordarea certificatului, parintele-educator este angajat de autoritatea tutelara, prin
incheierea unui contract de munca (conform legislatiei in vigoare). Contractul de munca trebuie sa
includa in plus o serie de prevederi specifice, cum ar fi:

obligativitatea de a informa angajatorul intr-un termen concret, bine stabilit (de exemplu, 24 ore),
despre toate problemele care pot sa apara si care pot periclita modul de ingrijire sau securitate a

copilului;

obligatia de a respecta decizia directiei in legatura cu planul individualizat al copilului.

5. Evaluarea

Autoritatea tutelara dispune de un Portofoliu de evaluare al fiecarui parinte-educator care
cuprinde:

actele solicitate initjal;

raportul de ancheta psihosociala, prezentat de asistentul social si de psiholog si avizat de
autoritatea tutelara, care include rezultatul evaluarii;

propunerea de eliberare sau de respingere a certificatului;

documente privind formarea initiala a parintelui-educator;

note de evaluare / monitorizare a activitatii prin anchete la domiciliu;

informari scrise, Tnstiintari, solicitari din partea parintelui-educator;

alte documente relevante privind activitatea parintelui-educator.

6. Formarea

Persoanele care doresc sa devina parinte-educator trebuie sa urmeze un curs de preformare pina
la adoptarea deciziei de instituire a C.C.T.F.

Domeniile de pregaétire sint:

cadrul juridic si administrativ al protectiei drepturilor copilului;

dezvoltarea copilului, respectiv ingrijirea copilului sanatos si bolnav, elemente de psihologie a
copilului, puericultura, pedagogie;



problematica specifica a copilului aflat in dificultate;

drepturi si obligatii;

standarde de calitate ale casei de copii de tip familial.

Domeniile de pregatire teoretica si practica trebuie sa includa principalele activitati ale parintilor-
educatori.

Curriculum de formare

1. Functia de ingrijire

Competente:

sa posede cunostinte de igiena, alimentatie, educatie pentru sanatate si sa fie capabil sa le aplice;

sa cunoasca stadiile de dezvoltare fizica si psihica a copilului;

sa aiba o buna capacitate de observare a starii copilului si sa cunoasca principalele semne de
alarma si starile de boala specifice copilariei si adolescentei;

sa stie unde sa apeleze in caz de urgenta;

sa congtientizeze responsabilitatea deosebita pe care o are fata de copilul ocrotit.

2. Functia de educare si socializare

Competente:

sa cunoasca si sa respecte drepturile copilului;

sa posede minimum de cunostinte despre psihologia copilului in dificultate; despre abuz si
neglijare, metodele de mentinere a disciplinei, dezvoltarea atasamentului afectiv stabil, probleme legate
de sexualitate, atitudini fata de copiii cu dizabilitati, fata de deosebirile existente in limba si cultura
minoritatilor etc.;

sa stie cum sa asigure integrarea copilului in familia noua, evitind izolarea sau blamarea acestuia
de catre ceilalti membri ai familiei (copii, soti, bunici);

sa constientizeze faptul ca acel copil pe care il are in ingrijire ca parinte-educator este un copil in
dificultate, ca a trait o drama personala, ceea ce, de multe ori, are repercusiuni asupra comportamentului
copilului, generind dificultati de educatie;

sa fie capabil de a mentine relatiile cu scoala, implicindu-se in ajutorarea copilului la teme;

sa mentina legatura cu mediul de provenienta a copilului (de exemplu, casa de copii sau internat);

sa cunoasca specificul problemei copilului si detaliile ce tin de istoria sa personala, respectind in
activitatea cotidiana planul individualizat stabilit de catre specialistii directiei/sectiei;

sa cunoasca comunitatea si sa o faca cunoscuta si copilului.

3. Functia de comunicare (cu copilul)

Competente:

sa inspire copilului incredere;

sa se exprime corect;

sa discute cu copilul in cunostinta de cauza despre situatia reala a sa si a familiei sale;

sa raspunda la intrebarile copilului;

sa respecte personalitatea si opiniile copilului;

sa stie cum sa stimuleze comunicarea intre copii.

4. Functia de comunicare (cu familia)

Competente:

sa cunoasca dispozitiile autoritatii tutelare referitoare la relatia copilului cu familia;

sa comunice in cunostinta de cauza cu familia naturala - ca un profesionist care nu comenteaza si
judeca, ci informeaza corect despre evolutia copilului;

sa stie Tn situatiile mai dificile (doar este vorba de familii cu probleme) sa-si pastreze calmul si sa
apeleze la asistentul social pentru a-l informa si a gasi o solutie in favoarea copilului.

5. Comunicarea (cu autoritatile tutelare)

Competente:

sa cunoasca profesia de parinte-educator (atributii, drepturi, relatii profesionale, cadrul legal etc.);

sa insugeasca principiile reformatoare din domeniul protectiei copilului, sa le inteleaga si sa le
aplice;



sa accepte relatiile ierarhice;

sa colaboreze cu psihologul si cu specialistul in domeniul protectiei drepturilor copilului;

sa aiba spirit de echipa;

sa sa informeze la timp si corect despre toate situatiile aparute in viata copilului (sau in viata sa si a
familiei sale), susceptibile de a influenta ingrijirea copilului plasat;

sa informeze autoritatea tutelara, la solicitare si ori de cite ori este nevoie despre toate aspectele
privitoare la evolutia copilului. Astfel, va fi capabil sa completeze si sa trimita la timp formularele tipizate
de evidenta, sa noteze in fisa copilului aspectele relevante etc.;

sa respecte confidentialitatea (secretul profesional).

6. Functia de formare si informare

Competente:

sa participe la cursuri de formare, acordindu-le atentia cuvenita;

sa cunoasca si sa apeleze la sursele de informatii in specialitatea respectiva;

sa poata beneficia de serviciile de consiliere, constientizind faptul ca fiecare copil pe care il
ingrijeste este o personalitate specifica, cu diverse probleme, si ca nu este niciodata suficienta propria
experienta in educarea copiilor;

sa-si cunoasca rolul in aplicarea planului individualizat al copilului.

Managementul serviciului

OBIECTIV

Serviciul va fi asigurat cu persoane competente, dispunind de experienta profesionala si calitati
morale necesare in activitatea cu copiii, pentru asigurarea protectiei si sigurantei copiilor.

STANDARDUL 15

Parintii-educatori din casele de copii de tip familial, conducatorii din cadrul organelor centrale de
profil si locale, specialistii din directiile/sectile pentru protectia drepturilor copilului din cadrul
inspectoratelor teritoriale vor dispune de cunostintele si competentele profesionale, manageriale
necesare, de experienta in lucrul cu copiii, pentru a desfasura, la parametri optimi (de eficienta),
activitatea de ingrijire si educatie.

Modalitati de realizare a standardului:

Se vor stabili:

proceduri clare de evidenta si control al activitatilor (inclusiv cazierul judiciar obligatoriu al
personalului, precum si fisele personale ale angajatilor);

proceduri clare de transmitere a informatiilor intre parintii-educatori si specialistii in protectia
drepturilor copilului;

proceduri clare financiare de efectuare si decontare a cheltuielilor;

proceduri clare privind evaluarea si monitorizarea activitatii desfasurate in casele de copii de tip
familial;

proceduri clare privind situatiile care necesita Tnlocuirea in regim de urgentd a unui parinte-
educator (caz de imbolnavire etc.), ce vor fi stipulate in contractul de munca;

cerinte clare privind formarea personalului care sa contribuie la dezvoltarea competentelor
profesionale individuale;

cerinte clare de selectare, evaluare, atestare si sprijin al parintilor-educatori;

responsabilitati clare privind sarcinile partilor implicate.

Parintilor-educatori li se va aduce la cunostintd urmatoarele:

personalul lucreaza in echipa in care rolul fiecarui profesionist este clar delimitat;

personalul este informat cu privire la rolul evaluarilor facute de asistentul social;

procedurile de depunere si solutionare a reclamatiilor.

Pastrarea documentelor
OBIECTIV
Documentele copilului vor fi intocmite in corespundere cu procedurile existente si pastrate in



siguranta.

STANDARDUL 16

Documentele copilului (inclusiv rapoarte etc.) sint intocmite astfel incit sa evidentieze progresele
inregistrate de copil, necesitatile/cerintele sale specifice de dezvoltare si sa permita reconstituirea istoriei
personale a copilului.

Modalitati de realizare a standardului:

Exista proceduri clare privind pastrarea in siguranta a documentelor, actelor, rapoartelor referitoare
la fiecare copil.

Datele privind evaluarea, precum si o copie a dosarului copilului, sint pastrate in mod confidential
de catre autoritatea tutelara. Copilul/adolescentul si reprezentantul sau au acces la aceste date.

Documentele personale ale copilului sint pastrate in conditii care asigura confidentialitatea
informatiilor fata de alte persoane.



