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STRATEGIA
de dezvoltare durabila a turismului in Republica Moldova in anii 2003-2015

1. IMPACTUL DEZVOLTARII DURABILE A TURISMULUI

1.1 Preambul

Strategia de dezvoltare durabila a turismului in Republica Moldova (in continuare - Strategia) are
drept scop crearea unei baze adecvate pentru dezvoltarea turismului intern si international in Republica
Moldova intr-un mod integrat, echilibrat si durabil, astfel incit sa aduca beneficii culturale si
socioeconomice considerabile tarii si comunitatilor ei.

Strategia a fost elaborata de catre Departamentul Dezvoltarea Turismului, cu asistenta Proiectului
"Dezvoltarea durabila a turismului" PNUD Moldova in conformitate cu prevederile Legii turismului nr.798-
XIV din 11 februarie 2000 si ale Conceptiei de dezvoltare a turismului in Republica Moldova pina in anul
2005, aprobata prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr.912 din 8 octombrie 1997.

1.2 Introducere

Turismul este un sector important al economiei mondiale si are o tendinta de crestere permanenta
la nivel international.

Industria turismului cuprinde o gama variata de intreprinderi publice si private, generatoare de
beneficii economice si sociale, de noi locuri de munca pentru diferite categorii de angajati, oferind
oportunitati de angajare mai cu seama pentru femei.

Republica Moldova trebuie sa se promoveze eficient ca o destinatie turistica pe pietele turistice
internationale.

Industria turismului este extrem de fragmentata, fiind constituita din diferite intreprinderi mici si
mari, atit din sectorul public, cit si din cel privat. Evoluarea ei necesita coordonare, investitii, instruire gi
marketing, ceea ce determina coordonarea dintre Guvern, autoritatile administratiei publice locale,
intreprinderile comerciale si comunitatj.

Turismul constituie o activitate economica ce se rasfringe asupra majoritatii sectoarelor sociale.
Acest moment urmeaza a fi congtientizat de institutiile vizate si de intreaga populatie. A devenit iminent
faptul de a demonstra ca turismul nu se refera doar la unele persoane, care isi petrec anual vacantele,
ci, prin serviciile prestate, poate avea un impact pozitiv asupra intregii societati.

Necesitatea dezvoltarii economice durabile releva si mai mult importanta elaborarii si aprobarii unei
strategii, al carui obiectiv final rezida in faptul ca potentialul turistic natural si antropic al Republicii
Moldova sa nu fie afectat negativ de turism, ci sa fie protejat spre binele generatiilor viitoare.

Prezenta Strategie identifica deficientele existente in oferta turistica a Republicii Moldova si
determina directiile strategice de inlaturare a lor, precum si organizatiile responsabile de realizarea
scopurilor scontate.

1.3. Principiile si obiectivele turismului durabil

Definitia dezvoltarii durabile a fost formulata la Conferinfa Comisiei Mondiale pentru Mediul
Inconjurator si Dezvoltare din anul 1987. Ea a fost aprobatd de Agenda 21 din cadrul Summitului Mondial
privind Dezvoltarea Durabila, care a avut loc la Rio de Janeiro, in 1992, si acceptata, de asemenea, la
Conferinta Mondiala privind Turismul Durabil, ce si-a tinut lucrarile in Lanzarote, in anul 1995.
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Organizatia Mondiala a Turismului a dat urmatoarea definitie turismului durabil: "Dezvoltarea
durabila a turismului satisface necesitatile actuale ale turistilor si ale regiunilor de primire, protejind si
sporind oportunitatile pentru viitor. Managementul tuturor resurselor trebuie sa se efectueze intr-un mod
care ar permite sa fie satisfacute necesitatile economice, sociale si estetice, mentinindu-se integritatea
culturala, procesele ecologice esentiale, diversitatea biologica si sistemele de suport ale vietii."

Dezvoltarea turismului trebuie sa fie durabila sub aspect ecologic, viabila si rentabila sub raport
economic si echitabila din punct de vedere etic si social pentru populatia locala.

La nivel de comunitate, turismul urmeaza a se dezvolta in context cu turismul regional, national si
international.

Pentru ca turismul sa poata contribui la o dezvoltare durabild a economiei, el trebuie sa integreze
mediul natural, cultural si uman, sa respecte echilibrul fragil, caracteristic multor destinatii turistice.

Dezvoltarea durabila a turismului are urmatoarele aspecte:

durabilitatea ecologica, care garanteaza o dezvoltare adecvata in conditi de respectare a
diversitatii biologice si a resurselor biologice;

durabilitate sociala si culturala, care contribuie la dezvoltarea si protejarea valorilor culturale;

durabilitate economica, ce garanteaza o dezvoltare a societatii in conditii de gestiune adecvata a
resurselor cu obtinerea unor efecte economice atit pentru prezent, cit si pentru viitor.

Realizarea prezentei Strategii este posibila in conditiile respectarii urmatoarelor principii:

planificarea, amenajarea si exploatarea turistica, la nivel local, ca parte integranta a strategiei
dezvoltarii durabile a turismului la nivel national,

participarea diferitelor autoritati publice, a sectorului privat, a asociatiilor de protectie a mediului si a
populatiei la procesul de planificare a turismului;

gestionarea si planificarea durabila a turismului, tinindu-se cont de protectia mediului natural si
uman in zonele de primire;

repartizarea echitabilda a avantajelor si a cheltuielilor intre promotorii turismului si populatia din
zonele de primire;

informarea, educarea, incurajarea si atragerea populatiei locale in procesul de amenajare turistica;

evaluarea prealabila a proiectelor de amenajare turistica si a eventualelor impacturi de la derularea
proiectelor;

participarea populatiei locale la elaborarea unor programe de colaborare in scopul optimizarii
activitatii turistice.

Turismul durabil poate fi definit ca un tip-model de dezvoltare economica orientata spre:

ameliorarea calitatii vietii in regiunile receptoare;

prestarea unor servicii de prima calitate vizitatorilor;

mentinerea calitatii mediului atit pentru vizitator, cit si pentru comunitatea receptoare.

Turismul durabil:

favorizeaza intelegerea si constientizarea efectelor pe care le poate genera turismul asupra
mediului natural, cultural si uman,;

asigura o justa repartizare a avantajelor si a cheltuielilor;

demonstreaza importanta resurselor naturale si culturale pentru bunastarea economica si sociala a
comunitatii si contribuie la prezervarea acestor resurse;

supravegheaza, evalueaza si gestioneaza propriile efecte, determinind astfel responsabilii pentru
mediu.

Aceste principii urmeaza a fi respectate sub toate aspectele dezvoltarii turismului in Republica
Moldova, ele fiind o parte integranta a prezentei Strategii.

1.4 Importanta turismului pentru economia mondiala

Turismul mondial este valorificat in mod traditional prin sosirile turistice internationale si incasarile
de la turismul international. Evolutia acestor indicatori demonstreaza tendinta permanenta de crestere in
cadrul industriei turistice mondiale.

Traditional, expansiunea turismului international a inceput cu anii '60 ai secolului XX, cind
fenomenul turismului capata o amploare globala, cu un numar de sosiri turistice internationale de peste



50 de milioane, iar dupa anii '60 - '70 caracteristicile turismului de masa pe plan mondial, ritmul de
crestere in turismul international au dimensiuni spectaculoase (diagrama 1.4.1).

Diagrama 1.4.1 - Evolutia sosirilor turistice internationale
in cadrul turismului international (mil. sosiri)
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In ultimii 40 de ani ai secolului XX numadrul vizitatorilor in cadrul turismului international, a sporit

aproape de 14 ori,

atingind in anul 2002 o cifra record de 715 milioane sosiri.

Ritmul mediu anual de crestere a numarului de sosiri turistice internationale cu 4,3%, remarcat
dupa anul 1990 pina in anul 2000 reflecta viabilitatea si rezistenta turismului international in fata
fluctuatiilor economice (diagrama 1.4.2).

Diagrama 1.4.2 - Evolutia ritmului anual de crestere a sosirilor

turistice internationale (in % fata de anul precedent)
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Cu parere de rau, evenimentele tragice din 11 septembrie 2001 din SUA au avut efecte negative
asupra circulatiei turistice internationale in toate regiunile de pe glob. In anul 2001 sosirile de turisti



internationali au atins cifra de 692 milioane, in comparatie cu 697 milioane in anul 2000 (-0,6%).

Turismul international reprezinta o parte integrantd a procesului de specializare internationala,
alaturi de alte servicii si de productia de marfuri, iar circulatia turistica internationala este bazata pe
specializarea internationald in turism si evolueaza in urma accentudrii si extinderii acestei specializari. n
ultimele decenii turismul a devenit una dintre cele mai vaste si mai dinamice industrii mondiale. Conform
estimarilor Consiliului Mondial de Turism si Calatorii (WTTC), in anul 2001 turismului i-au revenit 10,7%
din PIB-ul mondial, iar in urmatorii zece ani, conform previziunilor, ponderea turismului va creste pina la
11%.

In Uniunea Europeand aceste cifre sint de 12,2% si, respectiv, 12,9% pentru aceleasi perioade de
referinta (cifrele exprima impactul direct si indirect al turismului).

Turismul se numara printre primele cinci pozitii de export global pentru 80% din tarile lumii, in
special din Europa, Orientul Mijlociu si SUA. Ponderea turismului in exportul mondial de marfuri si servicii
este de 12,8%, iar ponderea turismului in exportul european - de 13,6% (datele pe anul 2001).

Turismul este un domeniu generator de noi locuri de munca. Conform estimarilor WTTC, in anul
2001 in turismul mondial au fost angajati 8,2% din totalul salariatilor, ceea ce reprezinta o persoana din
fiecare 12 persoane angajate. Prognozele pentru anul 2011 demonstreaza ca numarul angajatilor in
turism va constitui 9,0% din numarul total al angajatilor pe plan mondial. in Uniunea Europeana
ponderea celor angajati in turism Tn anul 2001 este mai mare decit cea mondiala, constituind 12,3% din
total, respectiv 1 persoana din fiecare 8 persoane angajate. Pentru anul 2011 se presupune o crestere a
acestui indicator pina la 14%. Contributia turismului la utilizarea bratelor de munca si crearea noilor locuri
de munca denota importanta social-economica a acestui sector.

Cresterea investitiilor capitale in turism vorbeste, de asemenea, despre importanta economica a
acestui domeniu pe plan mondial. Astfel, in anul 2001 ponderea turismului in investitiile totale mondiale a
constituit 9%, iar in Uniunea Europeana - 10%.

Din totalul sosirilor turistice mondiale 60% reprezinta calatoriile de vacanta, iar 30% - calatoriile de
afaceri.

Conform previziunilor OMT, evolutia turismului international va fi in continua ascensiune. Astfel,
ritmul mediu anual de crestere a sosirilor turistice internationale va fi de 4,2% pina in anul 2010 si 4,5%
in perioada anilor 2010-2020.

Datele sus-mentionate demonstreaza, de asemenea, importanta economica si sociala a turismului
pe plan mondial. Concluzia este urmatoarea: nu putem ignora acest domeniu puternic si dinamic al
economiei mondiale si nici nu putem sa raminem in afara dezvoltarii turistice mondiale.

1.5 Evolutia turismului in Republica Moldova

in prezent aportul turismului in economia nationald este relativ nesemnificativ. Nivelul calitativ
scazut al capacitatilor de cazare si venitul obtinut din activitatea turistica plaseaza Republica Moldova
printre tarile in care turismul este slab dezvoltat.

In ultimii 10 ani, evolutia circulatiei turistice in Republica Moldova manifesta o tendinta relativa de
reducere a numarului de vizitatori, ca rezultat al efectelor negative din sfera economico-sociala a tarii
(diagrama 1.5.1).

Diagrama 1.5.1 - Evolutia circulatiei turistice in Republica Moldova
in cadrul turismului organizat (mii vizitatori)
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In pofida faptului c& numarul total al vizitatorilor s-a redus de la 140,4 mii in anul 1993 pin& la 115,9
mii in anul 2002, se observa totusi o tendinta de crestere a acestui indicator incepind cu anul 1999.
Astfel, numarul turistilor in anul 2002 a crescut cu 55,5 mii in comparatie cu anul 1998.

Evolutia circulatiei turistice in cadrul turismului international organizat reflectd aceeasi tendinta. in
perioada anilor 1995-2002 atit sosirile, cit si plecarile de vizitatori, sint in descrestere (diagrama 1.5.2).

Diagrama 1.5.2 - Evolutia turismului international organizat
in Republica Moldova (mii vizitatori)
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Datele din diagrama 1.5.2 releva tendinta de descrestere a numarului de vizitatori straini in
Republica Moldova, de la 104,1 mii de vizitatori in anul 1995 pina la 71,8 mii in anul 2002, iar raportul
plecarilor si sosirilor de vizitatori confirma faptul ca Republica Moldova se manifesta constant ca tara
emitenta in cadrul turismului international.

De remarcat, totusi, tendinta de crestere a numarului de vizitatori in cadrul turismului intern in
perioada anilor 1995-2002 (diagrama 1.5.3).

Diagrama 1.5.3 - Evolutia numarului de vizitatori inregistrati
in turismul organizat in Republica Moldova,
inclusiv turismul intern (mii vizitatori)
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Numarul de vizitatori in cadrul turismului intern organizat a sporit de la 16,4 mii in anul 1995 pina la
44,1 mii in anul 2002, iar ponderea in totalul vizitatorilor s-a majorat de la 13,6% in anul 1995 pina la
38,1% 1n anul 2002. Aceasta tendinta reflecta cresterea cererii populatiei pentru oferta turistica interna.

Valorificarea activitatji turistice prin volumul incasarilor provenite din activitatea turistica ne permite
sa urmarim contributia relativa a turismului la dezvoltarea economiei nationale (diagrama 1.5.4).

Diagrama 1.5.4 - Evolutia incasarilor din activitatea turistica a
titularilor de licente de turism din Republica Moldova
in perioada anilor 1995-2002 (mii lei)
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Sursa: Departamentul Statistica si Sociologie

Analizind evolutia incasarilor turistice in Republica Moldova in ultimii 8 ani, putem remarca o
tendinta pozitiva, caracteristica dupa anul 1998, cind volumul total al incasarilor turistice s-a majorat de
la 20,9 milioane lei pina la 98,6 milioane lei in anul 2002, desi volumul total al incasarilor turistice in anul
2001 a reprezentat doar 0,3% din PIB.

De mentionat ca lipseste informatia referitoare la vizitatorii Republicii Moldova care se deplaseaza
in mod individual. Datele analizate anterior se refera doar la calatoriile organizate de firmele turistice din
Republica Moldova pentru turigtii locali si cei straini.

Datele din tabelul 1.5.5 reflectda numarul sosirilor de vizitatori in Republica Moldova din diferite tari
Cu care republica noastra are regim de viza.



Numarul vizelor de intrare in Republica Moldova eliberate in anii 2000-2002

Tabelul 1.5.5

Tara in care au fost 2000 2001 2001/2000 2002 2001/2002
eliberate Nr.de |Ponderea| Nr.de |Ponderea|Diferenta | Nr.de |Ponderea|Diferenta
vize in total vize in total (%) vize in total (%)
(%) (%) (%)

Austria 663 1,5 794 1,7 +0,2 638 1,3 -0,4
Belarus 888 2,0 1091 2,3 +0,3 905 1,9 -0,4
Belgia 1024 2,3 1226 2,6 +0,3 1347 2,8 +0,2
Bulgaria 1495 3,3 1499 3,2 -0,1 1695 3,5 +0,3
China 1261 2,8 875 1,8 -1,0 304 04 -1,4
Elvetia 284 0,6 255 0,5 -1,0 322 0,7 +0,2
Franta 1075 24 1112 24 0 915 1,9 -0,5
Germania 4674 10,5 4533 9,6 -0,9 4502 9,4 -0,2
Israel 3110 7,0 3784 8,0 +1,0 3375 7.1 -0,9
Italia 1382 3,1 1593 3,4 +0,3 1332 2,8 -0,5
Polonia 73 0,2 807 1,7 +1,5 1037 2,2 +0,5
Romaénia 1737 3,9 1582 3,3 -0,6 1486 3,0 -0,3
Rusia 524 1,2 690 1,5 +0,3 326 0,7 -0,8
Turcia 7381 16,5 5069 10,7 -5,8 4465 9,3 -1,4

Ucraina 657 1,5 634 1,3 -0,2 611 1,3 0
Ungaria 293 0,7 533 1,1 +0,4 690 1,4 +0,3

SUA 3595 8,1 3345 7.1 -1,0 3403 7.1 0

Uzbekistan 62 0,1 36 0,1 0 10 0,1 0
Eliberate la frontiera 14456 324 17860 37,7 +5,3 20713 43,1 +5,4
Total 44634 100 47318 100 +6,0 48076 100 +1,6

Sursa: Ministerul Afacerilor Externe

Conform datelor din tabelul 1.5.5, numarul vizelor de intrare in anul 2001 s-a majorat cu 6% in

comparatie cu anul precedent, iar in anul 2002 - cu 1,6% fatda de anul 2001. Aceasta crestere se
datoreaza, in mare masura introducerii regimului de vize pentru tarile central-europene. Tarile
respective, in cadrul indeplinirii procedurilor formale legate de aderarea la Uniunea Europeana, au
stabilit regimul de vize pentru cetatenii Republicii Moldova si, in consecintd, Republica Moldova a
introdus, pe baza de paritate, acelasi regim.

Totodata, in perioada anilor 1999 - 2002 se observa o crestere a traficului de pasageri prin

Aeroportul International Chiginau (tabelul 1.5.6).

Evolutia numarului de pasageri transportati prin Aeroportul International "Chiginau”

in perioada anilor 1998-2002

Tabelul 1.5.6

Anul

Pasageri transportati (mii)

Ritmul fata de anul




1998 imbarcati Debarcati Total precedent
1999 132904 133003 265907 -6,0
116457 116812 233269 -12,3
2000 126249 128034 254283 +9,0
2001 133257 140518 273775 +7,7
2002 144290 150325 294615 +7,6

Sursa: Departamentul de Statistica si Sociologie

Datele din tabelul 1.5.6 demonstreaza cresterea numarului de vizitatori Tn cadrul turismului
international. Modificarile ce au intervenit in rutele aeroportului, divizate pe tari, sint si mai semnificative:
in anul 1998 existau 15 rute in tarile C.S.l., care s-au redus pind la 10 in anul 2000. In anul 1998
ponderea traficului de pasageri pe rutele C.S.l. in totalul traficului prin aeroport a constituit 44%, iar in
anul 2001 numarul pasagerilor s-a redus de circa 2 ori fata de anul 1998 si a constituit 23% din totalul
traficului. Aceastd descrestere a fost compensata de o majorare importantd a traficului de pasageri
spre/din Vest.

Una dintre cauzele reducerii numarului de vizitatori sositi in Republica Moldova a fost generata de
schimbarile conjuncturale pe pietele turistice si de lipsa investitiilor in infrastructura turistica a tarii.
Marketingul a fost, de asemenea, neglijat, Republica Moldova nefiind astfel promovata eficient pe pietele
turistice internationale.

in anul 2002 numarul de vizitatori s-a majorat ca urmare a moderniz&rii Aeroportului International
Chisinau, cresterii capacitatilor de primire, a numarului de rute si companii aeriene.

2. REPUBLICA MOLDOVA - DESTINATIE TURISTICA.
POTENTIALUL EXISTENT

Republica Moldova, ca destinatie turistica, dispune de un bogat potential pentru vizitatorii sai.
Turismul are toate sansele de a ameliora balanta de plati a statului prin majorarea exportului de servicii
turistice. Produsul turistic al tarii reprezintd un ansamblu complex de mediu, atit natural, cit si creat de
oameni (patrimoniu, cultura, activitati, servicii pentru vizitatori).

Cadrul natural - resurse naturale

Republica Moldova dispune de un valoros potential turistic natural, care se impune prin atractjii de
un pitoresc deosebit, constituind unul dintre cele mai bogate resurse turistice. Elementele reprezentative
ale potentjalului natural, care pot conferi o calitate necesara dezvoltarii turismului, sint:

relieful republicii, reprezintind o cimpie deluroasa inclinatda de la nord-vest spre sud-est, cu
altitudinea medie de 150 m;

clima temperat continentald moderata, cu regim termic reconfortant si favorabil practicarii diferitelor
forme de turism;

potentialul turistic hidrografic ce reprezinta o retea hidrografica destul de dezvoltata: peste 3000
de riuri si riulete, cele mai mari fiind fluviul Nistru, cu lungimea pe teritoriul republicii de 660 km, Prutul -
695 km, Rautul - 286 km, Cogilnicul - 243 km si altele. Exista patru lacuri naturale: Manta, Dracele, Bic si
Beleu, care formeaza nucleul rezervatiei stiintifice "Prutul de Jos" si un numar considerabil de obiecte
acvatice artificiale - iazuri si lacuri de acumulare: Dubasari (pe Nistru) si Costesti (pe Prut). Apele
minerale se intilnesc pe tot teritoriul republicii, cu debite diferite in diverse localitati. Resursele de ape
minerale pot contribui la practicarea turismului balnear. in stadiul actual de cercetare hidrogeologica si
balneo-medicala sint cunoscute peste 30 de puncte si localitati cu resurse de ape minerale;

vegetatia si fauna. Vegetatia este specifica de stepa si silvostepa in cimpii in Podisul Moldovei de
Nord, la care se suplimenteaza padurile de stejar si de fag de pe dealurile Tnalte. Padurile ocupa spatii
mai mari in partea centrala deluroasa a Republicii Moldova (Dealurile Codrilor Podisului Central
Moldovenesc si Dealurile Tigheciului) si in Dealurile Prenistrene. Suprafata padurilor constituie 9,6% din
teritoriul tarii.



Dintre speciile ierboase de stepa si silvostepa o valoare deosebita prezinta plantele rare endemice,
de interes stiintific, localizate atit in rezervatii, cit si in spatiile naturale din afara acestora. Speciile rare
de plante, la fel ca si cele de animale sint monumente ale naturii, inclusiv plantele medicinale, folosite
pentru tratamentul balnear in complexele sanatoriale;

relief si geologie. Prin formatiunile sale geologice Republica Moldova dispune de forme de relief si
de aspecte peisagistice variate si atractive pentru turism:

aspectele peisagistice si relieful carstic si calcaros din Toltrele Prutene, Dealurile Nistrului si ale
Rautului, cu stinci recifale, chei carstice si calcaroase, praguri si cascade, pesteri si grote;

defileul Nistrului si defileele afluentilor Prutului cu peisajele sale atractive, cascade, praguri, pesteri;

peisajele colinare, cu paduri si o bogata vegetatie, ale Dealurilor Moldovei Centrale si Tigheciului;

peisajele stepice colinare din nordul si sudul Republicii Moldova;

peisajele pitoresti si de mare varietate din lunca Prutului;

ariile naturale protejate. Conform Legii privind fondul ariilor naturale protejate de stat (1998), in
Republica Moldova se delimiteaza 12 categorii de arii naturale protejate, 178 de rezervatii si 130 de
monumente ale naturii. La categoria "Monumente ale naturii" se raporteaza, de asemenea, 433 de arbori
seculari, 269 de specii de plante si 203 specii de animale. Cadrul natural al Republicii Moldova
reprezinta numeroase sectoare naturale, formatiuni geologice, forme de relief, specii faunistice si de flora
de mare valoare stiintifica, supuse unui regim special de protectie. In prezent 126 de specii de plante si
116 specii de animale sint incluse in cea de a doua editie a Cartii Rosii a Republicii Moldova (2001). Tn
republica sint delimitate 5 rezervatii stiintifice: "Codru", "Plaiul Fagului", "lagorlic”, "Prutul de Jos" si
"Padurea Domneasca".

Dintre monumentele naturii care au o reala valoare ecologica, stiintifica, culturala si istorica si care
reprezintd si importante obiective de interes turistic putem mentiona urmatoarele: pestera "Emil
Racovita", complexul Rascov, cheile Butesti, defileul Duruitoarea, reciful "Stinca Mare", recifele Brinzeni,
defileurile Buzdugeni, Burlanesti, Trinca, Fetesti;

monumente ale naturii - hidrologice. in total sint declarate monumente ale naturii 31 de obiective
hidrologice, cu o suprafata de circa 100 ha, izvoarele de la Cotova, izvorul din satul Horodiste, izvorul din
satul Plop, izvorul din satul Bursuc, izvoarele din Mindic;

monumente ale naturii - botanice. Sint protejate 13 sectoare de padure - monumente ale naturii,
cu o suprafata de 125,2 ha. Cele mai reprezentative sint: padurile Lipnic, Hirjauca - Sipoteni, Cuhuresti,
Caracuseni, Rudi s.a.

rezervatiile naturale - pe lista ariilor naturale protejate figureaza 63 de rezervatii naturale, dintre
care rezervatiile silvice: Sadova, Condrita, Vadul lui Isac s.a.; rezervatile de plante medicinale:
Rososeni, Cernoleuca, Loganesti, Sarata Galbena, Seliste s.a.;

rezervatiile peisagistice care au o valoare deosebita pentru turism: Rudi - Arionesti, Calaraseuca,
Valea Adinca, Saharna, La Castel, Fetesti, Suta de Movile si Trebujeni.

in total, in Republica Moldova au fost identificate 144 de monumente ale patrimoniului natural care
reprezinta un semnificativ potential pentru turisti.

Patrimoniul cultural

Republica Moldova dispune de un bogat patrimoniu cultural, care poate fi cu succes valorificat in
turism. Cele mai timpurii monumente ale patrimoniului cultural sint asezarile geto-dace si fortificatiile
romane, or, acestea nu prezinta interes special si nici nu constituie o atractie spectaculoasa pentru
turistul de rind. Oricum, vestigiile fortificatilor medievale, complexele arheologice, ca Orheiul Vechi,
manastirile rupestre, conacele boieresti si casele taranesti ofera o diversitate de atractii pentru turisti.
Exista o varietate bogata de biserici si manastiri cu lucrari de arta, un sir de locuri istorice, muzee, care
pot prezenta un anumit interes pentru turism.

in total au fost identificate 140 de monumente ale patrimoniului cultural care pot fi incluse in
circuitul turistic, Tnsa valorificarea acestora in turism nu este posibila intr-o perioada scurta de timp,
deoarece multe dintre ele necesita renovare si lucrari de restaurare.

in Chisindu existd un numar impunator de monumente ale patrimoniului cultural, exemple
reprezentative ale arhitecturii locale din secolele XIX si XX, care pot deveni obiecte turistice. Multe cladiri



istorice de un interes arhitectural deosebit au supravietuit atit in Chisinau, cit si in alte orase, iar multe au
fost restaurate, atribuindu-li-se o functie noua.

Muzee

in Republica Moldova functioneaz& mai multe muzee subordonate Ministerului Culturii, autorit&tilor
administratiei publice locale si altor institutii. Aceste muzee au un contingent special de vizitatori, ins3,
cel putin 20 dintre ele pot fi propuse publicului larg. Majoritatea muzeelor din Republica Moldova sint
amplasate in cladiri de o importanta arhitecturala deosebita si dispun de colectii bogate de exponate.

Turismul cultural

O componenta a produsului turistic national o constituie varietatea culturilor din diverse zone ale
tarii, precum si activitatile culturale distincte. Republica Moldova reprezinta un amalgam de nationalitati si
culturi, cu multe traditii, limbi vorbite, folclor, bucatarie etc. Toate acestea formeaza un element al bogatei
surse de motivatii pentru a ne vizita tara.

O importanta majora pentru dezvoltarea turismului o are artizanatul national, atit ca valoare
culturala, cit si ca obiecte de vinzare.

In republicd exista circa 880 de grupuri folclorice, multe dintre care reflectd traditii caracteristice
regiunii si originii lor etnice.

Performantele artistice atinse de colectivele teatrale, orchestrale, de balet si de circ, atit in
Chiginau, cit si in restul tarii, din punctul de vedere al profesionalismului, corespund standardelor
internationale.

Multi scriitori cu renume (straini si nationali), au locuit in acest spatiu in diferite perioade istorice.
Printre acestia pot fi mentionati Puskin, Donici etc. Itinerarele literare constituie un potential turistic si pot
servi ca motivatie pentru admiratorii creatiei literare.

Turismul rural

Turismul rural se bucura de o popularitate deosebita. Mediul rural din Republica Moldova, cu
comunitatile agricole si satele sale pitoresti, constituie o sursa importanta pentru:

prestarea serviciilor de cazare traditionala de tip rural;

oferirea unor posibilitati pentru vizitatori de a se incadra in activitatile si preocuparile rurale;

familiarizarea cu folclorul, distractiile si traditiile locale;

prezentarea mestesugurilor cu posibilitatea de participare la procesul de lucru ca atare;

oferirea unor posibilitati de procurare a produselor mestesugaresti.

in mediul rural din Republica Moldova existd multe cl&diri construite in stil traditional, care, dupd o
eventuala reconstructie, ar putea fi utilizate pentru cazarea turistilor.

Turismul vitivinicol

Podgoriile constituie, de asemenea, un important obiectiv turistic din sectorul rural. Vinurile produse
in Republica Moldova se bucuré, prin calitatea lor, de o buna reputatie pe plan international. in republica
functioneaza 142 fabrici de vinuri, 21 dintre care dispun de experienta in primirea vizitatorilor. Aici turigtii
au posibilitatea de a studia tehnologia de producere a vinurilor, a urmari imbutelierea vinului si, desigur,
a degusta produsul finit. Republica Moldova, ca tara vitivinicola, ofera vizitatorilor sanse de a-si alege
rutele preferate: beciuri si orase subterane, vinoteci, intreprinderi de prelucrare primara a vinului, de
producere a sampaniei, divinului, heresului, balsamurilor etc. Numarul vizitatorilor este relativ mic, insa
exista posibilitatea de primire a unui numar mult mai mare de vizitatori. Fabricile de vinuri, in ansamblu,
cu podgoriile aferente, facind parte din ruta turistica "Drumul vinului in Republica Moldova", reprezinta o
motivatie esentjala de a vizita t{ara. Ele constituie un mijloc de promovare a celui mai bun produs turistic
autohton.

Turismul de sanatate si frumusete

Republica Moldova dispune de un potential bogat si variat pentru dezvoltarea turismului de
sanatate si frumusete. Atit in sanatorii, cit si in statiunile de odihna exista conditii necesare pentru
turismul de sanatate si frumusete.

Izvoarele cu ape minerale curative din Republica Moldova constituie, de asemenea, o sursa
importanta pentru tratamentul balnear. Statiunile balneoclimaterice din Republica Moldova ar putea
deveni un substantial produs turistic balneoclimateric de nivel international cu conditia crearii unei



infrastructuri adecvate.

Transportul

La promovarea tarii noastre ca destinatie turistica internationald va contribui si dezvoltarea
diferitelor tipuri de transport, serviciile de transport reprezentind o parte integranta a produsului turistic.

Republica Moldova este o destinatie turistica usor accesibila practic pentru toate tarile ce constituie
piete-tinta pentru turismul national. Accesul in tara noastra este facilitat de numarul mare al punctelor de
trecere a frontierei de stat, atit cu Ucraina, cit si cu Romania, precum si de legaturile feroviare
internationale.

Aeroportul International Chisinau corespunde standardelor internationale si deserveste o retea
semnificativa de linii aeriene. Exista un potential considerabil pentru a spori numarul acestor linii.

Frecventa si amploarea retelei interne de drumuri publice si a serviciilor feroviare sint la nivelul
cuvenit, desi ar fi binevenitd o modernizare a echipamentului existent. Reteaua rutiera este vasta,
cuprinzind 3669,4 km de drumuri nationale si 6834 km de drumuri locale. Au fost, de asemenea,
instituite servicii de Inchiriere a mijloacelor de transport si se preconizeaza extinderea acestora, intrucit
vizitatorii prefera calatorii individuale Tn scopul exploatarii sectorului rural al tarii.

Desi sint necesare actiuni de modernizare, starea generala a retelei rutiere este satisfacatoare,
existind capacitatea de extindere a frecventei pentru satisfacerea cererii clientilor.

Cazarea

In Republica Moldova functioneaza circa 60 de structuri de cazare care oferd 5479 de locuri pentru
vizitatori.

Reteaua hoteliera din mun.Chisindu este destul de variata. In ultimii ani o parte din hoteluri au fost
supuse modernizarii, au fost deschise un sir de hoteluri mici.

Structurile de cazare amplasate in afara capitalei urmeaza a fi modernizate. De mentionat si
functionarea unei retele eficiente de inchiriere a apartamentelor private. in spatiul rural exista un excelent
potential de dezvoltare a structurilor private de cazare.

Resursele umane

Turismul reprezintd o industrie a serviciilor care creeaza noi locuri de munca in diverse sectoare,
atit prin angajare directa, cit si indirecta. Angajarea directa include forfa de munca in sectoarele cu profil
turistic evident (hoteluri, agentii turistice, restaurante, transport de pasageri), pe cind angajarea indirecta
utilizeaza forta de munca in scopul prestarii si al asigurarii cu servicii $i bunuri necesare sectorului turistic
(agricultura, muzeele, vinzarile cu amanuntul). Dintre toate serviciile turistice de baza, cele mai intensive,
sub aspectul utilizarii fortei de munca, sint serviciile hoteliere si de restauratie.

in Republica Moldova viitorii specialisti in domeniul turismului sint pregétiti in unele institutii de
invatamint superior, precum si institutii la nivel de colegiu. Pe linga acestea, un sir de scoli profesionale
polivalente asigura pregatirea initiala in sfera deservirii. Industria turistica ramine deocamdata a fi slab
dezvoltata, iar unul dintre aspectele determinante vizind dezvoltarea turismului {ine de resursele umane.
Se impune o extindere si eficientizare a sistemului de instruire turistica, pentru a asigura o mai buna
pregatire profesionalda, sint necesare reciclari, cursuri de instruire continua pentru toate sectoarele
acestei industrii.

Turismul pentru cumparaturi (shopping)

Cumparaturile sint una dintre preocuparile preferate ale turistilor. Republica Moldova dispune de
multe piete cu o gama bogaté de produse atractive pentru vizitatori. In afara de acestea, mai exista un sir
de posibilitati pentru cumparaturi - magazine specializate de marfuri autohtone, buticuri moderne si
centre comerciale.

Turistii cautd in special sa cumpere produse ale mesterilor populari locali. Nivelul cantitativ al
produselor de artizanat este scazut, din cauza numarului redus de magazine ce comercializeaza aceste
produse.

3. SCOPURI
A promova pe plan international Republica Moldova ca destinatie turistica.
A dezvolta turismul intr-un mod integrat si echilibrat, astfel incit el sa aduca beneficii culturale si



socioeconomice considerabile tarii si comunitatilor ei.

A integra politica de dezvoltare a turismului in politica si in modelele generale de dezvoltare a tarii,
incluzind turismul in calitate de catalizator pentru alte sectoare ale economiei nationale.

A asigura dezvoltarea turismului intr-o maniera durabila, astfel incit atractiile turistice de valoare sa
fie pastrate pentru generatiile viitoare.

A recunoaste prioritatea turismului pentru economia nationala, ca generator de noi locuri de
munca.

A proteja si a conserva patrimoniul national de valoare turistica, spre a promova si a facilita accesul
vizitatorilor.

A oferi vizitatorilor produse turistice de inalta calitate.

A primi vizitatorii cu amabilitate, oferindu-le informatia adecvata si ajutindu-i sa se orienteze si sa
aprecieze destinatia vizitata.

A extinde procesul de constientizare de catre populatia din Republica Moldova a importantei
atractiilor turistice ale tarii, familiarizind cu aceste atraciii vizitatorii straini.

A mentine un statut institutional adecvat institutiei publice de domeniu, pentru a asigura
reglementarea si coordonarea eficienta a activitatii turistice, precum si promovarea turistica a Republicii
Moldova.

4. SARCINI

A lansa actiuni eficiente de promovare a produsului turistic national pe pietele externe prioritare.

A majora volumul incasarilor valutare obtinute din turism.

A mari numarul locurilor de munca in industria turismului, sporind in special nivelul de incadrare a
femeilor - fapt specific acestei industrii.

A incuraja fluxul investitiilor in intreprinderile turistice existente si cele noi.

A imbunatati infrastructura turistica intru beneficiul vizitatorilor si al populatiei locale.

A extinde si a Tmbunatati colectarea si analiza datelor statistice, conform standardelor
internationale.

A crea retele de informatie turistica pentru vizitatorii interni si cei straini.

A ridica calitatea instruirii si a diversifica domeniile de specializare, conform cerintelor sectorului
turistic, inclusiv ale celui de deservire.

A facilita la maximum accesul vizitatorilor straini in tara, prin reducerea unor bariere birocratice la
trecerea frontierei de stat.

A asigura o colaborare si un parteneriat eficient intre reprezentantii aceluiasi sector si intre
reprezentantji diferitelor sectoare din industria turismului, pentru a incuraja dezvoltarea si promovarea
produsului turistic.

A asigura un parteneriat intre sectorul public, cel privat si ONG in ceea ce priveste dezvoltarea
turismului.

5. CARACTERISTICI. DEFICIENTE. DIRECTII STRATEGICE

5.1 Transporturile

5.1.1 Caracteristici

Transportul aerian. Calea aerului devine o modalitate dintre cele mai preferate pentru turigtii
straini care viziteaza tara. Companiile aeriene ale Republicii Moldova, impreuna cu companiile straine,
presteaza servicii de transport pasageri prin curse regulate si charter, asigurind legaturi directe cu circa
20 de destinatii, iar cu transbordéri - cu majoritatea tarilor lumii. Tn ultimii ani s-a observat o reducere a
numarului de destinatji si de curse catre tarile C.S.1., insa este evidenta tendinta de crestere a numarului
de destinatii si servicii prestate tarilor din Europa de Vest si de Sud.

Transportul feroviar. Republica Moldova dispune de rute feroviare internationale catre: Rusia
(Moscova si Sankt Petersburg), Belarus (Minsk), Ucraina (Kiev, Odesa, Nikolaev, Cernauti, Herson,
Ivano-Frankovsk, Krivoi Rog etc.), Romania (Bucuresti, lasi, Brasov, Cluj, Constanta etc.), Turcia
(Istambul), Bulgaria (Sofia), Republica Ceha (Praga) si Germania (Berlin). Multe dintre rute sint zilnice.



Transportul auto. Reteaua rutiera publica din Republica Moldova este de 10503 km, dintre care
94% - cu imbracaminte rigida. Din acest total 3669 km formeaza drumurile nationale, iar 6834 km -
drumurile locale, calitatea lor, insa, nu corespunde standardelor internationale.

Pe reteaua rutiera a repubilicii circula circa 17 mii de autobuze si microbuze, inmatriculate in {ara,
dintre care 35% au o durata de exploatare de peste 10 ani. Ele asigura deplasarea pasagerilor atit in
curse regulate, cit si specializate.

Transportul naval (fluvial). in Republica Moldova doar fluviul Nistru este navigabil. Pe Nistru se
realizeaza excursii, inclusiv turistice, pina la Odesa, unde circula vapoare de capacitate medie (200-400
de locuri) si diferite nave rapide si salupe.

5.1.2 Deficiente

O mare parte a retelei rutiere se afla intr-o stare neadecvata, inclusiv drumurile ce servesc drept
puncte de acces spre atractiile turistice.

Indicatoarele rutiere nu sint intretinute corespunzator si nu sint plasate pe intreaga retea de
drumuri.

Lipsesc indicatoarele rutiere destinate turistilor, care indica atit ruta, cit si atracfiile turistice.

Parcul de autobuze este invechit.

Infrastructura autogarilor si a garilor feroviare principale nu este dotata cu utilaje moderne pentru
pasageri.

Statiile auto nu difuzeaza informatie explicita cu privire la rute/orar si nu se reactualizeaza
informatia de pe panouri, derutindu-i astfel atit pe vizitatorii straini, cit si pe cei locali.

Posibilitatile de inchiriere a autovehiculelor sint limitate.

Starea tehnica a liniilor de cale ferata nu corespunde standardelor europene.

Parcul de trenuri este invechit si nu corespunde cerintelor internationale.

Transportul naval (fluvial) nu este valorificat in masura deplina.

5.1.3 Directii strategice

A identifica principalele drumuri ce servesc drept puncte de acces catre atractiile si destinatiile
turistice, pentru a le acorda prioritate in programul national de dezvoltare a drumurilor.

A identifica principalele atraciii si rute turistice, a instala indicatoare-calauze conform standardelor
internationale.

A elabora si implementa un program de renovare a principalelor autogari si gari feroviare,
prevazind facilitati pentru vizitatori.

A instala in principalele autogari panouri de orientare si a imbunatati asigurarea cu informatii
privind rutele, orarul si preturile.

A incuraja activitatea de inchiriere a autovehiculelor de pasageri.

A revizui programele de intretinere a infrastructurii retelei feroviare si a parcului de trenuri.

A dezvolta transportul naval (fluvial).

5.2 Structuri de cazare

5.2.1 Caracteristici

Actualmente in Republica Moldova presteaza servicii de cazare cca 60 de structuri, majoritatea
dintre care se afla in municipiul Chisinau.

Unele hoteluri din mun.Chisinau au fost renovate, fapt ce a contribuit la alinierea lor la criteriile de
calitate, conform standardelor internationale, dar aceste progrese sint nesemnificative, din cauza lipsei
surselor de finantare. Tn anul 2002 a fost dat in exploatare hotelul de lux "Dedeman" cu o capacitate de
cazare de 143 camere.

in prezent se constatd o reducere a capacitatilor de cazare in general pe tard, si majoritatea
hotelurilor Tnregistrind indici scazuti de ocupare. Pe cind hotelurile moderne mici si cele care au fost
reconstruite pentru a corespunde cerintelor contemporane inregistreaza indici mai ridicati de ocupare.
Cu toate acestea, majoritatea structurilor de cazare nu corespund criteriilor internationale de calitate. in
principiu, in afara perimetrului mun.Chisinau, in toate localitatile din republica se observa o insuficienta a
structurilor de cazare ce presteaza servicii de calitate la prefuri libere. Numarul de apartamente private
folosite in scopuri de cazare nu este cunoscut.



5.2.2 Deficiente

Insuficienta de hoteluri in orasele republicii, cu exceptia capitalei, sau nealinierea celor existente la
standardele internationale.

Structurile de cazare care percep tarife reduse (hoteluri de 1-2 stele) nu corespund standardelor
internationale.

Majoritatea structurilor de cazare nu corespund categoriilor de clasificare.

Renovarea hotelurilor decurge incet din cauza lipsei de investitii capitale si de surse financiare.

Nu exista facilitati de acces in structurile de cazare pentru persoane cu handicap, si aceasta nici nu
reprezinta o cerinta obligatorie pentru constructia de noi hoteluri.

In sectorul hotelier nu este respectat Regulamentul cu privire la brevetarea activitatii turistice.

Personalul hotelier, in majoritate, nu cunoaste limbile de circulatie internationala.

Lipsesc conditile de pregatire initiala, profesionala, de perfectionare si recalificare pentru
personalul hotelier.

Prezentarea datelor cu privire la rata de ocupare a unitatilor de cazare este incompleta si este
efectuata doar anual.

in majoritatea hotelurilor materialul publicitar si activitatea de marketing sint de o calitate
neadecvata.

5.2.3 Directii strategice

Efectuarea clasificarii structurilor de primire turistica cu functii de cazare si servire a mesei, conform
legislatiei in vigoare, si supravegherea corespunderii acestor structuri criteriilor minime de clasificare.

Realizarea unui studiu geografic al necesitatilor de dezvoltare a structurilor de cazare, pe categorii,
tipuri si localitati.

Completarea legislatiei in vigoare (care reglementeaza procesul de proiectare a constructiilor noi)
cu prevederi ce ar acorda facilitati pentru vizitatorii cu handicap.

Avizarea obligatorie de catre Departamentul Dezvoltarea Turismului a proiectelor privind
constructiile noi din sectorul de cazare, conform legislatiei in vigoare.

Brevetarea turistica obligatorie a personalului hotelier.

Colectarea informatiei lunare vizind capacitatea si ocuparea structurilor de cazare, incasarile si
numarul salariatilor.

Elaborarea si difuzarea pe larg a unui ghid cu privire la structurile de cazare din Republica
Moldova.

5.3 Patrimoniul construit

5.3.1 Caracteristici

Patrimoniul construit al Republicii Moldova cuprinde o gama vasta de obiective, incepind cu
asezari din perioada preistorica pina la cladiri din secolul XX. El include monumente preistorice, cetati
medievale, localuri rupestre, arhitectura publica, cladiri cu destinatie industriala si religioasa. Unele
obiective s-au pastrat sub forma de ruine, cu un divers grad de conservare, altele sint case de locuit,
muzee etc.

Pina in prezent pe teritoriul Republicii Moldova au fost identificate peste 15000 monumente de
istorie si cultura din diverse epoci istorice, reprezentind practic 90% din marile culturi care s-au perindat
in Europa. Dintre acestea in Registrul monumentelor oficial ocrotite de stat sint inscrise doar 5698 de
obiective, inclusiv 891 de edificii ecleziastice, 2 cetati medievale (Tighina si Soroca), 17 conace-parcuri Si
circa 700 de monumente de arhitectura urbana si populara, celelalte fiind monumente arheologice de
importanta europeana, regionala si locala.

Prima evaluare a sus-numitelor obiective a identificat circa 115 obiective ale patrimoniului national,
care au o valoare turistica majora.

5.3.2 Deficiente

Insuficienta de indicatoare spre obiectivele ce {in de patrimoniu pe drumurile principale, in orase si
localitati rurale.

Caile de acces spre unele obiective sint neadecvate, nu exista locuri destinate parcarilor de
autobuze si autoturisme.



Lipsesc conditii elementare pentru primirea turigtilor: chioscuri cu materiale promotionale, suvenire
si articole de artizanat. Nu exista structuri de alimentatie publica, grupuri sanitare.

Ghizii comunitatilor religioase nu au instruire corespunzatoare in domeniul comunicarii cu vizitatorii
si nu poseda limbi de circulatie internationala.

Lipsesc, practic, panourile informationale care ar contine schemele obiectivelor, cu delimitarea
localurilor si a terenurilor ce pot fi vizitate de turisti.

Nu exista materiale promotionale si pliante pentru autoghida;.

In multe m&nastiri lipsesc structuri de cazare pentru pelerini.

Insuficienta facilitatilor fiscale pentru agentii economici, care sponsorizeaza sau investesc in
restaurarea monumentelor si a obiectivelor de arta.

5.3.3 Directii strategice

A identifica principalele obiective ale patrimoniului spre a fi dezvoltate.

A prevedea in lucrarile de restaurare a fiecarui obiectiv actiuni de renovare a localurilor, reparatie a
drumurilor de acces, crearea infrastructurii pentru vizitatori. A acorda o atentie deosebitd asigurarii
securitatji turigtilor.

A stabili o colaborare eficienta intre proprietarii sau administratorii obiectivelor turistice si autoritatile
locale pentru instalarea indicatoarelor, facilitarea accesului, amenajarea suprafetelor de parcare si a
structurilor de primire a vizitatorilor.

A elabora si implementa un program de training pentru ghizi.

A organiza training-uri pentru proprietarii obiectivelor turistice privind tehnicile de interpretare -
panouri, indicatoare, brosuri, audio; autoghida;.

A organiza editarea materialelor promotionale in citeva limbi de circulatie internationala.

A organiza, cu suportul Departamentului Dezvoltarea Turismului, cursuri de training privind
tehnicile si elementele de baza ale designului materialelor promotionale turistice.

5.4 Muzee

5.4.1 Caracteristici

in Republica Moldova existd o retea de 66 de muzee, care dispun de colectii arheologice,
etnografice, de arta, istorice si naturale sau sint comemorative. In muzeele nationale se pastreaza circa
700000 de piese ce tin de patrimoniul national. Dintre toate muzeele circa 20 prezinta interes major
pentru un numar mai mare de vizitatori.

Maijoritatea personalului din muzee are o calificare inalta, dar putini dintre angajatii de aici dispun
de o instruire specialad in domeniul managementului vizitatorilor si al marketingului muzeal.

Practic, toate muzeele necesita investitii solide pentru activitati de renovare a edificiilor in care sint
amplasate, de conservare a exponatelor si organizare a expozitilor, de reconstructie capitala a
infrastructurii aferente. Exista probleme ce tin si de interpretarea obiectelor expuse.

De mentionat ca, desi muzeele din Republica Moldova reprezinta o parte integranta si importanta a
patrimoniului turistic national, prezenta Strategie nu poate reflecta toate problemele cu care se confrunta
actualmente acest sector si, respectiv, nu poate propune solutii exhaustive de inlaturare a lor conform
necesitatilor sectorului vizat.

5.4.2 Deficiente

Multe dintre cladirile in care sint amplasate muzeele, in special ariile publice aferente, se afla sub
nivelul cerintelor.

Lipsesc, de regula, panouri/scheme informationale. La intrare in unele muzee sint plasate anunturi
comerciale ce nu {in de activitatea muzeala, iar personalul de deservire nu intotdeauna este amabil.

Prezentarea exponatelor are un caracter demodat, ceea ce dezavantajeaza interactiunea cu
potentialii vizitatori.

Lipsesc cataloage ale exponatelor in limbile de circulatie internationala.

Adesea ghidajul depinde de disponibilitatea ghizilor si de cunoagterea de catre acestia a limbilor de
circulatie internationala.

Personalul muzeelor nu este instruit sub aspectul comercial al managementului muzeelor.

Marketingul colectiilor permanente si al expozitiilor specializate este sub nivelul adecvat al calitatii.



Putine muzee dispun de magazine de comercializare a suvenirelor, iar acolo unde acestea exista,
sortimentul articolelor de artizanat este, de regula, limitat.

Lipsesc sau sint intr-o stare neadecvata grupurile sanitare, magazinele de suvenire, servicii de
restauratje.

5.4.3 Directii strategice

A elabora o strategie de dezvoltare a muzeelor, care sa prevada in special si operarea unor
modificari in legislatie, Tn scopul incurajarii investitiilor in acest sector.

A acorda o atentie deosebita managementului, instruirii personalului si marketingului privind
muzeele ce prezinta un interes major pentru turism.

A elabora si a implementa proiecte-pilot cu privire la prezentarea colectiilor muzeelor si instruirea
personalului.

A introduce taxe diferentiate de vizitare a muzeelor de catre cetatenii din tara si vizitatorii straini.

A asigura editarea in limbi straine a unor materiale autoghidaj: pliante, casete audio etc., accesibile
pentru a fi inchiriate sau cumparate in incinta muzeului.

A dezvolta in continuare website-ul "Muzeele Moldovei" si a instrui un link la site-ul www.turism.md,
sau de a include website-ul "Muzeele Moldovei" in website-ul www.turism.md.

A continua editarea pliantelor promotionale pentru muzee prin atragerea unor finantari de la
publicitate sau sponsorizari.

A asigura colaborarea intre muzeele relevante si Uniunea Mesterilor Populari, in scopul promovarii
si vinzarii obiectelor de artizanat.

5.5 Cultura si arta

5.5.1 Caracteristici

Republica Moldova dispune de un variat potential cultural care, prin valoarea sa, prezinta interes
pentru activitatea turistica si poate atrage, fluxuri turistice.

Potentialul cultural-turistic al Republicii Moldova, pe linga vestigiile si monumentele sale istorice, in
numar de peste 15 mii, se suplimenteaza cu institutile de cultura si arta, cu colectivele de creatie
etnografica si de folclor, cu arhitectura populara si centrele artizanale si mestesugaresti.

Actualmente sint cunoscuti peste 10 mii de mesteri potentjali, dintre care 250 sint membri ai Uniunii
Mesterilor Populari.

Folclorul muzical are o valoare deosebita, fiind prezentat de 270 de ansambluri etnofolclorice de
maturi si 320 de ansambluri etnofolclorice de copii, de circa 880 de orchestre de muzica populara.
Colectivele de creatie se intrunesc la diferite festivaluri. Toate acestea, in ansamblu, pot fi valorificate cu
succes in turism.

5.5.2 Deficiente

Imperfectiunea sistemului de ocrotire a patrimoniului cultural; ca rezultat, multe obiective culturale
(monumente de arhitectura, monumente istorice, obiecte de arta, teatre, palate de cultura) se afla intr-o
stare de degradare si nu pot fi incluse in circuitul turistic.

Lipsa panourilor informationale in apropierea acestor obiective.

Lipsa sistemului de publicitate a monumentelor.

Lipsa accesului amenajat pentru vizitatori spre cele mai importante monumente si situri culturale.

Lipsa capacitatilor de primire pentru vizitatori in zonele cu o deosebita atractie culturala.

Lipsa spatiilor amenajate adecvat pentru organizarea activitatii mesterilor populari.

Lipsa sistemului de magazine destinate comercializarii obiectelor de artizanat.

Lipsa modalitatii de stimulare economica a tinerilor pentru antrenarea lor in domeniul artizanatului.

Lipsa oportunitatilor de formare initiala profesionala in domeniul mestesugurilor si artizanatului.

5.5.3 Directii strategice

Perfectionarea si dezvoltarea activitatilor de protectie si restaurare a obiectivelor patrimoniului
cultural.

Instalarea panourilor informationale Tn apropierea celor mai importante obiective culturale.

Elaborarea unui sistem de publicitate a monumentelor.

Amenajarea cailor de acces spre diferite obiective culturale.



Constructia si amenajarea capacitatilor de cazare a vizitatorilor in zonele cu un deosebit potential
cultural.

Facilitarea crearii si functionarii atelierelor specializate pentru artizanat si mestesuguri populare, si
includerea acestora in circuitul turistic.

Facilitarea vinzarii obiectelor de artizanat prin diferite retele de magazine.

Organizarea instruirii si a formarii profesionale a specialistilor in acest domeniu prin intermediul
scolilor polivalente.

Promovarea si desfasurarea evenimentelor culturale in incinta muzeelor.

5.6 Turismul rural

5.6.1 Caracteristici

Mediul rural cu comunitatile sale, cu o bogata cultura si traditii populare, desfasurind activitati
agricole specifice, reprezintd elemente esentiale pentru dezvoltarea turismului rural. Tn Republica
Moldova practicarea acestei forme de turism poate sa aduca beneficii directe comunitatilor rurale, unde
salariile populatiei sint sub nivelul mediu, creind noi locuri de munca si venituri suplimentare pentru
fermieri.

Satenii pot oferi servicii de cazare in gospodariile proprii. De mentionat, insa, ca nu exista nici o
evidentd a acestor structuri de cazare si nu este elaborat cadrul legislativ necesar pentru a incuraja
dezvoltarea turismului rural.

5.6.2 Deficiente

Numarul redus al structurilor de cazare in mediul rural, precum si lipsa unui cadru legislativ ce ar
reglementa dezvoltarea acestora.

Nivelul redus de constientizare de catre populatia rurala si autoritatile din teritoriu a necesitatji
dezvoltarii turismului rural si a avantajelor acestuia pentru tara noastra.

Lipsa unei pregatiri adecvate a populatiei din mediul rural pentru a primi vizitatori din tara si de
peste hotare.

Lipsa cunostintelor despre valoarea reala a patrimoniului turistic rural si valorificarea insuficienta a
acestuia.

Lipsa de investitii in infrastructura rurala.

Insuficienta dotarii tehnico-edilitare (canalizare, alimentarea cu apa, energie electrica, gazificare
etc.) In mediul rural necesare turismului rural si problema inhumarii deseurilor.

Absenta unor rute rurale trasate (itinerare pentru automobilisti, ciclisti, drumeti etc.).

Lipsa informatiei despre diferite evenimente culturale din mediul rural (hramul satului, sarbatori
traditionale, festivaluri etc.).

Lipsa facilitatilor turistice in imediata apropiere a atracfiilor rurale (servicii de ghidaj si interpret,
alimentatie si comert cu suvenire, grupuri de asistenta medicala etc.).

Indiferenta, uneori vadita, a comunitatilor locale fata de degradarea patrimoniului rural.

Starea nesatisfacatoare a cailor de acces spre obiectivele turistice amplasate in localitatile rurale.

5.6.3 Directii strategice

Elaborarea si implementarea cadrului legislativ necesar cu privire la turismul rural.

Efectuarea clasificarii structurilor de primire a turistilor in localitatile rurale.

Identificarea comunitatilor rurale in care exista posibilitati pentru implementarea unor proiecte-pilot
in domeniul turismului rural.

Crearea in teritoriu a serviciilor de specialitate in domeniul turismului.

Crearea bazei informationale, editarea de ghiduri si cataloage privind oferta de turism rural.

Elaborarea si promovarea proiectelor investitionale pentru crearea, repararea si modernizarea
infrastructurii generale si a celei turistice.

Implementarea unui program de instruire la nivelul autoritatilor administratiei publice locale si al
populatiei.

5.7 Turismul ecologic’

T "Turismul ecologic" sau "ecoturismul" presupune dezvoltarea tuturor formelor de turism, management si



marketing turistic care sa respecte integritatea naturala, sociala si economica a mediului prin explorarea resurselor
naturale si culturale in interesul generatiilor viitoare.

5.7.1 Caracteristici

Republica Moldova dispune de un patrimoniu natural bogat, care este ocrotit de stat. Suprafata
totala luata sub protectia statului constituie 66467,3 ha sau 1,96% din teritoriul tarii. Conform estimarilor
ecologistilor, este necesar ca suprafata ariilor naturale protejate sa ajunga in anul 2010 la cel putin 5%
din teritoriul tarii. Actualmente, in structura fondului ariilor naturale protejate rezervatiile peisagistice
cuprind 34200 ha sau 51,5% din cadrul acestui fond (Trebujeni, care include si orasul medieval Orheiul-
Vechi, Tipova, Saharna, Climauti, Holosnita, Rudi-Arionesti, Naslavcea, Corjeuti, Brinzeni, Fetesti,
Butesti etc.) si 19378 ha sau 29,4% rezervatii stiintifice cu un regim special de protectie. Celelalte
categorii de arii naturale protejate constituie: rezervatii naturale - 8009 ha, rezervatii de resurse - 523 ha,
arii cu management multifunctional - 1030 ha, gradini botanice - 104 ha, monumente de arhitectura
peisagera - 191,1 ha. Cel mai reprezentativ patrimoniu natural face parte din fondul de arii naturale
protejate, dar se poate mentiona ca exista multe alte teritorii care pot fi incadrate in perimetrul si in
criteriile valorilor naturale reprezentative. Arealele de baza din republica care pot constitui, prin cadrul lor
natural si antropic, o adevarata si atractiva oferta pentru turismul ecologic sint: arealul Codrilor, arealul
"Toltrele Prutului", arealul Nistrului de Mijloc si Inferior, arealul Tigheci.

in Republica Moldova o mare parte a regiunilor de la tara - terenurile agricole, padurile, parcurile,
riurile, aflate atit in proprietatea statului, cit si private, desi nu au statut de arii naturale protejate,
formeaza un segment al ofertei ecoturistice.

5.7.2 Deficiente

Lipsa unui act legislativ care ar stabili parametrii juridici ai ecoturismului.

Legislatia ecologica nationala nu contine prevederi ce ar corespunde standardelor internationale in
domeniul ecoturismului.

Interesul scazut al autoritatilor locale pentru promovarea activitatilor ecoturistice.

Lipsa totala a managementului zonelor ecoturistice (lipsa cunostintelor elementare in domeniul
ecoturismului si administrarii zonelor ecoturistice).

Nivelul scazut sau lipsa totala a infrastructurii rutiere in zonele de interes turistic.

Lipsa studiilor de marketing al pietei ecoturistice.

Lipsa unui program national si local de promovare si educatie ecoturistica.

Practicarea turismului "salbatic" Tn fondul ariilor naturale protejate compromite increderea in
turismul durabil, inclusiv in ecoturism.

5.7.3 Directii strategice

Elaborarea Legii ecoturismului sau completarea legislatiei in vigoare cu un capitol separat despre
ecoturism.

Armonizarea legislatiei ecologice in vigoare conform standardelor internationale.

Implementarea unui program de constientizare la nivelul autoritatilor locale si al populatiei.

Instruirea populatiei in domeniul ecoturismului.

Elaborarea unor programe locale, nationale si regionale de cooperare in domeniul ecoturismului.

Respectarea stricta a legislatiei de mediu si elaborarea unui sistem modern, ecologic de primire a
turistilor in zonele de mare atractivitate.

Elaborarea si implementarea unui program de marketing al ecoturismului pe baza unor studii de
piata.

Elaborarea unor materiale promotionale vizind oferta Republicii Moldova in domeniul ecoturismului.

Extinderea fondului ariilor protejate de stat la nivel local, judetean si national.

5.8 Turismul de sanatate si frumusete

5.8.1 Caracteristici

in Republica Moldova functioneaza statiuni balneoclimaterice si de odihna care ofera prestatii in
cadrul turismului de sanatate si frumusete. Ele sint amplasate in locuri atractive pitoresti, oferind diferite
servicii de tratament. Tn aceste statiuni se odihneste populatia autohtond si un numér neinsemnat de



clienti permanenti din strainatate.

De mentionat cele mai importante statiuni:

a) balneoclimaterice: "Nufarul Alb" (Cahul); "Codru" (Ungheni, Hirjauca); "Bucuria-Sind"; "Nistru"
(Vadul lui Voda) etc.;

b) de odihna si recreere: "Victoria" (Soroca); "Albinuta" (Ungheni); "Codru" (Ungheni, Bahmut);
"Dumbrava Alba" (Balti); "Albasadorf" (Taraclia, Albota) etc.

Cele mai solicitate sint statiunile din perimetrul zonelor acvatice: Vadul lui Voda, Ghidighici si
Costesti, unde exista un potential eficace de dezvoltare si a turismului international.

Republica Moldova detine in proprietate si un sir de statiuni balneoclimaterice si de recreere
amplasate pe teritoriul Ucrainei (Truskavet, Sergheevka, Odesa, Koblevo, Zatoka etc.).

Particularitatile climaterice favorabile ale Republicii Moldova permit aplicarea in statiunile
balneoclimaterice a diferitelor metode de tratament: helioterapia, aeroterapia, talasoterapia,
terencuroterapia, ampeloterapia, peloidoterapia, balneoterapia etc.

Izvoarele cu ape minerale din Republica Moldova (peste 47), dispunind de inalte calitati curative,
reprezinta un factor determinant de dezvoltare a turismului balnear.

5.8.2 Deficiente

Nu exista o coordonare si reglementare la nivel de stat a activitatii institutiilor balneoclimaterice.

Spatiile de cazare nu sint, in majoritatea lor, amenajate in stil modern si nu corespund exigentelor
pentru turismul international.

Utilajul medical si mobilierul sint invechite.

Personalul nu poseda limbi de circulatie internationala.

Starea tehnica a cladirilor si infrastructura aferenta sint deplorabile.

Nu exista oferta pentru agrement aditional (bazine de inot, terenuri de tenis etc.).

Lipsesc posibilitatile pentru o alimentatie diversificata conform exigentelor turistilor.

Nu exista materiale promotionale de calitate editate in limbi de circulatie internationala.

5.8.3 Directii strategice

A elabora un program guvernamental privind dezvoltarea turismului balnear.

A efectua acreditarea statiunilor balneoclimaterice, a bazelor de odihna si recreere, a clasifica
structurile de primire turistica din cadrul acestor statiuni.

A efectua analiza resurselor de ape minerale din Republica Moldova si a calitatii acestora din punct
de vedere balneoclimateric si a elabora proiecte investitionale spre a fi promovate pe piata
internationala.

A asigura implementarea unui program de training pentru managerii statiunilor si unitatilor
relevante in vederea unui management si marketing turistic eficient.

A implementa un program de marketing in general pe republica si in particular pentru statiuni.

A include in sistemul de cercetari statistice in domeniul turismului rapoarte statistice ale statiunilor
balneoclimaterice si statiunilor de odihna si recreere.

A amenaja zonele de odihna si recreere in conformitate cu standardele internationale.

5.9 Turismul de interes special

5.9.1 Caracteristici

in Republica Moldova existd multe oportunitati pentru practicarea turismului de interes special,
inclusiv: ornitologie, botanica, vinatoare, pescuit, speologie, zboruri cu deltaplanul etc.

Exista posibilitati pentru dezvoltarea sectorului cinegetic (vinatul) si transformarea lui intr-o
activitate comerciala ce poate atrage vizitatori (vinatori) straini.

Pentru dezvoltarea turismului de vinatoare, se impune intreprinderea unor masuri de administrare
a faunei salbatice, protejare a mediului inconjurator din cadrul habitatelor animalelor, reglementare si
tinere la un control strict a acestui sector.

5.9.2 Deficiente

Sustinatorii turismului de interes special, cluburile si asociatiile nu mediatizeaza suficient activitatile
pe care le organizeaza.

Turoperatorii nu elaboreaza si nu implementeaza tururi specializate in domeniul turismului de



interes special.

Lipseste cadrul legislativ ce ar reglementa dezvoltarea turismului de interes special.

Organizatiile sportive nu colaboreaza cu reprezentantii industriei turismului.

Administrarea inadecvata a habitatului animalelor salbatice (faunei salbatice) conduce la
micsorarea fondului cinegetic.

Un numar mic de gospodarii cinegetice care organizeaza itinerare pentru vinatoare si pescuit.

5.9.3 Directii strategice

Identificarea activitatilor de interes special pentru a oferi produse si servicii de calitate.

Antrenarea turoperatorilor in elaborarea pachetelor turistice de interes special.

Elaborarea si implementarea cadrului normativ necesar privind turismul de interes special.

Asigurarea colaborarii dintre organizatorii turismului de interes special si turoperatori, pentru
realizarea unor strategii comune de marketing privind promovarea acestui tip de turism.

Elaborarea unui program national privind dezvoltarea si administrarea fondului cinegetic.

Elaborarea programelor regionale de dezvoltare a turismului de vinatoare, inclusiv a celui de trofee
si de pescuit sportiv, integrate in programul national de dezvoltare a fondului cinegetic.

Crearea gospodariilor cinegetice care vor organiza itinerare specializate de vinatoare si pescuit
sportiv.

5.10 Turismul vitivinicol

5.10.1 Caracteristici

Republica Moldova este recunoscuta pe plan international ca o tara vitivinicola dezvoltata. Arta de
producere a vinului este cunoscuta pe aceste meleaguri din timpurile stravechi. Tara noastra dispune la
ora actuala de circa 142 mii de hectare cultivate cu vita de vie (107 mii hectare vii de productie marfa) si
110 de intreprinderi de prelucrare a strugurilor. Anual se produc circa 12-14 milioane de decalitri de
vinuri brute.

Produsele vinicole moldovenesti se bucura de o faima binemeritata si sint apreciate in multe tari
ale lumii. O adevarata carte de vizitda a Republicii Moldova sint vinurile ce au obtinut distinctii Tnalte la
prestigioase concursuri internationale.

in statiunile balneoclimaterice se aplica pe larg tratamentul cu struguri si sucuri naturale din struguri
(uvoterapia).

Vinotecile, centrele expozitionale, salile de degustare cu o arhitectura exceptionala, orasele si
cavernele subterane, diversitatea productiei (vinuri, sampanie, divinuri, balsamuri, heres, vinuri
aromatizate etc.), magazinele specializate reprezintd un potential considerabil pentru promovarea
turismului vitivinicol Tn Republica Moldova, constituind motivatii superbe care pot plasa la justa valoare
produsul turistic vitivinicol al republicii in circuitul turistic international.

5.10.2 Deficiente

Caile de acces se afla intr-o stare neadecvata pentru organizarea turismului.

Infrastructura aferenta intreprinderilor pentru primirea vizitatorilor nu corespunde standardelor
internationale.

Amenaijarea teritoriala necesita o imbunatatire esentiala.

Ghidajul acordat nu corespunde cerintelor pentru organizarea unor rute turistice de rang
international. La formarea excursiilor nu se iau in considerare factorii de interes, precum sint tara de
origine, virsta si interesul profesional al grupurilor de turisti.

Serviciile de alimentatie si vesela existenta nu corespund exigentelor vizitatorilor.

Unele sali de degustare nu sint dotate in mod corespunzator.

Personalul antrenat in primirea si deservirea turistilor nu cunoaste limbi de circulatie internationala.

Nu se desfasoara activitati de marketing turistic si, Tn majoritatea cazurilor, nu existd materiale
promotionale in limbi straine.

Foarte putine intreprinderi vinicole dispun de magazine specializate aflate in incinta acestora
pentru desfacerea intregului sortiment de productie.

Nu exista flexibilitate la formarea pachetelor turistice pentru diferite categorii de vizitatori
(straini/autohtoni; adulti/copii; excursii/tururi complete etc.).



Programele de lucru se limiteaza doar la zilele de lucru, astfel zilele de odihna, carora, de obicei, le
revine o buna parte din cererea turistica, sint scoase din circuit.

5.10.3 Directii strategice

Elaborarea unui program national "Drumul vinului in Republica Moldova", ce va include
subprograme de renovare a cailor de acces si a zonelor publice aferente intreprinderilor vitivinicole,
incluse in circuitul turistic international.

Stabilirea unei gestionari corporative a rutei turistice internationale "Drumul vinului in Republica
Moldova".

Stabilirea unui parteneriat intre intreprinderile vitivinicole, Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare, Departamentul Dezvoltarea Turismului, autoritatile administratiei publice locale si
intreprinderile industriei turismului pentru implementarea si promovarea programului national "Drumul
vinului in Republica Moldova".

Elaborarea unui program de marketing general pe tara si separat pe institutji.

Crearea in cadrul intreprinderilor a unor sectoare/sectii de marketing turistic.

Elaborarea si promovarea, pentru intreprinderile vitivinicole, a unor proiecte investitionale ce tin de
infrastructura turistica a acestora. Crearea unui regim facilitar investitional pentru investitorii care doresc
sa participe la finantarea acestor proiecte.

Implementarea unui program de training pentru personalul antrenat in primirea si deservirea
turistilor, in special cursuri de ghidaj si somelarie.

5.11 Conferinte si expozitii

5.11.1 Caracteristici

Conferintele si intrunirile sint unele dintre cele mai profitabile elemente ale turismului. Tn medie,
participantii la conferinte cheltuiesc de 2,5 ori mai mult pe zi decit un turist obisnuit.

incaperile pentru conferinte sint folosite de organizatiile din sectorul public si de cele din sectorul
privat.

Actualmente, in Republica Moldova se organizeaza diferite conferinte atit la nivel national, cit si la
nivel international. Numarul de participanti la aceste conferinte este relativ limitat. Ele se desfasoara, de
obicei, in hoteluri, in Palatul Republicii si in alte localuri.

Republica Moldova se poate specializa in organizarea unor conferinte, mici (pina la 400 de
participanti). Organizarea unor conferinte mari nu este posibila din cauza insuficientei capacitatilor de
primire a participantilor. in acest sens, actiunile vor fi orientate spre renovarea si dotarea tehnica
respectiva a cladirilor existente, spre dezvoltarea localurilor pentru conferinte din hoteluri. Aceste actiuni
trebuie sa fie suplimentate de un program de marketing.

Pe linga localurile pentru conferinte, Republica Moldova ofera posibilitati de organizare a
expozitiilor. Centrul International de Expozitii "Moldexpo" reprezinta unul dintre cele mai importante
centre de organizare a tirgurilor si expozitiilor din Republica Moldova. El ocupa o suprafatd de 7000 m?2
dintre care 4000 m? - spatiu inchis si 3000 m? - spatiu deschis.

Calendarul expozitional anual al Centrului include peste 20 de expozitii si tirguri specializate
nationale si internationale.

5.11.2 Deficiente

Majoritatea localurilor pentru conferinte din sectorul public si cel privat, precum si salile de
conferinte din hoteluri, nu corespund cerintelor actuale si nu dispun de posibilitati tehnice si mobilier
modern necesare pentru desfisurarea unor asemenea actiuni. In multe dintre aceste localuri nu sint
create conditii de servire a mesei sau a bauturilor racoritoare pentru participantii la intruniri.

Nu exista materiale publicitare privind localurile destinate organizarii conferintelor.

Nu exista o coordonare a ofertelor pentru organizarea conferintelor regionale si internationale.

Lipsesc organizatori profesionisti pentru desfasurarea conferintelor in Republica Moldova.

Nu este elaborata o conceptie de dezvoltare a activitatii expozitionale in Republica Moldova.

Promovarea insuficienta a potentialului de expozitji al Republicii Moldova.

Insuficienta resurselor financiare destinate promovarii produselor autohtone in strainatate.

Lipsa unui parteneriat eficient in promovarea expozitionala a ofertei turistice nationale peste



hotarele tarii.

Dotarea tehnica neadecvata a salilor expozitionale.

5.11.3 Directii strategice

Renovarea Palatului Republicii pentru a utiliza mai flexibil salile de conferinte, a procura si dota cu
echipament modern salile de conferinte si bucataria.

Elaborarea unui ghid intitulat "Conferinte in Republica Moldova", in care vor fi incluse toate
localurile pentru conferinte din mun.Chisinau si din alte parti ale republicii, mentionind capacitatea
acestora si amenajarea lor tehnica.

Formarea unui club "Republica Moldova - destinatie pentru conferinte", care va intruni
reprezentanti ai tuturor localurilor mari pentru desfasurarea conferintelor si ai altor ofertanti de conferinte,
pentru implementarea unui plan comun de actiuni, cu scopul organizarii conferintelor regionale si
internationale in Republica Moldova.

Instruirea operatorilor din domeniul turismului in calitate de organizatori profesionisti de conferinte,
precum i participarea acestora la cursurile anuale de instruire ale Asociatiei Internationale a
Organizatorilor Profesionisti de Conferinte (AIOPC).

Elaborarea si adoptarea conceptiei de dezvoltare a activitatii expozitionale in Republica Moldova.

Difuzarea materialelor promotionale privind potentialul expozitional al Republicii Moldova.

Crearea unui fond de sustinere a agentilor economici, in scopul promovarii produselor autohtone
pe piata internationala, inclusiv a serviciilor turistice.

Modernizarea localurilor expozitionale si dotarea lor cu tehnica necesara.

5.12 Agenti economici care practica activitatea de turism

5.12.1 Caracteristici

Reglementarea activitatii de turism in Republica Moldova se efectueaza de catre Departamentul
Dezvoltarea Turismului.

De mentionat ca, la 1 august 2003, in Republica Moldova au fost inregistrati 220 de agenti
economici, titulari de licente pentru activitatea de turism. Personalul acestor agentii este constituit din
720 de angajati care dispun de brevet de turism.

Un segment relevant pe piata turistica (cca 37% din numarul total de firme turistice titulare de
licente) il formeaza producatorii serviciilor turistice (turoperatorii). In Republica Moldova majoritatea
pachetelor turistice pot fi delimitate in trei grupe:

pachete turistice care ofera odihna pe teritoriul Republicii Moldova (Vadul lui Voda, Cahul, Calarasi
etc.);

pachete turistice in diferite statiuni de odihna care presteaza servicii la preturi moderate (Ucraina,
Romania, Bulgaria etc.);

pachete turistice care ofera odihna in tari exotice cu tarife majore (Turcia, Cipru, Egipt, Croatia,
Muntenegru, Grecia etc.).

Un rol important pe piata turisticd a Republicii Moldova (circa 60% din numarul total de firme
turistice titulare de licente) revine agentiilor de turism care achizitioneaza produsele turistice formate de
catre turoperatori si le comercializeaza turistilor.

in ianuarie 2002, in tara noastra a fost creatd Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism (ANAT), al
carei scop rezida in reprezentarea intereselor firmelor turistice la nivel national si international. La
momentul actual membri fondatori ai ANAT sint 40 firme turistice.

in perioada anilor 1998-2002 volumul total al incasarilor turistice acumulate de firmele de turism s-a
majorat de la 20,9 mil.lei pina la 98,6 mil.lei. Aceasta majorare reflecta tendinta de crestere a cererii
turistice in Republica Moldova.

5.12.2 Deficiente

Un numar limitat de agentii de turism care organizeaza si promoveaza produse turistice nationale.

Nu exista posibilitatea de a efectua recalificarea si reciclarea cadrelor.

Departamentul Dezvoltarea Turismului, conform legislatiei in vigoare, nu dispune de mecanisme
reale de control al calitatii serviciilor prestate de catre agentii economici titulari de licente pentru
activitatea de turism.



Lipseste un mecanism de sanctionare a firmelor turistice ce nu respecta legislatia.

Nu exista sistem de parteneriat si cooperare intre sectorul public si cel privat.

Costuri majorate la produsele turistice nationale, conditionate de preturile inalte ale prestatiilor,
costul ridicat al vizei de intrare Tn Republica Moldova si comisioanele ridicate ale agentiilor de turism.

5.12.3 Directii strategice

Eliberarea diferentiata a licentelor pentru firmele turoperatoare si agentiile de turism, in scopul
stimularii formarii si promovarii produselor turistice nationale.

Elaborarea unui sistem facilitar de lunga durata pentru firmele turistice - potentiali investitori, in
scopul crearii infrastructurii turistice nationale.

Antrenarea firmelor turistice in amenajarea, promovarea si finantarea rutelor turistice interne.

Elaborarea unui program de formare profesionala continua a personalului din firmele turistice in
cadrul Centrului National de Instruire Continua in Turism, creat pe linga Departamentul Dezvoltarea
Turismului.

[Pct.5.12.3 modif. prin Hot.Guv. nr.1059 din 27.09.04, in vigoare 01.10.04]

5.13 Controlul de frontiera si securitate

5.13.1 Caracteristici

Republica Moldova dispune de 88 de puncte de trecere a frontierei, dintre care 78 sint amplasate
la granita cu Ucraina si 7 - cu Romania. Celelalte se afla in Aeroportul International Chiginau, in
aeroportul din Balli si aeroportul din Cahul.

In prezent tara noastra are regim de vize cu majoritatea statelor din lume. Exceptie fac Romania,
Federatia Rusa, Ucraina, Republica Belarus, Republica Uzbekistan, Republica Kirgizstan, Republica
Tadjikistan, Republica Azerbaidjan, Georgia si Armenia.

Cetatenii straini care solicita obtinerea vizei de intrare-iesire in/din Republica Moldova se pot
adresa atit misiunilor diplomatice si consulare ale Republicii Moldova, cit si oficiilor consulare amplasate
in incinta aerogarii Chiginau si la punctele de trecere a frontierei de stat Cahul, Leuseni si Sculeni.

Oficiile consulare de la aerogara si Leuseni functioneaza in regim non stop, iar cele de la Cahul si
Sculeni - de la 08:00 pina la 19:00.

Conform legislatiei in vigoare, evidenta circulatiei turistilor la frontiera de stat revine
Departamentului Trupelor de Graniceri. Actualmente, din cauza unor deficiente tehnice, aceasta evidenta
este tinuta doar pentru turismul organizat.

5.13.2 Deficiente

Costurile Tnalte pentru viza de intrare in Republica Moldova si procedura dificila de aplicare a vizei
reprezinta o bariera serioasa pentru potentialii vizitatori.

Nu este {inuta evidenta circulatiei turigtilor individuali.

Procedurile vamale dureaza mult din cauza lipsei coridoarelor verzi si rosii.

Sistemul de colectare a taxelor si platilor de frontiera este birocratic, neunificat si prezinta
incomoditati, in mod special pentru punctele de trecere auto a frontierei.

Comportamentul neprietenos al personalului creeaza o impresie negativa.

Este complicat sistemul de plata a taxelor pentru autoturisme la trecerea frontierei.

5.13.3 Directii strategice

A revedea politica de vize. A simplifica procedura de obfinere a vizelor si a reduce cuantumul
taxelor consulare.

A urgenta punerea in functiune a Conceptiei si a Regulamentului cu privire la Sistemul
informational automatizat de evidenta si control al persoanelor, mijloacelor de transport si marfurilor
(incarcaturilor) care trec frontiera de stat si/sau vamala "Frontiera", ceea ce va permite a tine o evidenta
stricta a intregului flux de vizitatori la intrare/iesire.

A deschide un numar mai mare de oficii consulare la punctele de trecere a frontierei.

A introduce un regim nonstop pentru oficiile consulare amplasate la frontiera de stat.

A instrui personalul organelor de frontiera in probleme ce {in de regulile de comunicare si
comportament fata de vizitatorii straini.


https://moldlex.md/lexact/19122

A instala sistemul de coridoare verzi si rosii.

5.14 Statistica si investigatii

5.14.1 Caracteristici

Datele statistice din domeniul industriei turismului sint colectate de catre Departamentul Statistica
si Sociologie.

Cercetarile statistice actuale ofera o informatie utila, dar insuficienta, pentru elaborarea planurilor
de dezvoltare si de marketing. Acest volum de informatie nu corespunde criteriilor statistice
internationale.

Incepind cu anul 2002, la frontiera de stat se tine evidenta circulatiei turistilor in turismul organizat
(cu exceptia frontierei de est a republicii).

5.14.2 Deficiente

Nu este valorificat impactul turismului asupra economiei nationale si nu este pusa in valoare
contributia turismului la PIB.

Cercetarile statistice cuprind doar datele cu privire la turismul organizat si nu reflecta calatoriile
individuale. Respectiv, nu se obtine o imagine reala a fluxului total de turisti.

Lipsesc datele complete despre fluxul turistilor in Republica Moldova pe tari de resedinta, luna
vizitei, tipul transportului, durata sejurului, scopul vizitei, cheltuieli, virsta, sex etc.

Informatia cu privire la gradul de ocupare a hotelurilor si caminelor este prezentata doar anual.
Datele incluse in ea nu reflecta variatiile sezoniere si tara de origine a vizitatorilor.

Cercetarile statistice reflecta doar datele despre numarul angajatilor din agentiile de turism si din
structurile de cazare. Astfel, nu se monitorizeaza informatia cu privire la numarul angajatilor din alte
sectoare ce tin de industria turismului.

Cercetarile statistice efectuate nu corespund criteriilor statistice internationale.

Evidenta circulatiei turigtilor, tinutd la punctele de trecere a frontierei, nu corespunde cerintelor
statistice din industria turismului. Lipseste informatia privind fluxul turistilor la frontiera de est a republicii.

Lipseste un studiu de evaluare a pietei turistice, care sa reflecte cererea turistica si procesul de
prognozare a ei.

5.14.3 Directii strategice

A elabora un sistem de indicatori statistici care ar permite calcularea impactului turismului asupra
economiei nationale si a contributiei industriei turismului la formarea PIB.

A extinde evidenta circulatiei turistice la frontiera de stat asupra turismului individual, in scopul
obtinerii unei informatii unitare despre fluxul vizitatorilor.

A urgenta implementarea Sistemului informational automatizat de evidenta si control al
persoanelor, mijloacelor de transport si marfurilor (incarcaturilor) care trec frontiera de stat si/sau vamala,
conform caruia se va tine si evidenta circulatiei turistice (S.I.A. "Frontiera").

A extinde cercetarile, pe baza unor sondaje, pentru evaluarea fluxului de turisti la frontiera de est a
republicii.

A extinde cercetarile statistice privind evaluarea numarului de vizitatori in toate structurile de
primire.

A determina domeniile economiei nationale cu caracter turistic si nivelul angajarii in aceste domenii
pentru elaborarea unei statistici anuale a turismului.

A eficientiza cercetarile turistice la trecerea frontierei de stat, cu elaborarea lunara a statisticii
turismului emitent si receptor, in conformitate cu criteriile internationale.

A efectua sondaje selective in rindurile vizitatorilor straini la plecarea acestora din tara, pentru a
determina motivul vizitei, sursa de informare, procesul de planificare a vizitei si gradul de satisfactie in
urma vizitei efectuate etc.

A spori eficienta cercetarilor aditionale in domeniul statisticii turismului spre crearea conditiilor de
implementare a Contului Satelit in Turism (TSA) pentru Republica Moldova.

5.15 Instruire si training

5.15.1 Caracteristici

Actualmente, Republica Moldova nu dispune de un studiu analitic privind numarul de angajati in



activitatile aferente industriei turismului. in anul 2002, in activitatea hoteliera si in restaurante,
transporturi, la depozitare si in comunicatii numarul populatiei ocupate era de 83000 de persoane.
Aceasta reprezinta 5,5% din numarul total al populatiei ocupate.

Datele statistice citate mai sus nu reflecta situatia intregului sector turistic. Conform estimarilor
efectuate de Organizatia Mondiala a Turismului, la nivel mondial, in medie, unul din 12 angajati este
implicat in industrile aferente turismului. Procentul echivalent pentru Republica Moldova ramine
necunoscut, dar, la sigur, acesta este mult mai mare decit estimarile pentru sectorul hotelier, agentiile
turistice si transporturi.

5.15.2 Deficiente

Inexistenta posibilitatilor de recalificare si perfectionare a angajatilor din industria turismului.

Formarea initiala realizata in cadrul scolilor polivalente nu corespunde exigentelor unei industrii
moderne a turismului.

Lipsa unui sistem integral de pregatire profesionala pentru sectorul turistic.

Pregatirea profesionala insuficienta a formatorilor din turism.

Insuficienta unui echipament si materiale didactice in institutile de invatamint si aducerea lenta a
acestora in conformitate cu standardele internationale de instruire a angajatilor din industria turismului.

Insuficienta de instruire generala a personalului de "prima linie" in relatiile cu clientii.

Insuficienta cadrelor care cunosc limbile de circulatie internationala.

Insuficienta bazelor pentru practica de productie in procesul de formare profesionala.

5.15.3 Directii strategice

A infiinfa si asigura functionarea Centrului National de Instruire Continua in Turism, aflat in
subordonarea Departamentului Dezvoltarea Turismului.

A elabora un sistem de pregatire profesionala continua a angajatilor din industria turismului.

A organiza sistemul de training pentru formatorii din turism.

A asigura parteneriatul in problemele pregatirii profesionale a angajatilor din industria turismului la
toate nivelurile sistemului de invatamint.

A efectua specializarea invatamintului turistic in institutile de Tnvatamint superior pornind de la
necesitatile si directiile de dezvoltare a industriei turismului.

A promova produsele turistice nationale in sistemul invatamintului turistic.

A organiza pregatirea profesionala a personalului turistic de "prima linie" in scolile polivalente
profesionale, conform standardelor internationale.

A infiinta o institutie specializata pentru pregatirea personalului hotelier.

A adapta planurile si programele de invatamint la standardele internationale prin colaborarea cu
institutiile de Tnvatamint din strainatate.

A ajusta procesul de training din turism si structurile de primire turistica la necesitatile industriei,
prin:

evaluarea necesitatilor de instruire si pregatire profesionala pentru industria turismului din tara, atit
la nivel operational, cit si la cel de conducere;

revizuirea tipurilor, standardelor si volumului instruirii si pregatirii profesionale existente in sectorul
privat si cel public;

elaborarea propunerilor privind intocmirea planurilor si programelor de invatamint pentru
asigurarea unui training adecvat ce ar satisface necesitatile tarii;

incurajarea institutiilor de training pentru ca acestea sa accepte propuneri de colaborare.

A introduce cursuri de training de scurta durata pentru personalul de "prima linie" in relatiile cu
clientji.

5.16 Constientizarea importantei turismului

5.16.1 Caracteristici

in prezent problema privind constientizarea importantei turismului este deosebit de actuala,
deoarece turismul adeseori este perceput ca o activitate neesentiala pentru dezvoltarea economica.

La etapa initiala se impune tot mai imperios necesitatea constientizarii acestei probleme la nivel
institutional, ceea ce ar asigura o mai buna intelegere si percepere a necesitatilor dezvoltarii turismului la



nivelul institutiilor guvernamentale (ministere, departamente).

Este necesar, de asemenea, constientizarea importantei turismului la nivelul autoritatilor
administratiei publice locale, precum si al populatjei.

5.16.2 Deficiente

Lipsa de intelegere a importantei turismului in dezvoltarea economica si sociala.

Lipsa informatiei necesare pentru congtientizarea importantei turismului.

Lipsa unor programe nationale de constientizare a importantei turismului.

5.16.3 Directii strategice

Antrenarea mass-media in promovarea potentialului turistic natural si antropic al Republicii
Moldova, cu anuntarea de concursuri si publicitate.

Elaborarea unui program national de constientizare a importantei turismului, care va include diferite
actiuni pentru intreaga societate.

Introducerea in programele de invatamint, in licee, scoli polivalente, colegii si institutii de
invatamint superior a unor cursuri ce {in de constientizarea importantei patrimoniului turistic national,
inclusiv excursii cu caracter instructiv.

Antrenarea societatii civile din sectorul neguvernamental in programele de constientizare a
importantei turismului.

5.17 Promovarea investitiilor

5.17.1 Caracteristici

Legea cu privire la investitiile straine in Republica Moldova constituie o baza juridica temeinica
pentru investitorii straini in vederea promovarii investitiilor in conditile economiei de piata. Ea contine,
ins&, un sir de neajunsuri si necesitd completari. in industria turismului existd un climat investitional
ineficient, generat de instabilitatea macroeconomica si constientizarea insuficienta a importantei
turismului.

De mentionat ca insusi caracterul investitiilor in turismul durabil presupune angajamente de lunga
durata, iar mediul in care vor fi utilizate ulterior investitiile joaca un rol extrem de important.

Republica Moldova are anumite avantaje in ceea ce priveste atragerea investitjilor straine:

amplasarea geografica favorabila;

raportul dintre nivelul de salarizare si pregatirea fortei de munca;

posibilitatea cofinantarii din partea institutiilor financiare internationale;

existenta zonelor economice libere si a parcurilor industriale;

preturile accesibile la marfurile si serviciile pentru straini etc.

In cadrul industriei turismului activeaz& 19 companii turistice si doud hoteluri cu capital strain.

Pina in prezent, la nivel de stat, nu au fost intreprinse nici un fel de masuri speciale pentru
incurajarea investitiilor straine in domeniul turismului.

Exista necesitatea extinderii investitiilor straine, nu numai din motive financiare, dar si pentru
congtientizarea internationala a potentialului de dezvoltare a produsului turistic moldav.

Experienta internationald demonstreaza ca aplicarea unor stimulente financiare specifice
domeniului investitional (investitii solide) nu este totalmente eficace si poate provoca distorsiuni in cadrul
pietei. In aceasta ordine de idei se impune eliminarea barierelor birocratice. O atare optiune nu reflecta
activitatea intreprinderilor mici si mijlocii.

5.17.2 Deficiente

Legea cu privire la investitiile straine nu corespunde prevederilor legislatiei turistice.

O atitudine inegala fata de investitorii locali si cei straini.

Un ritm lent de privatizare si succese modeste la privatizarea obiectivelor aferente industriei
turismului.

Existenta unor bariere birocratice pentru investitori.

Lipsa unei agentii specializate pentru atragerea si promovarea investitiilor, in particular, in industria
turismului.

5.17.3 Directii strategice

A revizui Legea cu privire la investitile straine, cu luarea in considerare a recomandarilor din



raportul "Sinteza cercetarii conditiilor din Republica Moldova pentru investitiile straine", elaborat de
Serviciul Consultativ pentru Investitiile Straine (FIAS), Agentia Multilaterala pentru Garantarea Investitiilor
(MIGA), Corporatia Financiar-Internationala (IFC) si Banca Mondiala.

A elabora mecanisme de sustinere financiara a dezvoltarii i renovarii intreprinderilor mici si mijlocii
din mediul rural.

A stabili termene de creditare pe termen lung pentru dezvoltarea turismului rural.

A elabora un program pentru identificarea, specificarea si promovarea oportunitatilor de investitii in
industria turismului.

5.18 Cadrul normativ

5.18.1 Caracteristici

Reglementarile juridice trebuie sa asigure promovarea unor acte normative care sa genereze un
mediu economic stimulativ pentru dezvoltarea turismului prin oferirea de facilitati specifice domeniului.

Aceste reglementari vor contribui la dezvoltarea infrastructurii turistice, la crearea unor noi locuri de
munca, la majorarea defalcarilor la bugetul de stat si in bugetele locale, precum si la promovarea
imaginii pozitive a Republicii Moldova ca destinatie turistica.

5.18.2 Deficiente

Lipsa armonizarii legislatiei turistice cu legislatia Uniunii Europene in domeniu.

Absenta amendamentelor la actele legislative privind armonizarea legislatiei turistice cu alte
prevederi legale, initiate anterior sau in alte domenii conexe.

Lipsa unor acte normative care sa contribuie, prin diferite facilitati, la dezvoltarea turismului.

5.18.3 Directii strategice

Armonizarea legislatiei turistice cu legislatia Uniunii Europene.

Corelarea legislatiei turistice cu alte prevederi legale din: Codul apelor, Codul silvic, Legea privind
spatiile verzi ale localitatilor urbane si rurale, Legea privind ocrotirea monumentelor, Legea privind
Fondul ariilor naturale protejate de stat, Legea privind principiile urbanismului si amenajarii teritoriului,
Legea privind protectia consumatorilor etc.

Elaborarea de acte normative care ar contribui la crearea unui mediu economic stimulativ pentru
dezvoltarea diferitelor forme de turism in Republica Moldova, precum si la atragerea investitiilor in
proiectele de infrastructura turistica (turism rural, turism balnear, turism vitivinicol, turism ecologic etc.).

5.19 Informatia turistica si rezervarile turistice

5.19.1 Caracteristici

Informatia cu privire la amplasarea atractiilor turistice, la serviciile si produsele turistice, precum si
la modalitatea rezervarilor pentru serviciile solicitate constituie o prima cerinta a vizitatorilor. O astfel de
informatie trebuie sa fie disponibila in diferite etape ale calatoriei: de planificare a vizitei, la momentul
sosirii in tara si in decursul vizitei. Lipsa sau accesul limitat la informatie pot determina decizia de a
renunta la vizitda. De asemenea, multe produse nu se cumpara din cauza ca vizitatorii nu sint informati
sau nu cunosc posibilitatile de procurare a acestora.

in Republica Moldova asigurarea cu informatje turisticd se afla intr-un stadiu incipient. Multe dintre
structurile industriei turismului - hoteluri, unitati de atractii, unitati de agrement, de transport - nu
utilizeaza nici cel mai simplu material informational. Situatia se explica prin costul inalt de editare si lipsa
retelelor eficiente de distributie.

5.19.2 Deficiente

Lipsa brosurilor cu descrierea produselor si serviciilor individuale in limbile de circulatie
internationala.

Lipsa ghidurilor generice pentru produse - structuri de cazare, restaurante, activitati si evenimente
culturale, muzee, atracitii turistice, vinatoare, excursii, itinerare etc.

Inaccesibilitatea la informatia ce tine de orarul deplasarii transportului de pasageri spre Republica
Moldova, din Republica Moldova si prin Republica Moldova, in special pentru vizitatorii straini.

Lipsa de informatie turistica despre Republica Moldova in tarile de resedinta ale vizitatorilor, in
punctele de trecere a frontierei de stat si in structurile de cazare.

Lipsa unui centru informational pentru turisti in Aeroportul International Chisinau sau in centrul



municipiului Chisinau.

Misiunile diplomatice, reprezentantele comercial-economice ale Republicii Moldova, precum si
oficiile companiilor aeriene care se afla peste hotare sint slab echipate pentru a oferi informatie turistica
necesara.

Website-ul oficial www.turism.md este inca in proces de dezvoltare si putin cunoscut.

Posibilitati limitate ale sistemului de rezervari electronice.

Absenta presei in domeniul turismului ca sursa de informare.

5.19.3 Directii strategice

Editarea de catre reprezentantii sectorului turistic a brosurilor sau a buletinelor informative privind
serviciile turistice prestate, in limbile de circulatie internationala. Este necesara organizarea unor cursuri
de instruire ce tin de designul elementar al materialelor promotionale.

Elaborarea unor ghiduri informationale anuale in care vor fi specificate toate structurile de cazare,
restaurantele de calitate, evenimentele si activitatile culturale, muzeele si alte obiective ale patrimoniului
turistic, vinariile, diferite itinerare turistice, harti turistice etc. Toate acestea vor fi coordonate de catre
Departamentul Dezvoltarea Turismului si finantate pe baza de parteneriat intre sectorul public si cel
privat.

Instituirea in gari, autogari si aerogari a unor panouri ce vor contine o informatie explicita si
reactualizata cu privire la orarul circulatiei mijloacelor de transport. Editarea in mai multe limbi si
distribuirea orarelor circulatiei mijloacelor de transport de pasageri.

Dotarea misiunilor diplomatice si reprezentantelor comercial-economice ale Republicii Moldova,
precum si a oficiilor companiilor aeriene amplasate in strainatate cu pachete informationale, pe baza de
autoservire. Personalul urmeaza sa fie instruit in probleme ce tin de distribuirea si difuzarea informatiei
turistice.

Instalarea la Aeroportul International Chisinau si in punctele de trecere a frontierei a unor standuri
ce ofera pachete informationale pe baza de autoservire.

Crearea unor birouri de informare turistica:

in centrul capitalei;

la Aeroportul International Chiginau.

Perfectionarea metodei de prezentare a informatiei turistice si a rezervarilor electronice prin:

crearea bazelor de date computerizate ale produselor turistice si ale prestatorilor din domeniul
turistic. Aceste baze de date vor include programul de lucru, preturile, procedurile de rezervare etc.;

dezvoltarea in continuare si promovarea website-ului www.turism.md;

introducerea sistemului de solicitare a serviciilor turistice prin website.

5.20 Marketing

5.20.1 Caracteristici

Promovarea Republicii Moldova ca destinatie turistica constituie o responsabilitate comuna a
Guvernului, a Departamentului Dezvoltarea Turismului si a diferitelor institutii din industria turismului.

Republica Moldova are o sarcina primordiald in domeniul promovarii turistice. incepind cu anul
1991, a fost inregistrat un declin substantial al vizitelor in Republica Moldova din tarile C.S.I. si cele
invecinate. Pe noile piete posibile din vest, republica noastra este practic necunoscuta ca destinatie
turistica. De aici rezulta si necesitatea evidenta a crearii si promovarii unei imagini turistice a Republicii
Moldova pe plan international.

Din momentul instituirii sale, Departamentul Dezvoltarea Turismului, in limita resurselor sale
disponibile, si-a concentrat atentia asupra realizarii unor activitati de marketing. Vom mentiona, in
aceasta ordine de idei, crearea Registrului turismului si instituirea Fondului special pentru promovarea si
dezvoltarea turismului. Faptul in cauza a condus la determinarea produselor turistice de calitate si la
monitorizarea informatiei referitoare la acestea.

5.20.2 Deficiente

Promovarea insuficienta a Republicii Moldova ca destinatie turistica si a logo-ului turistic al tarii.

Lipsa de resurse bugetare creeaza dificultati in implementarea eficienta a Planului de marketing la
nivel de tara.



Reteaua de distributie a materialelor promotionale este slab dezvoltata.

Contributiile financiare actuale sint limitate, si, respectiv, nu permit implementarea unui program de
marketing sistematic si de lunga durata.

Nu exista alocatii anuale de la buget pentru activitatile de marketing.

5.20.3 Directii strategice

A stimula folosirea pe o scara mai larga a logo-ului si a sloganului turistic ale Republicii Moldova de
catre agentii economici care ofera servicii turistice.

A perfectiona nivelul angajatilor Departamentului Dezvoltarea Turismului prin training-uri
specializate.

A elabora programe de briefing vizind promovarea turismului pentru personalul misiunilor
diplomatice, al reprezentantelor comercial-economice ale Republicii Moldova si al oficiilor companiilor
aeriene in afara hotarelor tarii.

A perfectiona accesul la informatia turistica si la rezervarile electronice prin:

crearea bazelor de date computerizate ale produselor, serviciilor turistice si ale prestatorilor din
domeniul turistic. Aceste baze de date vor include programul de lucru, preturile, procedurile de rezervare
etc.;

dezvoltarea in continuare si promovarea website-ului www.turism.md;

introducerea sistemului de rezervare a serviciilor turistice prin website;

aprobarea si finantarea de la bugetul de stat a activitatilor de marketing ale Departamentului
Dezvoltarea Turismului, conform devizelor de cheltuieli anuale.

6. RECOMANDARI S| PLANUL DE ACTIUNI

6.1 Parteneriat

Prezenta Strategie a fost elaborata cu concursul si prin consultari intense cu numeroase structuri
ale sectorului public si celui privat, ONG-uri si mass-media. Procesul de elaborare a demonstrat clar ca
multe sectoare ale societatii si ale economiei au tangenta cu turismul si beneficiaza de el, chiar daca
acesta nu reprezinta un interes major pentru sectoarele respective.

in scopul dezvoltarii in continuare a industriei turismului, in Republica Moldova este necesar de a
crea si a sustine un parteneriat eficient formal si neformal. in aceastd colaborare vor fi implicate
ministerele si departamentele, autoritatile administratiei publice locale, asociatiile si uniunile profesionale,
ONG, precum si mass-media de profil. O importania deosebitda va avea parteneriatul dintre
Departamentul Dezvoltarea Turismului si intreprinderile turistice, atit cele publice, cit si cele private.

6.2 imbunatatiri structurale

Planul de actiuni presupune un lucru enorm in vederea implementarii Strategiei. In aceasta ordine
de idei un rol aparte revine Departamentului Dezvoltarea Turismului.

in scopul indeplinirii obiectivelor trasate, se recomanda mentinerea/avansarea in viitor a statutului
juridic al Departamentului Dezvoltarea Turismului.

6.3 Recomandari de baza

Deficientele identificate in industria turismului din Republica Moldova au determinat necesitatea
elaborarii unor actiuni detaliate, care urmeaza a fi indeplinite intr-o perioada de timp scurt si mediu.
Planul de actiuni detaliat de la punctul 6.4 determina directiile strategice mentionate in capitolul 5.

Actiunile detaliate ale planului au fost grupate in urmatoarele categorii de activitati.

6.3.1 Asigurarea stiintifica si metodologica

Dezvoltarea durabila a turismului in Republica Moldova necesitda o asigurare gtiintifica si
metodologica.

Prognozarea si planificarea turismului presupune o imbunatatire esentiala a sistemului de evidenta
statisticd. Tn acest sens se recomandd ajustarea surselor si a formelor statistice la standardele
internationale. Aceasta implica:

determinarea indicatorilor valorici si fizici si tendintele evolutiei lor;

identificarea necesitatilor pentru dezvoltarea produsului turistic;

identificarea locurilor de munca generate de industria turistica si determinarea cererii de angajare



pentru personalul instruit;

efectuarea cercetarilor de marketing;

prognozarea dezvoltarii turismului;

evaluarea efectului multiplicator al turismului;

evaluarea impactului turismului asupra mediului inconjurator.

Este necesar realizarea unor investigatii speciale privind evaluarea pietelor turistice efective si
potentiale. Aceste studii vor identifica cerintele de dezvoltare, investitii, instruire si marketing.

Republica Moldova poate avea succes in turism prin crearea unor produse noi in cadrul
urmatoarelor forme de turism, pe care le consideram prioritare:

turismul rural, turismul ecologic, turismul vitivinicol, turismul de sanatate si frumusete, turismul
cultural, turismul de afaceri.

6.3.2 Dezvoltarea bazei tehnico-materiale a turismului si crearea infrastructurii turistice

Actuala infrastructura a turismului in Republica Moldova nu beneficiaza de investitii, ceea ce are un
impact negativ asupra turismului. Din aceste considerente sint necesare investitii capitale pentru
ameliorarea situatjei create.

Un domeniu major care urmeaza a fi dezvoltat in mod prioritar este sectorul de cazare. Renovarea
structurilor de cazare existente, precum si construirea in regiuni noi a unor structuri moderne de cazare,
impune efectuarea unei analize a evaluarii cererii viitoare pe tipuri, categorii si amplasarea teritoriala a
acestor structuri.

Intretinerea multor atracitii turistice este insuficienta. In acest context urmeazé a fi intocmita o lista a
atractiilor majore (in ordine prioritara, conform preferintelor vizitatorilor) care necesita renovare.

Se evidentiaza, de asemenea, problemele ce tin de interpretarea atractiilor turistice si orientarea
vizitatorilor. Aceasta este o problema de nivel national, de aceea se propune sa se introduca sisteme noi
de interpretare la citeva atracitii turistice, pentru a servi drept exemplu de efectuare a actiunii de acest
gen.

Sint recomandate proiectele-pilot in domeniul turismului rural si al activitatilor de artizanat pentru a
incuraja crearea unor intreprinderi mici si mijlocii in zonele rurale. Aceste intreprinderi vor crea,
respectiv, locuri noi de munca, contribuind la conservarea patrimoniului cultural.

Pentru a stimula investitiile aditionale in proiectele si produsele turistice, se propune introducerea
unui sistem de facilitati financiare atit pentru investitorii autohtoni, cit si pentru cei straini.

6.3.3 Reglementarea gi organizarea activitétii turistice

Pentru ca turismul in Republica Moldova sa prospere, intreprinderile turistice din sectorul public i
cel privat trebuie sa opereze cu un minimum de cerinte administrative. Reglementarea activitatii
intreprinderilor din industria turistica este necesara pentru a asigura:

calitatea serviciilor si facilitatilor conform standardelor internationale;

protectia si securitatea turigtilor;

angajarea unui personal calificat.

In prezent activitatea turisticd se desfasoara preponderent in capitald. Este binevenita extinderea si
dezvoltarea echilibrata a activitatilor de turism pe tot teritoriul republicii, ceea ce va genera locuri noi de
munca si beneficii socio-economice pentru comunitatile locale. Aceasta va necesita masuri de
coordonare la nivel local. Departamentul Dezvoltarea Turismului, in calitatea sa de autoritate a
administratiei publice de specialitate, reglementeaza activitatea de turism la nivel national, or, la nivel
teritorial, este necesara crearea unor servicii de specialitate suplimentare. Autoritatile locale vor fi
incurajate sa ia in considerare potentialul turistic din regiunile lor gi, in colaborare cu Departamentul
Dezvoltarea Turismului, sa determine directiile de dezvoltare a turismului la nivel teritorial si sa creeze
servicii teritoriale de specialitate.

Imaginea Republicii Moldova ca tara turistica receptoare poate fi serios afectata daca la sosire
vizitatorii vor intimpina dificultati de trecere a frontierei, birocratie excesiva, taxe si costuri majorate.
Primele impresii ale turistilor sint deosebit de importante in acest sens. Se recomanda o revizuire a
procedurilor, taxelor si facilitatilor ce {in de trecerea frontierei, fara a pune in pericol securitatea tarii si
obiectivele controlului vamal. Aceasta revizuire trebuie facuta in asa fel, incit procesul de sosire sa fie



agreabil pentru vizitatori.
[Pct.6.3.3 modif. prin Hot.Guv. nr.1059 din 27.09.04, in vigoare 01.10.04]

6.3.4 Cadrul normativ

Legea turismului nr.798-XIV din 11 februarie 2000, precum si alte acte normative in vigoare,
constituie cadrul juridic general pentru implementarea prezentei Strategii, insa pentru dezvoltarea
anumitor forme de turism (turismul rural, ecologic, vitivinicol, cultural, balnear, social etc.) se impune
elaborarea si implementarea unor acte normative aditionale.

Se recomanda armonizarea legislatiei turistice nationale cu alte prevederi legale din domeniile
conexe, precum si ajustarea acesteia la normele internationale.

Indeplinirea acestor recomandari va necesita modificari in Legea bugetului.

6.3.5 Dezvoltarea resurselor umane

Turismul este o industrie intensiva care implica utilizarea activa a fortei de munca cu diverse
niveluri de pregatire profesionald, cu virste si sexe diferite. Pentru formarea personalului de calificare
inalta se recomanda organizarea unui proces adecvat de instruire si training.

Programele si procesul de studii din cadrul sistemului universitar, colegiilor si scolilor profesionale
polivalente nu cuprind tot spectrul de profesii necesare industriei turismului. Programele de invatamint
trebuie actualizate si extinse, iar profesorii - incadrati in cursuri de perfectionare. De mentionat ca nu
exista cursuri de recalificare si pregatire de scurta durata pentru angajatii din domeniul turismului.

Se recomanda a efectua o evaluare a necesitatilor de instruire pentru industria turismului sub
raport cantitativ si structural. In aceasta ordine de idei se propune crearea Centrului National de Instruire
Continua in Turism, care va asigura instruirea continua si va organiza cursuri specializate.

In cadrul Centrului National de Instruire Continud in Turism se recomandé instituirea unei scoli
hoteliere.

Pentru constientizarea importantei si beneficiilor turismului, se recomanda introducerea in planurile
generale de invatamint la nivel preuniversitar a unei discipline consacrate turismului.

6.3.6 Promovarea produsului turistic national pe piata interna si cea externa

Politica de promovare a produsului turistic si de marketing in domeniul vizat trebuie sa contribuie la
crearea unei imagini reale si atractive a Republicii Moldova, menita sa genereze cererea turistica interna,
regionala si internationala.

Republica Moldova, ca destinatie turistica, este putin cunoscuta in strainatate. Este necesar un
ajutor considerabil din partea statului la elaborarea si promovarea unor pachete informationale, care ar
face atractiva imaginea tarii noastre. Prestatorii individuali nu dispun de cunostinte sau de mijloace
financiare pentru a intreprinde actiuni eficiente de marketing si promovare a produsului turistic.

Departamentul Dezvoltarea Turismului a elaborat planuri de marketing si a intreprins masuri de
promovare a imaginii turistice. Dar lipsa de resurse financiare nu permite desfasurarea unei campanii de
marketing extensive multimedia a Republicii Moldova ca destinatie turistica. Se recomanda a acorda
Departamentului Dezvoltarea Turismului resurse financiare necesare pentru implementarea unor
programe integrate de marketing pe pietele turistice-tintd. Pentru promovarea imaginii turistice a
Republicii Moldova, activitatile de marketing trebuie sa aiba un caracter continuu.

PLANUL DE ACTIUNI

Nr. Scopul Actiunea Institutiile Perioada Pri-| Valoarea estimativa
d/o responsabile ori- (mii lei)

2003-|2006-|2011-| ta- | Guv. | Do- | Pri- | Total
2005 | 2010 | 2015 [tea | RM | nari | vate

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
1 TRANSPORT

1.1 A determina A efectua un studiu Departamentul * 1



https://moldlex.md/lexact/19122
https://moldlex.md/lexact/6783

modul prioritar de
fmbunatatire a
drumurilor
folosite in cadrul
circulatiei
turistice

pentru identificarea

drumurilor folosite

pentru deplasarea
turistilor

Dezvoltarea
Turismului (DDT), in
comun cu Ministerul

Transporturilor i
Comunicatiilor,
Ministerul Ecologiei,
Constructiilor si
Dezvoltarii

Teritoriului gi

autoritatile
administratiei publice

locale

A insera rezultatele
studiului intr-un plan de
dezvoltare a drumurilor
internationale, nationale

si locale

Ministerul
Transporturilor si
Comunicatiilor,
Ministerul Ecologiei,
Constructiilor si
Dezvoltarii
Teritoriului

1.2

Ainstala
indicatoare
turistice standard
pentru rutele si
obiectivele
turistice majore

A identifica rutele si
obiectivele turistice

majore

DDT, in comun cu
Ministerul
Transporturilor si
Comunicatiilor,
Ministerul Culturii si
autoritatile
administratiei publice
locale

A defini necesitatile ce
tin de indicatoarele
turistice, locul de
plasament al acestora si
a executa designul
indicatoarelor turistice
in conformitate cu
standardele
internationale

DDT, in comun cu
Ministerul
Transporturilor si
Comunicatiilor si
autoritatile
administratiei publice
locale

A procura si instala
indicatoare

DDT, in comun cu
Ministerul
Transporturilor si
Comunicatiilor si
autoritatile
administratiei publice

locale
1.3 A imbunatati A elabora programe de Ministerul
aspectul si renovare a principalelor | Transporturilor si
infrastructura | gari si autogari, conform| Comunicatiilor, in
garilor si cerintelor internationale | comun cu Ministerul
autogarilor Ecologiei,

Constructiilor si
Dezvoltarii




Teritoriului

A implementa
programele de renovare

Ministerul
Transporturilor si
Comunicatiilor, in

comun cu primariile
si autoritatile
administratiei publice

locale
14 A Tmbunatati [ A instala panouri simple Ministerul
asigurarea cu sau electronice de Transporturilor si
informatie a orientare,informationale, Comunicatjilor
calatorilor la gari cu orare si preturi in
si autogari principalele gari si
autogari
1.5 Aincuraja A crea o gama de DDT, in comun cu
cresterea itinerare motorizate si a companiile care
numarului de le promova vizitatorilor | inchiriaza masini, cu
calatori prin tara | reali si celor potentiali operatorii de linii
cu utilizarea aeriene si agentii
mijloacelor de economici care
transport practica activitate de
individuale turism
1.6 A Tmbunatati A efectua un studiu al Ministerul
reteaua feroviara | necesitatilor/costurilor Transporturilor gi
si parcul de de dezvoltare a retelei Comunicatiilor, in
trenuri exploatate | feroviare si a parcului comun cu
pe rutele de trenuri S.A."Calea Ferata
internationale, ca din Moldova"
acestea sa A implementa programe Ministerul
corespunda de imbunététire pe Transporturilor si
standardelor termen lung Comunicatiilor
europene
1.7 A aduce A implementa un Companiile aeriene

transportul aerian
folosit pe rutele
internationale in
conformitate cu
standardele
internationale

program de
modernizare a parcului
de aeronave ale
companiilor aeriene
nationale

din Republica
Moldova, in comun
cu Administratia de
Stat a Aviatjei Civile

1.8 A Tmbunatati A mari frecventa Companiile aeriene
accesul aerian zborurilor si/sau din Republica
spre/dinspre numarul rutelor spre Moldova, in comun
destinatiji noi Europa de Vest cu Administratia de
Stat a Aviatjei Civile
1.9 A dezvolta A efectua un studiu al Ministerul

transportul naval
(fluvial)

necesitatilor/costurilor
de dezvoltare a
transportului naval

Transporturilor si
Comunicatiilor,
Ministerul Economiei
si institutiile private
din domeniu




A identifica reteaua
fluviala de porturi-cheie,
debarcadere

Ministerul
Transporturilor i
Comunicatiilor, Tn

comun cu Ministerul

Ecologiei,
Constructiilor si
Dezvoltarii
Teritoriului
2 CAZARE
2.1 A extinde A implementa sistemul | DOT, in comun cu
clasificarea de clasificare a Departamentul
asupra tuturor | structurilor de primire cu| Standardizare si
tipurilor de functiuni de cazare Metrologie
structuri de
primire cu
functiuni de
cazare
2.2 A identifica A efectua un studiu DDT, autoritatile
necesitatile privind necesitatile de |administratiei publice
viitoare de cazare, pe regiuni, tipuri locale, primariile
cazare si categorii mun.Chisinau si Balti
A aduce la cunostinta DDT, in comun cu
rezultatele acestui Ministerul Afacerilor
studiu potentialilor Externe (prin
investitori misiunile
diplomatice),
Ministerul Economiei
(prin reprezentantele
comercial-
economice in
strainatate), Agentia
pentru Promovarea
Exportului (MEPO)
2.3 Aincuraja A elabora si implementa| DDT, in colaborare
dezvoltarea un sistem de credite | cu Asociatia Bancilor
sectorului de preferentiale pentru din Republica
primire cu spatiile rurale Moldova
functiuni de
cazare
24 A asigura A ajusta cadrul normativ| DDT, in colaborare
posibilitati de in domeniul cu Ministerul
cazare suficiente constructiilor noi cu Ecologiei,

pentru vizitatorii
cu handicap

prevederi vizind
asigurarea accesului si

facilitatilor pentru
persoanele cu handicap

Constructiilor si
Dezvoltarii
Teritoriului,

Ministerul Sanatatii,
Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale,
primaria, autoritatile
publice locale




2.5

A asigura
functionarea
Centrului
National de
instruire
Continua in
Turism Tn cadrul
caruia se va
infiinta o scoala

A atrage asistenta
tehnica externa pentru
dezvoltarea Centrului si
asigurarea activitaji lui,

conform standardelor

colaborarea cu
institutiile similare de
resort din alte tari

internationale; a extinde

DDT, in comun cu
Ministerul Educatiei
si reprezentantii
industriei turismului

hoteliera
(Catedra de
Servicii
Hoteliere)
2.6 [A elabora si edita | A crea o baza de date a| DDT si sectorul de *
un ghid al tuturor tipurilor de cazare
structurilor de primire cu functiuni de
primire cu cazare turistica
functiunide | A elabora ghiduri in mai| DDT si sectorul *
cazare turisticd | multe limbi, in forma privat
din Republica | electronicé si tipérita, si
Moldova a desfasura o campanie
larga de distributie
2.7 A asigura A asigura brevetarea DDT *
angajarea in obligatorie a angajatilor
structurile acestor structuri,
turistice cu conform legislatiei in
functiuni de vigoare
cazare doar a
personalului
calificat
2.8 | Aavizainmod | A aviza documentatia Departamentul *
obligatoriu privind toate Dezvoltarea
documentatia constructiile noi ale | Turismului, in comun
privind structurilor de primire cu cu Ministerul
constructiile noi functiuni de cazare Ecologiei,
din domeniul turistica Constructiilor si
hotelier Dezvoltarii
Teritoriului,
autoritatile
administratiei publice
locale, primariile
3 PATRIMONIUL CONSTRUIT
3.1 A identifica A cataloga obiectivele | Ministerul Culturii, in *
obiectivele patrimoniului cultural- comun cu DDT,

principale ale
patrimoniului
cultural-istoric
pentru a fi
valorificate Tn
turism

istoric si a identifica

obiectivele prioritare
propuse spre a fi

dezvoltate pentru turism

Academia de Stiinte
a Moldovei

A determina
imbunatatirile necesare

Ministerul Culturii, Tn
comun cu DDT,




la aceste obiective

plan de restaurare, cu
includerea facilitatilor

interpretarea
obiectivelor, cu

contextul istoriei
Europei

prioritare si a elabora un

pentru turisti; a efectua

includerea istoriei lor in

Ministerul Ecologiei,
Constructiilor si
Dezvoltarii
Teritoriului,Academia
de Stiinte a Moldovei

de atragere a finantarii
interne si externe
nerambursabile pentru

A desfasura o campanie

Tmbunatati rile necesare

Ministerul Culturii Tn
comun cu DDT

A asigura facilitati la
toate lucrarile de
restaurare a cladirilor
din patrimoniu cultural-

istoric

Ministerul Culturii

3.2

A facilita accesul
vizitatorilor la

A implica toate
institutiile interesate in

Ministerul Culturii, in
comun cu DDT,

dezvoltarea si

obiectivele planificarea lucrarilor de autoritatile
turistice renovare si dezvoltare a | administratiei publice
obiectivelor locale, proprietarii si
patrimoniului construit | administratorii legali
ai obiectivelor
turistice
3.3 A asigura A prevedea in programa| DDT, in comun cu
ghidajul calificat | de studiu a Centrului | Ministerul Culturii si
la obiectivele National de Instruire Ministerul Educatiei
turistice din Continua in Turism
cadrul cursuri de instruire
patrimoniului pentru ghizi
construit
3.4 A asiguraun | A prevedea in programa| DDT, in comun cu
management de studiu a Centrului | Ministerul Culturii si
avansat al National de Instruire Ministerul Educatiei
obiectivelor Continua in Turism
patrimoniului organizarea unor
cultural si istoric | seminare de instruire in
vederea valorificarii si
managementului
obiectivelor turistice,
precum si tehnicile de
promovare a acestora
4 MUZEE
4.1 A asigura

A elabora o strategie de

dezvoltare a muzeelor,

finantarea

Ministerul Culturii si
Ministerul Economiei

care va include:




4.2

adecvata a
muzeelor

identificarea muzeelor
cu un potential turistic
major, spre a fi
dezvoltate {inind cont
de atractivitatea si

gradul de solicitare a lor

Ministerul Culturii, in
comun cu DDT

completarea legislatiei
in vigoare cu prevederi
ce ar permite muzeelor
sa atraga si sa
gestioneze sponsorizari
directe, sa desfasoare
activitati comerciale
adecvate

Ministerul Culturii si

Ministerul Economiei

A dezvolta
principiile
comerciale de

muzeelor

management al

A organiza cursuri de
management cu
invitarea unor experti
din strainatate in
domeniul activitatilor
comerciale ale

muzeelor

Ministerul Culturii, In

comun cu DDT

4.3

A perfectiona
activitatile de
promovare,
publicitate a
muzeelor si de
interpretare a
colectiilor
acestora pentru

A include in programa
de studiu a Centrului
National de Instruire
Continua in Turism
organizarea unor
seminare de instruire in
domeniul operarii si

managementului

Ministerul Culturii, Tn
comun cu DDT

vizitatori obiectivelor turistice,
precum si al tehnicilor
de promovare a
acestora
5 CULTURA SI ARTA
51 A conserva A elabora si Tnainta Ministerul Culturii, *
patrimoniul Guvernului spre Mitropolia Moldovei,
cultural-istoric | examinare Strategia de Mitropolia
considerat conservare a Basarabiei,
prioritar pentru patrimoniului cultural, | Episcopia Romano-
dezvoltarea punind accentul pe Catolica si alte
turismului potentialul turistic al administratii ale
obiectivelor ce tin de confesiunilor
acest patrimoniu, religioase din
inclusiv cel comercial Moldova, in comun
cu Departamentul
Dezvoltarea
Turismului
5.2 A contribui la A pregati panouri

constientizarea
populatiei si

interpretative si/sau

materiale informationale

Ministerul Culturii




valorificarea
adecvata a
obiectivelor
patrimoniului

cultural-istoric

ce se refera la
obiectivele majore ale
patrimoniului cultural-
istoric

A aviza proiectele
panourilor interpretative

DDT si autoritatile
administratiei publice

locale

A imbunatati accesul
spre aceste obiective

Ministerul Culturii,
Ministerul
Transporturilor si
Comunicatjilor si
autoritatile
administratiei publice

locale

53 A asigura A efectua un studiu DDT, in comun cu
cazarea vizitatori | privind necesitatile de autoritatile
lor in vecinatatea | cazare in apropierea administrati ei
obiectivelor obiectivelor culturale publice locale,
culturale Mitropolia Moldovei,
Mitropolia
Basarabiei,
Episcopia Romano-
Catolica si alte
administratii ale
confesiunilor
religioase din
Moldova
A aduce la cunostinta Ministerul
potentialilor investitori Economiei,
rezultatele acestui reprezentantele
studiu comerciale in
strainatate
5.4 [ A crea conditii A elabora un plan Ministerul Culturii in
pentru activitatea pentru crearea comun cu DDT,
atelierelor de atelierelor Mitropolia Moldovei
artizanat mestesugaresti in si Uniunea Mesterilor
deschise pentru regiunile turistice Populari
vizitatori majore Si sponsorizarea
acestora
5.5 A Tmbunatati A amenaja buticuri in | Ministerul Culturii in
conditiile de edificiile culturale si in | comun cu Mitropolia
vinzare a apropierea obiectivelor | Moldovei, Mitropolia

produselor de
artizanat

turistice

Basarabiei,
Episcopia Romano-
Catolica si alte
administratii ale
confesiunilor
religioase din
Moldova, autoritatile

administratiei publice




locale,
Departamentul
Dezvoltarea
Turismului

5.6

A conserva si a

populare si
artizanatul

promova traditiile

A introduce cursuri
specializate de

mestesugarit in colegiile

profesionale

Ministerul Educatiei,
in comun cu
Ministerul Culturii

A elabora un sistem de
facilitati pentru
deschiderea si

functionarea atelierelor
mestesugaresti

accesibile pentru
vizitatori

Guvernul Repubilicii
Moldova, Ministerul
Culturii si Uniunea
Mesterilor Populari

TURISMUL RURAL

6.1

A elabora cadrul
normativ cu
privire la turismul
rural

A elabora si inainta
Guvernului spre
examinare proiectul

Legii turismului rural

*

DDT, in comun cu
Ministerul Agriculturii
si Industriei
Alimentare,
Ministerul Ecologiei,
Constructiilor si
Dezvoltarii
Teritoriului, Agentia
de Stat pentru
Silvicultura
"Moldsilva" etc.

6.2

A aplica sistemul
international de
clasificare pentru
structurile rurale
de primire cu

functii de cazare

A implementa sistemul
de clasificare pentru
toate tipurile de structuri
de cazare rurale

DDT

6.3

A elabora
proiecte (pilot) de
dezvoltare a

turismului rural

A identifica sate si zone
rurale pentru
implementarea

proiectelor pilot

DDT, in comun cu
Ministerul Culturii,
Ministerul Ecologiei,
Constructiilor si

Dezvoltarii

Teritoriului,

autoritatile
administratiei publice
locale

A identifica necesitatile
si sursele de finantare a
proiectelor rurale

administratiei publice

DDT, in comun cu
autoritatile

locale

A implementa proiectele
nominalizate

administratiei publice

DDT, in comun cu
autoritatile

locale, Ministerul




Agriculturii si
Industriei Alimentare,
Ministerul Finantelor,
Ministerul Ecologiei,

Constructiilor si

Dezvoltarii
Teritoriului
6.4 A spori A incuraja autoritatile DDT, in comun cu *
implicarea locale sa creeze servicii | Guvernul Republicii
autoritatilor de specialitate sau sa Moldova
locale in desemneze functionari
dezvoltarea si responsabili pentru
promovarea turism, care sa
turismului rural colaboreze cu DDT in
vederea dezvoltarii
produsului turistic
6.5 A promova A crea o baza de date a| DDT, in comun cu *
turismul rural produsului turistic rural autoritatile
administratiei publice
locale, Ministerul
Agriculturii si
Industriei Alimentare
etc.
A edita si a distribui DDT, in comun cu *
materiale promotionale [ ONG specializate,
cu privire la structurile | agenti economici din
rurale de primire cu industria turistica,
functii de cazare, proprietarii
activitati, traditii, agropensiunilor etc.
evenimente etc.
6.6 | A crea conditii de| A include in programa DDT *

instruire continua
a personalului
incadrat in
turismul rural

de invatamint a
Centrului National de
Instruire Continua in

Turism un curs referitor
la turismul rural

7 TURISMUL ECOLOGIC
7.1 [ Alimplementa un | A elabora programul in [ DDT, in colaborare *
program national | cauza in concordanta cu Ministerul
de dezvoltare si | cu planul de activitate Ecologiei,
promovare a vizind dezvoltarea Constructiilor si
ecoturismului turismului rural Dezvoltarii
Teritoriului, A.S.S.
"Moldsilva"
7.2 | A elabora cadrul | A ajusta legislatia in DOT, in comun cu *

normativ ce ar
facilita
dezvoltarea
ecoturismului

vigoare si a elabora
proiecte de noi acte
normative ce ar facilita
si reglementa
dezvoltarea

Ministerul Justitjei,
Ministerul Ecologiei,
Constructiilor si
Dezvoltarii
Teritoriului, Asociatia




ecoturismului, conform
standardelor
internationale

de Stat pentru
Silvicultura
"Moldsilva" etc.

7.3 A dezvolta A elabora cadrul Ministerul Ecologiei,
turismul ecologic normativ pentru Constructiilor si
prin crearea functionarea parcurilor Dezvoltarii
parcurilor nationale Teritoriului, in comun
nationale cu Ministerul
Agriculturii i
Industriei Alimentare,
Asociatia de Stat
pentru Silvicultura
"Moldsilva", ONG
specializate si
autoritatile
administratiei publice
locale
7.4 A informa A organiza o serie de DDT, in comun cu
autoritatile locale seminare ce tin de Ministerul Ecologiei,
si populatia dezvoltarea turismului Constructiilor si
despre cerintele | rural si ecologic pentru Dezvoltarii
si beneficiile autoritatile locale si Teritoriului, Asociatia
dezvoltarii populatie de Stat pentru
ecoturismului Silvicultura
"Moldsilva",
autoritatile
administratiei publice
locale, ONG si
organismele
internationale
A distribui pe o scara DDT, in comun cu
mai larga materialele de| ONG specializate,
lucru ale seminarelor | Ministerul Ecologiei,
Constructiilor si
Dezvoltarii
Teritoriului, Asociatia
de Stat pentru
Silvicultura
"Moldsilva"
7.5 | A crea conditii de | A include in programa DDT
instruire continua de invatamint a
a personalului Centrului National de
incadrat in Instruire Continua in
ecoturism Turism un curs referitor
la ecoturism
7.6 | A extinde Fondul | A extinde ariile protejate Autoritatile

ariilor protejate

de stat la nivel

local, raional si
national

in preajma bazinelor
acvatice

administratiei publice
locale, Ministerul
Ecologiei,
Constructiilor si




Dezvoltarii
Teritoriului

A extinde ariile
forestiere in zonele
suburbane

Autoritatile
administratiei publice
locale, Asociatia de
Stat pentru

Silvicultura
"Moldsilva"
8 TURISMUL DE SANATATE S| FRUMUSETE
8.1 A dezvolta si A elabora si inhainta Ministerul Sanatatii, *
promova Guvernului spre in comun cu DDT si
Republica examinare strategia sindicatele din
Moldova pe piata | turismului de sanatate si| Republica Moldova
internationala ca frumusete, care va
destinatie pentru |include propuneri pentru
turismul de renovarea statiunilor
sanatate si balneoclimaterice
frumusete, majore, precum Si
conform facilitati pentru
standardelor investitorii din acest
internationale sector
A desfagura o campanie| DDT, in comun cu *
de marketing pentru statiunile
turismul de sanatate si balneoclimaterice
frumusete
8.2 | Alintroduce un | A elabora un sistem de | DOT, in comun cu *
sistem de clasificare pentru toate | Ministerul Sanatatii
clasificare pentru | tipurile de structuri de
structurile de primire turistica din
primire cu functii statiunile
de ca balneoclimaterice
zare,alimentare, | A implementa sistemul DDT *
agrement etc, din nominalizat
statiunile
balneoclimaterice
8.3 A organiza A organiza in cadrul DDT *
instruirea Centrului National de
personalului din Instruire Continua in
statiunile Turism cursuri de
balneoclimaterice specialitate pentru
in probleme ce | personalul din stafiunile
tin de utilizarea si balneoclimaterice
marketingul
statiunilor
balneoclimaterice
9 TURISMUL DE INTERES SPECIAL
9.1 A optimiza A identifica principalele [ DDT, in comun cu *

posibilitatile de
dezvoltare a
turismului bazat

activitati de interes
special ce pot fi
practicate in Republica

Departamentul
Tineret si Sport etc.




pe activitati de
interes special

Moldova si care
prezinta interes
international

A incuraja agentii
economici care practica
activitatea de turism Tn
crearea pachetelor
turistice de interes

special

DDT

A elabora actiuni de
promovare a turismului

de interes special

DDT, in comun cu
asociatiile de interes
special, cluburi,
companii aeriene

etc.

9.2

A organiza
actiuni de interes
special in scopul

atragerii
vizitatorilor straini

A asigura un parteneriat
intre agentii economici
care practica activitatea

de turism si
organizatorii activitatilor

de interes special
pentru a crea si

promova diferite actiuni

DDT, in comun cu
Departamentul
Tineret si Sport,
Ministerul Culturii
etc., cu alte
organizatii de interes
special

9.3

A elabora si
implementa
cadrul normativ
in domeniul
turismului de
interes special,
inclusiv "turismul
social"

A elabora cadrul
normativ privind
turismul de interes
special, inclusiv
"turismul social"

DDT, in comun cu
Departamentul
Tineret si Sport,
Ministerul Culturii
etc., cu alte
organizatii de interes
special

9.4

A crea conditji
pentru
dezvoltarea si
extinderea
fondului cinegetic
in Republica
Moldova

A elabora si a
implementa un cadru
legislativ eficient, care
sa stimuleze extinderea
si dezvoltarea fondului

cinegetic

Asociatia de Stat
pentru Silvicultura
"Moldsilva",
Academia de Stiinte
a Moldovei (Institutul

de Zoologie),
Ministerul Ecologiei,
Constructiilor si
Dezvoltarii
Teritoriului,
asociatiile
profesionale de profil

A elabora un program
national privind
dezvoltarea si

administrarea fondului

cinegetic, de
asemenea, a elabora
programe regionale de
dezvoltare a turismului

Asociatia de Stat
pentru Silvicultura
"Moldsilva",
Academia de Stiinte
a Moldovei (Institutul
de Zoologie),
Ministerul Ecologiei,

Constructiilor si




de vinatoare si a
pescuitului sportiv,
integrate in programul
national

Dezvoltarii
Teritoriului,
asociatiile
profesionale de profil

A crea gospodarii
cinegetice care vor
organiza itinerare
specializate de
vinatoare si pescuit
sportiv

Ministerul Ecologiei,
Constructiilor si
Dezvoltarii
Teritoriului, Asociatia

de Stat pentru
Silvicultura
"Moldsilva",
Departamentul
Tineret si Sport,
asociatiile
profesionale de profil

10

TURISMUL VITIVINICOL

10.1

A elabora si
promova
Programul
national "Drumul
vinului in
Republica
Moldova", atit pe
piata nationala,
cit si pe cea
internationala

A identifica obiectivele | Ministerul Agriculturii | * 50,0 50,0
vitivinicole pentru a le si Industriei
include in circuitul Alimentare, in
turistic comun cu DDT
A asigura necesitatile | Ministerul Agriculturii | * 8000 1300| 9300
de dezvoltare a acestor si Industriei
obiective pentru Alimentare, in
primirea vizitatorilor comun cu DDT
A instrui in Centrul DDT *
National de Instruire
Continua in Turism
personalul
intreprinderilor
vitivinicole Tn
problemele ce {in de
primirea vizitatorilor
DDT in comun cu * 1000 500 | 1500

A desfasura o campanie
vasta de marketing
international al
Programului "Drumul
vinului in Republica

Ministerul Agriculturii
si Industriei
Alimentare, si
touroperatorii

Moldova"

1

CONFERINTE S| EXPOZITI

A reamenaja
Palatul Republicii
spre a
corespunde
standardelor
internationale
pentru
desfasurarea
conferintelor

A renova salile de
intruniri gi bucatariile, a
instala echipament
portabil si mobila
moderna

*

Guvernul Republicii
Moldova

A reamenaja

edificiile publice

A identifica edificiile

Guvernul Repubilicii

prioritare pentru

Moldova, autoritatile




destinate
desfasurarii
conferintelor
conform
standardelor
internationale

reamenajare

administratiei publice
locale, primariile

A elabora si implementa
programe de
reamenajare si punerea
acestora n circuitul
turistic in baza
proiectelor pilot

Ministerul Ecologiei,
Constructiilor si
Dezvoltarii
Teritoriului,
autoritatile
administratiei publice
locale

11.3 A promova A desfasura o campanie| DDT, in comun cu
Republica de marketing comuna administratia
Moldova ca pentru edificiile localurilor pentru
destinatie pentru | destinate organizarii conferinte si agentii
organizarea conferintelor si prestarii economici care
conferintelor de servicii; a edita un practica turismul
internationale ghid al acestora
1.4 A organiza A participa la cursurile [ DDT, in comun cu
instruirea de instruire in cadrul administratia
organizatorilor IAPCO (Asociatiei localurilor pentru
profesionisti de Internationale a conferinte si agentii
conferinte Organizatorilor economici care
Profesionisti de practica turismul
Conferinte)

115 Adoptarea Elaborarea conceptiei Organizatorii de
conceptiei de expozitii, institutii pe
dezvoltare a baza de concurs

activitatii Adoptarea si Organizatorii de
expozitionale implementarea expozitii
conceptiei

11.6| Promovarea Difuzarea materialelor Organizatorii de
potentialului promotionale expozitii

expozitional al
Republicii
Moldova
11.7 Stimularea Crearea unui fond de Organizatorii de
promovarii sustinere a agentilor | expozitii, Ministerele
produselor economici pentru si departamentele
autohtone pe promovarea produselor interesate
piata autohtone
internationala
11.8 Promovarea Organizarea expozitiei | Centrul International

ofertei turistice

nationale prin
intermediul
expozitiilor

anuale: Sport, Odihna,
Turism

de Expozitii
"Moldexpo", DDT,
ANAT, agentii
economici din
industria turismului

Organizarea tirgului
anual al foilor turistice

Centrul International
de Expozitii
"Moldexpo", DDT,
ANAT, agentii




economici din

industria turismului
Participarea agentilor | Centrul International * * *
economici nationali din de Expozitii
industria turismului la "Moldexpo", DDT,
expozitiile internationale ANAT, agentii
specializate economici din
industria turismului
11.9| Modernizarea |Reconstructia si dotarea Organizatorii * * 1
localurilor pentru localurilor cu expozitiilor,
expozitii echipament tehnic mobil intreprinderile
interesate
12 AGENTI ECONOMICI CARE PRACTICA ACTIVITATEA DE TURIS
12.1| Areglementa A elabora mecanisme | Guvernul Republicii * 1
activitatea eficiente de control al Moldova, DDT
agentilor calitatii serviciilor
economici care turistice prestate
practica
activitatea de
turism pentru
asigurarea
calitatii serviciilor
turistice prestate
12.2 A diferentia A elabora criterii de DDT, in comun cu * 1

agentii economici| acordare a licentelor si Camera de

facilitati diferentiate Licentiere si

conform tipurilor
Ministerul Economiei

de turism pentru agentii
practicate: economici care practica
receptor, emitent turismul receptor,
siintern emitent si intern
* 1

A elabora si desfasura o DDT, agentii

12.3 A promova
economici care

turismul intern | campanie promotionala

prin "Vizitati mai ntii practica activitatea
diversificarea Republica Moldova" de turism, furnizorii
gamei de tururi si de transport si
excursii prin cazare
Republica
Moldova
124 A asigura A elabora un program DDT in comun cu *
instruirea de instruire continua partenerii din
continua in pentru agentii industria turismului
industria economici care practica
turismului turismul

A implementa DDT
susnumitul program in
Centrul National de
Instruire Continua in
Turism

13 CONTROLUL DE FRONTIERA S| SECURITATE




13.1| A facilita accesul | A elimina obstacolele | Ministerul Afacerilor *
vizitatorilor straini pentru vizitatorii din Externe
in Republica tarile cu regim de viza
Moldova prin reducerea costului
acesteia si simplificarea
procedurii de aplicare a
ei
A majora numarul Ministerul Afacerilor *
punctelor de trecere a Externe, in comun
frontierei unde sint cu Departamentul
emise vize de intrare si Trupelor de
a stabili un orar de lucru Graniceri
de 24/24
A facilita regimul de vize | Ministerul Afacerilor
pentru tarile membre Externe
ale UE, tarile care au
incheiat parteneriate de
aderare cu UE, SUA,
Canada, Japonia,
Elvetia, Israel
13.2 A accelera A introduce la toate Departamentul
procedura de punctele de trecere a Vamal
trecere a frontierei sistemul
frontierei si a informational
obtine date automatizat de evidenta
statistice mai si control al
detaliate privind | persoanelor, mijloacelor
circulatia la de transport si
frontiera marfurilor
(incarcaturilor), care
trec frontiera de stat
si/sau vamala
"Frontiera" (S.1.A.
"Frontiera")
13.3| Aridica la nivelul | A organiza in cadrul Departamentul
cuvenit Centrului National de Dezvoltarea
comunicarea Instruire Continua in | Turismului, Tn comun
dintre personalul Turism cursuri de cu toate institutiile
de frontiera si instruire pentru implicate
vizitatori personalul de frontiera
in problemele ce {in de
comunicare
14 STATISTICA SI INVESTIGATIE
14.1 A obtine A introduce in sistemul Departamentul *
informatia cu S.I.A. "Frontiera" Trupelor de
privire la turismul evidenta circulatiei Graniceri, DDT in
international |turistice si generalizarea| comun cu Banca
informatjei Nationala a
Moldovei,
Departamentul




Statistica si
Sociologie si alte
institutii interesate

A efectua sondaj la
frontiera de est in
scopul obtinerii datelor
referitoare la turismul
international

Departamentul
Dezvoltarea
Turismului, Tn comun
cu Banca Nationala
a Moldovei,
Departamentul
Statistica si
Sociologie si alte
institutii interesate

A efectua cercetari pilot
vizind cheltuielile
turistilor straini si

satisfactia de la vizita in

Departamentul
Dezvoltarea
Turismului, Tn comun
cu Banca Nationala

14.2

A perfectiona
sistemul de
colectare a

datelor statistice
privind structurile
de primire cu
functiuni de
cazare turistica

14.3

A colecta date
statistice
referitoare la
cererea turistica
(rezidentji tarii
care calatoresc

Republica Moldova a Moldovei,
Departamentul
Statistica si
Sociologie si ONG
A colecta trimestrial si a Departamentul 9,7 9,7
repartiza pe luni datele Statistica si anual anual
statistice cu privire la Sociologie, Tn in
frecventarea de catre comun cu DDT
rezidenti si nerezidenti a
structurilor de primire cu
functiuni de cazare
turistica colective
A colecta trimestrial si a Departamentul
difuza datele statistice Statistica si
privind capacitatea Sociologie, in in
structurilor de primire cu comun cu DDT
functiuni de cazare
turistica colective,
existenta la sfirsitul
anului
A elabora si a lansa o Departamentul 335,0 335,0
ancheta pilot in Statistica si
gospodarii pentru Sociologie, in comun
stabilirea cererii turistice cu DDT
A colecta si a difuza Departamentul 220,0 220,0
permanent datele Statistica si anual anual

n scopuri de statistice referitoare la | Sociologie, ih comun
vacanta sau cererea turistica cu DDT
afaceri in
interiorul sau in
afara tarii)
14.4| Atine evidenta A colecta si a furniza Departamentul
fortei de munca utilizatorului datele Statistica si

salariate

privind numarul

Sociologie, in comun




angajate n
industria
turismului

salariatilor angajati in
industria turistica

cu Ministerul Muncii
si Proteciiei Sociale

14.5

A implementa
Sistemul
Conturilor Satelit
in Turism (TSA)
si a estima
contributia
industriei turistice

A extinde investigatiile
statistice in domeniul
turismului,pentru a

Departamentul
Statistica si
Sociologie, in comun

630,0

630,0

corespunde cerintelor cu DDT
TSA
Aintroduce TSA sia Departamentul
estima impactul Statistica si

la PIB industriei turismului Sociologie, in comun
asupra PIB cu DDT
15 INSTRUIRE SI TRAINING
151 A organiza A efectua o analiza a DDT, in comun cu *
pregatirea necesitatilor de instruire | Ministerul Educatiei
profesionala de | din intreaga industrie a
baza si instruirea turismului
continua pentru | A perfectiona continutul | Ministerul Educatiei, | *
toate sectoarele programelor de in comun cu DDT
din industria tnvatamint, precum si
turismului instruirea profesorilor
din institutiile de
invatamint existente
A infiinta Centrul Guvernul Repubilicii *
National de Instruire Moldova
Continua in Turism
A infiinta o scoala DDT si Ministerul *
hoteliera specializata in Justitiei
cadrul Centrului
National de Instruire
Continua in Turism
15.2 A ajusta A stabili relatii de Ministerul Educatiei, *
programele de cooperare intre in comun cu
fnvatamint institutiile de Tnvatamint | institutiile interesate
turistic la din Republica Moldova
standardele si institutiile de profil din
internationale strainatate
A facilita participarea | Ministerul Educatjei, *
profesorilor la cursuri de fn comun cu
instruire organizate in | institutiile interesate
strainatate
A perfectiona DDT, in comun cu *
programele de Ministerul Educatiei
fnvatamint turistic, si institutiile
conform standardelor interesate
internationale
15.3 A instrui A organiza cursuri de DDT, in comun cu *

personalul de
"prima linie" in

scurta durata pentru
personalul de "prima

Guvernul Republicii

Moldova si toate




probleme ce tin

linie" (personalul

institutiile interesate

de punctelor vamale, al
comportamentul | serviciului de imigrare,
cu vizitatorii cel din transport, cazare
si al obiectivelor de
atractie turistica)
16 CONSTIENTIZAREA TURISMULUI
16.1 A sustine in A elabora un program | DDT, in colaborare *
rindurile national de cu mass-media
populatiei din constientizare a
Republica importantei turismului,
Moldova prin intermediul mass-
congtientizarea | media, care va include
importantei atractiile si produsele
turismului turistice si avantajele
atragerii vizitatorilor din
strainatate
16.2| A educa tineretul A introduce Ministerul Educatiei, *
din Republica discipline/cursuri de in colaborare cu
Moldova in turism, in programele DDT si
spiritul nationale de invatamint Departamentul
cunoasterii Tineret si Sport

valorilor turistice

ale tarii
17 PROMOVAREA INVESTITIILOR
17.2 A incuraja A opera modificari in Ministerul *
investitiile Tn Legea cu privire la Economiei, MEPO si
intreprinderile si | investitiile straine, luind Departamentul
constructiile din in considerare Dezvoltarea
domeniul recomandarile stipulate Turismului
turismului in raportul "Sinteza
cercetarii conditiilor din
Republica Moldova
pentru investitiile
straine”
17.2| A majora volumul Ainvestiga si a DDT si Ministerul *
de investitii promova oportunitatile Economiei
atrase n pentru investitiile in

proiectele din
sectorul turistic

turism

A acorda asistenta
agentilor economici la
elaborarea si
promovarea proiectelor
investitionale

DDT fin colaborare
cu MEPO

18

CADRUL NORMATIV

18.1

A armoniza
cadrul normativ
in domeniul
turismului cu cel
al Uniunii

A efectua un studiu al
discrepantelor cadrului
normativ in domeniul
turismului in raport cu
legislatia Uniunii

Centrul Creatie
Legislativa, in comun
cu DDT

*




Europene

Europene si a identifica
modificarile ce urmeaza
a fi operate

A introduce modificarile
necesare in legislatie

DDT, in comun cu
Ministerul Justitiei

18.2

A corela cadrul
normativ in
domeniul
turismului cu alte

A armoniza cadrul
normativ existent in
domeniul turismului cu
alte prevederi normative

DDT, in comun cu
Ministerul Justitiei

prevederi
normative
19 INFORMATIA TURISTICA SI REZERVARILE TURISTICE
19.1 A asigura o A edita anual ghiduri DDT in comun cu *
gama vasta de | informationale despre | institutiile interesate
materiale hoteluri, restaurante,
promotionale si | evenimente si activitati,
informationale | atractii, itinerare etc. si
despre produsul ale distribui pe plan
turistic existent international
19.2| A spori calitatea | A organiza seminare DDT *
si cantitatea sau cursuri de instruire
materialelor in cadrul Centrului
promotionale National de Instruire
turistice Continua in Turism
privind tehnicile de
producere a
materialelor
promotionale
19.3 A asigura A expune pe panouri Ministerul * * *
accesul la informatjile referitoare la| Transporturilor si
informatia privind | orarele de circulatie din Comunicatiilor in
circulatia gari, autogari si comun cu DDT
mijloacelor de aerogairi; a distribui
transport aceste orare
19.4| Acreaoreteade| A transmite misiunilor DDT in comun cu *
informatie diplomatice si Ministerul Afacerilor
turistica in cadrul reprezentantelor Externe
misiunilor comercial-economice
diplomatice si al | materiale informationale
reprezentantelor turistice

comercial-
economice ale
Republicii
Moldova

A elabora recomandari
pentru personalul
diplomatic privind
informatia turistica

DDT in comun cu
Ministerul Afacerilor
Externe

19.5

A oferi informatie
turistica

vizitatorilor

A instala standuri ce vor
oferi informatie turistica
pe baza de autoservire
la punctele de trecere a
frontierei

DDT in comun cu
institutiile interesate




A crea birouri de DDT in colaborare
informare turistica in cu Primaria
centrul Chiginaului i in Chiginau,
Aeroportul International | Administratia de Stat
Chisinau a Aviatiei Civile
19.6| A perfectiona A crea baze de date DDT
distribuirea pe computerizate ale
cale electronica a| produsului si informatiei
informatjei turistice
turistice sia | A extinde, a imbunatati DDT
dezvolta sisteme | si promova pagina web:
electronice de www_tirism.md
rezervare
20 MARKETING
20.1| A perfectiona A asigura finantarea Guvernul Republicii
managementul corespunzatoare a Moldova
activitatilor de | activitatii de marketing a
marketing DDT
A asigura instruirea DDT
profesionala a
personalului de
marketing al DDT
20.2 A promova A efectua un studiu al DDT
produsul turistic | preferintelor populatiei
national rezidente si ale
vizitatorilor straini
A elabora programe DDT
diferentiate de
promovare pentru
pietele tinta
20.3| Arridica nivelul A varia caile de DDT
de constientizare | promovare a logo-ului si
a problemei sloganului turistic ale
privind imaginea Republicii Moldova
turistica a
Republicii
Moldova

7. PROCESUL DE MONITORIZARE S| PERFECTIONARE
iN CONTINUARE A STRATEGIEI

7.1 Comisia de supraveghere

Pentru implementarea eficienta a Strategiei, este necesara crearea unei comisii de supraveghere,
compusa din reprezentanti ai institutiilor majore si ai societatii civile, care au participat, au examinat gi au
vizat proiectul Strategiei in perioada de elaborare a acesteia. Se recomanda sus-numitei comisii sa se
intruneasca cel putin o data la sase luni, pentru:

evaluarea rezultatelor conform Planului de actiuni;

identificarea cauzelor oricaror retineri in implementarea stipularilor Planului;

elaborarea recomandarilor spre a fi prezentate Guvernului Republicii Moldova in vederea
implementarii prezentei Strategii;

elaborarea, la fiece doi ani, a unei versiuni innoite a Strategiei.



7.2 Comisia nationala pentru dezvoltarea turismului

Se propune crearea unei comisii guvernamentale cu includerea in ea a expertilor nationali si ai
societatii civile, care va analiza rapoartele si recomandarile propuse de comisia de supraveghere la
intervale de sase luni. Comisia in cauza va fi responsabila de asigurarea colaborarii dintre institutjile
puterii executive si alte institutii vizate pentru urgentarea implementarii Strategiei. Ea va analiza si alte
chestiuni ce tin de dezvoltarea turismului la nivel national.

7.3 Revizuirea Strategiei

Strategia de dezvoltare durabila a turismului va necesita modificari odata cu rezultatele obfinute si
cu schimbarile conditiilor economice si celor de piata. Este un lucru normal de a avea in sectorul turistic
strategii de dezvoltare, reinnoite la fiece doi ani, si aceasta functie revenind comisiei de supraveghere,
condusa de Departamentul Dezvoltarea Turismului.

8. PROGNOZE iN CAZUL IMPLEMENTARII /NEIMPLEMENTARII
STRATEGIEI
8.1 Turismul in anii 2003-2015 - Prognozari de ordin general
Conform pronosticului din raportul Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT) "Turismul - Viziune
2020", numarul de sosiri ale turigtilor internationali va creste de la 697 de milioane in anul 2000 pina la 1
miliard in anul 2010, iar in anul 2020 va atinge numarul de 1,6 miliarde. Acest pronostic corespunde ratei
medii de crestere anuala de 4,2% pentru anii 2000 - 2010 si 4,5% pentru perioada anii 2010-2020. Rata
medie de crestere anuala variaza in diferite regiuni ale lumii.

Rata asteptata de crestere a numarului vizitatori internationali
pentru anii 2000 - 2020 (pe regiuni)

Regiunea receptoare Anii 2000-2010 Anii 2010-2020
Europa 3,2% 3,1%
Europa Centrala 3,9% 4,0%
n lume 4,5% 4,4%
Sursa: OMT

Consiliul Mondial de Calatorii si Turism (WTTC) prevede ca cheltuielile vizitatorilor internationali vor
creste de la 565 miliarde dolari SUA in anul 2000 pina la 1,1 trilioane in anul 2010, cu o rata anuala de
crestere de 4,8%.

Aceste rate globale de crestere au fost luate drept baza la efectuarea prognozarilor pentru
Republica Moldova.

8.2 Cresterea asteptata pentru Republica Moldova

Cifrele de baza privind numarul sosirilor de turisti in Republica Moldova si cheltuielile acestora in
interiorul tarii - cifre utilizate pentru prognozele ce urmeaza - sint destul de conservatoare si pot fi
subestimate considerabil. Este important deci sa fie analizate in particular ratele asteptate de crestere,
care reprezinta cel mai important indicator. Odata cu aparitia datelor statistice mai relevante,
prognozarile pot fi revazute.

8.2.1 Prognoza vizitelor turistilor

Datele statistice disponibile privind numarul de sosiri in cadrul turismului international receptor si
turismului intern al Republicii Moldova nu sint exhaustive. Analiza diferitelor date referitoare la sosirile
vizitatorilor straini, facuta de expertul OMT in Republica Moldova (numarul vizelor eliberate, pachetele
turistice vindute de turoperatori, numarul de pasageri transportati prin Aeroportul International Chisinau
etc.), demonstreaza ca in anul 2000 Republica Moldova a fost vizitata de 105 mii - 115 mii de vizitatori
straini. Pentru prognozarea ratei de crestere a fost utilizata ca baza cifra de 110000 de sosiri de vizitatori
straini in Republica Moldova.



Lipsesc date privind numarul de vizite efectuate de populatia autohtona in interiorul tarii. Acest
sector important nu este inclus in prognozarile de crestere. Turismul intern insereaza, probabil, un numar
cu mult mai mare de vizitatori decit turismul receptor, dar in cadrul turismului intern cheltuielile pe cap de
locuitor sint mai mici. De mentionat ca totusi contributia, sub aspect economic, a turismului intern este
fundamentala pentru viabilitatea multor agentii de turism.

Au fost prognozate trei tipuri diferite de crestere:

1. Crestere joasa - ca rezultat al investitiilor si al promovarii limitate, cresterea anuala asteptata a
numarului de vizite din strainatate va fi de 2,5% pina in anul 2010 si de 3% anual pentru perioadele
ulterioare.

2. Crestere medie - corespunde asteptarilor pentru destinatiile central-europene ca rezultat al
cresterii moderate a volumului investitiilor si al promovarii - o crestere medie anuala de 3,9% pina in anul
2010 si de 4% anual pentru perioadele ulterioare.

3. Crestere optima - ca rezultat al implementarii integrale a recomandarilor din Strategie - o
crestere anuala asteptata a numarului vizitelor din strainatate de 7% pina in anul 2010 si de 8% anual
pentru perioadele ulterioare.

Trebuie luate in considerare urmatoarele aspecte referitoare la sus-numitele prognozari:

Turismul nu evolueaza de la sine, concurenta fiind puternica. Nu are temei supozitia ca Republica
Moldova va atinge automat nivelul de crestere asteptat pentru Europa Centrala.

S-a prognozat ca in perioada analizata nu va avea loc nici un dezastru natural sau provocat de om,
care ar putea afecta dezvoltarea turismului.

S-a considerat ca durata medie de sedere a vizitatorilor va ramine la nivelul de 4,5 zile, cu toate ca
exista tendinte generale de reducere a acesteia.

S-a prognozat fara a se tine cont de cresterea anticipata a ponderii traficului pe pietele cu un venit
mai ridicat.

Ratele de crestere optima sint cu mult mai inalte decit media asteptarilor. Actualmente turismul din
Republica Moldova se afla la un nivel foarte jos. in anii apropiati pot fi asteptate niveluri mai inalte de
crestere, cu conditia ca vor fi initiate activitati de imbunatatire a infrastructurii.

Vizite in Republica Moldova - Prognoza pina in anul 2015

2000 2010 2015 % de crestere
2000-2010 2000-2015
Crestere joasa 110000 140800 163240 28,0 48,4
Crestere medie 110000 161270 196210 46,6 78,4
Crestere optima 110000 216390 317940 96,7 189,0

Sursa: Estimarile DDT conform prognozelor OMT

8.2.2 Cheltuielile agteptate ale turigtilor

Datele statistice privind cheltuielile vizitatorilor straini sint sumare. Principalul indicator {ine de
cheltuielile medii pe pachete turistice, care in anul 2000 a constituit 68 dolari SUA (excluzind cheltuielile
personale ale vizitatorilor, cumparaturile etc.). Cheltuielile medii ale unui vizitator in Europa au fost de
cca 650 dolari SUA, in pofida faptului ca aceasta medie descreste de la o destinatie la alta, ca in cazul
Republicii Moldova, unde maijoritatea sosirilor sint din tarile invecinate, care au frontiere comune.

Ca baza pentru prognozarea cheltuielilor a fost luata cifra de 200 dolari SUA. Drept rezultate,
cheltuielile vizitatorilor se estimeaza la 22 milioane dolari SUA in anul 2000.

Pentru calcularea cheltuielilor asteptate a fost utilizata rata medie de crestere anuala prevazuta de
WTTC.

Cheltuielile vizitatorilor straini - Prognoza pina in anul 2015



(mii dolari SUA)

Anul 2000 Anul 2010 Anul 2015 % de crestere
2000-2010 2000-2015
Crestere joasa 22000 30694 36980 39,5 68,1
Crestere medie 22000 35159 44447 59,8 102,0
Crestere optima 22000 47176 72024 114,4 2274

Sursa: Estimarile DDT conform prognozelor Consiliului Mondial de Calatorii i Turism

Cit priveste randamentul investitiilor, este oportun de a analiza venitul

perioada.

Prognoza cheltuielilor cumulative ale vizitatorilor

(milioane dolari SUA)

cumulativ pentru aceasta

Anii 2003-2010

Anii 2011-2015

Anii 2003-2015

Crestere joasa 219 172 391
Crestere medie 240 203 443
Crestere optima 293 306 600

Sursa: Estimarile DDT conform prognozelor Consiliului Mondial de Calatorii i Turism

La aceste cifre se mai adauga cheltuielile cetatenilor Republicii Moldova care practica turismul

intern.

Asadar, implementarea prezentei Strategii va contribui la majorarea veniturilor din activitatea
turistica cu 200 milioane dolari SUA in perioada anilor 2003-2015.



