GUVERNUL . NMPABUTENIECTBO
REPUBLICII MOLDOVA % PECNYBINWKKXA MOJNOOBA

HOTARIRE
privind Strategia Nationala de edificare a societatii
informationale — "Moldova electronica”

nr. 255 din 09.03.2005

Monitorul Oficial al R.Moldova nr.46-50/336 din 25.03.2005

Abrogat: 08.11.2013
Hotarirea Guvernului nr.857 din 31.10.2013

Intru realizarea Decretului Presedintelui Republicii Moldova nr.1743-11l din 19 martie 2004 "Privind
edificarea societatii informationale in Republica Moldova" (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004,
nr.50-52, art.300) si Hotaririi Guvernului nr.632 din 8 iunie 2004 "Privind aprobarea Politicii de edificare a
societatii informationale in Republica Moldova" (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.96-98,
art.789), Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aproba:

Strategia Nationala de edificare a societatii informationale — "Moldova electronica", conform anexei
nr.1;

Planul de actiuni pentru realizarea Strategiei Nationale de edificare a societatii informationale —
"Moldova electronica", conform anexei nr.2.

2. Ministerele, departamentele si autoritatile administratiei publice locale:

vor elabora planuri anuale privind indeplinirea Planului de actiuni pentru realizarea Strategiei
Nationale de edificare a societatii informationale — "Moldova electronica";

vor determina persoana (la nivel de viceministru, vicedirector al departamentului) si subdiviziunea
responsabila de implementarea tehnologiilor informationale si de comunicatii in sectorul gestionat.

3. Departamentul Tehnologii Informationale, in comun cu Ministerul Economiei, Ministerul
Finantelor si autoritatile administratiei publice interesate, in semestrul | al anului 2005, va determina
mecanismul de realizare a Planului de actiuni aprobat.

4. Departamentul Statistica si Sociologie:

in comun cu Departamentul Tehnologii Informationale, va perfectiona setul de indicatori statistici de
dezvoltare a societatii informationale in Republica Moldova in corespundere cu indicatorii Uniunii
Europene (e-Europe);

va asigura colectarea, prelucrarea si diseminarea datelor statistice vizind dezvoltarea societatii
informationale, incluzindu-le in programul de lucrari statistice in modul stabilit si va inainta Ministerului
Finantelor propuneri privind finantarea acestora.

5. Monitorizarea procesului de realizare a Planului de actiuni nominalizat se pune in sarcina
Departamentului Tehnologii Informationale.

6. Se abroga Hotarirea Guvernului nr.155 din 6 martie 1995 "Cu privire la aprobarea Proiectului
director al informatizarii societatii in Republica Moldova si a mecanismului realizarii lui" (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 1995, nr.17-18, art.125).

7. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina dlui Vasile lovv, prim-viceprim-
ministru.
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PRIM-MINISTRU Vasile TARLEV

Contrasemneaza:

Ministrul transporturilor si comunicatiilor Vasile Zgardan
Ministrul economiei Marian Lupu
Ministrul finantelor Zinaida Greceanii

Chisinau, 9 martie 2005.
Nr.255.

Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului
nr.255 din 9 martie 2005

STRATEGIA NATIONALA
de edificare a societatii informationale ,,Moldova electronica”

GLOSAR DE TERMENI

In sensul prezentei Strategii, urméatoarele notiuni importante semnifica:

resursele informationale de stat — constituie un complex integrat al resurselor informationale
reprezentate sub forma de banci de date a caror creare si utilizare tin de competenta autoritatilor
administratiei publice. Resursele informationale de stat se divizeaza in resurse informationale de baza,
departamentale si teritoriale;

bani electronici — valori banesti pastrate si rulate cu ajutorul echipamentelor electronice si a
produselor-program. in prezent se utilizeaza doué variante ale banilor electronici: pungile electronice in
baza cardurilor cu microprocesor si banii electronici de retea;

business-angajat — sistem corporativ de business electronic, care permite organizarea si
administrarea interactiunilor si relatiilor dintre personal, unitatile si structurile companiei in scopul
desfasurarii in comun a activitatilor de afaceri;

business-business — componenta a businessului electronic ce include tranzactii de cumparare-
vinzare a produselor, marfurilor si serviciilor intre companii, care se realizeaza cu ajutorul mijloacelor
electronice de comunicare, in special cu ajutorul Internetului;

business-consumator — componenta a businessului electronic ce include tranzactii de cumparare-
vinzare a produselor, marfurilor si serviciilor intre companii si consumatorii individuali finali, care se
realizeaza cu ajutorul mijloacelor electronice de comunicare, in special cu ajutorul Internetului;

business-Guvern — componenta a businessului electronic, in care in calitate de parteneri de afaceri
participa agenti economici pe de o parte si institutiile de stat pe de alta parte;

business electronic (afaceri electronice) — desfagurarea afacerilor pe baza utilizarii tehnologiilor
informationale si de comunicatii in scopul asigurarii interactiunii optimale intre partenerii de afaceri si
crearii unui lant integrat de valoare adaugata. Businessul electronic include vinzari, marketing, analiza
financiara, achitari, recrutare, suportul consumatorilor si mentinerea relatiilor de parteneriat;

circulatie electronicad a documentelor — totalitatea proceselor de creare, prelucrare, expediere,
transmitere, primire, pastrare, modificare si/sau nimicire a documentelor electronice, cu utilizarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii;

comert electronic — activitatea de intreprinzator a persoanelor fizice si juridice de vinzare a
bunurilor, executare a lucrarilor sau prestare a serviciilor, efectuatd cu utilizarea comunicarilor
electronice si/sau a contractelor electronice;

comunicare electronicd — informatie in forma electronica, ce nu constituie document electronic,
expediata, receptionata si stocata cu ajutorul mijloacelor electronice;

consumator-consumator — componenta a comerfului electronic in care actorii principali sint insasi



consumatorii, care interactioneaza intre ei, in scopul distribuirii unui produs, fara ca intreprinderea
producatoare sa fie implicata;

cultura electronica (e-culturd) — utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii in scopul
asigurarii accesului liber la informatie, stimularii respectului pentru identitatea culturala, diversitatea
culturala si lingvistica, traditii si religii, sustinerii dialogului intre culturi si civilizatii, precum si conservarea
si prezervarea mostenirii culturale;

democratie electronica (e-democratie) — activitatea si interactiunea cetatenilor, institutiilor publice si
organizatiilor politice prin intermediul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

document electronic — informatia in forma electronica, creata, structurata, prelucrata, pastrata si
transmisa cu ajutorul computerului, al altor dispozitive electronice sau mijloace tehnice si de program,
semnata cu semnatura digitala;

economie electronica (e-economie) — practicarea marketingului, vinzarii sau furnizarii bunurilor si
serviciilor prin intermediul mijloacelor electronice;

educatie electronicéa (e-educatie) — utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii in scopul
eficientizarii procesului de predare-invatare si dezvoltarii aptitudinilor de autoinstruire pe intreg parcursul
vietii;

guvernare electronica (e-guvernare) — activitaile de guvernare realizate in baza utilizarii
tehnologiilor informationale si de comunicatii;

infrastructura societéatii informationale — totalitatea mijloacelor de comutatie si de dirijare a fluxurilor
informationale, linile de comunicatii, retelele si canalele de transport date, echipamentele de calcul
(hardware) si produsele-program (software);

mijloace electronice — computer si/sau alte echipamente tehnice si retele de telecomunicatii,
destinate pentru prelucrarea, stocarea si schimbul de informatii in forma electronica;

sanatate electronica (e-sanatate) — utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii in scopul
eficientizarii si umanizarii serviciilor medicale si de sanatate publica, lichidarii inegalitatii in accesul la
serviciile medicale, promovarii unui mod sanatos de viata si cresterea responsabilitatii fiecarui cetatean
pentru propria sanatate, asigurarii accesului liber la informatiile cu caracter medical de interes public;

semnatura digitala — atribut indispensabil al documentului electronic, obtinut Tn urma transformarii
criptografice a acestuia, cu utilizarea cheii private, destinat sa confirme autenticitatea documentului
electronic;

servicii electronice bancare — administrarea si operarea conturilor bancare la distanta, utilizind n
acest scop retelele informationale si de comunicatii;

sistem de circulatie electronicd a documentelor — sistem tehnico-organizatoric ce asigura circulatia
documentelor electronice;

suport material — suport magnetic, optic, laser sau alt suport al informatiei electronice, pe care se
creeaza, se fixeaza, se transmite, se recepiioneaza, se pastreaza sau, in alt mod, se utilizeaza
documentul electronic si care permite reproducerea acestuia.

I. INTRODUCERE

Societatea informationala este o forma noua a civilizatiei umane, mult mai perfecta, in care accesul
egal si universal la informatie, in corelatie cu o infrastructura informationala si de comunicatii dezvoltata,
contribuie la o dezvoltare social-economica durabilda, reducerea gradului de saracie, imbunatatirea
calitatii vietii, la integrarea in Uniunea Europeana. Practica internationald demonstreaza impactul pozitiv
al infrastructurii informationale si de comunicatii asupra dezvoltarii societatii contemporane, care consta
in diversificarea posibilitatilor de acces la informatie si la resursele informationale publice in toate
domeniile de activitate umana: guvernarea electronica, economia electronica, comertul electronic,
invatamintul electronic, cultura electronica, medicina electronica etc., precum si in cresterea nivelului de
ocupatie a populatiei prin crearea a noi locuri de munca.

Informatia a devenit nu numai un factor major al procesului de producere, dar si una din resursele
la fel de importante precum energia, petrolul, metalele etc., obtinind, totodata, o calitate cu totul
deosebita: ea nu se epuizeaza, ci dimpotriva, valoarea ei creste cu atit mai mult, cu cit este mai intens gi



frecvent folosita, iar utilizarea ei conduce la crearea de noi valori.

Prosperarea si dezvoltarea economica a Republicii Moldova depinde de integrarea rapida in
economia regionala si globala din ce in ce mai competitiva. Cunostintele sint recunoscute ca un factor
esential al dezvoltarii. Ele sint un factor strategic cheie pentru competitivitatea economica intr-o lume
globalizata, iar dezvoltarea diferentiata a tarilor se datoreaza modului diferit de aplicare si circulatie a lor
in societate. Republica Moldova, ca o tara europeana moderna care a ales calea democratica de
dezvoltare, recunoaste ca aderarea la economia globala bazata pe cunostinte este o prioritate nationala.
Din aceste considerente edificarea societafii informationale este de o importantd majora pentru
dezvoltarea tarii si trebuie sa fie realizata intr-un astfel de mod, ca de rezultatele ei sa poata beneficia tofi
cetatenii.

Datorita dezvoltarii economice din ultimii ani, reducerii nivelului saraciei si majorarii veniturilor
cetatenilor, in Moldova s-au creat premise reale pentru edificarea societatii informationale. Aceste
premise se manifesta prin cresterea semnificativa a densitatii liniilor telefonice fixe si mobile, ce asigura
accesul la resursele informationale, prin acoperirea tuturor sectoarelor teritoriale cu linii magistrale de
fibora optica, conexiuni internationale fiabile prin fibra optica si satelit, prin cresterea numarului
prestatorilor de servicii Internet si numarului de utilizatori ai acestuia, prin finantarea informatizarii de la
bugetul de stat si bugetele autoritatilor administratiei publice locale, precum si prin cresterea numarului si
performantei mijloacelor tehnice. Evaluarile nationale si internationale demonstreaza ca Moldova
dispune de toate conditiile pentru crearea societatii informationale: oameni bine instruiti, consens social,
infrastructura in dezvoltare, potential stiintific inalt, un sistem educational dezvoltat, cu o anumita
specializare industriala si de cercetare-dezvoltare in domeniul tehnologiilor informatiei si de comunicatii,
deschiderea pentru cooperari internationale, receptivitatea sectorului public si a celui privat la noile
realizari tehnologice.

Edificarea societatii informationale presupune extinderea in continuare a libertatilor democratice si
garantarea neconditionata a drepturilor omului. Prin transpunerea in viata a prezentei Strategii,
Republica Moldova va realiza dreptul la comunicare si informare ca drept fundamental al cetateanului, va
asigura accesul universal la informatie si cunostinte tuturor categoriilor sociale, va sustine persoanele si
organizatiile in accesul la informatie si la cunoastere in toate domeniile vietii sociale. In acest scop statul
va extinde oportunitatile de furnizare a informatiilor pentru toti cetatenii, prin elaborarea si implementarea
unui cadru legislativ si institutional adecvat, prin crearea de continut digital si modernizarea suportului
tehnologic.

Recunoscind importanta istorica si strategica a acestei sarcini, Republica Moldova, stat-membru al
Pactului de Stabilitate pentru Europa de Sud-Est, a semnat in iunie 2002 Declaratia de Intentie si si-a
asumat responsabilitatea edificarii societatii informationale bazate pe principiile consfintite in Statutul
ONU, in Declaratia Universala a Drepturilor Omului si in Carta edificarii societatii informationale globale
de la Okinawa in 2000. Aceste documente, precum si Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr.1743-
Il din 19 martie 2004 ,Privind edificarea societatii informationale in Republica Moldova” si Hotarirea
Guvernului nr.632 din 8 iunie 2004 ,Privind aprobarea politicii de edificare a societatii informationale in
Republica Moldova”, au servit drept baza conceptuala pentru elaborarea Strategiei Nationale de edificare
a societatii informationale in Republica Moldova (in continuare — Strategia).

Elaborarea prezentei Strategii s-a efectuat in cadrul unui proiect special al Guvernului, sprijinit de
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare. Procesul de elaborare a fost realizat de catre un grup de
experti si a beneficiat de mai multe contributii si consultatii publice din partea reprezentantilor sectorului
academic, Guvernului, sectorului privat si a societatii civile. A fost pregatit Raportul de pregatire
electronica a Moldovei, fiind realizate si utilizate numeroase studii in domeniu. Rezultatele si
recomandarile lor au format baza prioritatilor strategice prezentate in Strategie. Procesul elaborarii a
beneficiat, de asemenea, si de participarea Moldovei la Summit-ul Mondial pentru Societatea
Informationala, alte intilniri regionale si globale, fapt care a contribuit la incorporarea in documentul final
a experientei acumulate si realizarilor internationale.

Unele aspecte generale privind gradul de pregatire electronica a Republicii Moldova pentru
edificarea societatii informationale sint expuse in anexa A la prezenta Strategie.
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Il. SCOPUL SI OBIECTIVELE DE BAZA ALE STRATEGIEI

Edificarea societatii informationale are drept scop asigurarea unei dezvoltari umane durabile,
bazate pe dreptate sociala si egalitate a sanselor, libertate, diversitate culturala, participare civica si
progres stiintific prin implementarea tehnologiilor informationale si de comunicatiji in toate domeniile vietii
sociale.

Obiectivele de baza ale Moldovei privind edificarea societatii informationale constau in:

cresterea economica durabila si reducerea saraciei prin trecerea de la economia traditionala la o
economie de tip nou, bazata pe dezvoltarea tehnologiilor informationale si de comunicatii, prin
implementarea pe scara larga a acestor tehnologii in industrie, agricultura, transporturi, comert si prestari
Servicii;

realizarea dreptului fundamental al fiecarui cetatean de a comunica si de a fi informat prin
garantarea accesului universal la resursele informationale si de comunicatii;

consolidarea societatii si extinderea practicilor democratice, eficientizarea procesului de guvernare,
cresterea responsabilitatii guvernarii fata de cetateni si a cetateanului fata de societate;

cresterea gradului de incredere a fiecarui cetatean si a societatii in ansamblu in sistemele
informatice prin asigurarea securitatii echipamentelor tehnice si a produselor-program, protectiei datelor
personale, garantarea inviolabilitatii vietii private;

dezvoltarea unei societati stabile si sigure prin utilizarea tehnologiilor informationale si de
comunicatii Tn prevenirea si managementul crizelor, in protectia mediului, asigurarea securitatii
cetatenilor si a statului;

dezvoltarea culturii informationale prin crearea conditiilor ca orice persoana, indiferent de gen,
apartenenta etnica si limba vorbita, convingerile religioase si statutul social, sa aiba acces la programele
de instruire Tn domeniul informaticii;

integrarea in spatiul informational regional si international.

Realizarea obiectivelor de baza ale prezentei Strategii necesita interventii majore in urmatoarele
domenii:

cadrul legislativ-normativ, care trebuie racordat la cerintele sociale, realizarile progresului stiintific si
necesitatile de dezvoltare ale tehnologiilor informationale si de comunicatii;

autoritatile administratiei publice centrale si locale, activitatea carora trebuie revazuta conform
cerintelor societatii informationale;

stiinta teoretica si aplicativa, misiunea de baza a careia consta in acumularea de noi cunostinte si
implementarea inovatiilor;

sistemul educational, sarcina caruia consta in promovarea culturii informationale si pregatirea
cetatenilor pentru a beneficia in volum deplin de oportunitatile oferite de societatea informational3;

industria de produse si sectorul de prestari servicii informatice si de comunicatii, potentialul carora
inca nu este valorificat in deplina masura;

infrastructura informationala, care trebuie extinsa si modernizata in scopul reducerii decalajului fata
de tarile vest-europene.

Obiectivul strategic
Republica Moldova va deveni un membru activ si competitiv al noii economii bazate pe cunostinte,
fapt ce va asigura calea democratica spre dezvoltare si prosperitate economica. Pentru a realiza acest
obiectiv strategic, Guvernul isi va asuma rolul de conducere in crearea conditiilor necesare, ce vor
favoriza aparitia unei societati informationale nationale, care se va integra in totalitate in Societatea
Informationala Europeana.

ll. PRINCIPIILE DE BAZA ALE STRATEGIEI
La edificarea societatii informationale se vor respecta urmatoarele principii formulate la nivel
national:
egalitate — indiferent de pozitia in societate si tipul de proprietate, interesele tuturor participantilor



sint considerate egale, respectindu-se principiul echitatii sociale;

protectie si securitate — respectarea drepturilor si libertatilor constitutionale ale cetatenilor prin
metode, chemate sa specifice regulile de utilizare a informatiilor si sa garanteze respectarea acestor
reguli, fapt ce va garanta ca toate informatiile de interes public si privat sint accesate in conformitate cu
specificatiile lor de securitate;

transparenta si deschidere — toate activitatile legate de implementarea prezentei Strategii se vor
desfasura deschis, fiind discutate Tn mod public, folosindu-se in acest scop toate mijloacele posibile, iar
ideile si propunerile tuturor partilor, in masura posibilitatilor, vor fi auzite si luate in considerare. Tendinta
de deschidere este considerata ca un pas important in vederea sporirii eficientei parteneriatului Guvern —
societatea civila si va fi sustinuta prin fapte reale, care vor confirma influenta doleantelor si propunerilor
formulate de cetateni asupra deciziilor care le influenteaza viata;

accesibilitate — atunci cind este vorba de drepturile fundamentale ale persoanei, fiecare cetatean
este in drept sa ceara si trebuie sa fie sigur ca ii vor fi puse la dispozitie informatiile de interes public ale
institutiilor statului, organizatiilor neguvernamentale, structurilor private si de altd natura. Punerea la
dispozitia fiecarui membru al societatii a informatiilor guvernamentale sau altui tip de informatii de interes
comun si posibilitatea discutarii deschise a problemelor vitale ale cetatenilor sint considerate drept sfera
de deservire sociala, iar controlul si managementul acestei sfere nu poate fi monopolul unor institutii
publice sau private;

orientare sociald — actiunile principale in cadrul implementarii Strategiei vor lua in considerare
protectia intereselor sociale ale cetatenilor. Indiferent de nivelul de accesare, autoritatile administratiei
publice vor pune la dispozitia cetatenilor si altor membri ai societatii doua tipuri de informatii:

informatii necesare pentru sporirea calitatii vietii membrilor societatii, acestea fiind prestate liber si
fara plata;

informatii pentru asigurarea necesitatilor specifice ale unor cetateni sau organizatii, care pot fi puse
la dispozitie contra plata;

aspectul national — dezvoltarea resurselor informationale nationale, crearea industriei tehnologiilor
informationale si de comunicatii autohtone, digitalizarea tezaurului stiintific si cultural, crearea
continutului Internet national;

cooperare internationald — consolidarea cadrului juridic bilateral si multilateral in domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatii, sustinerea proiectelor internationale privind dezvoltarea
acestor tehnologii, modalitatea implementarii Strategiei fiind coordonatda cu dezvoltarea societatii
informationale la nivel global;

baza legislativa adecvata — crearea unui cadru legal, coordonat cu Aquis-ul comunitar european,
fapt ce va asigura conditii egale de existenta si dezvoltare tuturor subiectilor pe piata tehnologiilor
informationale si de comunicatii, indiferent de afilierea politica, amplasarea geografica, statutul economic
si social;

prioritatea reglementarii legislative — in procesul edificarii societatii informationale metodele bazate
pe reglementari legislative vor avea prioritate fata de solutiile de ordin economic si administrativ;

caracterul sistemic — abordarea sistemica a proceselor de dezvoltare si de utilizare a tehnologiilor
informationale si de comunicatii, coordonarea si sincronizarea lor cu strategiile de dezvoltare din alte
domenii;

gradualitatea implementarii — avind in vedere dezvoltarea rapida a tehnologiilor informationale si de
comunicatii, in scopul utilizarii cit mai eficiente a resurselor disponibile, implementarea activitatilor
preconizate in prezenta Strategie se va efectua gradual, pe etape. Programele si proiectele vor fi
elaborate si implementate luind in considerare prioritatile, constringerile financiare si posibilitatea
obtinerii rezultatelor maxime in timp minim;

primatul culturii informationale — cunostintele si abilitatile din domeniul tehnologiilor informationale
si de comunicatii trebuie sa devina familiare tuturor membrilor societatii, asigurindu-se astfel sustinerea
cetatenilor si valorificarea oportunitatilor oferite de societatea informational3;

principiul “primei persoane” — conducatorii autoritatilor administratiei publice centrale si locale,
institutiilor si intreprinderilor vor fi interesati si obligati sa dirijeze personal si nemijlocit procesul de



implementarea prezentei Strategii si sa controleze direct acest proces;

prioritatea producétorului — in conditii egale prioritate are producatorul local de produse
informationale si de comunicatii, serviciile prestate de acestia;

fezabilitatea economica — posibilitatea de a realiza un proiect de investitie eficient prin compararea
tuturor cheltuielilor cu veniturile viitoare;

corelarea cu programele nationale — obiectivele Strategiei sint sincronizate cu Strategia de
Crestere Economica si Reducere a Saraciei (SCERS) si Programul National “Satul Moldovenesc”.

IV. PRIORITATILE STRATEGICE, OBIECTIVELE GENERALE
SI DOMENIILE DE INTERVENTIE

Se declara urmatoarele direciii prioritare ale Strategiei:

de ordin economic:

cresterea competitivitatii agentilor economici si crearea de noi locuri de munca prin valorificarea
oportunitatilor oferite de noile tehnologii informationale si de comunicatii in dezvoltarea comertului
electronic, modernizarea managementului afacerilor, finantelor si a resurselor umane, promovarea de noi
produse si servicii;

atingerea gradului de dezvoltare a infrastructurii societatii informationale ce asigura accesul
nediscriminatoriu la resursele informationale a tuturor categoriilor de solicitanti prin crearea conditjiilor de
implementare graduala a tehnologiilor de ultima ora;

de ordin social:

consolidarea democratiei si a institutiilor statului de drept prin participarea activa a cetatenilor la
viata politica, facilitarea accesului nediscriminatoriu la informatia publica;

institutionalizarea metodelor si tehnicilor oferite de tehnologiile informationale si de comunicatii in
tot sistemul educational, pentru ca el sa ofere acces la instruire continug;

crearea spatiului informational cultural, protejarea si valorificarea patrimoniului national si
asigurarea accesului liber la valorile culturale nationale si universale pentru toti membrii societatii prin
implementarea noilor tehnologii informationale si de comunicati;

extinderea accesului la servicile medicale si ameliorarea calitatii acestora prin implementarea
noilor tehnologii informationale si de comunicatii in toate sectoarele sistemului de ocrotire a sanatatii:
asistenta medicala primara, specializata si de urgenta, prevenirea si profilaxia maladiilor, educatia
sanitara si pregatirea cadrelor medicale, managementul sanitar.

1. Expansiunea rapida a infrastructurii societatii informationale la nivel national

Infrastructura informationala si de comunicatii formeaza suportul material necesar pentru edificarea
si dezvoltarea societatii informationale. Principalele componente ale infrastructurii informationale si de
comunicatii sint sistemele de comunicatie si de transmisiuni, jonctiunile de interconectare, retelele
transport date, computerele (hardware) si produse-program (software).

in ultimul deceniu sectorul telecomunicatiilor si informaticii a devenit unul din cele mai dinamice si
viabile sectoare ale economiei nationale a Moldovei. Investitiile si aplicarea tehnologiilor avansate au
generat o adevarata revolutie in acest domeniu. In mai putin de zece ani cu pasi rapizi s-au dezvoltat
telefonia fixa, telefonia mobila si serviciile transport date (Internetul). S-a diversificat, in mod considerabil,
spectrul serviciilor cum ar fi: IP-telefonia, serviciile prestate cu cartele preplatite, mesageria vocala,
videoconferinta, acces de banda larga prin bucla locala ADSL, etc. De asemenea, in ritmuri rapide a
evoluat si structura sectorului telecomunicatiilor, a sporit in mod substantial numarul retelelor si tipurilor
de retele, care necesita interconectare: retelele de telefonie fixa, retelele de telefonie mobila, retelele
Internet, retelele de cablu ale companiilor TV etc.

Conform datelor Departamentului Statistica si Sociologie, in anul 2003 Produsul Intern Brut (PIB) a
constituit 27297 mil.lei, inregistrind in termeni reali o crestere de 6,3% fata de anul 2002. Cresterea PIB
a fost determinata, in temei, de majorarea valorii adaugate brute in industrie — cu 12,1% si servicii — cu
8,2%, inclusiv in transporturi si comunicatii — cu 8,8%.

in raport cu anul 2002, volumul serviciilor de telecomunicatii si informatica, calculat in baza



veniturilor pe servicii aparte, a crescut in anul 2003 cu 39,4%, atingind cifra de 1,98 mird.lei. Aceste date
demonstreaza ca cresterea in sectorul de telecomunicatii si informatica este de 6,3 ori mai mare decit
cresterea PIB-ului in ansamblu.

Ponderea volumului serviciilor de comunicatii in PIB, in anul 2003 a fost de 7,2%, in comparatie cu
6,3% in anul 2002. Ponderea serviciilor de telecomunicatii in Valoarea Adaugata Bruta a serviciilor
constituie 14,3%, in comparatie cu valoarea de 12,3% inregistrata in anul 2002. Investitile facute in
sectorul telecomunicatiilor si informaticii au constituit in anul 2003 peste 710 mil.lei.

Telefonia fixa

Pe parcursul anilor '90 rata penetrarii telefoniei fixe aproape s-a dublat, iar in perioada 2000-2003
acest indice, raportat la 100 de locuitori, a crescut anual cu circa 2%. La finele anului 2003 rata de
penetrare a numarului total de linii telefonice a constituit 21,7% (fig.1).

Figura 1
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Sursa: Departamentul Statistica si Sociologie, 2003.

in pofida faptului c& rata penetrarii telefoniei fixe este in crestere, discrepanta dintre localitatile
urbane si cele rurale ramine practic fara schimbari, fapt ce limiteaza accesul populatiei de la sate la
serviciile respective. In ansamblu, desi se inregistreaza o crestere usoara, rata de penetrare a telefoniei
fixe este circa de doua ori mai mica decit media europeana (45,4) find comparabila cu cea din Rusia
(21,8) si Romania (20,0).

Pe parcursul anilor 2000-2003 s-a mentinut tendinia de crestere a nivelului de digitalizare a
retelelor de telefonie fixa, factor ce contribuie in mod decisiv la imbunatatirea calitatii serviciilor prestate.
Desi ponderea capacitatii de linii digitale montate a atins in anul 2003 valoarea de 52%, ea ramine inca
relativ joasa, fiind mai mica in comparatie cu cea din tarile din Europa Centrala si tarile Uniunii Europene,
unde procesul de digitalizare a retelelor de telefonie fixa practic a fost finalizat.

in anul 2003 volumul total al investitiilor in telefonia fix& a constituit aproximativ 452 mil.lei (circa



28,7 mil.Euro), fiind mai mic, in comparatie cu anul 2002, cu circa 19%. Majoritatea investitiilor au fost
valorificate prin extinderea capacitati comutatoarelor si conectarii noilor abonati; modernizarea,
dezvoltarea si constructia comutatoarelor in centrele raionale; dezvoltarea si modernizarea
comutatoarelor si buclei locale in zonele rurale.

Telefonia mobila

Telefonia mobila se dezvolta in Moldova destul de rapid, numarul de abonati dublindu-se practic in
fiecare an. Piata telefoniei mobile din republica demonstreaza o crestere importanta a numarului de
utilizatori, de la circa o mie de abonati in anul 1996 pina la 469 mii de abonati in anul 2003.

La momentul actual, majoritatea absolutd a serviciilor de telefonie mobila sint prestate de doi
operatori, care asigura o acoperire de circa 75% din teritoriul tarii, numarul abonatilor constituind 13,2%
din numarul total al locuitorilor Moldovei.

Din cauza preturilor relativ inalte la servicile de telefonie mobila si acoperirea teritoriala
insuficienta, in special, in cazul zonelor rurale, rata de penetrare a telefoniei mobile in Moldova este cu
mult mai mica decit media europeana (43,5%), Romania (24,0%) si alte tari din Europa (fig.2).
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Sursa: Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica, 2003.

Valoarea investitiilor in sectorul telefoniei mobile a constituit in anul 2003 circa 167 mil.lei (circa
10,4 mil.Euro), ceea ce reprezinta 26,8% din totalul investitiilor efectuate in telecomunicatii.

Transport date si acces la Internet

Serviciile de transport date si acces la Internet reprezinta 5,3% din valoarea totala a pietei de
telecomunicatii din Moldova. Tn anul 2003 valoarea pietei acestor servicii a inregistrat, comparativ cu
anul 2002, o crestere de 122%.

De asemenea, pe parcursul ultimilor ani se atesta o crestere semnificativa a numarului de companii
autorizate sa ofere servicii in domeniul informaticii. Astfel, la inceputul anului 2004, circa 280 de



companii detineau autorizatii de prestare a serviciilor respective, inclusiv 72 — de prestare a serviciilor de
transport date prin retele terestre si/sau VSAT, 50 — de prestare a serviciilor de IP-telefonie (fig.3).

Figura 3
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Sursa: Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica, 2003.

Cresterea investitiilor si extinderea numarului de companii prestatoare de servicii transport date si
acces la Internet favorizeaza cresterea rapida a numarului de utilizatori Internet, care, pe parcursul anilor
1997-2003 s-a majorat de la 0,3 la 8,0 utilizatori la 100 de locuitori. Totusi, rata de penetrare a
Internetului In Moldova ramine relativ joasa, media pe Europa fiind de 25 de utilizatori la 100 de locuitori.

in pofida faptului cd& numarul companiilor ce au licentd de prestare a serviciilor in domeniul
comunicatiilor si informaticii este mare, ponderea operatorilor care de facto presteaza astfel de servicii
este relativ mica. Astfel, in domeniul transport date si organizarea de Internet cluburi numai 54% din
companiile detinatoare de licente sint active pe piata, in domeniul IP-telefonie — 52%, iar in domeniile
elaborarii de produse-program, instalarii si efectuarii de lucrari de constructie-montaj — doar 63%.

Obstacole in dezvoltarea infrastructurii societatii informationale

Principalele obstacole care impiedica dezvoltarea infrastructurii societatii informationale sint:

cadrul institutional nearmonizat, conditiile investitionale neatractive, legislatia si reglementarile
neadecvate;

ineficienta politicilor precedente de atragere a partenerilor si investitorilor strategici;

nivelul redus al accesului la magistralele de comunicatii si Internet, cauzat de ineficienta politicii de
preturi si a volumului mic de investitii in infrastructura de acces;

decalajul de acces intre categoriile de utilizatori rurali si cei urbani, dintre categoriile sociale,
persoanele cu disabilitati, dintre nivelul tehnologic al infrastructurii si cerintele serviciilor noi in curs de
aparitie;

remunerarea neadecvata a fortei de munca in domeniu si, drept consecinta, exodul fortei de munca
Tnalt calificate;

nivelul inalt al pirateriei in domeniul produselor-program, lacune in procesul de implementare a
legislatiei privind respectarea dreptului de autor in domeniul tehnologiei informationale.



Factorii ce favorizeaza dezvoltarea infrastructurii societatii informationale

Factorii principali ce favorizeaza dezvoltarea infrastructurii societatii informationale sint:

liberalizarea pietei de telecomunicatii si vointa politica a factorilor de decizie;

cresterea rapida a cererii de produse si servicii in domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

dinamica pozitiva a principalilor indici de dezvoltare, pozifia geografica favorabila, potentialul
intelectual ridicat al Moldovei;

oportunitati de a obtine de la donatorii externi fonduri destinate modernizarii autoritatilor
administratiei publice centrale si locale, asigurarii accesului cetatenilor la informatia publica, dezvoltarea
mediului de afaceri si cresterea calitatii vietii prin implementarea tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

oportunitati oferite de preluarea experientei si dezvoltarea infrastructurii societatii informationale in
contextul programelor Uniunii Europene, politicilor si planurilor de actiune e-Europe 2002, e-Europe+ gi
e-Europe 2005.

Obiectivul general
Atingerea gradului de dezvoltare a infrastructurii societatii informationale ce asigura accesul
nediscriminatoriu la resursele informationale a tuturor categoriilor de solicitanti.

Obiective specifice:

dezvoltarea cadrului legislativ-normativ si racordarea lui la rigorile Uniunii Europene;

ameliorarea sistemului de reglementare in industria si serviciile comunicatiilor electronice;

dezvoltarea pietei si stimularea competitiei pe piata serviciilor informationale, in special in domeniul
comunicatiilor electronice;

dezvoltarea si extinderea infrastructurii de comunicatii electronice, majorarea capacitatilor de
conectivitate externa si interna;

implementarea pe scara larga a tehnologiilor moderne de comunicatii multiservice si broadband
(tehnologiile 3G, UMTS, WiFi, ISDN, IPv6);

implementarea serviciului de acces universal in localitatile Moldovei;

dezvoltarea industriei de continut digital si de aplicatji informatice.

Domenii de interventie

Cadrul legislativ-normativ

Armonizarea cadrului legislativ si de reglementare se efectueaza prin elaborarea:
proiectului legii comunicatiilor electronice;

proiectului legii de combatere a fraudei prin mijloace electronice.

Cadrul institutional gi de reglementare:

ajustarea imputernicirilor organului central de specialitate la cerintele si conditiile actuale de
dezvoltare a societatii informationale;

modificarea statutului Agentiei Nationale pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica
prin oferirea unei autonomii efective;

implementarea mecanismului economiei de piata.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

privatizarea intreprinderilor de stat in domeniu (Moldtelecom, Radiocom, MoldData etc.);

crearea conditiilor atractive pentru investitori in domeniu;

adoptarea si promovarea legii comunicatjilor electronice in corespundere cu noul cadru
reglementar al UE;

elaborarea cadrului normativ pentru determinarea si monitorizarea calitatii serviciilor de comunicatii
si crearea centrelor de certificare;



crearea fondului serviciului universal si lansarea serviciului universal (la nivelul de acoperire de cel
putin 40% din localitati);

crearea retelei nationale transport date la capacitatile necesare, inclusiv atingerea indicilor medii
europeni de dezvoltare in domeniu (telefonia fixa — 28% din locuitori, telefonia mobild — 30% din locuitori,
Internet la domiciliu — 10% din gospodarii casnice);

implementarea in retelele mobile GSM existente a serviciilor transport date prin comutatia
pachetelor (tehnologiile GPRS, EDGE);

lansarea unui program international de televiziune a Moldovei in format digital, prin satelit.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

migrarea infrastructurii tehnologiilor informationale si de comunicatii de la comutatia canalelor
(TDM — Time Domain Multiplexing) la comutatia pachetelor (NGN — New Generation Network), in banda
larga;

atingerea indicilor medii europeni de dezvoltare in domeniu (telefonia fixa — 35% din locuitori,
telefonia mobild — 45% din locuitori, Internet la domiciliu — 20% din gospodarii casnice, serviciu universal
— 100% din localitati);

lansarea programului national de televiziune a Moldovei in regim digital terestru.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:
apropierea de nivelul de dezvoltare si racordarea la rigorile Uniunii Europene in domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatii.

2. Guvernarea si democratia electronica: reforma autoritatilor administratiei publice,
imbunatatirea prestarii serviciilor catre cetateni si intarirea participarii democratice

Din punctul de vedere al tehnologiilor informationale si de comunicatii, guvernarea indeplineste
doua funciii principale: administrarea resurselor (umane, materiale, financiare, informationale s.a.) Si
intermedierea persoanelor (fizice sau juridice), inclusiv in relatiile acestora cu statul. Administrarea
presupune sporirea eficientei utilizarii resurselor informationale de stat in vederea cresterii nivelului de
dezvoltare a societatii si ameliorarea calitatii vietii cetatenilor.

Intermedierea permite persoanelor solutionarea problemelor proprii, inclusiv a celor legate de
interactiunea cu statul, in baza unor principii unanim acceptate, cum ar fi: echitate si protectie,
transparenta si vizibilitate, timp minim de raspuns etc. In cazul intermedierii, scopul principal consta in
maximizarea satisfactiei persoanei, respectind restrictiile, generate de cadrul legal, institutional si de alta
natura, prin oferirea de servicii in format electronic.

Componentele si serviciile guvernarii electronice

Serviciile electronice reprezinta o alternativa mai eficienta si mai ieftina, care permite guvernarii sa
fie mai aproape de cetateni si sa se adapteze la cerintele acestora. Deplasarea procesului de adoptare a
deciziilor la nivelul cetatenilor creeaza o situatie social-economica absolut noua. Procesul fiind interactiv,
iar luarea deciziilor descentralizata, apar noi posibilitati, dar si noi responsabilitati. Una dintre problemele
principale este generata de faptul ca atit cetatenii, cit si functionarii publici vor fi obligati sa-si schimbe
modul de activitate in conditiile unei structuri interactive de retea, sa-si sporeasca nivelul de cunoastere
a computerului, sa invete continuu pe intreg parcursul vietii.

Participantii implicati in procesul de guvernare electronica pot fi clasificati in trei categorii: institutiile
publice de nivel local si de nivel central, cetdtenii si firmele private (businessul). In consecint3,
guvernarea electronica include trei componente de baza: Guvern-cetatean, Guvern-business si Guvern-
Guvern. Ultima componenta include subcomponenta Guvern-angajatii autoritatilor administratiei publice,
accentuindu-se astfel rolul functionarilor publici in exercitarea actului de guvernare.

Serviciile din categoria Guvern-cetatean, propuse de catre Uniunea Europeana prin intermediul
mijloacelor electronice aduc guvernarea mai aproape de cetateni. Fara a fi nevoit sa cunoasca
subtilitatile functionarii autoritatilor administratiei publice, cetateanul isi va rezolva maijoritatea



problemelor asociate on-line: taxe pe venit, servicii de cautare a unui loc de munca prin intermediul
oficiilor de munca, contributii la securitatea sociala, documente personale (pasaport si licente pentru
conducatorii auto), inmatricularea masinilor, cereri pentru obtinerea autorizatiilor de constructie, declaratii
catre politie, biblioteci publice, registre de stare civila, inscriere la universitati/facultati, anuntarea
schimbarii de domiciliu, servicii legate de sanatate.

Serviciile din categoria Guvern-business materializeaza cele mai disputate si mai complexe relatii
din sfera guvernarii electronice, deoarece intreprinderile reprezinta motorul cresterii economice a unei
tari. Serviciile electronice, furnizate de stat in favoarea acestui sector, trebuie sa fie pe masura
importantei sale. Pe de alta parte, achizitiile si licitatile guvernamentale se amplaseaza tot mai mult pe
Internet, acest lucru Tnsemnind transparenta si costuri mai scazute. Pornind de la tendintele mondiale,
aceste servicii publice de baza sint: contributia sociala a angajatilor, taxe ale corporatiilor, TVA,
inmatricularea unei noi companii, transmiterea de date catre oficiile de statistica, declaratii vamale,
permise legate de mediu, achizitii publice.

Serviciile din categoria Guvern-Guvern faciliteaza comunicarea si interactiunea intre institutiile
publice prin mijloace electronice, contribuind astfel la solutionarea eficienta a problemelor complexe ce
necesita prelucrarea datelor detinute de mai multe institutii centrale si/sau locale. Problemele, care apar
in implementarea serviciilor Guvern-Guvern sint generate nu atit de dificultatile tehnologice, cit de
complexitatea managementului afacerilor publice. in acest domeniu se va promova guvernarea “in
colaborare”, iar implementarea serviciilor Guvern-Guvern vor rezolva o mare parte din problemele de
comunicare si vor conduce la eficientizarea autoritatilor administratiei publice.

Pentru crearea componentei Guvern-Guvern sint necesare trei tipuri de aplicatii:

aplicatii, care realizeaza functia majora a statului de a facilita transparenta si schimbul liber de
informatii intre cetatean si stat;

aplicatii, pentru indeplinirea rolului statului de furnizor de servicii guvernamentale;

votul electronic, care desi nu este in esenta un serviciu guvernamental, face parte din sfera
relatiilor dintre stat si cetateni, fiind un mod de exercitare si de consolidare a coeziunii sociale.

Subcategoria Guvern-angajatii autoritatilor administratiei publice include managementul electronic
al relatiilor dintre institutiile autoritatilor administratiei publice centrale si locale si angajatii acestora prin
intermediul noilor tehnologii informationale si de comunicatii. Aplicatiile din aceasta subcategorie sint de
doua tipuri: aplicatii care faciliteaza indeplinirea obligatiunilor de serviciu si aplicati pentru
managementul situatiei de salariat a functionarului public.

Utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii de autoritatile administratiei publice

Conform datelor statistice, circa 22% din locurile de munca din institutile guvernamentale sint
dotate cu computere personale. Practic, toate institutile guvernamentale au acces la Internet, insa
ponderea computerelor conectate la reteaua globala este relativ joasa si nu depaseste valoarea de 13%.
Doar 77% din institutiile guvernamentale au un site sau o pagina Web proprie.

Evaluarea site-urilor si a paginilor Web ale institutiilor guvernamentale demonstreaza ca procesul
de implementare a serviciilor electronice de tipul Guvern-cetatean, Guvern-business si Guvern-Guvern
se afla la o etapa incipienta, facilitatile oferite avind mai mult un caracter demonstrativ, in detrimentul
celui aplicativ. Doar 14% din site-urile guvernamentale ofera cetatenilor posibilitatea sa adreseze
autoritatilor respective intrebari on-line si numai 29% din site-uri dispun de facilitati de tipul feedback
(posibilitati de conexiune inversa).

Sondajele on-line, efectuate pe esantioane reprezentative la nivel national pentru toate categoriile
de populatie ce utilizeaza Internetul, demonstreaza ca doar 5,9% din persoanele ce navigheaza in retea
acceseaza site-urile guvernamentale, cauzele principale fiind lipsa de servicii la distanta si continutul
monoton, static al acestora (fig.4).

Figura 4

Scopul utilizarii Internetului
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Accesul cetatenilor la informatiile autoritatilor administratiei publice

Implementarea guvernarii electronice presupune accesul neingradit al cetatenilor, indiferent de
statutul social si locul de trai, la facilitatile oferite de tehnologiile informationale si de comunicatii. Studiile
gospodairiilor casnice, efectuate pe parcursul anului 2004 au demonstrat ca doar 29% din gospodarii au
acces la computer, iar ponderea gospodariilor in care se utilizeaza computerul este si mai mica, fiind
doar de 23%. Daca in localitatile urbane circa 12,7% din gospodarii dispun de cel putin un computer la
domiciliu, in cazul localitatilor rurale valoarea acestui indicator este de 7,4 ori mai mica, fiind doar de
1,7% (sursa: Business Consulting Institute).

Decalajul digital persista nu numai intre localitatile urbane si cele rurale, dar si intre regiunile tarii.
Astfel, ponderea gospodariilor care dispun de un computer la domiciliu in raioanele centrale este de
9,8%, pe cind in cele de nord — 2,8%, iar in cele de sud — 3,3% (sursa: Business Consulting Institute).

O situatie similara se atesta si in cazul Internetului, ponderea gospodariilor casnice care au acces
la aceasta facilitate fiind de 19,7%. Mentionam insa ca doar 3,5% din gospodarii au acces la Internet
direct la domiciliu, principalele puncte de acces pentru membrii celorlalte gospodarii fiind Internet-
cafenelele — 10,1%, locul de munca — 5,6%, institutiile de invatamint — 4,5% sau domiciliul prietenilor —
3,2%. in consecinta, ponderea gospodariilor care utilizeaza Internetul este relativ mica, site-urile
guvernamentale fiind accesate doar de 20,1% din membrii gospodariilor care au acces la reteaua



globala Internet.

Afirmarea democratiei electronice

O componenta indispensabila a societatii informationale este e-democratia, notiune ce semnifica
activitatea si interactiunea cetatenilor, institutilor publice si organizatiilor politice prin intermediul
tehnologiilor informationale si de comunicatii. Scopul acestor activitati constd in dezvoltarea si
promovarea in continuare a valorilor democratice prin participarea cetatenilor la procesul decizional
alaturi si Tmpreuna cu autoritatile administratiei publice, astfel incit acestia sa sesizeze in mod real
rezultatele eforturilor lor. Facilitatile oferite de tehnologiile informationale si de comunicatii, in special
mediile de comunicatii in care se realizeaza interactiunea cetatenilor, organizatiilor si institutiilor politice
devin astfel instrumente de baza in procesul de modernizare a societatii si a structurilor guvernamentale.

Daca guvernarea electronica se refera, in principal, la gradul de accesibilitate la serviciile
guvernarii, indiferent de timpul si locul aflarii cetateanului, democratia electronica se refera la rolul activ
al cetateanului de a-si largi posibilitatile prin intermediul tehnologiilor informationale si de comunicatii.
Astfel, democratia electronica permite cetatenilor sa se implice in activitatea institutiilor publice,
participind la procesul decizional, iar guvernarii sa reactioneze in modul adecvat la necesitatile
cetatenilor.

Evolutia Republicii Moldova in domeniul democratiei electronice trebuie estimatda din doua
perspective: cea oferita de guvernare si cea referitoare la capacitatea societatii civile de a beneficia de
oferta guvernamentala (infrastructura, informatiile, standardele, produsele-program, cadrul legislativ
etc.), destinata participarii active a cetatenilor la dezvoltarea si consolidarea democratiei.

in prezent, in tara noastra existd elaboréri electronice de stocare si accesare a datelor de interes
general ale Departamentului Tehnologii Informationale, Departamentului Statistica si Sociologie,
Departamentului Vamal, Inspectoratului Fiscal Principal de Stat, altor institutii publice, menite sa
solutioneze necesitatile sociale si pe cele interne ale acestor institutii. Aceste elaborari nu ofera insa
posibilitatea accesarii gi utilizarii datelor la toate nivelurile autoritatilor administratiei publice si de catre
societatea civila. Cu toate ca mai multe institutii publice, precum Parlamentul, Presedintia, unele
ministere si departamente ofera acces cetatenilor la un anumit gen de informatie privind activitatea lor
prin intermediul site-urilor pe care le mentin, aceasta oferta nu este una interactiva. Pina in prezent nu
au fost elaborate si implementate standardele referitoare la integrarea datelor departamentale intr-un
sistem comun si facilitarea accesului cetatenilor la acestea.

Un rol important in dezvoltarea si afirmarea democratiei electronice 1i revine societatii civile,
componentele principale ale careia — partidele politice, sindicatele, patronatele, mass-media,
organizatile neguvernamentale, unele organizatii religioase, si-au dezvoltat propriile capacitati
informationale. Astfel, analiza prezentei si continutului site-urilor Web din Republica Moldova
demonstreaza ca din cele aproximativ 2000 de site-uri, circa 960 (48%) apartin societatii civile, iar
continutul acestora este accesibil nu numai in limba romana, dar si in limbile de circulatie internationala.

Conform sondajelor nationale, scopul accesarii paginilor WEB de catre cetatenii ce viziteaza site-
urile guvernamentale este legat, in principal, de exercitarea dreptului la informare si mai putin, de
influentare a deciziilor care le afecteaza viata (fig.5.). Acest fapt se explica prin valorificarea insuficienta a
facilitatilor oferite de noile tehnologii informationale: sondajele on-line, votul electronic, confirmarea
identitatii la distanta etc.

Figura 5
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Obstacole in dezvoltarea guvernarii si democratiei electronice:

lipsa unei viziuni clare referitor la necesitatea reingineriei autoritatilor administratiei publice in
scopul trecerii ei la guvernarea electronica;

lacunele cadrului legislativ-normativ in domeniu, in special a celui referitor la asigurarea accesului
liber la resursele informationale publice, protectia si confidentialitatea datelor personale;

imperfectiunile proceselor de elaborare a bugetelor autoritatilor administratiei publice centrale si
locale, absenta de alocari bugetare, destinate implementarii tehnologiilor informationale si de comunicatii
in autoritatile administratiei publice;

inconsecventa si ineficienta politicilor de standardizare si monitorizare a resursele informationale
publice;

inegalitatea digitala intre autoritatile administratiei publice de diferite niveluri: localitatile urbane si
cele rurale;

ponderea redusa a mijloacelor materiale si financiare autohtone, comparativ cu cele provenite din
donatiile externe, destinate dezvoltarii resurselor informationale ale societatii civile;

limitele cognitive, rezistenta la schimbare, gindirea conventionalda, cultura organizationala
neadecvata cerintelor societatii informationale.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea guvernarii si democratiei electronice:

nivelul inalt de alfabetizare al populatiei, inclusiv cunoasterea mai multor limbi;

existenta unei infrastructuri de comunicatii relativ bine dezvoltate;

posibilitatea accesarii Internetului din majoritatea localitatilor Moldovei;

sistemul de invatamint secundar si superior avansat in domeniul tehnologiilor informationale si de



comunicatii;

cresterea gradului de utilizare a tehnologiilor informationale si de comunicatii de catre functionarii
publici si de tot mai multi cetateni;

congtientizarea necesitatii implementarii guvernarii electronice de factorii de decizie de nivel inferior
si mediu si de categorii tot mai largi de populatje;

tendinta de aliniere la standardele Uniunii Europene;

capacitatile umane si institutionale suficient de dezvoltate ale societatii civile, experienta acumulata
in conlucrarea organizatiilor neguvernamentale si autoritatile administratiei publice de toate nivelurile;

potentialul semnificativ de monitorizare a politicilor publice de catre societatea civila;

disponibilitatea organismelor internationale de a sustine eforturile de informatizare a autoritatilor
administratiei publice.

Obiectivul general

Consolidarea democratiei si a institutiilor statului de drept prin participarea activa a cetatenilor la
viata politica, facilitarea accesului nediscriminatoriu la informatia publica, imbunatatirea calitatii serviciilor
publice.

Obiective specifice:

asigurarea transparentei activitatii autoritatilor administratiei publice si participarea cetatenilor la
viata politica prin intermediul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

asigurarea accesului nediscriminatoriu la informatia publica si respectarea principiilor
confidentialitatii datelor personale;

oferirea de servicii publice in format electronic pentru cetateni si mediul de afaceri;

reingineria autoritatilor administratiei publice pentru alinierea la cerintele guvernarii electronice;

crearea sistemelor si aplicatiilor informatice menite sa sustina procesele de reforma politica, sociala
si economica din {ara;

dezvoltarea pietei fortei de munca prin asigurarea accesului liber a populatiei si a agentilor
economici la informatia in domeniu;

dezvoltarea infrastructurii informationale destinate implementarii guvernarii electronice;

cresterea nivelului de pregatire in domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii a
angajatilor publici;

dezvoltarea cadrului legislativ destinat implementarii democratiei electronice;

asigurarea accesului organelor abilitate cu alcatuirea listelor de alegatori la datele care dovedesc
dreptul de vot in sectia de votare respectiva;

adoptarea prin intermediul consultantei on-line a unor decizii politice mai eficiente;

elaborarea, testarea si implementarea votarii electronice si asigurarea exercitarii acestui drept
pentru cetatenii aflati in afara tarii;

stabilirea unui parteneriat durabil intre societatea civila si autoritatile administratiei publice in
domeniul edificarii societatii informationale.

Domenii de interventie

Cadrul legislativ-normativ

Pentru a maximiza beneficiile sociale si economice ale societatii informationale, statul va crea un
mediu de incredere transparent si un cadru legal si de reglementare nediscriminatoriu, care va incuraja
inovatia tehnologica, competenta si competitia.

Armonizarea si dezvoltarea cadrului legislativ si normativ cu Aquis-ul comunitar privind normele si
procedurile care vor asigura desfasurarea in bune conditii a accesului la informatii si serviciile publice
electronice se vor realiza prin elaborarea si/sau actualizarea legilor referitoare la:

arhivarea electronica a documentelor;

protectia datelor cu caracter personal,

concesionarea organizarii si accesarii bazelor de date publice;



obligativitatea respectarii cadrului tehnologic adoptat;

achizitiile publice electronice;

combaterea fraudelor electronice si accesului neautorizat la informatiile electronice;
accesul la informatie;

drepturile si obligatiile cetateanului in cadrul societatii informationale;

controlul public asupra activitatii institutiilor publice;

consultanta on-line;

votarea electronica si alcatuirea listelor de alegatori in baza registrului de stat al populatiei.

Cadrul tehnologic

continuarea si accelerarea activitatilor de creare a resurselor informationale de interes general:
nomenclatoare, registre generale, banci de date de interes public etc.;

implementarea specificatiilor semnaturii electronice a documentelor;

stabilirea standardelor de interconectare a sistemelor;

standardizarea formatului mesajelor folosite pentru comunicatia cu portalul de acces la serviciile de
guvernare electronica;

implementarea protocolului pentru transmiterea documentelor la portalul de acces la serviciile de
guvernare electronica;

elaborarea, adoptarea si recomandarea pentru utilizare a ghidurilor unificate pentru uniformizarea
modului de accesare Web.

Cadrul institutional

La etapa actuala cadrul institutional existent permite implementarea unor elemente ale guvernarii
electronice. Totodata, este necesara:

ajustarea mputernicirilor organului central de specialitate la cerintele si conditiile actuale de
dezvoltare ale societatii informationale;

crearea unor subdiviziuni specializate in implementarea tehnologiilor informationale la toate
nivelurile autoritatilor administratiei publice;

eliminarea obstacolelor care impiedica accesul mediului de afaceri la cunoastere si resurse;

stabilirea cadrului institutional pentru combaterea fraudelor electronice si accesului neautorizat la
informatiile electronice;

organizarea in cadrul autoritatilor administratiei publice a serviciilor e-guvernarii;

organizarea centrelor de instruire a utilizatorilor sistemului de e-guvernare;

crearea Centrului Informational pe linga Comisia Electorala Centrala;

continuarea reformelor structurale in economie si a autoritatilor administratiei publice in scopul
racordarii structurii acestora la cerintele guvernarii electronice.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

cresterea transparentei activitatii autoritatilor administratiei publice si a gradului de participare a
cetatenilor la viata politica prin intermediul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

elaborarea standardelor pentru aplicatiile de e-guvernare, elaborarea cadrului normativ necesar
pentru implementarea acestor standarde;

efectuarea de studii detaliate la nivelul institutilor publice in scopul determinarii gradului de
dezvoltare a aplicatiilor de e-guvernare si perspectivele dezvoltarii acestora pe o baza standardizata
national3;

asigurarea accesului nediscriminatoriu la informatia publica a tuturor categoriilor de utilizatori,
inclusiv a celor cu disabilitati;

elaborarea si implementarea Conceptiei sistemului national informational al pietei de munca;

alocarea centralizata, mobilizarea resurselor sectorului privat si atragerea cofinantarilor externe
pentru crearea infrastructurii nationale a guvernarii electronice;

instruirea personalului institutiilor publice in folosirea aplicatiilor de e-guvernare;



implementarea serviciilor de baza din categoria Guvern-cetatean;
elaborarea actelor normative referitoare la implementarea democratiei electronice.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

crearea infrastructurii necesare pentru informatizarea completa a autoritatilor administratiei publice;

dezvoltarea de aplicatii destinate managementului situatiei de salariat a angajatului din cadrul
autoritatilor administratiei publice;

dezvoltarea si interconectarea sistemelor informatice ce vor asigura servicii electronice integrate,
valoare adaugata si o unica autentificare la intrarea in sistem;

crearea sistemelor si aplicatiilor informatice destinate sustinerii proceselor de reforma politica,
sociala si economica din tara;

implementarea in volum deplin a serviciilor electronice din categoriile Guvern-cetatean si Guvern-
business;

implementarea consultantei on-line.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:

lichidarea inegalitatii digitale in domeniul guvernarii electronice intre toate categoriile de cetateni,
institutii publice si private;

introducerea graduala a votarii electronice si a votarii prin Internet pentru cetatenii aflati peste
hotarele tarii.

3. Edificarea unei economii bazate pe procedee electronice
Trecerea de la economia centralizata la economia de piata, destramarea complexului industrial-
militar, aparitia computerelor din generatia a patra si a cincea a schimbat radical modul de utilizare a
tehnologiilor informationale si de comunicatii in economia nationala, a deschis noi oportunitati pentru
agentii economici de stat gi cei privati, atit in domeniul aplicarii tehnologiilor existente cit si in elaborarea
de produse si servicii noi.

Utilizarea computerelor in business

Implementarea tehnologiilor informationale si de comunicatii in afaceri contribuie la cresterea
competitivitatii prin Tmbunatatirea calitati managementului si coordonarii proceselor de productie,
monitorizarea eficienta a proceselor de distributie si satisfacerea mai rapida si calitativa a cerintelor
consumatorilor, cresterea productivitatii si reducerea costurilor.

Conform datelor unui sondaj reprezentativ la nivel national, efectuat pe un esantion ce include
intreprinderile cu drept de persoana juridica, majoritatea acestora (83%) utilizeaza computerele si
produsele-program in activitatile de producere, prestari servicii si de management, iar 12% din
intreprinderi planifica achizitionarea lor in viitorul apropiat. Tn mediu pe tara, circa 10% din totalul locurilor
de munca sint dotate cu computere personale.

Circa 56% din intreprinderile ce dispun de computere utilizeaza in activitatile cotidiene retelele
locale, iar 37% din acestea folosesc tehnologiile informationale pentru organizarea muncii la distanta a
angajatilor care nu se afla in sediile companiilor mai mult decit o jumatate de zi pe saptamina.

Conform domeniilor de utilizare, cel mai des computerele sint utilizate pentru acumularea, stocarea
si prelucrarea informatiei (18%), evidenta contabila si perfectarea actelor pentru efectuarea operatiunilor
bancare (18%), perfectarea documentelor (16%), comunicarea prin intermediul retelelor de computere
(14%). Cu regret, ponderea intreprinderilor care utilizeaza computerul ca instrument de lucru sau ca
mijloc de producere a serviciilor ramine pina in prezent destul de joasa (10%), iar ponderea
intreprinderilor care utilizeaza computerele in scopuri de dirijare a proceselor tehnologice este
nesemnificativa (fig.6).

Figura 6
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Utilizarea Internetului in business

in general, intreprinderile din Moldova sint deschise pentru aplicarea pe scaré larga a Internetului,
circa 66% din intreprinderile cu drept de persoana juridica avind conexiunile respective. Tipurile de
conexiuni sint cele mai diverse, insa prevaleaza legaturile prin linii comutate — circa 57% din companiile
ce au acces la Internet. Ponderea conexiunilor bazate pe tehnologiile avansate este cu mult mai
modesta: 25% in cazul tehnologiei ISDN si 5,6% in cazul tehnologiei ADSL. in ansamblu, ponderea
intreprinderilor care au conectari in banda larga constituie doar 7,3%, fapt ce impiedica utilizarea
eficienta a tehnologiilor de virf din domeniul Internetului.

Internetul in business se utilizeaza in primul rind pentru cautarea informatiilor necesare pentru
activitatile cotidiene, cum ar fi oferte, preturi, clienti, parteneri si ca mijloc de comunicare. Frecventa
utilizarii Internetului este mai mare la intreprinderile mici (35%) si mai mica in cazul intreprinderilor mari
(2,5%), ce au mai mult de 250 de angajati. Frecventa utilizarii Internetului depinde, in mare masura, de
genul de activitate al intreprinderii, fiind mai mare in astfel de domenii ca elaborari de tehnologii
avansate (71%), mass-media (36%), deservirea tehnica (30%), turism (25%), consultanta in afaceri
(20%). Tn cazul intreprinderilor industriale si de constructii, frecventa utilizarii Internetului este
nesemnificativa, intrucit numai 3% din angajati utilizeaza facilitatile respective in activitatea de munca.

In cazul companiilor care au acces la Internet, angajatii ce utilizeaza facilitatile oferite de reteaua
globala lucreaza in retea aproximativ 31 de ore pe luna sau aproximativ 1,3 ore pe zi. Conform
domeniilor de utilizare, cel mai des Internetul este folosit pentru comunicare (22%), cautarea informatiilor
(39%), difuzarea informatiilor (14%) si elaborarea propriilor site-uri (10%). Cu regret, pina in prezent,



ponderea activitatilor legate de dezvoltarea comerfului electronic si a serviciilor bancare prin retea este
foarte joasa (fig.7).
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Analiza prezentei intreprinderilor din Moldova in spatiul Informational al Internetului demonstreaza
ca doar circa 37% din intreprinderi au o pagina Web sau un site propriu si doar 5,5% din intreprinderi
acceseaza Internetul in scopul elaborarii si actualizarii propriilor pagini Web. in consecints, in multe
cazuri informatiile difuzate prin intermediul Internetului nu reflectd adecvat activitatea economica a
intreprinderilor si aduce chiar prejudicii credibilitatii acestora.

Una din cauzele principale care frineaza implementarea pe scara larga a tehnologiilor
informationale si de comunicatii in desfagurarea afacerilor este securitatea scazutd a retelelor de
transport date, a computerelor si a produselor-program, utilizate pentru elaborarea, prelucrarea, primirea
si transmiterea documentelor in forma electronica. Astfel, in procesul utilizarii computerelor, circa 50%
din intreprinderi s-au confruntat cu probleme de securitate, ponderea acestora crescind pina la 75% in
cazul companiilor care utilizeaza activ Internetul.

Circa 60% din intreprinderile care utilizeaza intens tehnologiile informationale folosesc cele mai
diverse mijloace pentru securizarea informatiei, insa doar 36% din ele dispun de echipamente si
produse-program specializate si numai 27% din intreprinderi le-au Tnnoit in ultimele trei luni. Tn lipsa unui
cadru legislativ si institutional adecvat, intreprinderile, care doresc sa utilizeze noile tehnologii



informationale, sint nevoite sa se descurce cu fortele proprii, procurind echipamente si servicii pentru
asigurarea securitatii informationale, care, insa, inca nu pot fi certificate intr-un mod similar
echipamentelor si serviciilor din domeniile traditionale.

Obstacole in dezvoltarea unei economii bazate pe aplicarea tehnologiilor informationale:

dotarea insuficienta a intreprinderilor cu computere, persistenta modelelor invechite de computere,
lipsa produselor-program, adaptate la specificul mediului de afaceri din Moldova;

costul ridicat al accesului la Internet, nivelul jos de penetrare a Internetului, in special, in oragele
mici si localitatile rurale;

intirzieri in elaborarea si implementarea cadrului legislativ si normativ adecvat, lipsa capacitatilor
institutionale pentru certificarea echipamentelor si a produselor-program;

orientarea excesiva a mecanismelor de achitare a impozitelor si taxelor numai spre utilizarea
purtatorilor traditionali de informatie (documentele scrise si tiparite) si neadmiterea in aceste scopuri a
purtatorilor electronici;

nivelul redus de utilizare a mijloacelor electronice de plata, in special, a cardurilor bancare si lipsa
initiativelor de implementare a unor mijloace moderne, eficiente si securizate de plata, cum ar fi Internet-
banking-ul, smart-cardurile, e-cashul s.a.

nivelul scazut de instruire in domeniul e-economiei si de constientizare a avantajelor acesteia de
catre factorii de decizie din institutiile publice, unitatile economice si a cetatenilor in ansamblu;

restructurarea tardiva si ineficienta a intreprinderilor fostului complex militar, care formau baza
tehnologiilor informationale si de comunicatii;

lipsa de investitii si nivelul redus al cooperarii dintre agentii economici specializati in domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatii si companiile internationale, lideri in domeniu.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea economiei bazate pe aplicarea tehnologiilor
informationale:

ritmurile Tnalte de dezvoltare a infrastructurii informationale si de comunicatii;

diversificarea si cresterea calitatii serviciilor oferite de intreprinderile publice si cele private in
domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

nivelul relativ Tnalt de instruire al cadrelor din domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

ritmurile Tnalte de crestere a ponderii intreprinderilor mici si mijlocii, fapt ce impune automatizarea
operatiilor contabile, financiare si de management;

stabilitatea sistemului financiar-bancar din Moldova si deschiderea acestuia catre implementarea
mijloacelor electronice de plata.

Obiectivul general

Cresterea competitivitatii agentilor economici si crearea de noi locuri de munca prin valorificarea
oportunitatilor oferite de noile tehnologii informationale si de comunicatii in dezvoltarea comertului
electronic, modernizarea managementului afacerilor, finantelor si a resurselor umane, promovarea de noi
produse si servicii.

Obiective specifice:

dezvoltarea industriei tehnologiilor informationale si de comunicatii ca una din ramurile strategice,
prioritare pentru dezvoltarea economica a tarii;

formarea si consolidarea cadrului legislativ-normativ si de reglementari specifice domeniului
tehnologiilor informationale si de comunicatii in scopul promovarii economiei si comertului electronic,
armonizarea cadrului legislativ-normativ la cerintele internationale, in special, ale Uniunii Europene;

crearea si promovarea sistemelor nationale de plata electronica, care ar permite achitarea bunurilor
si serviciilor prin Internet la costuri acceptabile;

dezvoltarea platformelor Internet de comert electronic de scara nationala, integrarea acestora cu



platformele internationale de comert electronic intru promovarea exporturilor de bunuri si servicii locale;
utilizarea pe scara larga a comertfului electronic in achizitiile publice;
sporirea gradului de pregatire a reprezentantilor mediului de afaceri si a institutiilor publice in
domeniul economiei electronice, promovarea avantajelor e-comertului.

Domenii de interventie

Cadrul legislativ-normativ:

elaborarea mecanismelor de implementare a actelor normative, normelor metodologice si tehnice
pentru aplicarea Legii privind documentul electronic si semnatura digitala si Legii privind comertul
electronic;

modernizarea politicilor fiscale si perfectionarea legislatiei pentru sustinerea dezvoltarii sectorului
tehnologiilor informationale si de comunicatii si e-comertului;

perfectionarea cadrului legislativ pentru combaterea fraudelor electronice si accesului neautorizat
la informatiile electronice;

perfectionarea si implementarea legislatiei privind protectia obiectelor proprietatii intelectuale, in
special a produselor-program si a bazelor de date.

Cadrul institutional:

crearea centrelor de certificare a semnaturilor electronice in conformitate cu Legea privind
documentul electronic si semnatura digitala;

crearea Centrului de certificare a produselor-program si mijloacelor electronice de cifrare a
informatiei;

facilitarea aparitiei furnizorilor independenti de servicii de plata electronica de tip Commerce
Service Provider (CSP) sau Payment Service Provider (PSP), atragerea pe piata locala a companiilor
internationale cu renume in domeniu.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

elaborarea actelor normative, normelor metodologice si tehnice, crearea cadrului institutional
necesar pentru implementarea Legii privind documentul electronic si semnatura digitala si Legii privind
comertul electronic;

elaborarea si implementarea la nivel national a sistemelor de plata electronica si on-line a bunurilor
si serviciilor comandate prin Internet, dezvoltarea infrastructurii bancare respective;

implementarea cardurilor bancare pentru plata electronica a salariilor functionarilor publici si
angajatilor din sectorul privat, precum si incasarea electronica a impozitelor si taxelor;

crearea Centrului/Laboratorului de certificare a produselor-program si a mijloacelor electronice de
cifrare a informatiei;

elaborarea platformelor Internet de comert electronic de scara nationala pe ramuri tinta, integrarea
acestora cu platformele internationale de comert electronic si utilizarea acestora pentru promovarea
exporturilor de bunuri si servicii locale;

crearea portalurilor guvernamentale Internet, specializate in efectuarea achizitiilor publice prin
licitatii electronice;

mobilizarea opiniei publice si formarea increderii cetatenilor in aplicarea comertului electronic.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

extinderea si perfectionarea sistemului de plati electronice (e-cash, Internet-banking, smart-carduri)
in sistemul financiar-bancar;

actualizarea cadrului legislativ-normativ si  consolidarea capacitatilor institutionale destinate
prevenirii $i combaterii criminalitatii electronice;

incurajarea investitiilor agentilor economici in tehnologiile informationale si de comunicatii i
extinderea comertfului electronic.



Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:

lansarea si dezvoltarea economiei mobile, in cadrul careia majoritatea tranzactjilor se vor realiza cu
ajutorul terminalelor electronice intelectuale mobile noi (de tip comunicatoare mobile, tehnologii PDA si
PC), precum si cu ajutorul retelelor mobile publice pentru acces la informatie, management, procurarea
serviciilor si marfurilor, realizarea operatiunilor bancare.

4. Educatia electronica: pregatirea generatiei viitoare

Termenul ,e-educatia” semnifica implementarea si utilizarea noilor tehnologii informationale si de
comunicatii in scopul eficientizarii procesului de predare-invatare si dezvoltarii aptitudinilor de
autoinstruire pe intreg parcursul vietii. Tehnologiile informationale si de comunicatii afecteaza conceptele
de predare si invatare prin modul in care profesorii, elevii si studentii au acces la cunostinte si ofera un
sir de instrumente si metode, care faciliteaza trecerea de la un mediu de invatare centrat pe profesor la
un mediu colaborativ, interactiv, centrat pe elev si pe student.

Necesitatea implementarii tehnologiilor informationale si de comunicatii in educatia formala si
neformala este determinata de urmatorii factori:

cresterea exploziva a volumului de informatii, fapt ce impune trecerea de la un proces de instruire
bazat pe memorarea cunostintelor la unul ce asigura dezvoltarea abilitatilor de achizitionare a acestora;

globalizarea economiei, cresterea fluxurilor internationale de informatii, tehnologii, produse si de
capital, fapt, ce creeaza o competitie globala in domeniul competentelor;

impactul tehnologiilor moderne, care modifica natura muncii si tipul de deprinderi si reduce
ponderea locurilor de munca ce necesita calificari joase.

in prezent, in Moldova, procesul de implementare a tehnologiilor informationale si de comunicatii in
sistemul educational se afla la o etapa de tranzitie, informatica si/sau tehnologiile informationale fiind
studiate ca discipline distincte in Tnvatamintul secundar general si profesional, mediu de specialitate i
superior. in cadrul procesului de reformare a invatdmintului secundar general au fost elaborate si
implementate conceptia predarii informaticii ca disciplina scolara, curriculumul si manualele respective.
Institutile de Tnvatamint superior au instituit noi specialitati de profil informatic si au implementat
metodele de instruire asistata de computer in predarea anumitor cursuri.

Nivelul de informatizare a sistemului educational este determinat, in primul rind, de dotarea
institutiilor de Tnvatamint cu computere si acces la Internet. Analiza situatiei in domeniu demonstreaza ca
valorile indicatorilor respectivi nu corespund cerintelor actuale. Astfel, ponderea institutiilor de invatamint
secundar general, dotate cu computere, este doar de 55,8%, iar acces la Internet au doar 6,5% din
institutii. In inv&tamintul secundar profesional, invatdmintul mediu de specialitate si cel superior toate
institutiile au laboratoare dotate cu computere, insa ponderea scolilor profesionale si a colegiilor ce au
acces la Internet este joasa — respectiv 9,9% si 31,0%.

Desi in ultimii ani dotarea institutiilor de invatamint cu computere s-a ameliorat, principalul indicator
ce reflecta gradul de pregatire a sistemului educational pentru edificarea societatii informationale si
anume, numarul de elevi (studenti) ce revin la un computer, a ramas foarte mare (fig.8). Astfel, in
invatamantul secundar general la un computer revin 65 elevi, in invatamintul secundar profesional —
41,2 elevi, in invatamintul mediu de specialitate — 19,5, iar in Tnvatamintul superior — 16,9 studenti.
Raportind aceste date la numarul de ore academice din planul de studii si capacitatea salilor cu
computere, se ajunge la concluzia ca fiecarui elev ii revin saptaminal 15-20 de minute de lucru la
computer, iar unui student — 57-77 de minute. In cazul sesiunilor de lucru in Internet, valorile respective
sint si mai mici — 2 minute pentru un elev din invatamintul preuniversitar si doar 8-12 minute pentru un
student din invatamintul superior.

Figura 8

Accesul elevilor si studentilor la computere si reteaua Internet
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Sursa: Ministerul Educatiei, 2004.

Cu toate ca in ultimii ani situatia vizind dotarea institutiilor de Tnvatamint cu computere intr-o
anumita masura s-a ameliorat, circa 44,2% din institutile de Tnvatamint preuniversitar nu dispun de sali
cu computere, iar la Internet sint conectate, cu unele exceptii, doar institutiile din capitala si alte orase ale
tarii. Parcul de computere nu mai corespunde cerintelor moderne si, din aceasta cauza, multe din
tehnologiile informationale si de comunicatii, destinate instruirii asistate de computer, nu pot fi utilizate in
procesul instructiv.

Ramine sub nivelul cerintelor actuale gradul de asigurare a institutiilor educationale cu produse-
program destinate instruirii asistate de computer si invatamintului la distanta. Cele citeva produse-
program, elaborate in cadrul proiectelor-pilot, nu sint accesibile tuturor institutiilor de invatamint, iar
prezenta in Internet a site-urilor ce ofera cursurilor de instruire on-line este nesemnificativa. Volumul
cercetarilor stiintifice Tn domeniul pedagogiei invatamintului asistat de computer este mic, iar ponderea
manualelor electronice editate in fara noastra nu depaseste 0,3% din numarul de titluri de literatura
didactica si metodica.

Infiintarea in ultimul deceniu in cadrul institutiilor de inv&tdmint superior a catedrelor si a facult&tilor
destinate pregatirii cadrelor in domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatie, a permis, intr-o
anumitd masura, asigurarea institutilor de invatamint preuniversitar cu cadre didactice calificate,
ponderea acestora atingind in prezent 26,2% din numarul profesorilor ce predau disciplinele respective.
Majoritatea profesorilor de informatica au studii superioare in domeniul stiintelor reale (65,4%), insa se
atesta cazuri, In care informatica este predata de cadre didactice cu studii superioare in domeniul
stiintelor socio-umane (5,8%) sau chiar fara studii superioare (2,6%).

Capacitatile institutionale insuficiente, lipsa computerelor si infrastructura de comunicatii
nedezvoltata au drept consecinta cunoasterea slaba de catre populatie a tehnologiilor informationale.
Astfel, conform rezultatelor unui sondaj reprezentativ la nivel national a gospodariilor casnice, studii
superioare in domeniul tehnologiilor informationale au doar 0,8%, studii superioare incomplete — 1,2%.
Doar 8,9% din respondenti au urmat cursuri de utilizare a computerului, iar 78,5% din respondenti nu au
nici un fel de studii in domeniul tehnologiilor informationale (fig.9).



Figura 9

Ponderea populatiei care are studii in domeniul tehnologiilor informationale
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Obstacole in dezvoltarea educatiei electronice

Principalele obstacole care impiedica dezvoltarea educatiei electronice sint:

legislatia si reglementarile confuze, cadrul institutional nearmonizat;

dotarea insuficienta a institutiilor de invatamint cu computere si infrastructura de comunicatii slab
dezvoltata;

decalajul digital dintre institutiile de invatamint din localitatile rurale si cele urbane, dintre institutiile
de invatamint secundar general, secundar profesional, mediu de specialitate si superioare;

lipsa de cercetari stiintifice si de elaborari metodice Tn domeniul utilizarii tehnologiilor informationale
si de comunicatii in procesul instructiv;

nivelul jos de pregatire a cadrelor didactice in utilizarea tehnologiilor informationale si de
comunicatii in procesul de predare-invatare;

lipsa produselor-program destinate instruirii asistate de computer si a manualelor electronice;

absenta unui mecanism de motivare a cadrelor didactice pentru utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicatii in practica pedagogica;

nivelul insuficient de asigurare informationala a managementului educational.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea educatiei electronice

Factorii principali ce favorizeaza dezvoltarea educatiei electronice sint:

popularitatea in crestere a computerelor, a Internetului si a produselor-program in rindul celor
tineri;

sustinerea sectorului educational din partea structurilor guvernamentale, sectorului privat si a
donatorilor externi;

cererea crescinda pe piata muncii in specialisti de calificare Tnaltda in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

nivelul relativ inalt de salarizare a specialigtilor in domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii, in special, in sectorul privat;



congtientizarea de catre parin{i si de comunitatile locale a necesitatii de utilizare a tehnologiilor
informationale si de comunicatji in procesul de studii.

Obiectivul general
Institutionalizarea metodelor si tehnicilor oferite de TIC in tot sistemul educational, pentru ca el sa
ofere acces la instruire continua.

Obiective specifice:

dezvoltarea cadrului legislativ-normativ cu privire la implementarea tehnologiilor informationale si
de comunicatii in sistemul educational;

asigurarea accesului tuturor elevilor din institutile de iTnvatamint preuniversitar la mijloacele
moderne oferite de TIC: computere personale, produse-program pentru instruirea asistata de computer,
resursele informationale ale Internetului;

reducerea graduala a “inegalitatii digitale” in accesul la tehnologiile informationale si de comunicatji
intre mediile de resedintd urban-rural si tipurile de institutii de Tnvatamint: primar, gimnazial, liceal,
secundar profesional, mediu de specialitate si universitar;

informatizarea managementului educational la toate nivelurile sistemului de Tnvatamint: primar,
secundar general, secundar profesional, mediu de specialitate si superior;

implementarea in institutiile-pilot din Tnvatamintul universitar si cel mediu de specialitate a
modulelor de instruire la distanta si a manualelor electronice;

asigurarea conditiilor pentru ca fiecare absolvent al scolii profesionale, colegiului sau al institutiei
de invatamint superior sa cunoasca si sa aplice tehnologiile informationale si de comunicatii in volumul
prevazut de ECDL (European Computer Driving Licence — Licenta Europeana de Utilizare a
Computerului);

asigurarea conditiilor ca functionarii publici din administratia publica centrala si locala sa cunoasca
si sa aplice tehnologiile informationale si de comunicatii in volumul prevazut de ECDL.

Domenii de interventie

Cadrul legislativ-normativ:

actualizarea Legii invatamintului prin introducerea titlului referitor la invatamintul la distanta;

elaborarea regulamentelor de organizare a proceselor de studii si de evaluare a cunostintelor
pentru instruirea asistatda de computer si invatamintul la distanta bazat pe utilizarea pe scara larga a
tehnologiilor informationale si de comunicatii;

actualizarea nomenclatorului specialitatilor din Tnvatamintul superior in scopul extinderii si
diversificarii oportunitatilor oferite de universitati in domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii
si racordarea lui la cerintele procesului de la Bologna;

actualizarea curriculumului si a standardelor educationale “Informatica” pentru invatamintul
gimnazial si secundar general;

elaborarea si implementarea curriculumului si a standardelor educationale “Tehnologii
informationale” in aria curriculara “Tehnologii” din invatamintul secundar general, secundar profesional si
mediu de specialitate;

elaborarea si implementarea curriculumului si a standardelor educationale in domeniul pregatirii
cadrelor didactice pentru predarea tehnologiilor informationale si de comunicatii;

actualizarea cadrului legislativ-normativ ce reglementeaza statutul functionarului public in directia
implementarii pe scara larga in autoritatile administratiei publice centrale si locale a tehnologiilor
informationale si de comunicatii.

Cadrul institutional:

crearea in cadrul Ministerului Educatiei a Centrului national de tehnologii informationale si de
comunicatii in educatie, care va asigura coordonarea stiintifico-metodica, elaborarea si implementarea
politicilor publice, pregatirea si perfectionarea cadrelor in domeniul tehnologiilor informationale si de



comunicatii,in limitele retelei institutionale existente;
crearea in cadrul institutiilor de Tnvatamint superior si mediu de specialitate, care nu detin catedre
de profil, a sectiilor metodice pentru instruirea asistata de computer si invatamintul la distanta.

Asigurarea institutiilor de invatamint cu materiale didactice:

asigurarea institutiilor de invatamint preuniversitar cu manuale si produse-program destinate
predarii disciplinelor obligatorii si a celor optionale din domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

elaborarea si dotarea institutiilor de Tnvatamint cu ghiduri metodice si produse-program destinate
implementarii instruirii asistate de computer si a invatamintului la distanta.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

actualizarea cadrului legislativ-normativ si armonizarea cadrului institutional;

dotarea institutiilor de invatamint cu computere;

conectarea institutiilor de invatamint la Internet;

asigurarea institutiilor de invatamint cu manuale si ghiduri metodice, conform prevederilor actelor
normative in vigoare;

implementarea proiectelor-pilot in domeniul instruirii asistate de computer si instruirii la distanta;

crearea sistemului de management educational;

atingerea standardelor prevazute de ECDL pentru toti absolventii institutilor de Tnvatamint
secundar general, mediu de specialitate si superior.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

crearea infrastructurii necesare pentru instruirea asistata de computer si invatamintul la distanta;

implementarea metodelor de instruire asistata de computer si invatamintul la distanta in licee,
colegii gi institutiile de Tnvatamint superior;

crearea industriei de manuale electronice;

atingerea standardelor prevazute de ECDL pentru toti functionarii publici.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:
integrarea in spatiul educational european si realizarea in volum deplin a standardelor de e-
educatie.

5. Stiinta electronica ca factor determinant al dezvoltarii

Edificarea societatii informationale presupune, in primul rind, extinderea cercetarilor teoretice si
aplicative in domeniul informaticii si stiinfei computerelor. Totodata, tranzitia la o societate bazata pe
cunostinte necesita implementarea tehnologiilor informationale si de comunicatie si in celelalte domenii
de cercetare-dezvoltare, asigurindu-se astfel consolidarea infrastructurii inovationale si de transfer
tehnologic.

Termenul “stiinta electronica (e-stiinta)” semnifica efectuarea de cercetari teoretice si aplicative in
domeniul informaticii si stiintei computerelor, implementarea si utilizarea noilor tehnologii informationale
si de comunicatii in activitatile de cercetare-dezvoltare si de transfer tehnologic. Afirmarea stiintei
electronice accelereaza procesele de generare a noi cunostinte teoretice si aplicative, contribuie la
dezvoltarea economiei bazate pe cunostinte, asigura accesul tuturor cetatenilor la cele mai noi informatji
stiintifice.

In ultimii ani in Moldova s-au intreprins anumite actiuni pentru asigurarea conditiilor de dezvoltare a
e-stiintei. Astfel, institutiile din cadrul Academiei de Stiinte a Moldovei au fost dotate cu circa 1000 de
computere personale, la un computer revenind 1,4 colaboratori, indicatorul respectiv fiind cel mai bun pe
tara. Circa 700 din computerele personale sint conectate la Internet, iar cele 21 de subretele existente in
institutiile Academiei de S$tiinte a Moldovei asigura o capacitate de transmitere de circa 1 Mb/s. Reteaua
RENAM, creata in cooperare cu principalele universitati din t{ara, asigura un trafic de date de pina la 6



Mb/s, fapt ce permite conectarea la Internet si a altor institutii de cercetare-dezvoltare. In scopul realizarii
conceptiei de informatizare a Academiei de Stiinfe a Moldovei si utilizarii eficiente a retelelor informatice,
Centrul Tehnologii Informationale al Institutului de Matematica si Informatica a fost reorganizat in Centrul
Resurse si Retele Informationale al Academiei de $tiinte a Moldovei.

Institutile de baza ale Academiei de Stiinte si subdiviziunile de cercetare-dezvoltare din
componenta principalelor universitati din tara sint prezente in Internet, site-urile respective reflectind
tematica cercetarilor stiintifice si rezultatele obtinute.

Totusi, in domeniul afirmarii stiintei electronice persista anumite neajunsuri. Astfel, majoritatea
echipamentelor destinate cercetarilor stiintifice sint fizic si moral invechite, multe din ele nu contin
computere incorporate si nu pot fi integrate in retelele informatice. Publicarea rezultatelor cercetarilor
stiintifice, cu unele exceptii, se realizeaza doar in forma traditionala de lucrari tiparite, ponderea
versiunilor electronice fiind nesemnificativa.

Obstacole in dezvoltarea stiintei electronice

Principalele obstacole care impiedica dezvoltarea stiintei electronice sint:

cadrul legislativ si normativ nearmonizat cu necesitatile dezvoltarii stiintei electronice;

persistenta metodelor traditionale de management stiintific, bazat pe centralizarea excesiva si
subestimarea metodelor de finantare a cercetarilor in baza criteriilor de performant;

nesolicitarea potentialului stiintific existent si lipsa de interes din partea mai multor agenti economici
de a investi pe termen lung in proiecte de cercetare-dezvoltare;

dotarea insuficienta a institutiilor de cercetare-dezvoltare cu instrumentariu stiintific modern.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea infrastructurii societatii informationale

Factorii principali ce favorizeaza dezvoltarea stiintei electronice sint:

adoptarea Codului cu privire la stiinta si inovare si reorganizarea in baza acestuia a intregului
domeniu de cercetare-dezvoltare;

cresterea preconizatd a ponderii mijloacelor financiare, alocate din bugetul de stat pentru
dezvoltarea stiintei;

existenta unui potential stiintific competitiv la nivel international in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

receptivitatea colectivelor stiintifice la inovatiile din domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

cresterea ponderii cercetarilor in domeniul informaticii si nivelul inalt de pregatire al infrastructurii
informationale de a implementa rezultatele acestor cercetari;

experienta pozitiva acumulata de colectivele stiintifice in domeniul elaborarii si implementarii
proiectelor internationale din domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii.

Obiectivul general

Extinderea si aprofundarea cercetarilor fundamentale si aplicative in domeniul informaticii,
ameliorarea conditilor de desfasurare a activitatilor de cercetare-dezvoltare si sporirea eficientei
acestora prin implementarea pe scara larga a tehnologiilor informationale si de comunicatii.

Obiective specifice:

crearea suportului stiintific necesar pentru elaborarea si implementarea politicilor publice de
edificare a societatii informationale;

informatizarea managementului stiintific, a proceselor de selectare a temelor de perspectiva, a
metodelor de distribuire a mijloacelor financiare bazate pe rezultate;

reducerea costurilor experimentelor stiintifice complexe prin aplicarea pe scara larga a
computerelor si a tehnologiilor informationale, implementarea proiectarii asistate de computer si
prelucrarii automatizate a datelor experimentale, a metodelor de simulare pe computer;

asigurarea conditiilor pentru diseminarea cit mai rapida a rezultatelor stiintifice si a informatiilor



referitoare la rezultatele lucrarilor de cercetare-dezvoltare;

garantarea accesului on-line la informatia stiintifica pentru fiecare cercetator, institutie si colectiv
stiintific de creatie, indiferent de subordinea departamentala si amplasarea geografica;

asigurarea economiei nationale cu cadre stiintifice de calificare Tnhaltda in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

crearea conditiilor favorabile pentru investitii in cercetarile tehnologiilor avansate in domeniul TIC,
cu asigurarea din partea statului a posibilelor riscuri viitoare pentru proiectele create cu participarea
cercetatorilor si proiectantilor moldoveni.

Domenii de interventie

Cadrul legislativ-normativ:

actualizarea cadrului legislativ-normativ referitor la organizarea si dirijarea activitatilor de cercetare-
dezvoltare in Moldova prin definirea explicita a rolului si a importantei tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

racordarea cadrului legislativ-normativ referitor la dreptul de autor si protectia proprietatii
intelectuale, in special, in domeniile ce {in de elaborarea produselor-program, a bazelor de date si a
publicatiilor electronice, la necesitatile actuale si de perspectiva ale unei societatii informationale;

actualizarea nomenclatorului specialitatilor stiintifice prin extinderea si diversificarea specializarilor
din domeniul stiintei computerelor, informaticii, tehnologiilor informationale si de comunicatii;

elaborarea cadrului legislativ-normativ referitor la crearea si functionarea bibliotecilor stiintifice on-
line.

Cadrul institutional:

crearea in cadrul institutiilor academice si a celor de ramura a consiliilor stiintifice, responsabile de
coordonarea proceselor de elaborare si de implementare a tehnologiilor informationale si de comunicatii;

extinderea cu 50% catre anul 2006 a capacitatilor Institutului de Matematica si Informatica a
Academiei de $tiinte a Moldovei prin dezvoltarea unor noi directii stiintifice fundamentale si aplicative
orientate spre implementarea tehnologiilor informationale si de comunicatii, conform direcfjilor prioritare,
stabilite de Parlament;

Asigurarea institutiilor de cercetare-dezvoltare cu computere si mijloace de comunicatie:

dotarea catre anul 2007 a tuturor institutilor de cercetare-dezvoltare cu tehnica performanta de
calcul, asigurindu-i fiecarui colaborator stiintific posibilitatea sa utilizeze computerul personal cel putin
50% din timpul de lucru;

crearea catre anul 2007 in cadrul tuturor institutiilor de cercetare-dezvoltare a retelelor Intranet si
conectarea tuturor institutiilor academice si a celor de subordonare ramurala la Internet prin canale de
banda larga;

dotarea catre anul 2007 a tuturor bibliotecilor stiintifice din cadrul institutiilor de cercetare-
dezvoltare cu computere si integrarea acestora in retelele Intranet si Internet;

elaborarea si implementarea produselor-program destinate infiintarii catre anul 2006 in cadrul
Bibliotecii Academiei de Stiinfe a Moldovei, a Institutului de Economie si Informatie Tehnico-Stiintifica a
Ministerului Economiei, Bibliotecii stiintifice republicane medicale a Ministerului Sanatatii si a Bibliotecii
Nationale a bibliotecilor on-line.

Asigurarea cu cadre stiintifice:

consolidarea bazei tehnico-materiale si extinderea cu 50% catre anul 2006 a capacitatilor de
inmatriculare la studii postuniversitare aprofundate (masterat) si in doctorantura la specialitatile stiintifice
ce asigura dezvoltarea tehnologiilor informationale si de comunicatie;

integrarea cursurilor “Stiinta computerelor” si “Informatica” in programele de doctorat din domeniul
stiintelor reale si a celor tehnice, iar a cursului “Tehnologii informationale si de Comunicatji” — in toate

programele de doctorat din domeniul stiintelor socio-umane;



extinderea capacitatilor si infiintarea, in parteneriat cu institutiile internationale, recunoscute ca
lideri in domeniu, de noi centre de pregatire si/sau de certificare a calificarilor in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatji.

Mobilizarea opiniei publice:

editarea de lucrari de popularizare a stiintei computerelor, informaticii, tehnologiilor informationale
si de comunicatji;

pregatirea si punerea pe post a unor emisiuni radio si TV destinate congtientizarii de catre factorii
de decizie si a cetatenilor de rind a rolului tehnologiilor informationale si de comunicatii in accelerarea
progresului tehnico-gtiintific si dezvoltarea umana a tarii.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

racordarea cadrului legislativ cu privire la cercetare-dezvoltare la necesitatile actuale si de
perspectiva ale societatii informationale;

dotarea institutiilor de cercetare-dezvoltare cu tehnica performanta de calcul si conectarea lor la
retele locale si globale in baza tehnologiilor de banda larga;

modernizarea managementului stiintific prin valorificarea oportunitatilor oferite de tehnologiile
informationale si de comunicatii.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

asigurarea economiei nationale cu cadre stiintifice de Tnalta calificare in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

cresterea ponderii cercetarilor teoretice si aplicative in domeniul informaticii si stiintei computerelor;

crearea bibliotecilor stiintifice on-line si a publicatiilor electronice.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:
digitalizarea in volum deplin a patrimoniului stiintific al Moldovei, afirmarea tehnologiilor
informationale si de comunicatii ca instrumente de cercetare si de dirijare a progresului stiintific.

6. Cultura electronica: digitalizarea tezaurului national al Moldovei

Societatea informationala inainteaza noi cerinte fata de formarea resurselor informationale si de
comunicatii ale mediului cultural, considerind patrimoniul cultural drept una din componentele de baza
ale dezvoltdrii umane. In domeniul culturii scopul principal al procesului de edificare a societatii
informationale consta in punerea la dispozitia fiecarei persoane si asigurarea dreptului constitutional al
cetatenilor de accesare egala si libera a informatiei din biblioteci, muzee, arhive, zone protejate si alte
unitati culturale.

Termenul ,e-cultura” semnifica implementarea si utilizarea tehnologiilor informationale si de
comunicatii Tn scopul asigurarii accesului liber la informatie, stimularii respectului pentru identitatea
culturala, diversitatea culturala si lingvistica, traditii si religii, sustinerii dialogului intre culturi si civilizatii,
precum si conservarea si prezervarea mostenirii culturale. E-cultura reprezintd o noua forma de
promovare a valorilor culturale si presupune crearea versiunilor electronice ale obiectelor patrimoniului
cultural — productiei de carte, colectiilor de patrimoniu cultural mobil (bibliotecile, arhivele, muzeele) si
imobil, operelor de arta plastica (pictura, grafica, sculptura etc. ), promovarea operelor care au fost
create direct in forma electronica, dezvoltarea muzicii, teatrului, coregrafiei si cinematografiei,
modernizarea invatamintului artistic si extinderea activitatilor uniunilor de creatie.

Implementarea tehnologiilor informationale si de comunicatii in scopul promovarii si prezervarii
valorilor culturale presupune un nivel adecvat de dezvoltare a infrastructurii, Tn primul rind, dotarea
institutiilor culturale cu tehnica respectiva si asigurarea accesului cetatenilor la patrimoniul cultural, stocat
in forma electronica.

in Moldova, informatizarea institutilor de culturd a inceput cu cele din sistemul bibliotecar,
procurindu-se n acest scop echipamentele si produsele-program dedicate, numarul statiilor de lucru in



biblioteci atingind in prezent cifra de 150. De asemenea, au fost realizate anumite proiecte-pilot in
domeniul asigurarii prezentei in Internet a principalelor muzee ale tarii, galeriilor de arta, teatrelor si
cinematografelor, celor mai renumite opere de arta si monumente ale naturii.

Avind un caracter de pionerat si fiind finantate mai mult din donatji si sponsorizari, decit din alocari
din bugetul public national, procesele de informatizare in domeniul culturii nu au schimbat esential
situatia vizind conservarea valorilor culturale prin aplicarea noilor tehnologii digitale si asigurarea
accesului cetatenilor la patrimoniul cultural al tarii. Astfel, in clasamentul efectuat conform prezentei in
Internet, institutiile culturale se plaseaza pe penultimul loc, devansindu-le doar pe cele din medicina
(fig.10).

Figura 10
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Sursa: Serviciul Independent de Sociologie si Informatii "Opinia”, 2004.

Obstacole in dezvoltarea culturii electronice:

infrastructura informationala si de comunicatii subdezvoltata a institutiilor de cultura;

lipsa de sinergie intre programele culturale si cele de implementare a tehnologiilor informationale si
de comunicatii;

neadaptarea cadrului legislativ-normativ din domeniul culturii la realizarile noilor tehnologii
informationale si persistenta metodelor depasite de management cultural;

pregatirea insuficienta a personalului din institutile de cultura in domeniul utilizarii tehnologiilor



informationale si de comunicatii;
accesul scazut al cetatenilor la valorile patrimoniului cultural prin intermediul mijloacelor oferite de
noile tehnologii informationale si de comunicatii.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea culturii electronice:

extinderea domeniilor de utilizare a tehnologiilor informationale si de comunicatii in institutiile
culturale ale tarii, cresterea cererii de servicii electronice din partea vizitatorilor acestor instituti;

experienta pozitiva, acumulata in cadrul proiectelor de informatizare a sistemului bibliotecar din
tara;

implicarea institutiilor culturale din Moldova in realizarea mai multor proiecte internationale ce au
drept scop utilizarea tehnologiilor digitale pentru protejarea si promovarea patrimoniului cultural;

congtientizarea de catre factorii de decizie a necesitatii implementarii tehnologiilor informationale gi
de comunicatii in activitatea institutiilor culturale, conservarii patrimoniului cultural prin aplicarea
mijloacelor digitale.

Obiectivul general

Crearea spatiului informational cultural, protejarea si valorificarea patrimoniului national si
asigurarea accesului liber la valorile culturale nationale si universale pentru toti membrii societatii prin
implementarea noilor tehnologii informationale si de comunicatii.

Obiective specifice:

realizarea in volum deplin a drepturilor cetatenilor de acces la informatii si cunostinte prin
intermediul noilor tehnologii informationale, stationar si de la distanta, in sediul institutiilor de cultura si de
la domiciliu;

informatizarea tuturor institutiilor de cultura din Moldova si transformarea lor in ,actori” importanti ai
societatii informationale, in centre atractive si utile pentru cetatenii fiecarei comunitati;

lichidarea inegalitatii digitale intre institutiile de cultura ale Moldovei;

digitalizarea tezaurului audio-vizual national;

facilitarea, Tmbunatatirea calitatii si operativitatii accesului la informatii si la serviciile prestate de
catre institutiile culturale;

asigurarea accesului liber a persoanelor din strainatate la valorile culturale ale Moldovei prin
intermediul Internetului;

sporirea gradului de pregatire a personalului din institutile de cultura in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii.

Domenii de interventie

Cadrul legislativ-normativ:

modificarea cadrului legislativ existent (Legea culturii, Legea cu privire la biblioteci, Legea cu privire
la activitatea editoriala, Lega cu privire la ocrotirea monumentelor, Legea muzeelor, Legea teatrelor,
circurilor gi a organizatiilor concertistice) in scopul determinarii statutului si rolului tehnologiilor
informationale si de comunicatii in organizarea si functionarea institutiilor culturale;

elaborarea legii si a actelor normative conexe referitoare la arhivarea digitala a colectiilor
bibliotecilor si arhivelor;

elaborarea si implementarea actelor normative referitoare la prestarea serviciilor din domeniul
culturii electronice.

Cadrul institutional:

crearea secfiiei e-cultura in cadrul autoritatilor administratiei publice centrale de specialitate, sarcina
careia va fi coordonarea la nivel national a proceselor de implementare a tehnologiilor informationale si
de comunicatii in institutiile culturale;

crearea Centrului de digitalizare a patrimoniului cultural;



crearea de centre multimedia in principalele institutii culturale ale tarii cu extinderea lor ulterioara in
toate localitatile Moldovei;
crearea punctelor de acces public la Internet in toate bibliotecile publice.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

actualizarea cadrului legislativ in scopul implementarii serviciilor de e-cultura;

elaborarea si aprobarea programelor de informatizare a institutiilor culturale de toate nivelele
pentru crearea spatiului informational cultural unic;

elaborarea planului de actiuni prioritare pentru protejarea patrimoniului cultural, digitalizarea
valorilor culturale si asigurarea accesului la ele prin intermediul Internet;

crearea Centrului de digitalizare a patrimoniului cultural;

asigurarea accesului la Internet si la reteaua nationala Intranet pentru toate institutiile de cultura din
tara;

crearea punctelor de acces public la Internet in toate bibliotecile publice;

suportul, dezvoltarea si implementarea componentelor de baza ale proiectului SIBIMOL si
extinderea lui in alte domenii ale culturii;

dezvoltarea si implementarea programelor de educatie si instruire, inclusiv la distanta, a
specialigtilor din institutiile culturale;

crearea bazelor de date a patrimoniului cultural mobil si imobil;

crearea Bibliotecii nationale digitale si extinderea ponderii serviciilor informationale digitale,
prestate populatiei.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

crearea spatiului informational cultural integrat;

crearea portalului electronic al comunitatilor culturale;

crearea Centrului mobil de digitalizare a patrimoniului cultural.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:

asigurarea accesului deplin al tuturor categoriilor sociale la servicile de e-cultura prin
informatizarea integrala a sistemului national de biblioteci, muzee, arhive, teatre, sistemului editorial
poligrafic si a altor institutii de cultura si integrarea acestora in sistemele informationale europene si
globale din domeniu.

7. Sanatatea electronica: utilizarea tehnologiilor informationale si de
comunicatii in sistemele de sanatate publica si protectie sociala

Sanatatea reprezinta unul din principalii indicatori ai calitatii vietii si factorul primordial al dezvoltarii
durabile a societatii. Ca si in cazul altor tari, sistemul de ocrotire a sanatatii din Moldova trebuie sa
raspunda noilor necesitati, aparute in urma schimbarilor demografice si socio-culturale, procesului de
globalizare si progresului rapid al tehnologiilor medicale.

Termenul ,e-sanatate” semnificd implementarea si utilizarea tehnologiilor informationale si de
comunicatii Tn scopul eficientizarii si umanizarii serviciilor medicale si de sanatate publica, lichidarii
inegalitatii in accesul la servicile medicale, promovarii unui mod sanatos de viata si cresterii
responsabilitatii fiecarui cetatean pentru propria sanatate, asigurarii accesului liber la informatiile cu
caracter medical de interes public. Necesitatea implementarii tehnologiilor informationale si de
comunicatii Tn sistemul de ocrotire a sanatatii din Moldova este determinata de urmatorii factori:

cresterea si diversificarea cererii de servicii medicale si sociale, modificarile demografice in
structura populatiei;

orientarea sociala a sistemului de ocrotire a sanatatii si tendintele de micsorare a inegalitatii in
accesul populatiei la serviciile medicale de calitate;

necesitatea ameliorarii controlului in domeniul evidentei si tratamentului bolilor social dependente
ca tuberculoza, HIV/SIDA si malaria, imbunatatirii sanatatii mamei si copilului;



cresterea exploziva a volumului si a traficului de informatii medicale cu caracter atit personal cit si
de interes general,

complexitatea proceselor de colectare, prelucrare si gestionare a datelor cu caracter medical, care
trebuie sa fie veridice, accesibile la momentul si in locul necesar;

limitarile bugetare si necesitatea directionarii mijloacelor financiare disponibile catre pacient, fapt ce
impune optimizarea managementului sanitar.

n prezent, in Moldova, procesul de implementare a tehnologiilor informationale si de comunicatii in
sistemul de ocrotire a sanatatii se afla la un moment de tranzitie, directiile principale de activitate fiind
dotarea institutiilor medicale cu computere, conectarea la reteaua globala Internet, procurarea
produselor-program, instruirea personalului. Pe parcursul anilor 1995-2003 au fost realizate mai multe
proiecte-pilot, in cadrul carora au fost elaborate baze electronice de date ale cauzelor de deces, ale
cazurilor noi de tuberculoza si boli sexual-transmisibile, sistemele informationale de gestionare a datelor
din stationare, farmacii si contabilitatile institutilor medicale. S-au intreprins anumite masuri in domeniul
perfectionarii cadrului normativ, fiind elaborate si adoptate in acest scop Conceptia si Modelul Sistemului
Informational Medical, Conceptia Sistemului Informational Medical Integrat, Conceptia si Caietul de
Sarcini ale Sistemului Informational Unic pentru asigurarile obligatorii de asistentd medicala.

Analiza prezentei in Internet demonstreaza ca doar 11,3% din toate institutiile medicale au pagini
Web, clasindu-se conform acestui criteriu pe ultimul loc, fiind devansate de institutile guvernamentale,
mass-media, universitati si institutiile de cultura.

Obstacole in dezvoltarea e-sanatatii:

dotarea insuficienta a institutilor medicale cu computere, capacitatea insuficienta a retelelor
Intranet si a canalelor de acces la Internet;

nivelul insuficient de instruire a angajatilor din sectorul de ocrotire a sanatatii si a pacientilor in
domeniul utilizarii tehnologiilor informationale si de comunicatii;

imperfectiunile cadrului legislativ-normativ, orientarea acestuia catre utilizarea in calitate de
purtatori de informatie doar a documentelor scrise;

persistenta mecanismelor depasite de management sanitar, disproportii in alocarea mijloacelor
materiale si financiare diferitelor categorii de institutii medicale.

Factorii ce favorizeaza dezvoltarea e-sanatatii:

consolidarea bazei materiale si financiare a sistemului de ocrotire a sanatatii in urma implementarii
asigurarilor obligatorii de asistenta medical3;

necesitatea ameliorarii calitatii serviciilor medicale, oferite tuturor categoriilor de populatie, in
special a celor cu venituri mici si din localitatile rurale;

computerizarea crescinda a aparatajului medical, incorporarea computerelor in sisteme complexe
de diagnosticare si tratament;

restructurarea managementului sanitar si necesitatea folosirii cit mai eficiente a resurselor alocate
sistemului de ocrotire a sanatatji.

Obiectivul general

Extinderea accesului la serviciile medicale si ameliorarea calitatii acestora prin implementarea
noilor tehnologii informationale si de comunicatii in toate sectoarele sistemului de ocrotire a sanatatii:
asistenta medicala primara, specializata si de urgenta, prevenirea si profilaxia maladiilor, educatia
sanitara si pregatirea cadrelor medicale, managementul sanitar.

Obiective specifice:

dezvoltarea cadrului legislativ-normativ referitor la implementarea tehnologiilor informationale si de
comunicatii in sistemul de ocrotire a sanatatii si racordarea lui la cel european;

implementarea Conceptiei Sistemului Informational Medical Integrat pentru gestionarea fluxurilor
informationale administrative si medicale si eficientizarea sistemului de management sanitar;



implementarea serviciilor de telemedicina si apropierea serviciilor medicale de locul de trai al
pacientului;

facilitarea accesului pacientilor si cetatenilor la informatia despre sanatatea publica si sanatatea
personala, cresterea gradului de participare a cetatenilor la procesul de luare a deciziilor;

sporirea gradului de pregatire a personalului din sistemul de ocrotire a sanatatii in domeniul
tehnologiilor informationale si de comunicatii.

Domenii de interventie

Cadrul legislativ-normativ:

elaborarea si implementarea Legii privind drepturile pacientului;

elaborarea si implementarea Legii privind drepturile si responsabilitatile medicului;
elaborarea cadrului legislativ-normativ referitor la implementarea serviciilor de e-sanatate.

Cadrul institutional:

reconceptualizarea managementului medical si reformarea subdiviziunilor respective;
crearea Tn cadrul Ministerului Sanatatii a Centrului de e-medicing;

implementarea Sistemului Informational Medical Integrat.

Sarcini pe termen scurt (pina in anul 2007):

dezvoltarea cadrului legislativ referitor la implementarea serviciilor de e-sanatate;

elaborarea si implementarea Legii privind drepturile pacientului si Legii privind drepturile si
responsabilitatii medicilor;

dotarea institutilor medicale cu computere si conectarea acestora la retelele departamentale si
globale;

dezvoltarea si implementarea componentelor de baza ale Sistemului Informational Medical
Integrat;

crearea centrului de e-sanatate;

elaborarea si implementarea standardelor de conexiune a retelelor pentru transmiterea datelor i
documentelor electronice medicale;

elaborarea si implementarea formularelor documentelor electronice medicale, crearea produselor-
program destinate gestionarii bazelor respective de date;

implementarea cardurilor unice de identificare a beneficiarilor sistemului de asigurari obligatorii de
asistenta medicala;

elaborarea conceptului si implementarea proiectelor-pilot in domeniul e-medicinii: diagnosticul si
consultatia la distanta, telemonitorizarea;

instruirea a cel putin 30% din personalul medical in utilizarea tehnologiilor informationale si de
comunicatii;

implementarea educatiei medicale postuniversitare la distanta, bazate pe utilizarea Internetului si a
videoconferintelor;

elaborarea paginilor Web a institutiilor medicale si a organizatiilor neguvernamentale din domeniu;

organizarea serviciilor electronice de referinia pentru satisfacerea cerintelor informationale a
populatiei.

Sarcini pe termen mediu (pina in anul 2010):

realizarea in volum deplin a Conceptiei Sistemului Informational Medical Integrat;

conectarea tuturor institutiilor medicale la retelele departamentale si globale;

implementarea in volum complet a cardurilor unice de identificare a beneficiarilor sistemului de
asigurari obligatorii de asistenta medicalga;

dezvoltarea serviciilor de diagnostic si consultatie la distanta;

crearea si dezvoltarea sistemului de servicii de telemonitorizare;

instruirea intregului personal medical in utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii;



asigurarea posibilitatilor ca toti medicii sa poata beneficia de cursuri de perfectionare la distanta;
implementarea proiectelor-pilot destinate dezvoltarii serviciilor medicale la distanta.

Sarcina de perspectiva, dupa anul 2010:
aderarea la zona europeana de e-sanatate prin implementarea in volum deplin a standardelor
internationale si asigurarea mobilitatii pacientilor si a specialistilor in medicina.

V. SOCIETATEA INFORMATIONALA SI OBIECTIVELE
DE DEZVOLTARE ALE MILENIULUI

Prioritatile si obiectivele pe termen mediu si lung ale Strategiei de edificare a societatji
informationale sint indispensabil legate de realizarea in Republica Moldova a Obiectivelor de Dezvoltare
ale Mileniului. Astfel, edificarea societatii informationale este inclusa ca una din sarcinile principale ale
Obiectivului 8 "Crearea societatii globale pentru dezvoltare", principalii indicatori de monitorizare fiind:

numarul de linii telefonice fixe si abonati la retelele celulare la 100 de locuitori;

numarul de computere personale la 100 de locuitori;

numarul de utilizatori Internet la 100 de locuitori.

Se preconizeaza ca pina in anul 2015 numarul de abonati la telefonia fixa si mobila va creste cel
putin de doua ori (fig.11). Pina la sfirgitul anului 2006 rata de penetrare a telefoniei fixe va atinge
valoarea de 25,0, iar in anii 2005-2007 in zonele rurale vor fi construite circa 151 de mii de linii
telefonice.

In scopul asigurarii accesului populatiei la intreaga gama de servicii oferite de dezvoltarea
tehnologiilor informationale, se preconizeaza cresterea numarului de computere personale (fig.12) si al
utilizatorilor Internet (fig.13) cu o rata de cel putin 15% anual.

Figura 11
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Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica.

Figura 12

Evolutia numarului de computere personale
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Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatji si Informatica.

Figura 13
Evolutia numarului de utilizatori Internet
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Sursa: Departamentul Statistica al Organizatiei Natiunilor Unite — Baza
de Date Indicatorii Mileniului (estimari ale UIT);
Agentia Nationala pentru Reglementare in Telecomunicatii si Informatica.

VI. MECANISMELE DE IMPLEMENTARE, MONITORIZARE $I EVALUARE

Procesul de implementare a prezentei Strategii se va desfasura la nivel national si local. La nivel
national responsabilitatea pentru implementarea componentelor Strategiei o vor avea ministerele si
departamentele de resort, in timp ce la nivel local de implementare vor fi responsabile autoritatile
administratiei publice locale. Ca autoritate a administratiei publice, responsabila de monitorizarea
activitatilor prevazute in Planul de actiuni pentru realizarea Strategiei se desemneaza Departamentul
Tehnologii Informationale.

La nivel national, procesul de implementare va fi coordonat de Comisia Nationala pentru Edificarea
Societatii Informationale, creata prin Hotarirea Guvernului nr.632 din 8 iunie 2004. Comisii cu funcitii
similare vor fi create in ministere, departamente si unitati administrativ-teritoriale.

Ministerele, departamentele si autoritatile administratiei publice locale:

vor elabora planuri anuale de activitate privind indeplinirea Planului de actiuni pentru realizarea
Strategiei Nationale de Edificare a Societatii Informationale — "Moldova-electronica";

vor determina persoana (la nivel de viceministru, vicedirector al departamentului) si subdiviziunea
responsabila de implementarea tehnologiilor informationale si de comunicatii in sectorul gestionat.

Comisiile vor elabora rapoarte anuale despre masurile efectuate privind implementarea
componentelor Strategiei, care vor fi prezentate spre aprobare ministerelor, departamentelor si respectiv,
conducerii unitatilor administrativ-teritoriale. In baza rapoartelor de la departamente si unitatile
administrativ-teritoriale, Departamentul Tehnologii Informationale va pregati un raport national,
prezentindu-l Comisiei Nationale si Guvernului pentru examinare si aprobare.

Ministerele de resort si autoritatile administratiei publice locale vor coopera cu societatea civila si
organizatiile din sectorul privat. Implementarea unor activitati prevazute in Planul de actiuni pot fi
delegate organizatiilor neguvernamentale relevante.

Procesele de implementare a Strategiei vor fi monitorizate in baza setului de indicatori e-Europe,
utilizat pe larg in tarile comunitatii europene:

INDICATORI INTERNET
Access si utilizarea Internetului in societate
1. Procentul persoanelor, care au acces la Internet la domiciliu.
2. Procentul persoanelor cu acces regulat la Internet, total si dezagregat pe categorii de virsta, sex, studii, mediu de
resedin{a si domeniul de activitate.

Acces si utilizarea TIC in business
3. Procentul persoanelor din companii, care folosesc computere conectate la Internet in activitatea lor, dezagregat pe
categorii de ntreprinderi si domenii de activitate.

Costul accesului la Internet
4. Preturile accesului la Internet, dezagregat pe mediul de resedinta si tehnologiile utilizate.

SERVICIILE PUBLICE MODERNE ON-LINE
E-guvernarea

5. Numarul de servicii publice de baza accesibile total on-line.

E-educatia

6. Numarul de elevi per computer cu acces Internet (doar PC pentru procesul de studii au fost incluse), dezagregat pe
tipuri de institutii de invatamint si amplasarea geografica a acestora.

7. Numarul de elevi/studenti la un computer, dezagregat pe tipuri de institutii de invatamint si amplasarea geografica a
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acestora.
8. Numarul de elevi/studenti la un computer conectat la Internet, dezagregat pe tipuri de institutii de invatamint si
amplasarea geografica a acestora.

E-sanatatea

9. Procentul cetatenilor (peste 16 ani), care folosesc Internetul pentru cautarea informatiilor de sanatate.

10. Procentul general al medicilor care folosesc inregistrari electronice ale pacientilor.

11. Procentul specialistilor din domeniul sanatatji si asistentei sociale care utilizeaza computerul la locul de munca.

Mediul e-business-ului

12. Achizitiile si vinzarile on-line.

13. Procentul comer{ului electronic in comertul total.
14. Indicele de pregatire electronica a businessului.

Securitatea informatiei

15. Experienta utilizatorilor Internet in domeniul securitatji TIC.

16. Procentul utilizatorilor, care au probleme de securitate (virusi, hakeri).

17. Procentul intreprinderilor cu acces la Internet, care au probleme cu securitatea.

Acces in banda larga (broadband)

18. Penetrarea Broadband.

19. Prezenta accesului broadband (procentul de gospodarii) pe tipuri de platforme.
20. Procentul companiilor cu acces in banda larga la Internet.

21. Procentul gospodariilor sau persoanelor fizice cu acces la Internet in banda larga.
22. Procentul autoritatilor administratiei publice cu acces in banda larga.

Valorile actuale ale indicatorilor din setul e-Europe sint prezentate in anexa E.

Acestea vor fi colectate respectiv de catre Departamentul Statistica si Sociologie, ministere si
departamente, autoritatile administratiei locale, organizatiile neguvernamentale si din sondaje speciale
realizate de catre institutiile de cercetare.

Datele statistice si administrative, necesare pentru monitorizarea edificarii societatii informationale,
obtinute din sondaje sociologice, vor fi prezentate de unitatile de statistica si autoritatile administratiei
publice centrale si locale. Informatia respectiva va fi clasificata pe gen, virsta, etnie, statut socio-
economic si plasare geografica. Datele respective vor fi utilizate la elaborarea Raportului anual de
evaluare a gradului de pregatire electronica a tarii. Aceasta va permite estimarea impactului procesului
de implementare a Strategiei asupra diferitelor categorii de cetateni.

Finantarea actiunilor legate de implementarea Strategiei se va efectua din bugetul de stat, bugetele
unitatilor administrativ-teritoriale, surse extrabugetare, de intreprinderile private, din donatii interne si
externe.

Ministerele, departamentele si unitatile administrativ-teritoriale, in baza rapoartelor sectoriale
anuale de informatizare a domeniului ce {ine de competenta lor, vor elabora si prezenta Departamentului
Tehnologii Informationale propuneri de finantare a actiunilor respective. Departamentul Tehnologii
Informationale, la rindul sau, va generaliza propunerile parvenite si va prezenta Comisiei Nationale si
Guvernului propuneri de finantare din bugetul de stat a proiectelor si programelor de informatizare,
realizarea carora {ine de edificarea societatii informationale in Moldova.

Incepind cu 2006, in bugetul de stat si al unitatilor administrativ-teritoriale vor fi previzute mijloace
financiare destinate implementarii prezentei Strategii, care vor fi specificate intr-un compartiment distinct
“Moldova electronica”.

Anexa A



Gradul de pregatire electronica a Republicii Moldova
pentru edificarea societatii informationale

Un instrument eficient de evaluare a gradului de pregatire electronica a Republicii Moldova pentru
edificarea societatjii informationale este metodologia Harvard, care este orientata spre specificul tarilor in
curs de dezvoltare, fiind utilizata pentru estimarea nivelului de pregatire electronica a mai multor tari din
cadrul Comunitatji Statelor Independente si a Europei de Sud-Est. Metodologia Harvard se bazeaza pe
analiza aspectelor sociale ale proceselor de implementare a tehnologiilor informationale si de
comunicatii, fapt ce corespunde politicilor actuale si de perspectiva ale tarii noastre in domeniul cresterii
economice si eradicarii saraciei.

Conform metodologiei Harvard, modificate in corespundere cu specificul Republicii Moldova,
realizarile tarii noastre in domeniul edificarii societatii informationale pot fi exprimate numeric cu ajutorul
Indicelui Pregétirii Electronice (IPE) care ia valori de la 1 (nivel scazut de dezvoltare) la 4 (nivel inalt de
dezvoltare). IPE evalueaza realizarile tarii in cinci domenii ale dezvoltarii digitale (vezi anexa B):

accesul la retea — disponibilitatea, costul si calitatea retelelor informationale si de comunicatii;

educatia digitala — gradul de utilizare a tehnologiilor informationale si de comunicatiji in sistemul de
invatamint, existenta programelor de pregatire a forfei de munca pentru sectorul tehnologiilor
informationale si de comunicatii;

Societatea digitalda — nivelul de utilizare de catre cetatenii unei comunitati a tehnologiilor
informationale si de comunicatii la locul de munca si acasa, existenta de oportunitati semnificative pentru
cei care poseda abilitati si cunostinte in domeniul tehnologiilor informationale si de comunicatii;

economia digitala — nivelul de utilizare a tehnologiilor informationale si de comunicatii de catre
companiile private si autoritatile administratiei publice pentru a interactiona nu numai intre ele, dar si cu
publicul;

politici pentru integrarea digitald — influenta benefica sau prohibitiva a cadrului legislativ asupra
dezvoltarii, implementarii si utilizarii tehnologiilor informationale si de comunicatii.

Pentru fiecare din aceste domenii, in baza indicatorilor tehnico-economici si socio-demografici, se
calculeaza cite un indice partial, valorile caruia reprezinta realizarile tarii in domeniul respectiv (fig.14).

Figura 14

Evaluarea gradului de pregatire electronica a Republicii Moldova
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Sursa: Raportul “Evaluarea starii pregatirii electronice a Republicii Moldova”, 2004.

Pe parcursul anilor 1999-2004 Indicele Pregatirii Electronice a Republicii Moldova a crescut de la
2,78 la 3,13, fapt ce semnifica ameliorarea situatiei in elaborarea si implementarea politicilor publice de
edificare a societatii informationale. Analiza indicilor partiali pentru fiecare din cele cinci domenii (fig.14)
conduce la urmatoarele concluzii:

politicile statului, chemate sa accelereze cresterea gradului de utilizare a tehnologiilor
informationale si de comunicatii, desi au cunoscut o ameliorare considerabila, mai ramin sub nivelul
necesitatilor societatii;

cea mai mare crestere s-a inregistrat in domeniul economic, insa, din punctul de vedere al
pregatirii electronice, economia digitala ramine semnificativ in urma.

nivelul de utilizare de catre cetateni a tehnologiilor informationale si de comunicatii la locul de
munca si acasa este in crestere si, in ansamblu corespunde necesitatilor actuale;

situatia Tn domeniul educatiei digitale s-a schimbat nesemnificativ si necesita o atentie sporita din
partea statului;

o crestere semnificativa s-a inregistrat in accesul la retea, progresul fiind determinat, in linii mari,
de initiativa ntreprinderilor publice si private ce activeaza in domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii.

Fiind bazat pe estimari ce depind de contextul local, Indicele Pregatirii Electronice se utilizeaza mai
putin pentru comparatji internationale. Pentru astfel de comparatii este destinat Indicele Accesului Digital
(IAD), care evalueaza posibilitatile cetatenilor de a avea acces si a utiliza tehnologiile informationale si
de comunicatii. /IAD evalueaza realizarile tarii in baza a cinci factori, care descriu accesul populatiei la
tehnologiile informationale si de comunicatii (anexa C):

dezvoltarea infrastructurii, caracterizata prin numarul de telefoane fixe si mobile la 100 de locuitori;

disponibilitatea, exprimata prin ponderea costului mediu de acces la Internet (20 de ore pe lund) in
venitul mediu lunar pe locuitor;

nivelul de educatie al populatiei, caracterizata prin gradul de alfabetizare a populatiei adulte si rata
bruta de incadrare in toate nivelurile de invatamint;



calitatea, exprimata prin numarul de abonati prin tehnologii de banda larga la 100 de locuitori si
capacitatea de trafic Internet pe locuitor;

gradul de utilizare, exprimat prin numarul de utilizatori Internet la 100 de locuitori.

Valorile indicilor partiali, calculati pentru fiecare din acesti factori (fig. 15) demonstreaza ca, cauzele
principale care impiedica accesul populatiei la facilitatile oferite de tehnologiile informationale si de
comunicatii sint calitatea joasa a conexiunilor, costurile inalte ale Internetului si deficientele infrastructurii.

Figura 15

Componentele indicelui de acces digital (anul 2003)
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Sursa: Raportul “Evaluarea starii pregatirii electronice a Republicii Moldova”, 2004.

Conform valorii Indicelui de Acces Digital, calculate pentru anul 2002, Republica Moldova (0,37)
este considerata o tara cu nivel mediu de acces digital, fiind plasata in lista celor 178 de tari pe locul 114,
intre Swaziland si Mongolia. Cu toate ca se afla in aceiasi grupa cu Republica Moldova, tarile vecine au
IAD mai inalt: Romania — 0,48, iar Ucraina — 0,43. in pofida faptului ca in anul 2003 Moldova a inregistrat
o crestere a IAD, aceasta crestere a fost nesemnificativa, valoarea IAD (0,38) raminind una din cele mai
mici intre tarile europene (fig.16).

Figura 16

Valorile indicelui de acces digital pentru Republica Moldova
si unele tari (anul 2002)
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Sursa: Raportul Global “Dezvoltarea Telecomunicatiilor 2003”,
Uniunea Internationala a Telecomunicatiilor

Pentru estimarea nivelului si a evolutiei proceselor de dezvoltare a diferitelor sectoare ale
tehnologiilor informationale si de comunicatii se utilizeaza Indicele de Infostare (IIS), care reprezinta prin
valori sintetice capacitatea retelelor si gradul de penetrare a acestora, nivelul de educatie a populatiei si
intensitatea utilizarii mijloacelor de comunicatii (anexa D). Conform valorilor Indicelui de Infostare din
anul 2001, Moldova s-a clasat pe locul 84, ocupind penultimul loc in Europa, devansind-o doar pe
Albania. In cazul Republicii Moldova valorile Indicelui de Infostare sint cu mult mai mici decit cele medii
pe plan global (fig.17), fapt ce presupune interventii energice, in primul rind, in dezvoltarea infrastructurii
societatii informationale.

Figura 17

Valorile indicelui de infostare pentru Republica Moldova
si unele tari (anul 2001)
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Sursa: Monitorizarea diferentierii digitale si a urmarilor acesteia, Orbicom, 2003.

Un alt instrument relevant de evaluare a gradului de pregatire electronica il reprezinta setul de
indicatori e-Europe, utilizat pe larg in tarile comunitatii europene. Conform valorilor acestor indicatori
(anexa E), tara noastra are anumite realizari in domeniul e-educatiei si e-busnessului, insa decalajul
digital dintre localitatile urbane si rurale si capacitatile limitate ale infrastructurii reprezinta obstacole
serioase n calea edificarii societatii informationale.

Anexa B

Calculul indicelui pregatirii electronice

Conform metodei Harvard, indicatorii tehnico-economici si socio-demografici, care descriu gradul
de pregatire electronica, se clasifica in 19 categorii. Categoriile, la rindul lor, se clasifica in cinci grupuri,
ce reprezinta principalele domenii de edificare a societatii informationale: accesul la retea, educatia
digitala, societatea digitala, economia digitala, politici pentru integrarea digitala.

in functie de nivelul de dezvoltare, pentru fiecare indicator tehnico-economic si socio-demografic se
calculeaza un indice partial, caruia, in corespundere cu o scara de evaluare, i se atribuie valori de la 1
(nivel scazut de dezvoltare) la 4 (nivel inalt de dezvoltare). Indicele Pregatirii Electronice pentru fiecare
categorie, domeniu si pe tara se calculeaza ca media aritmetica a indicilor partjali.

in tabelul ce urmeazé este prezentat calculul indicilor partiali pentru anii 2003-2004, clasificati pe
categorii si domenii.

Denumirea indicatorilor Valoarea
indicelui
partial
1 2
DOMENIUL ACCESUL LA RETEA 3,48




Categoria. Infrastructura

3,25

O buna parte din comunitate are acces rapid la serviciile telefonice. Telefonia mobila 3
este in crestere
Teledensitatea este intre 8 si 40 de linii principale la 100 de persoane
Penetrarea telefoniei mobile este intre 3% si 14%
Penetrarea serviciilor prin cablu este aproximativ 10% 4
Categoria. Disponibilitatea Internetului 3,80
Exista citeva oportunitati de acces public la Internet 3
Exista mai mult de doi ISP locali la 1 milion de locuitori 4
Sint disponibile soluiji alternative pentru largimea de banda, ca DSL-ul (digital subscriber 4
line) sau accesul prin modem de cablu TV. Cei mai mulii utilizatori pot gasi ofertele
dorite pentru componente ca viteza, suportul tehnic, securitatea, calitatea sau pretul
ISP asigura servicii de web hosting pentru abonati 4
Numerosi furnizori de servicii Internet ofera linii dedicate 4
Categoria. Costul Internetului 3,40
Preturile pentru conectarea la Internet reflecta competitia in crestere pe piata de 3
telecomunicatji, insa sint suficient de ridicate pentru ca sa descurajeze utilizarea
intensiva de catre utilizatori
Maijoritatea cetatenilor isi permit financiar accesul la Internet 3
Competitia in oferirea de linii dedicate exista, preturile inregistreaza o tendinta constanta 3
de scadere, dar se pastreaza totusi la valori ridicate
O rata fixa este stabilita pentru convorbirile telefonice locale 4
Preturile pentru liniile dedicate sint stabilite prin competitie
Categoria. Viteza si calitatea refelei 3,43
Mai putin de 50 de erori la 100 de linii telefonice sint raportate in fiecare an 3
Liniile inchiriate cu viteze de transfer de pina la 64 Kbps sint accesibile pentru 3
majoritatea companiilor private si ISP-uri. In unele zone vitezele de transmisii de date
sint mai reduse
Facilitatile de telecomunicatii din comunitate sint de cele mai multe ori suficiente, desi la 3
ore de virf viteza de reactie a retelei este mult mai redusa
Pierderile conectarii sint relativ rare 3
Peste 90% din telefoanele locale reusesc 4
Legaturile telefonice sint pierdute foarte rar 4
Accesul la viteze de transmisie prin dial-up modem de pina la 56 Kbps este disponibil 4
pentru majoritatea utilizatorilor, precum si solutii alternative ca DSL, modemuri de cablu
TV sau telefonie mobila
Categoria. Echipamente si produse-program 3,00
Cele mai multe produse ICT sint aduse din afara tarii, dar exista o industrie locala cu 3
tendinte clare de dezvoltare care sa se adapteze la cerintele comunitatji
Exista softuri adaptate la limba locala
O varietate de oferte de software si hardware sint foarte accesibile pentru majoritatea 3
companiilor private mici si mijlocii, precum si pentru majoritatea indivizilor
Categoria. Suport tehnic si servicii 4,00
Instalarea liniilor principale dureaza doar citeva zile 4
Furnizorii de servicii telefonice pot fi contactati printr-o serie de modalitati, ca posta 4

electronica, posta regulata sau telefon. Problemele raportate sint rezolvate de obicei in




48 de ore. Ajutorul on-line este accesibil si poate oferi soluiii alternative pe loc. Serviciul
pentru clieni este considerat o sursa de avantaj competitiv pentru furnizorul de servicii.
Suportul tehnic este la indemina oricarui utilizator

O piata competitiva si sofisticata de resurse umane in software, hardware, web design, 4
administrare de retea incorporeaza realizarile tehnice de ultima ora in serviciul oferit
DOMENIUL POLITICI PENTRU INTEGRAREA DIGITALA 2,97
Categoria. Reglementarea telecomunicatiilor 3,60
Planuri pentru liberalizarea sectorului telecomunicatiilor exista si sint implementate 3
Progresul in dobindirea accesului universal este vizibil, dar multe obstacole apar in 3
implementare
Operatori de telecomunicatii alternativi concureaza in oferirea de servicii de retele 3
private, linii inchiriate si alte servicii de telecomunicatii pentru mediul de afaceri
Furnizorii existenti de retele sint deschisi competitiei 3
Reglementarea este eficienta in promovarea accesului universal
O institutie independenta de reglementare desemneaza politicile si procedurile de 4
implementare
Cetatenii si mediul de afaceri au un numar de optiuni pentru serviciile de telecomunicatii 4
si transport date
Retelele existente au fost deschise pietei competitive si noi furnizori profita de aceste 4
aranjamente pentru a intra pe piata
Exista o competitie dinamica intre furnizorii de telefonie mobila. Tntregul spectru adopta 4
standarde internationale, iar sistemul de licentiere incurajeaza noile intrari pe piata
Oferirea de servicii cu valoare-adaugata ca largimea de banda pe Internet este 4
recunoscuta drept o sursa de avantaj competitiv
Categoria. Politicile de comert TIC 2,33
Bariere impotriva comertului pentru echipamentul de TIC au fost reduse, dar sint inca 2
relevante
Se simte o deschidere catre serviciile din domeniul comertului electronic si al retelelor 2
TIC
Investitiile straine directe in sectorul TIC sunt incurajate, cu citeva restrictii 3
DOMENIUL ECONOMIA DIGITALA 2,94
Categoria. Oportunitatile de angajare in TIC 3,00
Desi exista ceva oportunitati de angajare care necesita abilitati tehnice, cei mai multi 2
profesionisti cu experienta TIC ori trebuie sa se mute in altd comunitate pentru a-si gasi
de lucru ori nu pot gasi de lucru in domeniul lor
Abilitatile tehnice in comunitate devin o sursa de avantaj competitiv si incep sa atraga 3
investitii si oportunitati de angajare din afara comunitatii
Un numar semnificativ de firme Tn comunitate au drept criteriu de angajare cunostintele 4
si abilitatile in TIC
Categoria. Comertul electronic intre firma si consumator 3,00
Multe firme ofera pe website informatii importante despre companie. Deseori informatia 3
nu este adusa la zi sau nu este relevanta
Paginile de web ofera informatii despre produsele si serviciile oferite 3
Cumpararea lor se realizeaza in marea majoritate prin contact direct, prin fax sau
telefon, dar si e-mail. Unele companii au introdus deja aplicatii de plasare a comenzii pe
Net
Categoria. Comerful electronic intre firme 2,75




Faxul si telefonul sint folosite in mod regulat pentru a plasa comenzi sau pentru a 2
sustine legatura cu clienti la distanta, desi in majoritatea cazurilor sint cerute si tranzacfji
pe hirtie (mai ales pentru semnaturi)
Folosirea sistemelor electronice a marit eficienta si transparenta si a micsorat costul 3
tranzactiilor in interactiunea dintre firme
Unele din tranzacfiile dintre firme sint sustinute prin sisteme electronice, dar unele din 3
tranzactiji cer elaborarea unor documente scrise specifice
Tranzactiile dintre firme constituie un mic procentaj din comer{ul electronic in ansamblu 3
Categoria. E-guvernare
Unele agentii guvernamentale ofera pe website-ul lor informatii importante, incluzind
registre cu serviciile oferite, ore de functionare ale birourilor, si formulare care pot fi
imprimate. Informatia este de multe ori irelevanta sau invechita. Tranzactiile iau loc in
mod direct, prin fax, telefon sau e-mail
Autoritatile administratiei publice folosesc uneori Internetul sau alte mijloace mediate 3
electronic pentru mentinerea relatiilor cu diversi contractori sau furnizori
DOMENIUL EDUCATIA DIGITALA 3,08
Categoria. Accesul scolilor la TIC 3
Computerele pot fi gasite atit la nivelul universitatii cit si in scolile gimnaziale si primare 3
Pina la 10-15 computere pot fi gasite in laboratoare, cu aproape 4 studenti la un 3
computer
Laboratoarele de computere sint in general deschise numai pentru cursurile speciale de 3
computere, in timpul zilei, si sint inchise dupa terminarea scolii, sau pot fi deschise
numai pentru profesori
Computerele tind sa fie de generatie mai veche, ca de exemplu PC-uri 486 sau mai noi, 3
si pot fi legate in retea cu un server file&mail
In unele cazuri exist4 si o retea locala (LAN). Daca in institutie au fost deschise mai 3
multe laboratoare, acestea pot fi legate intr-o retea a scolii
Uneori PC- urile independente pot avea o biblioteca limitata pe CR-ROM 3
Laboratorul asigura conectarea la Internet prin dial-up, care sustine accesul limitat la 3
WWW
Categoria. Dezvoltarea educatiei prin TIC 3,00
Studentii si profesorii folosesc computerele pentru a completa metodele traditionale de 3
studiu
Profesorii care in general folosesc computerele, sint in general abili in folosirea 3
aplicatiilor de procesare Word si pot accesa informatiile off-line de pe CD-ROM. Pot
folosi computerele pentru ilustrarea unor studii de caz, in cadrul unor cursuri
Tn unele cazuri, profesorii acceseaza si organizeaza informatia de pe WWW, distribuie 3
informatiile prin e-mail si creeaza informatji in format electronic, pentru a o impartasi prin
Internet cu persoane din scoala sau din afara ei
Categoria. Dezvoltarea fortei de munca in TIC 3,25
Cursurile tehnice si programele de instruire in TIC sint disponibile intr-o varietate de 3
centre publice si private
Accesul la instruire (cursuri) on-line este limitat
Unele firme si intreprinderi ofera instruire TIC pentru angajatii lor
Exista multe scoli tehnice cu specializare in tehnologia informatiei si comunicarii sau 4

stiinta computerelor

DOMENIUL SOCIETATEA DIGITALA

3,20




Categoria. Oameni si organizatii in refea 3,20
Cateva companii private si institutii si-au inregistrat un domen pe Internet. Exista mai 2
putin de 2 domene la 1000 de locuitori
Cea mai mare parte a populatiei a auzit de Internet, dar putini il folosesc 3
Cea mai mare parte a utilizatorilor de Internet sint barbati intre 10 si 35 ani 3
Cel putin 10% din populatie foloseste cu regularitate Internetul 4
Advertisingul in mass-media traditionala pentru companii private sau resurse on-line 4
este un fenomen relativ obisnuit
Categoria. Continut electronic relevant 3
Exista unele website-uri locale, desi cele mai multe au continut static si sint aduse la zi 3
foarte rar. Website-urile au informatii relevante pentru diverse grupuri din comunitate
Multe pagini de web sint accesibile in limba locala sau intr-o limba folosita pe Net 3
Sistemul de anun{ on-line, forumurile pentru grupurile de utilizatori, buletinele de
informatie si/sau camerele de discutiile sint folosite uneori
Exista oportunitati de instruire Tn sau pentru Internet, dar preturile nu sint accesibile 3
oriunde si pentru oricine
Categoria. TIC in viata cotidiana 3,40
Telefoanele publice exista in cele mai multe parti ale comunitatii si sint folosite cu 3
frecventa
Unii membri ai comunitatii au acces la Internet acasa 3
Un numar din ce in ce mai mare de persoane folosesc frecvent centre media, cafenele 3
Internet si alte facilitati oferite publicului de firme private pentru o suma fixa
Multi membri ai comunitatji folosesc tehnologiile informatiei si comunicarii (telefoane 4
mobile, agende electronice, pagere, computere personale) in asistenta in viata de zi cu
Zi
Persoanele care nu au acces la Internet acasa, scoala sau locul de munca, folosesc o 4
varietate de optiuni publice si private de acces, cafenele Internet sau centre comunitare
Categoria. TIC la locul de munca 3,20
Organizatiile folosesc relativ des tehnologiile informatiei si comunicarii pentru a-si spori 3
eficienta
Multe computere in firme private sint legate in retea pentru procesare de date si alte 3
aplicatii necesare activitatii zilnice
Unii angajati folosesc Internetul Tn cercetare sau afaceri, desi cei mai multi folosesc in 3
comun computerele pentru aceasta
Unii angajati folosesc e-mail-ul pentru comunicarea interna 3
Oamenii de afaceri si functionarii publici includ in cartile de vizita adresele lor de e-mail 4
si paginile de web ale organizatjei
Indicele Pregatirii Electronice 3,13

Sursa: Raportul “Evaluarea starii pregatirii electronice a Republicii Moldova”, 2004.

Anexa C

Calculul indicilor de acces digital al Republicii Moldova
Indicele de acces digital evalueaza realizarile tarii in baza a cinci factori, care descriu accesul
populatiei la tehnologiile informationale si de comunicatii:



dezvoltarea infrastructurii, caracterizata prin numarul de telefoane fixe si mobile la 100 de locuitori;

disponibilitatea, exprimata prin ponderea costului mediu de acces la Internet (20 de ore pe luna) in
venitul mediu total pe locuitor;

nivelul de educatie, caracterizat prin gradul de alfabetizare al populatiei adulte si rata totala de
incadrare in toate institutiile de invatamint;

calitatea, exprimata prin numarul de abonati prin tehnologii de banda larga la 100 de locuitori $i
capacitatea de trafic international Internet pe locuitor;

gradul de utilizare, exprimat prin numarul de utilizatori Internet la 100 de locuitori.

Calculul indicelui de acces digital se efectueaza conform urmatorului algoritm:

valoarea fiecarui indicator se imparte la valoarea-obiectiv;

valorile obtinute se inmultesc cu ponderile indicatorilor si se insumeaza pentru a calcula indicele
fiecarui factor;

indicii fiecarui factor se inmultesc cu ponderea 0,2 si se insumeaza.

De exemplu, pentru calcularea indicelui dezvoltarea infrastructurii se procedeaza in felul urmator:

numarul de abonati la telefonia fixa/ 100 locuitori:

21,87/60%0,5=0,18225.
numarul de abonati la telefonia mobila/ 100 persoane:
12,98/100%0,5=0,0649.
valoarea indicelui pentru factorul dezvoltarea infrastructurii este:
0,18225+0,0649=0,24715.

Calculul indicilor de acces digital pentru anul 2003 este prezentat in tabelul ce urmeaza.

Factorul Indicatorii Obiectivul | Ponderea|Valoarea|Valoarea
indicelui | indicelui
partial | pentru
factori
Dezvoltarea Numarul de abonati la telefonia fixa / 100 locuitori 60 0,5 0,18 0,25
infrastructurii Numarul de abonati la telefonia mobila / 100 100 0,5 0,06
persoane
Nivelul de Rata alfabetizarii 100 0,667 0,66 0,89
educatie Total incadrare scolara (primara, secundara, 100 0,333 0,23
superioara)
Disponibilitatea | Preturile accesului la Internet (20 ore/luna), procentul 100 valoarea | 0,552 0,55
din venitul total pe locuitor inversa
Calitatea Numarul de abonati in banda larga / 100 persoane 30 0,5 0,0002 | 0,0035
Capacitatea totala a traficului Internet pe locuitor, bps| 10000 0,5 0,0033
Gradul de Procentul populatiei care utilizeaza Internetul 85 1 0,20 0,20
utilizare
Indicele de acces digital| 0,38

Sursa: Raportul “Evaluarea starii pregatirii electronice a Republicii Moldova”, 2004.



Anexa D

Calculul indicilor de infostare a Republicii Moldova
Conform metodei Orbicom, indicatorii ce caracterizeaza gradul de pregatire electronica al unei tari
se clasifica in doua categorii: infodensitatea si infoutilizarea.
Evolutia fiecarui indicator este descrisa cu ajutorul unui indice partial. De exemplu, pentru a

. . .. . e . G
caracteriza evolutia indicatorului i pe parcursul anilor 2001-2004 se calculeaza indicele partial = 2#¢ 2%1;

r

o I -\.I-..-m
Lygs 200 = ,‘,-”4 x100

W01

unde ~ ¥ este valoarea indicatorului /i pentru anul 2004, iar ~ ¥1 — valoarea aceluiasi indicator
pentru anul 2001.
Intr-un mod similar, pentru a caracteriza nivelul de dezvoltare al t&rii in comparatie cu mediile

: o -
regionale sau globale, se calculeaza indicele partial ~ &2 & .

I.‘J:.':':r:: Grup = I ==x100
Grup
unde ~M=ismz gste valoarea indicatorului i pentru Republica Moldova, iar Veorw _ media valorilor

aceluiasi indicator pentru un anumit grup de tari. De obicei, componenta grupului depinde de
disponibilitatea datelor pentru tarile respective, iar valorile medii obtinute caracterizeaza, in ansamblu, o
tara ipotetica ce reprezinta grupul in studiu. Astfel, in anul 2001 pentru calculul indicilor partiali Retele au
fost utilizate datele din 192 de tari ale lumii, iar pentru calculul indicilor partiali Competente — datele din
143 de tari.

Agregarea indicilor partiali pe categorii se efectueaza calculind media geometrica conform formulei:

unde k este numarul de indicatori din categoria respectiva.
in tabelul ce urmeaza este prezentat calculul indicilor de infostare a Republicii Moldova.

Indicatori ¥ 3004 | Vaoon I_.:—l,r,« Tiooa200 | 1 _ir:::‘:r: Grup

CATEGORIA. INFODENSITATEA - - - 53,4
Retele - - - 25,9

linii principale /100 locuitori 21,46| 14,6 23,3 147 92,11

linii in asteptare / linii principale 4,42 13,5 32,72

linii digitale / 100 linii principale 52,28 90 58,09
abonati la telefonia mobila / 100 locuitori 12,98 51 23,9 255 54,31
abonati la TV prin cablu / 100 gospodarii 30,90 14,4 214,58
host-uri Internet / 1000 locuitori 2,72 04| 16,6 67,9 16,37
servere de securitate / 1000 host-uri Internet 2,083 3 69,44
largimea benzii (Kbs per capita) 0,02 n/a] 0,40 5,53




Competente - - - 126,7 110,1

rata alfabetizarii (%) 99,00 99( 81,8 100 121,03

gradul de cuprindere in educatia primara (%) 95,00| 83,8 99,5 113 95,48
gradul de cuprindere in educatia secundara (%) | 88,00 71,2 68,5 124 128,47
gradul de cuprindere in educatia tertiara (%) 47,701 27,9| 24,3 171 196,30
gradul total de cuprindere 69,90| 51,65| 51,57 135 135,55
CATEGORIA. INFOUTILIZAREA 44,70
Penetrarea - - - 138,0 33,8

numarul de locuinte dotate cu un aparat TV (%) 82,1 63,4 66 129 124,39
numarul de locuinte dotate cu un telefon fix (%) 64,3 41,9 49,4 153 130,16
numarul de PC-uri la 100 locuitori 23,6 1,6 11,9 147,5 198,32
utilizatori Internet la 100 locuitori 17,4 1,4 11,5 124,3 151,30
Intensitatea utilizarii - - 59,1

utilizatori in banda larga/utilizatori Internet 1,3 1,3 100,00
media traficului Internet (min/per capita) 35,94 25,5 140,94
Indicile de infostare - - - 48,9

Sursa: Raportul “Evaluarea starii pregatirii electronice a Republicii Moldova”, 2004.

Anexa E

Indicatori de monitorizare
in tabelul ce urmeaza sint prezentati indicatorii de monitorizare a proceselor de implementare a
prezentei Strategii si valorile acestora pentru anul 2003. Indicatorii respectivi apartin setului e-Europe si
sint utilizati pe larg pentru estimarea gradului de edificare a societatii informationale in tarile comunitatii
europene.

Denumirea indicatorilor Valoarea | Sursa
INDICATORI INTERNET

Access si utilizarea Internetului in societate

Procentul persoanelor, care au acces la Internet la domiciliu 3,5% SG

Procentul persoanelor cu acces regulat la Internet (minimum saptaminal) (total si| 12,0% SG
dezagregat pe caracteristici demografice)

din care cu virsta de:

16 — 20ani 30,2%
20 - 30 ani 22,4%
30 —40 ani 12,3%
40 - 50 ani 5,2%
50 — 60 ani 3,9%
60 — 74 ani 0,0%
din care:
barbati 14,0%
femei 10,7%

din care activeaza in sectorul:
public 13,8%




privat 21,6%

organizatii neguvernamentale 21,5%

nu lucreaza 9,9%

din care au studii:

medii incomplete 2,0%

medii/medii generale 7,5%

post liceale/medii de specialitate 8,6%

superioare/ superioare incomplete 26,8%

Acces si utilizarea TIC in business SI
Procentul persoanelor din companii, care folosesc computere conectate la 7,1% Si
Internet in activitatea obisnuita
din care:

pina la 9 angajati 35,3%

de la 10 pina la 49 angajati 23,3%

de la 50 pina la 249 angajati 13,8%

250 si mai multi angajati 2,5%

din care: activeaza n:

industrie 2,8%

constructii 3,1%

sectorul energetic (energia electrica, gaze, apa, carburantji) 1,1%

transport 3,7%

comert 10,7%

alimentatia publica 9,8%

turism, hoteluri 25,0%

institutii financiare, asigurari, operatiuni imobiliare 10,6%

telecomunicatii (operatorii telefoniei fixe si mobile, provideri Internet,| 6,3%
operatori ai altor genuri de comunicatii, servicii Internet)

tehnologiile de computer (asamblarea si instalarea computerelor, retelelor,| 70,7%
proiectarea de sisteme, elaborarea de software, web-design)

servicii de afaceri (marketing, publicitate, consulting, servicii| 19,6%
informationale, cursuri de instruire etc.)

servicii editoriale, poligrafie 4,1%

mass-media (ziare, radio, TV) 36,2%

servicii medicale 17,2%

servicii tehnice (servicii auto, reparatia tehnicii etc.) 29,7%

servicii de securitate 1,7%

distraciii (cinema, teatre, cluburi, discoteci) 24.2%

alte servicii 14,9%

Costul accesului la Internet
Preturile accesului la Internet, inclusiv TVA:
ADSL

64 Kbps/25Mb(zi)-250 MB (Noapte) 12

64 Kbps/800 MB 60

64 Kbps/200Mb(zi)-6000 MB (Noapte) 60

64 Kbps/nelimitat 340




256 Kbps/nelimitat 1190
MODEM DE CABLU (noapte 20:00 — 08:00, 24 ore/simbata, duminica)
64 Kbps/nelimitat 16,6
128 Kbps/nelimitat 249
DIAL-UP
Moldtelecom "Internet Total" Chiginau (20 ore) 15,0
Moldtelecom "Internet Total" Republica (20 ore) 42,0
SERVICIILE PUBLICE MODERNE ON-LINE
E-guvernarea
Numarul de servicii publice de baza accesibile total on-line
E-educatia
Numarul de elevi per computer cu acces Internet (doar PC pentru procesul de
studii au fost incluse), dezagregat pe tipuri de scoli:
Numarul de elevi in institutiile de invatamint preuniversitar 607377
Numarul de computere n institutiile de invatamint preuniversitar 10375
Numarul total de computere conectate la Internet in institutiile de Tnvatamint 508
preuniversitar
Numarul de elevi la un computer 59
Numarul de elevi la un computer conectat la Internet 1196
Procentul de institutii din invatamintul general secundar cu acces la Internet 6,5% ES
Numarul de elevi la computer in institutiile de invatamintul general secundar cu 48,6 ES
acces la Internet
E-sanatatea
Procentul cetatenilor (peste 16 ani) care folosesc Internetul pentru cautarea N/A
informatjilor de sanatate
Procentul general al medicilor care folosesc inregistrari electronice ale pacientilor| N/A
Numarul specialistilor din domeniul sanatatii si asistentei sociale care utilizeaza | 1035,0
computerul la locul de munca
Numarul specialistilor din domeniul sanatatii si asistentei sociale, mii 63,3
Procentul specialistilor din domeniul séanatatii si asistentei sociale care utilizeaza 1,6%
computerul la locul de munca
MEDIUL E-BUSINESSULUI
Achizitiile si vinzarile on-line
Procentul comerfului electronic in comerful total
E-business Readiness index
SECURITATEA INFORMATIEI
Experienta utilizatorilor Internet in domeniul securitatii TIC
Procentul utilizatorilor care au probleme de securitate (virusi, hakeri) 67,0% IS
Procentul intreprinderilor cu acces la Internet care au probleme cu securitatea 75,0% BS
ACCES IN BANDA LARGA (BROADBAND)
Penetrarea Broadband
Prezenta accesului broadband (procentul de gospodarii) pe tipuri de platforme
Procentul companiilor cu acces in banda larga la Internet 7,3% Sl
Procentul gospodariilor sau persoanelor fizice cu acces la Internet in banda larga| <1% Sl
Procentul unitatilor administrativ-teritoriale cu acces in banda larga 4.5% ST




Nota: SG — Sondaje in Gospodarii; S| — Sondaje la Intreprinderi

Sursa: Raportul “Evaluarea starii pregatirii electronice a Republicii Moldova”, 2004.

Planul de actiuni

Anexa nr.2
la Hotarirea Guvernului

nr.255 din 9 martie 2005

pentru realizarea Strategiei Nationale de edificare a societatii

informationale — "Moldova electronica

"

Nr. Obiectivele Denumirea actiunilor Termenul | Institutiile responsabile
d/o de
realizare
1 2 3 4 5

I. Infrastructura societatii informationale

1. Dezvoltarea si armonizarea a) elaborarea proiectului de lege privind 2005 Ministerul Transporturilor si
cadrului legislativ si reglementar | comunicatiile electronice in corespundere Comunicatiilor, Ministerul
cu noul cadru reglementar al Uniunii Justitiei, Agentia Nationala
Europene pentru Reglementare Tn
Telecomunicatii si
Informatica
b) elaborarea proiectului de lege cu privire 2005 Ministerul Transporturilor si
la combaterea fraudei prin mijloace Comunicatiilor, Ministerul
electronice (in partea ce tine de e- Justitiei, Departamentul
infrastructura) Tehnologii Informationale
2. Elaborarea cadrului normativ | a) elaborarea, aprobarea si implementarea | 2005-2006 | Ministerul Transporturilor si
pentru determinarea si cadrului normativ privind serviciile in Comunicatiilor,
monitorizarea calitatii serviciilor tehnologiile informationale si de Departamentul Tehnologii
de comunicatji si crearea comunicatji (TIC) Informationale,
centrelor de certificare Departamentul
Standardizare si Metrologie
b) elaborarea, modificarea si 2005-2006 | Agentia Nationala pentru
implementarea regulamentelor pentru Reglementare in
prestarea si monitorizarea serviciilor in Telecomunicatii si
domeniul TIC Informatica
c) crearea si implementarea centrelor de | 2005-2006 | Ministerul Transporturilor si
certificare a serviciilor TIC Comunicatiilor,
Departamentul
Standardizare si Metrologie
3. Crearea conditiilor atractive perfectarea cadrului legislativ-normativ 2005 Ministerul Economiei,
pentru investitori Tn domeniu referitor la conditjile de activitate a Ministerul Finantelor
investitorilor straini si locali in domeniu
4. Diminuarea decalajului a) implementarea in retelele mobile GSM | 2005-2007 | Operatorii GSM, Agentia

tehnologic dintre categoriile de
beneficiari

existente a serviciilor transport date prin
comutatia pachetelor (GPRS, EDGE)

Nationala pentru
Reglementare in
Telecomunicatii si




Informatica

b) lansarea programului international de | 2004-2005| Consiliul Coordonator al
televiziune a Moldovei in regim digital prin Audiovizualului Ministerul
satelit Transporturilor si
Comunicatiilor
¢) migrarea infrastructurii TIC de la 2005-2010| Ministerul Transporturilor si
comutatia canalelor (TDM) la comutatia Comunicatiilor,
pachetelor (NGN), in banda larga
d) atingerea indicilor medii europeni de 2010 Operatorii din domeniul
dezvoltare in domeniu: tehnologiilor informationale
- telefonia fixa — 35 posturi telefonice la si de comunicatji
100 de locuitori;
- telefonia mobila — 45 posturi telefonice la
100 de locuitori;
- Internet la domiciliu — 20% din gospodarii
casnice;
- serviciu universal — 100% din localitati
e) eliberarea frecventelor pentru lansarea | 2005-2007 | Ministerul Transporturilor si
serviciilor privind accesul fara fir in bucla Comunicatiilor
locala (WLL)
f) lansarea programului national de 2006-2010 | Ministerul Transporturilor si
televiziune a Moldovei in regim digital Comunicatiilor, Consiliul
terestru Coordonator al
Audiovizualului
g) implementarea tehnologiilor de 2006-2010 | Ministerul Transporturilor si
comunicatii de generatii avansate (3G, Comunicatiilor, Agentia
3.5G) Nationala pentru
Reglementare in
Telecomunicatii si
Informatica, operatorii
h) crearea Fondului serviciului universal si | 2005-2010 | Ministerul Transporturilor gi
lansarea serviciului universal Comunicatiilor, Agentia
Nationala pentru
Reglementare in
Telecomunicatii si
Informatica, operatorii
i) inaintarea propunerilor de acordare a 2006 Ministerul Economiei,
facilitatilor fiscale pentru operatorii care Ministerul Finantelor,
construiesc retele si presteaza servicii de Agentia Nationala pentru
comunicatii electronice, inclusiv serviciul Reglementare in
universal Tn zona rurald, in conformitate cu Telecomunicatii si
prevederile Cadrului de cheltuieli pe Informatica
termen mediu
j) inaintarea propunerilor de acordare a 2006 Ministerul Economiei,

facilitatilor fiscale pentru operatorii care
participa la crearea Fondului serviciului
universal, in conformitate cu prevederile
Cadrului de cheltuieli pe termen mediu

Ministerul Finantelor,
Agentia Nationala pentru
Reglementare in
Telecomunicatii si
Informatica




Prestarea de servicii calitative, la
pret rezonabil si
nediscriminatoriu

a) privatizarea intreprinderilor de statin [ 2005-2008 Ministerul Economiei,
domeniu (Moldtelecom, Radiocom, Ministerul Transporturilor si
MoldData etc.) Comunicatiilor
b) urmarirea si alinierea la nivelul si 2007-2008 | Ministerul Transporturilor si

cerintele UE in domeniul TIC

Comunicatiilor, Ministerul
Economiei

Il. Guvernarea si democratia electronica

Asigurarea transparentei
activitatii autoritatilor
administratiei publice si
participarea cetatenilor la viata
politica prin intermediul TIC

a) implementarea unui sistem de ghisee
electronice de informare in spatii publice,
furnizind informatii privind legislatia,
manifestarile culturale locale, starea
mediului etc.

2005-2007

Ministerele de ramura

b) realizarea site-urilor web ale institutjilor
publice

2005-2007

Ministerele de ramura

c) dezvoltarea portalului guvernamental
central care sa permita interactiunea cu
institutiile guvernamentale

2005-2007

Departamentul Tehnologii

Informationale

d) revizuirea legislatiei si a standardelor
relevante, in scopul de a se asigura
conformitatea cu principiul accesibilitatji

2005-2007

Departamentul Tehnologii
Informationale,
Departamentul

Standardizare si Metrologie

e) dezvoltarea sistemului de achizitji
publice electronice

2005-2007

Agentia Nationala pentru
Achizitii Publice

Asigurarea accesului
nediscriminatoriu la informatia
publica si respectarea principiilor
confidentjalitatii datelor
personale

a) elaborarea si adoptarea standardelor de
accesibilitate a produselor TIC pentru
imbunatatirea gradului de utilizare a fortei
de munca si integrarea sociala a
persoanelor handicapate sau cu necesitati
speciale

2008-2010

Departamentul
Standardizare si Metrologie,
Ministerul Sanatatii,
Ministerul Educatjei
Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale

b) elaborarea si adoptarea cadrului
legislativ pentru asigurarea
confidentialitatji si accesului

nediscriminatoriu la bazele de date publice

2005-2007

Departamentul Tehnologii

Informationale

Oferirea de servicii publice n
format electronic pentru cetateni
si mediul de afaceri

a) proiectarea si implementarea graduala

de sisteme informatice pentru asigurarea

celor 12 servicii publice de baza in format
electronic pentru cetateni

2008-2010

Ministerele, departamentele

b) proiectarea si implementarea de
sisteme informatice pentru asigurarea
celor 8 servicii publice de baza in format
electronic pentru mediul de afaceri

2008-2010

Ministerele, departamentele

c) implementarea semnaturii digitale in
activitatea autoritatilor administratiei
publice

2005-2007

Centrul de Telecomunicatii
Speciale

Reingineria autoritatilor
administratiei publice pentru
alinierea la cerintele guvernarii
electronice

a) cercetarea si evaluarea aplicatjilor din
domeniul guvernarii electronice, ale
institutiilor guvernamentale

2005-2007

Academia de Stiinte a
Moldovei, Academia de
Administrare Publica pe

linga Presedintele Republicii

Moldova, Ministerele de




ramura

b) elaborarea si implementarea 2005-2007 | Centrul de Telecomunicatii
standardului de interoperabilitate pentru Speciale, Departamentul
schimbul de informatii intre institutjile Tehnologii Informationale
publice
c) implementarea sistemelor de 2008-2010| Centrul de Telecomunicatii
management de tip CRM (Clients Speciale
Relations Managment) pentru serviciile
publice
10. | Crearea sistemelor si aplicatiilor | a) informatizarea si conectarea serviciilor |2005-2010| Centrul de Telecomunicatji
informatice menite sa sust{ina | autoritatilor administratiei publice locale la Speciale, ministerele,
procesele de reforma politica, retelele centrale departamentele
sociala si economica dintara | p) crearea si administrarea registrelor de |2005-2007 |  Agentia de Stat Relatji
bunuri imobile si a serviciilor aferente catre Funciare si Cadastru,
persoanele fizice si juridice prin schimburi Inspectoratul Fiscal Principal
interactive de date intre registrele de de Stat
proprietate si administratiile locale
c) introducerea sistemului automatizat de |2005-2007 | Aparatul Guvernului, Centrul

schimb de documente si sustinere a
procesului decizional in institutiile
autoritatilor administratiei publice centrale
si locale si integrarea acestor sisteme

de Telecomunicatji Speciale,
Serviciul de Informatii si
Securitate

11. Dezvoltarea pietei fortei de elaborarea si implementarea Conceptiei 2005 Agentia Nationala pentru
munca prin asigurarea accesului | sistemului national informational al pietei Ocuparea Fortei de Munca
liber a populatiei si agentilor fortei de munca
economici la informatia n
domeniu
12. Dezvoltarea infrastructurii a) definirea si adoptarea unui standard de [ 2005-2007 [ Departamentul Tehnologii
informationale destinate construire a interfetelor electronice cu Informationale,
implementarii guvernarii publicul, existente la nivelul institutiilor Departamentul
electronice guvernamentale Standardizare si Metrologie
b) realizarea de portaluri de informatii la | 2005-2007 | Ministerele, departamentele
nivelul autoritatilor administratiei centrale
c) realizarea infrastructurii necesare 2005-2010| Centrul de Telecomunicatii
pentru informatizarea autoritatilor Speciale, Ministerul
administratiei publice: realizarea retelei Transporturilor i
Extranet guvernamentale, interconectarea Comunicatiilor
autoritatilor administratiei publice centrale
si locale, asigurarea interoperabilitatii
retelelor teritoriale cu reteaua unica a
autoritatilor administratiei publice centrale
d) interconectarea sistemelor informatice |2005-2010 | Centrul de Telecomunicatii
pentru a asigura servicii electronice Speciale, Ministerul
integrate Transporturilor si
Comunicatjilor
13.| Cresterea nivelului de pregatire | a) instruirea si certificarea functionarilor 30% — Academia de Administrare
in domeniul TIC a angajatilor publici pentru utilizarea eficienta a noilor | 2006 70% Publica pe linga
publici tehnologii, inclusiv prin forme de instruire —-2010 Presedintele Republicii

la distanta

Moldova




b) organizarea de cursuri de specializare
pentru managerii de infrastructura TIC,
personalul de inregistrare a documentelor
si personalul de la ghiseele de lucru cu

2005-2007

Ministerele, departamentele

publicul
14.| Dezvoltarea cadrului legislativ a) initierea procedurii de semnare a 2005 Departamentul Tehnologii
adecvat pentru implementarea | Conventiei Consiliului Europei cu privire la Informationale, Ministerul
democratiei electronice informarea si cooperarea juridica Justitiei, Ministerul Afacerilor
referitoare la "Serviciile societaji Externe
informatjionale”
b) adoptarea si implementarea Legii cu 2005 Departamentul Tehnologii
privire la protectia datelor cu caracter Informationale
personal
c) elaborarea si adoptarea legii privind | 2005-2007 Aparatul Guvernului
controlul public asupra activitatii institutiilor
publice
d) elaborarea si adoptarea actelor 2005-2007 Aparatul Guvernului
normative si a regulamentelor referitoare
la consultanta on-line
e) modificarea Legii accesului la informatia | 2005-2007 Aparatul Guvernului
de interes public astfel incit informatia
solicitata on-line sa fie accesibila in
termene rezonabile
f) modificarea Codului electoral pentru a | 2005-2010 | Comisia Electorala Centrala,
permite introducerea graduala a votarii Aparatul Guvernului,
electronice si intocmirea listelor de Ministerul Justitiei,
alegatori in baza registrului de stat al Departamentul Tehnologii
populatiei Informationale
15. | Implementarea consultantei on- | a) crearea si testarea unui ghiseu unic cu | 2005-2010| Departamentul Tehnologii
line acces sanctionat la un anumit tip de Informationale
informatii pentru institutiile cu atributii
respective
b) crearea centrelor publice de acces la |2005-2007 | Autoritatile administratie
Internet publice locale, Ministerul
Transporturilor gi
Comunicatiilor, organizatjile
neguvernamentale
c) desfasurarea proiectelor-pilot in 2005-2007 | Autoritatile administratiei
domeniul consultatiei publice on-line publice locale, Ministerul
Transporturilor i
Comunicatiilor, organizatjile
neguvernamentale
d) elaborarea si implementarea 2007-2010 Aparatul Guvernului,
standardelor de consultanta publica on- Departamentul Tehnologii
line Informationale,
Departamentul
Standardizare si Metrologie
e) ajustarea actelor ce reglementeaza |2005-2007 | Departamentul Tehnologii

procesele de reforma politica la

Informationale




standardele societatii informationale

16. Implementarea votarii a) elaborarea si testarea sistemului 2005-2010 | Comisia Electorala Centrala
electronice informational pentru votare electronica
b) elaborarea listei de alegatori in baza |2005-2010| Comisia Electorala Centrala
registrului de stat al populatiei
c) implementarea sistemului de votare prin [ 2008-2010 | Comisia Electorala Centrala
Internet pentru cetatenii aflafi peste
hotarele tarii
17.| Implementarea Strategiei de | a) elaborarea specificatjilor IT a sistemului 2005 Ministerul Finantelor
consolidare a gestionarii informational integrat de management
finantelor publice financiar
b) procurarea sau elaborarea SOFT-ului |2005-2008 Ministerul Finantelor
nou pentru sustinerea procesului de
elaborare, executare si raportare a
bugetului
c) reutilarea cu tehnica a Ministerului 2004-2006 Ministerul Finantelor
Finantelor si a organelor din subordine
d) implementarea sistemului informational | 2006-2008 Ministerul Finantelor,
de management financiar integrat ministerele de ramura,
autoritatile administratiile
publice locale
lll. Economia electronica
18. Dezvoltarea industriei a) inaintarea propunerilor de acordare a |2005-2010 Ministerul Economiei,
tehnologiilor informationale si de facilitatilor fiscale si perfectionarea Ministerul Finantelor
comunicatii ca una din ramurile legislatiei pentru sustinerea dezvoltarii
strategice, prioritare pentru sectorului TIC si e-comertului, in
dezvoltarea economica a tarii conformitate cu prevederile Cadrului de
cheltuieli pe termen mediu
b) asigurarea concurentei loiale si a 2005-2007 | Ministerul Transporturilor si
conditiilor egale, nediscriminatorii pentru Comunicatiilor , Agentia
toti ,actorii” din domeniul TIC Nationala pentru
Reglementare in
Telecomunicatii si
Informatica
c) trecerea de la licentierea activitatilor ce | 2005-2007 | Ministerul Transporturilor si
nu cer resurse limitate in domeniul TIC la Comunicatiilor , Agentia
sistemul de notificari, in cadrul caruia Nationala pentru
operatorul pe cale de lansare a unui Reglementare in
serviciu, urmeaza sa expedieze o Telecomunicatii si
notificare Agentiei Nationale pentru Informatica
Reglementare in Telecomunicatii si
Informatica
d) stabilirea unui sistem de stimulente si | 2005-2010 Ministerul Economiei,
facilitati pentru operatorii de Ministerul Finantelor,
telecomunicatji, care depun eforturi pentru Agentia Nationala pentru
extinderea serviciilor lor in regiuni si Reglementare in
localitati rurale in conformitate cu Telecomunicatii si
Programul National “Satul Moldovenesc” Informatica
e) stimularea realizarii de parteneriat 2005-2010 Ministerul Economiei,




strategice pentru proiectele nationale in
domeniul sistemelor informationale

Ministerul Transporturilor si
Comunicatiilor, Agentia
Nationala de Achizitji
Publice, sectorul privat

f) favorizarea utilizarii productiei High-Tech
de origine locala pentru necesitatile
statului prin organizarea concursurilor
deschise si transparente

2005-2010

Ministerul Economiei,
Ministerul Transporturilor si
Comunicatiilor, Agentia
Nationala de Achizitii
Publice, sectorul privat

19.

Formarea si consolidarea

cadrului legislativ-normativ si de

reglementari specifice
domeniului TIC, in scopul
promovarii economiei Si
comertului electronic,
armonizarea cadrului legislativ-
normativ la cerintele

internationale, in special, ale UE

a) elaborarea mecanismelor de
implementare a actelor normative,
normelor metodologice si tehnice pentru
aplicarea Legii privind documentul
electronic si semnatura digitala si Legii
privind comertul electronic, incheierea
tratatelor cu alte state si organisme
internationale

2005-2007

Centrul de Telecomunicatii
Speciale, Ministerul Justitjei,
Departamentul Tehnologii
Informationale,
Departamentul
Standardizare si Metrologie,
Ministerul Afacerilor Externe

b) crearea centrelor de certificare a
semnaturilor electronice

2005-2007

Centrul de Telecomunicatii
Speciale, Departamentul
Tehnologii Informationale,
Departamentul
Standardizare si Metrologie

c) crearea Centrului/ Laboratorului de
certificare a produselor soft si mijloacelor
electronice de cifrare a informatiei

2005-2007

Centrul de Telecomunicatii
Speciale, Departamentul
Tehnologii Informationale,
Departamentul
Standardizare si Metrologie

d) elaborarea si implementarea legislatiei
privind reglementarea protectiei datelor
personale si transmiterea datelor cu
caracter personal

2005-2007

Serviciul de Informatii si
Securitate, Departamentul
Tehnologii Informationale,

Ministerul Justitiei, Ministerul
Afacerilor Interne

e) implementarea masurilor pentru
combaterea criminalitatii electronice

2005-2010

Serviciul de Informatii si
Securitate, Departamentul
Tehnologii Informationale,

Ministerul Justitiei, Ministerul
Afacerilor Interne

f) perfectionarea si implementarea
legislatiei privind protectia obiectelor
proprietatii intelectuale, in special, a

produselor program si a bazelor de date

2005-2010

Agentia de Stat pentru
Protectia Proprietatii
Industriale, Serviciul de
Informatii si Securitate,
Departamentul Tehnologii
Informationale, Ministerul
Justitiei, Ministerul Afacerilor
Interne

20.

Crearea si promovarea
sistemelor de plati electronice

a) crearea si dezvoltarea sistemelor de
plati electronice

2005-2007

Banca Nationald a Moldovei,
sectorul financiar-bancar,
sectorul privat

b) incurajarea extinderii sistemelor de plati

electronice (sisteme client-banca, sisteme

2005-2010

Banca Nationala a Moldovei,

sectorul financiar-bancar,




de plati cu carduri etc.) in sistemul
financiar-bancar

sectorul privat

C) securizarea sistemelor de plati
electronice: asigurarea vitezei, caracterului
privat si confidential, descentralizarea si
internationalizarea acestora

2005-2007

Banca Nationala a Moldovei,
sectorul financiar-bancar,
sectorul privat

d) facilitarea aparitiei pe piata locala a
furnizorilor independenti de servicii de
plata electronica, inclusiv de talie mondiala

2005-2010

Banca Nationala a Moldovei,
sectorul financiar-bancar,
sectorul privat

e) crearea si implementarea mecanismelor
de achitare a impozitelor si taxelor prin
mijloace electronice. Trecerea raportarii
fiscale si declaratiilor vamale pe suport

electronic fara dublarea lor obligatorie pe
suport de hirtie

2005-2007

Banca Nationalad a Moldovei,
Ministerul Finantelor,
Inspectoratul Fiscal Principal
de Stat, Departamentul
Vamal, sectorul financiar-
bancar, sectorul privat

21. | Dezvoltarea platformelor Internet a) dezvoltarea portalurilor e-comert 2005-2010 | Departamentul Comertului,
de comert electronic de scara specializate pe activitati: industria usoara Camera de Comert si
nationala, integrarea acestora cu si alimentara, sectorul de producere a Industrie, asociatiile
platformele internationale de vinurilor si productiei vinicole, sectorul exportatorilor, ministerul de
comert electronic intru turismului, pentru producatori si exportatori ramura, sectorul privat
promovarea exporturilor de de produse si servicii ale tehnologiilor
bunuri si servicii locale informationale din Moldova etc.
b) crearea unui portal pe Web de 2005-2010| Departamentul Comertului,
promovare/consultanta in domeniul e- Camera de Comert si
comertului si e-afacerilor: starea de lucruri; Industrie, asociatiile
legislatie; studii de caz; instruire; exportatorilor, ministerul de
recomandari; consultanta etc. Sprijinirea ramura, sectorul privat
intreprinderilor mici si mijlocii pentru
construirea si intretinerea unui site Web
propriu pentru promovarea e-comertului
c) dezvoltarea si administrarea portalului | 2005-2010 OPEM, Departamentul
cu expunerea informatiilor despre Comertului
produsele /serviciile fabricate /prestate de
catre exportatorii forte din Moldova (e-
expozitie) si solicitate pe piata
internationala
22. Utilizarea pe scara larga a a) pregatirea, lansarea si extinderea 2005-2010 Agentia Nationala de
comertului electronic in achizitiile [ sistemului de achizitjii publice electronice Achizitjii Publice,
publice (e-procurement) Departamentul Tehnologii
Informationale
b) crearea si suportul portalurilor 2005-2010 Agentia Nationala de
specializate guvernamentale pentru Achizitii Publice,
achizitii publice prin licitatii electronice Departamentul Tehnologii
Informationale
23.| Sporirea gradului de pregatire a a) elaborarea programelor 2005-2007 | Ministerul Educatjiei, sectorul

reprezentantilor mediului de
afaceri si institutiilor publice n
domeniul economiei electronice,
promovarea avantajelor e-
comertului

guvernamentale de instruire si
perfectionare in domeniul e-comertului si
e-businessului pentru functionarii publici si
managerii /specialistii din sectorul privat si
sistemul financiar-bancar

privat




b) sustinerea cursurilor si seminarelor de |2005-2010| Academia de Administrare
instruire pentru reprezentantii mediului de Publica pe linga
afaceri si institutiilor publice referitor la Presedintele Republicii
posibilitatile si avantajele oferite de Moldova, sectorul privat
comertul electronic
c) motivarea resurselor umane pentru 2005-2010 Ministerele de ramura,
sporirea nivelului cunostintelor in domeniul sectorul privat
tehnologiilor informationale prin
introducerea sistemelor speciale de
motivare — bonusuri, achitarea partiala a
platii pentru instruire din partea
intreprinderii etc.
IV. Educatia electronica
24.| Dezvoltarea cadrului legislativ- a) actualizarea Legii invatamintului prin 2005 Ministerul Educatiei,
normativ cu privire la introducerea titlului referitor la Tnvatamintul Ministerul Justitiei
implementarea TIC in sistemul la distanta
educational b) elaborarea regulamentelor de 2005-2006 Ministerul Educatjei,
organizare a proceselor de studii si de Ministerul Justitiei
evaluare a cunostintelor pentru instruirea
asistata de computer si invatamintul la
distanta bazat pe utilizarea pe scara larga
a tehnologiilor informationale si de
comunicatji
c) actualizarea nomenclatorului 2005 Ministerul Educatiei,

specialitatilor din invatamintul superior in
scopul extinderii si diversificarii
oportunitatilor oferite de universitati in
domeniul tehnologiilor informationale si de
comunicatii si racordarea lui la cerintele
procesului de la Bologna.

Ministerul Justitiei, Ministerul
Economiei

d) actualizarea curriculumului si a
standardelor educationale “Informatica”
pentru invatamintul gimnazial si secundar
general

2005

Ministerul Educatjei

e) elaborarea si implementarea
curriculumului si a standardelor
educationale in domeniul pregatirii
cadrelor didactice pentru predarea
tehnologiilor informationale si de
comunicatji

2005

Ministerul Educatjei

f) elaborarea si implementarea
curriculumului si a standardelor
educationale “Tehnologii informationale” in
aria curriculara “Tehnologii” din
invatamintul secundar general, secundar

profesional si mediu de specialitate

2005-2007

Ministerul Educatjei

g) actualizarea planurilor de studii din
fnvatamintul secundar profesional, mediu
de specialitate si superior in scopul
consolidarii cunostintelor si formarii

2005-2006

Ministerul Educatjei




abilitatilor de utilizare de catre viitorii
absolventi a tehnologiilor informationale si
de comunicatii, cu incadrarea in numarul
de ore existente

h) actualizarea cadrului legislativ-normativ | 2005-2006 Aparatul Guvernului,
ce reglementeaza statutul functionarului Ministerul Economiei,
public Tn directia implementarii pe scara Ministerul Justitiei
larga in autoritatile administratiei publice
centrale si locale a tehnologiilor
informationale si de comunicatji
25. Asigurarea accesului tuturor | a) dotarea tuturor institutiilor de invatamint | 2005-2007 Ministerul Educatiei,
elevilor din institutiile de preuniversitar cu computere autoritatile administrafiei
invatamint preuniversitar la publice locale, institutiile de
mijloacele moderne oferite de invatamint, sectorul privat,
TIC: computere personale, donatorii
produse-program pentru b) conectarea tuturor institutjilor de 2005-2007 Ministerul Educatiei,
instruirea asistata de computer, invatamint preuniversitar la Internet Ministerul Transporturilor si
resursele informationale ale Comunicatiilor, autoritatile
Internetului. Reducerea graduala administratiei publice,
a decalajului digital institutiile de fnvatamint,
sectorul privat, donatorii
c) efectuarea de cercetari stiintifice in 2005-2010 Academia de Stiinte a
domeniul utilizarii tehnologiilor Moldovei, Ministerul
informationale si de comunicatii in Educatiei, institutiile de
procesul de instruire fnvatamint
d) asigurarea institutiilor de invatamint cu | 2005-2010 Ministerul Educatiei,
cadre didactice de calificare inalta in autoritatile administratiei
domeniul tehnologiilor informationale si de publice locale, institutiile de
comunicatii Tnvatamint
26.| Informatizarea managementului | a) dotarea directiilor raionale invatamint, |2005-2006 | Autoritatile administrafiei
educational la toate nivelurile tineret si sport cu computere publice locale
sistemului de invatamint: primar, b) crearea Centrului Tehnologii 2005 Ministerul Educatiei
secundar general, secundar Informationale si de Comunicatii in
profesional, mediu de Educatie
specialitate si superior c) crearea si dezvoltarea retelei 2005-2006 Ministerul Educatjiei,
departamentale MoldEduNet Ministerul Transporturilor si
Comunicatiilor, autoritatile
administratiei publice locale
d) elaborarea si implementarea produselor | 2005-2007 Ministerul Educatjiei,
program destinate functionarii si extinderii Ministerul Transporturilor si
retelei departamentale MoldEduNet Comunicatiilor
27. | Implementarea in institutiile-pilot a) dezvoltarea infrastructurii necesare | 2005-2007 Ministerul Educatjiei,

din invatamintul universitar si cel
mediu de specialitate a
modulelor de instruire la distanta
si a manualelor electronice

pentru implementarea invatamintului la
distanta

Ministerul Transporturilor si
Comunicatiilor, institutiile de
invatamint, sectorul privat

b) elaborarea produselor program pentru | 2005-2010 Ministerul Educatiei,
instruirea asistata de computer si institutiile de nvatamint,
instruirea la distanta sectorul privat
c) elaborarea de site-uri educationale 2005-2010 Ministerul Educatiei,




destinate instruirii la distanta

institutiile de Tnvatamint,
sectorul privat

electronice

d) elaborarea si implementarea modulelor | 2005-2010 Ministerul Educatiei,
de instruire la distanta pentru disciplinele institutiile de invatamint,
obligatorii si optionale sectorul privat
e) elaborarea si editarea manualelor 2005-2010 Ministerul Educatiei,

Ministerul Culturii, institutiile
de invatamint, sectorul

privat
f) perfectionarea cadrelor didactice in 2005-2007 Ministerul Educatiei,
domeniul instruirii asistate de computer si institutiile de Tnvatamint
fnvatamintului la distanta
28.| Asigurarea conditiilor pentru ca | a) elaborarea si editarea manualelor sia |2005-2007 Ministerul Educatiei,
fiecare absolvent al scolii ghidurilor metodice pentru predarea institutiile de Tnvatamint
profesionale, colegiului sau al | disciplinei ,Tehnologii informationale si de
institutiei de Tnvatamint superior comunicatii”
sa cunoasca si sa aplice TIC in | b) perfectionarea cadrelor didactice pentru | 2005-2007 Ministerul Educatjei,
volumul prevazut de ECDL predarea cursului , Tehnologii institutiile de nvatamint
(European Computer Driving informationale si de comunicatii”
Licence ) c) implementarea cursului ,Tehnologii 2005-2007 Ministerul Educatiei,
Informationale si de comunicatii” in institutiile de Tnvatamint
institutiile de invatamint
29. | Asigurarea conditiilor pentru ca a) elaborarea si implementarea 2005-2006 Ministerul Educatiei,
functionarii publici din autoritatile | curriculumului “Tehnologii informationale si Aparatul Guvernului,
administratiei publice centrale si | de comunicatii pentru functionarii publici” Academia de Administrare
locale sa cunoasca si sa aplice Publica pe linga
TIC n volumul prevazut de Presedintele Republicii
ECDL Moldova
b) elaborarea si editarea manualelor sia |2005-2006 Ministerul Educatjiei,
ghidurilor metodice pentru predarea Academia de Administrare
disciplinei ,Tehnologii informationale si de Publica pe linga
comunicatii pentru functionarii publici” Presedintele Republicii
Moldova
c) organizarea cursurilor de perfectionare | 2005-2007 Aparatul Guvernului,
a functionarilor publici In domeniul Academia de Administrare
tehnologiilor informationale si de Publica pe linga
comunicatji Presedintele Republicii
Moldova
V. Stiinta electronica ca factor determinant al dezvoltarii
30. Crearea suportului stiintific a) actualizarea cadrului legislativ-normativ | 2005-2006 Academia de Stiinte a

necesar pentru elaborarea gi
implementarea politicilor publice
de edificare a societatji
informationale

referitor la organizarea si dirijarea
activitatilor de cercetare-dezvoltare in
Republica Moldova, prin definirea explicita
a rolului si importantei tehnologiilor
informationale si de comunicatii

Moldovei, Ministerul
Educatiei, Ministerul
Economiei, Ministerul
Transporturilor si
Comunicatiilor , Ministerul
Justitiei, Departamentul
Tehnologii Informationale

b) implementarea programului “Elaborarea
suportului stiintific si tehnologic al

2005-2010

Academia de Stiinte a
Moldovei, Institutul de




Societatii Informationale in Republica
Moldova”

Matematica si Informatica,
Universitatea Tehnica a
Moldovei, Academia de

Studii Economice,

Departamentul Tehnologii

Informationale

c) extinderea capacitatilor Institutului de 2007 Academia de Stiinte a
Matematica si Informatica a Academiei de Moldovei
Stiinte a Moldovei prin dezvoltarea unor
noi directii stiintifice fundamentale si
aplicative orientate spre implementarea
tehnologiilor informationale si de
comunicatii, conform directiilor prioritare,
stabilite de Parlament
d) crearea centrelor de excelenta in 2007 Academia de Stiinte a
domeniile educatie, cercetare, tehnologie, Moldovei, Ministerul
probleme socio-umane, destinate Educatiei, Ministerul
implementarii tehnologiilor informationale Transporturilor gi
si de comunicatii Comunicatiilor,
Departamentul Tehnologii
Informationale
e) crearea parcurilor stiintifice si 2005-2007 Academia de Stiinte a
tehnologice, a incubatoarelor de business Moldovei, Ministerul
pentru implementarea tehnologiilor Economiei, sectorul privat
informationale si de comunicatii
31.| Informatizarea managementului a) elaborarea gi implementarea 2005-2007 Academia de Stiinte a
stiintific, a proceselor de regulamentelor pentru identificarea si Moldovei
selectare a temelor de selectarea lucrarilor stiintifice de
perspectiva, a metodelor de perspectiva in regim on-line
distribuire a mijloacelor b) elaborarea produselor program 2005-2010|  Academia de Stiinte a
financiare bazate pe rezultate | destinate informatizarii managementului Moldovei
stiintific
32. Reducerea costurilor a) extinderea in cadrul institutiilor 2005-2007 Academia de Stiinte a
experimentelor stiintifice academice si a celor de ramura a Moldovei, ministerele care
complexe prin aplicare pe scara volumului lucrarilor de cercetare- au n subordine institutii de
larga a computerului si dezvoltare in domeniul stiintei cercetare-dezvoltare
tehnologiilor informationale, computerelor si a informaticii, conform
implementarea proiectarii directiilor prioritare stabilite de Parlament
asistate de computer si b) sporirea cu 20% catre anul 2006 a [ 2005-2006 | Academia de Stiinte a
prelucrarii automatizate a datelor ponderii cercetarilor si lucrérilor de Moldovei, Ministerul
experimentale, a metodelor de | projectare in domeniile ce tin de crearea Economiei, ministerele care
simulare pe computer de echipamente si produse program, au in subordine institutii de
destinate automatizarii experimentelor cercetare-dezvoltare
stiintifice
c) dotarea catre anul 2006 a tuturor 2005-2006 Academia de Stiinte a

institutiilor de cercetare-dezvoltare cu
computere performante, asigurindu-i
fiecarui colaborator stiintific posibilitatea sa
utilizeze computerul personal cel putin
50% din timpul de lucru

Moldovei, ministerele care
au Tn subordine institutii de
cercetare-dezvoltare




d) crearea catre anul 2006 in cadrul
tuturor institutiilor de cercetare-dezvoltare
a retelelor Intranet si conectarea tuturor
institutiilor academice si a celor de
subordonare ramurala la Internet prin
canale de banda larga

2005-2006

Academia de Stiinte a
Moldovei, ministerele care
au Tn subordine institutii de

cercetare-dezvoltare

33.

Asigurarea conditjilor pentru
diseminarea cit mai rapida a
rezultatelor stiintifice si a
informatjilor referitoare la
rezultatele lucrarilor de
cercetare-dezvoltare

a) racordarea cadrului legislativ-normativ
referitor la dreptul de autor si protectia
proprietatii intelectuale, in special, in
domeniile ce tin de elaborarea produselor-
program, a bazelor de date si a
publicatiilor electronice, la necesitatile
actuale si de perspectiva ale unei societati
informationale

2005-2007

Academia de Stiinte a
Moldovei, Ministerul Culturii,
Ministerul Justitiei

b) elaborarea cadrului legislativ-normativ
referitor la crearea si functionarea
bibliotecilor stiintifice on-line

2005

Academia de Stiinte a
Moldovei, Ministerul Culturii,
Ministerul Justitiei

c) implementarea catre anul 2007 in toate
institutiile de cercetare-dezvoltare a
publicatiilor electronice

2005-2007

Academia de Stiinte a
Moldovei, ministerele care
au in subordine institutii de

cercetare-dezvoltare

d) dotarea catre anul 2006 a tuturor
bibliotecilor stiintifice din cadrul institutiilor
de cercetare-dezvoltare cu computere si
integrarea acestora in retelele Intranet si

Internet

2005-2006

Academia de Stiinte a
Moldovei, ministerele care
au Tn subordine institutii de

cercetare-dezvoltare

e) elaborarea si implementarea produselor
program destinate infiintarii catre anul
2006 in cadrul Bibliotecii Academiei de

Stiinte a Moldovei a Institutului de
Economie si Informatie Tehnico-Stiintifica
a Ministerului Economiei si Bibliotecii
stiintifice republicane medicale a
Ministerului Sanatatii, iar in cadrul
Bibliotecii Nationale a bibliotecilor on-line

2005-2006

Academia de Stiinte a
Moldovei, Ministerul
Educatiei, Ministerul

Economiei, Departamentul
Tehnologii Informationale

f) crearea unui portal WEB de promovare
si consultanta in domeniile e-gtiintei:
situatia curentd, legislatia, studii de caz,
instruire, recomandari, consultanta on-line
etc.

2005-2007

Academia de Stiinte a

Moldovei, Ministerul

Economiei, Ministerul
Educatiei

34.

Asigurarea economiei nationale
cu cadre stiintifice de calificare
inalta in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii

a) actualizarea nomenclatorului
specialitatilor stiintifice prin extinderea si
diversificarea specializarilor din domeniul

stiintei computerelor, informaticii,
tehnologiilor informationale si de
comunicatji

2005-2006

Academia de Stiinte a

Moldovei, Ministerul

Economiei, Ministerul
Educatiei

b) crearea in cadrul institutiilor academice

si a celor de ramura a consiliilor stiintifice,

responsabile de coordonarea proceselor
de elaborare si de implementare a

2005-2010

Academia de Stiinte a
Moldovei, ministerele care
au Tn subordine institutii de

cercetare-dezvoltare




tehnologiilor informationale si de

comunicatji
c) consolidarea bazei tehnico-materiale si | 2005-2006 Academia de Stiinte a
extinderea cu 50% céatre anul 2006 a Moldovei, Ministerul
capacitatilor de inmatriculare la studii Educatiei, Ministerul
postuniversitare aprofundate si in Economiei
doctorantura la specialitafile stiintifice ce
asigura dezvoltarea tehnologiilor
informationale si de comunicatji
d) integrarea cursurilor “Stiinfa 2005-2006 Academia de Stiinte a
Computerelor” si “Informatica” in Moldovei, Ministerul
programele de doctorat din domeniul Educatiei
stiintelor reale si a celor tehnice, iar a
cursului “Tehnologii informationale si de
comunicatii” — in toate programele de
doctorat si din domeniul stiintelor socio-
umane
e) extinderea capacitailor si infiinfarea, in | 2005-2007 Academia de Stiinte a

parteneriat cu institutiile internationale,
recunoscute ca lideri Tn domeniu, de noi
centre de pregatire si/sau de certificare a
calificarilor in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii

Moldovei, Ministerul
Educatiei, Ministerul
Economiei, Ministerul Muncii
si Proteciiei Sociale

VI. Cultura electronica

35.

Realizarea in volum deplin a
drepturilor cetatenilor de acces
la informatji si cunostinte prin
intermediul noilor tehnologii
informationale, stationar si de la
distanta, in sediul institutiilor de
cultura si la domiciliu

a) analiza si consolidarea cadrului 2005 Ministerul Culturii,
legislativ pentru elaborarea si autoritatile administratiei
implementarea serviciilor de e-cultura publice locale
b) elaborarea si aprobarea programelor de 2005 Ministerul Culturii, institutiile
informatizare a institutiilor culturale la toate din domeniul culturii
nivelurile Tn scopul crearii spatiului
informational cultural unic
c) elaborarea si implementarea planului de [ 2005-2007 | Ministerul Culturii, Ministerul
actiuni prioritare destinate prezervarii Transporturilor si
patrimoniului cultural, digitalizarea valorilor Comunicatiilor, autoritatile
culturale si asigurarea accesului la ele prin administratiei publice locale,
intermediul Internetului Departamentul Tehnologii
Informationale
d) crearea in cadrul Ministerului Culturii a 2005 Ministerul Culturii
Centrului de e-cultura si dotarea acesteia
cu computere
e) crearea in biblioteci a punctelor de 2005-2010 Ministerul Culturii,
acces public la Internet autoritatile administratiei
publice locale, sectorul
privat
f) crearea spatiului informational cultural | 2005-2010 | Ministerul Culturii, Ministerul

integrat

Transporturilor gi
Comunicatiilor,
Departamentul Tehnologii
Informationale, autoritatile




administratiei publice locale,
institutiile din domeniul
culturii

g) crearea centrelor multimedia in
biblioteci

2005-2010

Ministerul Culturii, Ministerul
Transporturilor si
Comunicatjilor, autoritatile
administratiei publice locale,
sectorul privat, institutiile din
domeniul culturii

36.

Informatizarea tuturor institutiilor
de cultura din Moldova si
transformarea lor in actori

importanti ai societatji
informationale, in centre
atractive si utile pentru cetatenii
fiecarei comunitati

a) dotarea institutiilor de cultura si sectiilor [ 2005-2007 Ministerul Culturii,
raionale de cultura cu computere si autoritatile administratiei
echipamente de retea publice locale, sectorul
privat, institutiile din
domeniul culturii
b) asigurarea accesului gratuit la Internet | 2005-2007 | Ministerul Culturii, Ministerul

si la reteaua nationala Intranet pentru
toate institutiile de cultura

Transporturilor si
Comunicatiilor, autoritatile
administratiei publice locale,
sectorul privat, institutiile din
domeniul culturii

c) extinderea proiectului SIBIMOL in toate
bibliotecile tarii

2005-2010

Ministerul Culturii,
autoritatile administratiei
publice locale, institutiile din
domeniul culturii

d) extinderea volumului de servicii digitale,
oferite de institutiile de cultura

2005-2010

Ministerul Culturii, institutiile
din domeniul culturii

e) crearea portalului electronic al
comunitatilor culturale

2008-2010

Ministerul Culturii, institutjile
din domeniul culturii

37. Digitalizarea patrimoniului a) crearea Centrului national de 2005-2007 | Ministerul Culturii, institutiile
cultural si al tezaurului audio- digitalizare a patrimoniului cultural din domeniul culturii
vizual natjonal b) crearea Centrului mobil de digitalizare a | 2008-2010 | Ministerul Culturii, institutiile
patrimoniului cultural din domeniul culturii
c) crearea bazelor de date a patrimoniului | 2005-2007 | Ministerul Culturii, institutiile
cultural mobil si imobil din domeniul culturii
d) crearea Bibliotecii nationale digitale | 2005-2007 Ministerul Culturii,
bibliotecile
e) dotarea Bibliotecii Nationale cu 2005-2007 | Ministerul Culturii, sectorul
echipamente de digitalizare privat
f) dotarea muzeelor nationale cu 2005-2010 Ministerul Culturii
echipamente de digitalizare
g) digitalizarea celor mai valoroase opere |2005-2010 Ministerul Culturii
din domeniul cinematografiei si muzicii si
prezervarea acestora
38. Asigurarea accesului liber a a) plasarea in Internet a informatiei despre | 2005-2010 | Ministerul Culturii, institutiile

persoanelor din strainatate la
valorile culturale ale Moldovei

prin intermediul Internetului

cultura Republicii Moldova in limbile de
circulatie internationala

din domeniul culturii

b) promovarea prin Internet a traseelor
turistice, bazate pe monumentele culturale
de importanta deosebita

2005-2010

Departamentul Turismului,
Ministerul Culturii,
autoritatile administratiei




publice locale, institutiile din
domeniul culturii

c) crearea galeriilor de arta cu vinzari in [ 2005-2010 Institutiile din domeniul
Internet culturii
39. | Sporirea gradului de pregatire a | a) dotarea institutiilor de invatamint din | 2005-2007 Ministerul Culturii,
personalului din institutiile de domeniul culturii cu computere autoritatile administratiei
cultura in domeniul tehnologiilor publice locale, institutiile din
informationale si de comunicatii domeniul culturii, sectorul
privat
b) actualizarea curriculumului din 2005-2006 | Ministerul Culturii, Ministerul
invatamintul artistic Educatiei, institutiile din
domeniul culturii
c) elaborarea si implementarea 2005-2010 | Ministerul Culturii, Ministerul
programelor de instruire, inclusiv la Educatiei, institutiile din
distanta, pentru angajatii din institutiile de domeniul culturii
cultura
d) extinderea proiectului ,Scoala de 2005-2010 Ministerul Culturii,
Biblioteconomie” autoritatile administratiei
publice locale, bibliotecile,
sectorul privat
VII. Sanatatea electronica
40.| Dezvoltarea cadrului legislativ- a) elaborarea si implementarea Legii 2005 Ministerul Sanatatii,
normativ referitor la privind drepturile pacientului Ministerul Justitiei, institutiile
implementarea tehnologiilor medicale
informationale si de comunicatii b) elaborarea si implementarea Legii 2005 Ministerul S&natatji,
in sistemul de ocrotire a sanatatii | privind drepturile si responsabilitatile Ministerul Justitiei, institutiile
si racordarea lui la cel european medicului medicale
c) elaborarea si implementarea cadrului | 2005-2007 Ministerul Sanatatii,
legislativ-normativ referitor la Ministerul Justitiei, institutiile
implementarea serviciilor de e-sanatate medicale
41. Implementarea Conceptiei a) elaborarea si implementarea 2005-2007 Ministerul Sanatatii,
Sistemului informational medical [ componentelor de baza ale Sistemului Departamentul Tehnologii
integrat pentru gestionarea informational medical integrat Informationale, Compania
fluxurilor informationale Nationala de Asigurari in
administrative si medicale si Medicina, Casa Nationala
eficientizarea sistemului de de Asigurari Sociale
management sanitar b) implementarea metodelor moderne de | 2004-2006 Ministerul Sanatatii,
identificare a pacientjlor si introducerea Departamentul Tehnologii
cardurilor unice de asigurare medicala, Informationale, Compania
compatibile cu cele din Uniunea Nationala de Asigurari in
Europeana Medicina, Casa Nationala
de Asigurari Sociale
c) implementarea standardelor de 2007-2009 Ministerul Sanatatii,
conexiune a retelelor pentru transmiterea Departamentul Tehnologii
datelor si documentelor electronice Informationale, Compania
medicale, bazate pe experienta Nationala de Asigurari in
internationala in domeniu Medicina, Casa Nationala
de Asigurari Sociale
d) dotarea institutiilor medicale cu 2005-2007 Ministerul Sanatatii,




computere, conectarea acestora la retelele
departamentale si globale

Ministerul Transporturilor si
Comunicatiilor, institutiile

medicale
42. Implementarea serviciilor de a) atragerea investitiilor publice si private | 2005-2010 Ministerul Sanatatii,
telemedicina, aproprierea in domeniile de baza ale e-sanatatii Ministerul Economiei
serviciilor medicale de locul de b) dezvoltarea conceptului si 2005-2007 Ministerul Sanatatji,
trai al pacientului implementarea proiectelor-pilot in Universitatea de Stat de
domeniul telemedicinii Medicina si Farmacie
.Nicolae Testemitanu”,
investitorii
c) extinderea domeniilor de utilizare a 2007-2009 Ministerul Sanatatii,
cardurilor electronice de uz general si Departamentul Tehnologii
implementarea cardurilor electronice de Informationale, Compania
asigurare medicala Nationala de Asigurari in
Medicina, Casa Nationala
de Asigurari Sociale,
institutiile medicale
d) crearea si dezvoltarea sistemului de | 2005-2010 Ministerul Sanatatii,
servicii telemedicale Ministerul Transporturilor si
Comunicatiilor,
Departamentul Tehnologii
Informationale, institutiile
medicale
43. | Facilitarea accesului pacientilor a) plasarea in Internet a informatiilor 2005-2007 Ministerul Sanatatii,
si cetatenilor la informatia despre | despre sistemul de ocrotire a sanatatii din institutiile medicale
sanatatea publica si sanatatea | Republica Moldova si institutiile medicale,
personala, cresterea gradului de in limba de stat si limbile de circulatie
participare a cetatenilor la internationala
procesul de luare a deciziilor | b) implementarea serviciilor de sondaj on- | 2005-2007 Ministerul S&natatii,
line, de evaluare a calitatii serviciilor institutiile medicale
medicale prestate populatiei
44.| Sporirea gradului de pregatire a a) crearea programului de educatie la 2005-2007 Ministerul Sanatatii,
personalului din sistemul de distanta pentru specialistii din sistemul de autoritatile administratiei
ocrotire a sanatatii ’n domeniul ocrotire a sanataji publice locale, institutiile
tehnologiilor informationale si de medicale
comunicatji b) actualizarea curriculumului din 2005-2006 Ministerul Sanatatii,
invatamintul medical Ministerul Educatiei,
institutiile de Tnvatamint
medical
c) crearea centrului de e-sanatate 2005-2010 Ministerul Sanatatii,
Ministerul Economiei
d) instruirea angajatilor din institutiile 2005-2007 Ministerul Sanatatii,

medicale in domeniul utilizarii tehnologiilor
informationale si de comunicatii

Ministerul Educatiei,
institutiile de Tnvatamint
medical




