GUVERNUL . NMPABUTENIECTBO
REPUBLICII MOLDOVA % PECNYBINWKKXA MOJNOOBA

HOTARIRE
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu dizabilitati

nr. 824 din 04.07.2008

Monitorul Oficial nr.122-124/831 din 11.07.2008

* % %

in scopul implementarii Legii asistentei sociale nr.547-XV din 25 decembrie 2003 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2004, nr.42-44, art.249), cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in
vederea realizarii Strategiei nationale si a Planului de actiuni privind reforma sistemului rezidential de
ingrijire a copilului pe anii 2007-2012, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.784 din 9 iulie 2007
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.103-106, art.823), Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aproba Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi
pentru copii cu dizabilitati (se anexeaza).

2. Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copii cu
dizabilitati se aplica de catre toate institutile de acest tip, in limitele alocatiilor aprobate in bugetele
autoritatilor publice centrale si locale respective, precum si a mijloacelor provenite din donatii, granturi si
alte surse, conform legislatiei in vigoare.

3. Implementarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi
pentru copii cu dizabilitati se efectueaza de prestatorii de servicii.

4. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei.

[Pct.4 modificat prin Hot.Guv. nr.130 din 22.02.2010, in vigoare 26.02.2010]

PRIM-MINISTRU Zinaida GRECEANII
Contrasemneaza:

Viceprim-ministru Victor Stepaniuc
Ministrul protectiei sociale, familiei si copilului Galina Balmos
Ministrul sanatatii Larisa Catrinici
Ministrul finantelor Mariana Durlesteanu

Chisinau, 4 iulie 2008.
Nr.824.

Aprobate
prin Hotarirea Guvernului
nr.824 din 4 iulie 2008

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi
pentru copii cu dizabilitati


https://moldlex.md/lexact/5692
https://moldlex.md/lexact/16908
https://moldlex.md/lexact/14807

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE

Sectiunea 1
Notiuni generale

1. In sensul prezentelor standarde minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele
de zi pentru copii cu dizabilitati sint utilizate urmatoarele notiuni:

a) standarde minime de calitate pentru serviciile sociale prestate in centrele de zi pentru copiii cu
dizabilitati - norme obligatorii la nivel national, a caror aplicare garanteaza asigurarea unor niveluri
minime de calitate ale procesului de prestare a serviciilor la nivel de comunitate, cit mai aproape de locul
de trai al copilului cu dizabilitati, acceptabile si in conformitate cu necesitatile specifice ale copiilor cu
dizabilitati si doleantele familiei, bazate pe principiile generale si drepturile fundamentale ale copiilor,
pentru a facilita o integrare reusita in societate si a asigura o educatie si dezvoltare a copiilor cu
dizabilitati in familie;

b) copil cu dizabilitati — persoana de la nastere pina la 18 ani, care, din cauza limitarilor de ordin
senzorial (auz, vedere), fizic/locomotor, mental/de intelect, psihic si de comportament are nevoie de
ingrijire si suport special din partea familiei, comunitatii;

c) Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati (in continuare - Centrul) — institutie in care copiii cu
dizabilitati sint gazduiti si ingrijiti in timpul zilei. Centrele de zi sint de alternativa si asigura in timpul zilei
copiilor aflati in familie o gama larga de servicii;

d) reprezentant legal al copilului — parintii biologici sau adoptatorii, tutorele/curatorul copilului, numit
de catre autoritatea tutelara si care reprezinta interesele copilului;

e) program individualizat de servicii — totalitatea serviciilor acordate unui beneficiar, in baza
evaluarii complexe a necesitatilor acestuia, de catre managerul de caz, in vederea dezvoltarii
capacitatilor pentru o viata independenta si (re)integrarii in familie si comunitate;

f) integrare/incluziune familiald, comunitara si sociald — actiuni specifice In vederea asigurarii
accesului si mentinerii copilului in familia biologica sau de tip largit si participarea copilului la viata
comunitatii de apartenenta si acceptarea lui de catre comunitate de la egal la egal;

g) solicitant (de servicii) — copilul cu dizabilitati sau reprezentantul legal, care solicita prestarea
serviciilor sociale specializate oferite de un furnizor de asemenea servicii.

Sectiunea 2
Principii de prestare a serviciilor — standardul 1

2. Serviciile sociale prestate in Centru se bazeaza pe urmatoarele principii:

a) principiul respectarii interesului superior al copilului - toate actiunile privind copilul trebuie sa ia in
considerare interesul superior al acestuia si sa raspunda nevoilor speciale ale copilului cu dizabilitati;

b) principiul descentralizarii — prestarea serviciilor sociale in comunitate, aproape de locul de trai al
copilului cu dizabilitati si asigurarea functionarii lor de catre autoritatea publica locala;

c) principiul prevenirii institutionalizarii — prevenirea plasarii copiilor cu dizabilitati in institutii
rezidentiale si normalizarea vietii lor, integrarea in structurile comunitatii locale (familie, scoala). Copilul
inregistreaza progrese in ceea ce priveste reabilitarea si integrarea sociala atunci cind se afla in familie
sau comunitate si nu in institutii rezidentiale sau speciale;

d) principiul flexibilitatii — prestarea serviciilor sociale in Centru trebuie sa fie flexibile si sa
corespunda intotdeauna schimbarii necesitatilor copiilor cu dizabilitati;

e) principiul abordarii inter/multidisciplinare - asigurarea unui mod global si unitar de abordare a
cazurilor de catre echipa multidisciplinara;

f) principiul individualizarii (centrarii pe copil) - se asigura o interventie personalizata pe o perioada
determinata de timp, cu obiective, activitati si termene de realizare prestabilite, adecvata nevoilor
beneficiarului, ce are la baza un plan elaborat si pus in practica de catre specialisti cu participarea
directa a familiei;

g) principiul confidentialitatii - dreptul copilului la intimitate si la respectarea vietii sale private. Copiii



cu dizabilitati au dreptul ca serviciile sa i se ofere cu respectarea legislatiei in vigoare, politicilor si
standardelor etice privitoare la confidentialitate. In abordarea cazului, specialistii implicati vor face
distinctie intre informatia publica si cea privata, vor colabora si vor face schimb de informatii cu privire la
caz numai cu acordul prealabil al beneficiarului si doar atunci cind aceasta este in interesul superior al
copilului;

h) principiul incluziunii si diminuarii efectului de excludere sociala - realizarea drepturilor de acces
si participare la viata sociala a comunitatii;

i) principiul parteneriatului - familia, specialistii, diferite institutii sint parteneri in luarea deciziilor
care influenteaza viata copiilor cu dizabilitati;

j) principiul participarii — realizarea drepturilor de participare a copiilor cu dizabilitati si a
reprezentantului legal al acestora in procesul de evaluare a necesitatilor si planificare a serviciilor
sociale;

k) principiul solidaritatii sociale — familia si comunitatea pot fi implicate in procesul de planificare si
prestare a serviciilor sociale. Actiunile care pot fi infaptuite de catre copil si de rudele acestuia nu trebuie
infaptuite de catre profesionisti.

Sectiunea 3
Grupurile de beneficiari — standardul 2
3. Grupurile de beneficiari de servicii sociale prestate in Centru sint persoane cu virsta de la
nastere pina la 18 ani cu dizabilitati de ordin senzorial (auz, vedere), fizic/locomotor, mintal/de intelect,
psihic si de comportament, precum si familiile acestor copii.

Sectiunea 4
Profilul Centrului — standardul 3

4. Centrul este institutie de stat sau privata de asistenta sociala care presteaza servicii in regim de
zi copiilor cu dizabilitati, ofera un mediu suportiv, asistenta in recuperarea dezvoltarii, sprijin si mediere n
relatiile cu familia si comunitatea.

5. Centrul poate presta un spectru larg de servicii care variaza in functie de beneficiari. Acestea pot
fi: artterapie, terapie comportamentala, terapie cognitiva, consilierea parintilor (biologici, adoptatori sau
tutorelui), interventie precoce, terapie complexa, balneoterapie, kinetoterapie, meloterapie, servicii de
recuperare la domiciliu, activitati de grup, ludoterapie, transport zilnic, orientare si pregatire profesionala
etc.

Capitolul Il
ACCESAREA SERVICIILOR

Sectiunea 1
Informarea — standardul 4

6. Centrul detine si pune la dispozitia membrilor comunitatii materiale informative privind serviciile
furnizate.

Rezultat: Copiii, reprezentantii legali ai copilului si membrii comunitatii au acces la informatiile
referitoare la intreg spectrul de servicii prestate in cadrul Centrului.

7. Conditii:

a) Centrul:

informeaza comunitatea cu privire la spectrul de servicii pe care le presteaza;

pune la dispozitia copiilor si a familiilor/reprezentantilor legali ai acestora regulamentul intern, care
explica, in mod concret, regulile de functionare a Centrului si este revizuit dupa necesitatj;

pune la dispozitia beneficiarilor manualul de proceduri ce prevede modalitatea de utilizare a
serviciilor in Centru;

b) materialele informative sint accesibile copiilor si familiilor acestora;

c) pentru a obtine informatii cu privire la calitatea serviciilor, Centrul pune la dispozitia persoanelor



interesate o lista a copiilor ce beneficiaza de servicii, cu acordul acestora si a reprezentantilor legali;

d) Centrul:

ofera posibilitate potentialilor beneficiari de servicii sa viziteze Centrul in cadrul zilei usilor deschise,
pentru a afla despre serviciile ce se presteaza;

pune la dispozitie informatii si despre alte tipuri de servicii pentru persoanele cu dizabilitati pe care
le ofera autoritatile administratiei publice locale si alti prestatori, inclusiv modul de accesare a acestora.

Sectiunea 2
Evaluare — standardul 5

8. Centrul detine si utilizeaza proceduri privind evaluarea initiala/reevaluarea beneficiarului.

Rezultat: Fiecarui solicitant de servicii ii sint determinate necesitatile in baza evaluarii initiale,
reevaluarii.

9. Conditii:

a) Centrul:

efectueaza evaluarea initiala a necesitatilor fiecarui copil, in baza unei anchete complexe, sub
aspect social, medical, psihologic si educational,

asigura (re)evaluarea necesitatilor beneficiarului, in cazul unor modificari semnificative ale sanatatii
fizice sau/si mintale, la solicitarea beneficiarului sau a unui membru al echipei multidisciplinare, precum
si la iesirea din Centru;

b) procesul de evaluare prevede implicarea nemijlocita a copilului sau a reprezentantului lui legal si
familiarizarea acestora, in mod accesibil, cu rezultatele evaluarii;

c) evaluarea se efectueaza de catre o echipa multi- sau interdisciplinara care {ine la control gi
recomandarile altor institutii de profil;

d) rezultatele evaluarii initiale/reevaluarii sint inregistrate intr-o fisa de evaluare individuala si sint
pastrate in regim de confidentialitate in dosarul personal al copilului;

e) in baza evaluarii initiale Centrul stabileste pachetul de servicii ce vor fi prestate copilului cu
dizabilitati;

f) fisa de evaluare individuala se completeaza o data la 6 luni cu informatii privind rezultatele
obtinute de beneficiar.

Sectiunea 3
Admitere — standardul 6

10. Solicitantii sint admigi in baza unei proceduri clare.

Rezultat: Copilul cu dizabilitati este admis la servicii in cazul in care Centrul poate satisface
necesitatile speciale ale copilului.

11. Conditii:

a) Centrul accepta beneficiarul conform regulilor si procedurii de admitere stipulate in regulamentul
intern;

b) procedura de admitere prevede actele necesare, criteriile de eligibilitate ale copilului, modul in
care se consemneaza decizia, modalitatea de contestare a deciziei;

c) Centrul asigura incheierea unui contract intre el si reprezentantul legal al copilului, conform
legislatiei in vigoare si luind Tn considerare opinia copilului, in functie de caz.

Sectiunea 4
Planificarea serviciilor — standardul 7

12. Centrul intocmeste un program individualizat pentru fiecare copil.

Rezultat: Fiecare copil se bucura de servicii, conform necesitatilor stabilite in prealabil, in baza unui
plan individual.

13. Conditji:

a) pentru fiecare beneficiar se intocmeste un program individualizat de servicii;

b) programul individualizat de servicii stabileste, in baza evaluarii initiale/reevaluarii, serviciile
prestate copilului, precum si personalul implicat in realizarea acestuia;



c) programul individualizat de servicii include urmatoarele componente:

planul individualizat de ingrijire (hrana, supraveghere si mentinere a sanatatii etc.);

planul individualizat de reabilitare;

planul individualizat de socializare si consolidare familiala;

planul individualizat de sistare a serviciilor;

d) programul individualizat de servicii este elaborat de catre echipa multidisciplinara a Centrului.
Reprezentantul legal al copilului, dupa caz, copilul, participa la elaborarea programului individualizat de
servicii si primeste o copie a acestuia;

e) responsabil de realizarea programului individualizat de servicii este managerul de caz. Fiecarui
manager de caz ii revin 8-10 beneficiari;

f) programul individualizat de servicii este revizuit o data la 6 luni si oricind este necesar, in functie
de nevoile individuale ale beneficiarului, precum si la solicitarea unui specialist sau a beneficiarului;

g) in cazul in care Centrul nu dispune de anumite servicii pe care copilul le necesita, acestea pot fi
contractate de la prestatorii de servicii sociale din comunitate, pot fi incluse in programul individualizat de
servicii si prevazute in contractul de prestari servicii (cu specificarea prestatorului si a modalitatii de
contractare).

Sectiunea 5
Sistarea serviciilor — standardul 8

14. Centul aplica proceduri privind sistarea serviciilor.

Rezultat: Sistarea serviciilor garanteaza conditii de siguranta pentru copil.

15. Conditii:

a) procedura privind sistarea serviciilor are in vedere stabilirea conditiilor in care se va efectua
aceasta actiune (dobindirea unor abilitati de autonomie personala, atingerea virstei majoratului, transfer
la alta institutie comunitara, alte situatii) si este inclusa in contractul de prestari servicii;

b) conditiile de sistare sint aduse la cunostinta reprezentantilor legali ai copiilor si copiilor intr-o
forma accesibila;

c) sistarea serviciilor se face cu respectarea planului individualizat de sistare a serviciilor stabilit in
programul individualizat de servicii;

d) pentru fiecare beneficiar, institutia prestatoare de servicii sociale intocmeste un dosar care se
arhiveaza, respectindu-se confidentialitatea si care contine informatia despre copil, fisa de evaluare,
serviciile prestate copilului in baza programului individualizat de servicii, foaia de lichidare.

Capitolul Ill
INGRIJIRE COMUNITARA

Sectiunea 1
Mediu extern — standardul 9

16. Centrul isi desfasoara activitatea intr-o incapere sigura si accesibila, amplasata in comunitate,
intr-o zona favorabila pentru cresterea si educarea copilului.

Rezultat: Copiii au acces liber la o locatie amplasata in comunitate, care dispune de o
infrastructura bine dezvoltata.

17. Conditii:

a) Centrul este amplasat in comunitate, astfel incit beneficiarul sa aiba acces la toate resursele si
facilitatile acestuia (sanatate, educatie, reabilitare, relatii sociale);

b) sint preferabile amplasamentele aflate in proximitatea institutilor de invatamint, medicale,
culturale, precum si a altor servicii comunitare. Sint evitate zonele cu trafic auto intens si cu poluare
chimic3;

c) toate spatiile Centrului sint sigure si accesibile beneficiarilor si suporta adaptari pentru a permite
si incuraja mobilitatea si autonomia copiilor, inclusiv a celor cu deficiente locomotorii si senzoriale;

d) teritoriul aferent Centrului este imprejmuit cu un gard de naltime medie, fara elemente metalice



periculoase, permitind vizibilitate in ambele sensuri;
e) dupa caz, Centrul dispune de transport adaptat la necesitatile copiilor.

Sectiunea 2
Mediu intern: conditii generale — standardul 10

18. Copiii au acces si pot utiliza liber infrastructura interna a Centrului.

Rezultat: Infrastructura Centrului satisface nevoile speciale ale beneficiarului si 1i ofera un mediu
suportiv in care el poate fi activ.

19. Conditii:

a) Centrul asigura asistenta in conditii confortabile, amenajind spatiile conform necesitatilor
copiilor, in care sa fie prevazute facilitati tehnice, mobilier adecvat, sa fie sigure, accesibile, functionale si
confortabile;

b) spatiile destinate activitatilor sint repartizate, amenajate, dotate si adaptate in conformitate cu
natura si specificul activitatilor si cu nevoile generale si speciale ale copiilor si pot avea mai multe
functionalitati. Incaperile pentru desfasurarea activitatilor de recuperare sint inzestrate cu mobilier potrivit
virstei, cu echipamente si accesorii tehnice, materiale didactice, consumabile etc.;

c) incaperile sint zugravite in culori pastelate. Pentru covoare si draperii predomina culorile vesele.
Pardoselile sint din gresie, linoleum sau din alt material ce este usor de spalat si dezinfectat;

d) Centrul:

detine, in mod obligatoriu, linie telefonica directa, este asigurat cu sistem termic autonom sau
centralizat, dispune de apa curgatoare, inclusiv calda, in interiorul cladirii este prevazut un sistem
centralizat de aerisire, iluminare (naturala si de zi), de utilizare a energiei electrice;

asigura conditii de respectare a securitatii sanatatii si vietii copiilor: prizele, geamurile, balcoanele
sint protejate pentru a preveni accidentele;

e) in cazul spatiului cu mai multe niveluri se asigura accesul la nivelurile superioare cu ajutorul
ascensorului sau cu ajutorul diferitelor adaptari tehnice, iar in cazul in care lipseste ascensorul, pentru
beneficiarii cu dizabilitati locomotorii (utilizatorii de scaun rulant), se prevad activitati la parter;

f) grupul sanitar-igienic este alcatuit din WC si chiuveta si este adaptat la nevoile copiilor cu
deficiente locomotorii. Materialele utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sint din gresie, faianta, usor
de spalat si dezinfectat;

g) Centrul dispune de o camera de baie si 0 masina de spalat;

h) spatiul destinat bucatariei este amenajat cu echipament tehnic corespunzator pentru prepararea
bucatelor si pastrarea produselor alimentare, igienizarea veselei, tinindu-se cont de normele sanitare
stabilite;

i) sufrageria este dotata cu mobilier ce corespunde nevoilor copiilor si este accesibila pentru
implicarea copiilor in procesul de autodeservire;

j) capacitatea Centrului este de maximum 40 de copii;

k) Centrul respecta actele emise de Ministerul Sanatatii cu privire la normativele sanitaro-
epidemiologice.

Sectiunea 3
Alimentare — standardul 11

20. Centrul asigura conditii pentru organizarea corecta a alimentatiei.

Rezultat: Copiii primesc, conform virstei, cantitatea necesara de valoare energetica si calorii pentru
a-si satisface nevoile fiziologice.

21. Conditji:

a) Centrul:

organizeaza alimentatia copiilor de cel putin 1-2 ori pe zi, in functie de perioada aflarii lor in Centru,
conform normelor alimentare stabilite de legislatia in vigoare;

dispune de spatii pentru prepararea si servirea hranei ce corespund normelor igienico-sanitare si
de siguranta, dar cit mai aproape de mediul familial;



b) alimentatia se organizeaza sub supravegherea unui lucrator medical, care intocmeste meniul
perspectiv si meniul zilnic, monitorizeaza calitatea produselor alimentare si termenele de pastrare,
evalueaza calitatea/cantitatea alimentelor dupa prelucrare, precum si modul de preparare, monitorizeaza
respectarea tehnologiilor de preparare a hranei, calculeaza, o data in trimestru, regimul de calorii;

c) alimentatia copiilor este echilibrata in conformitate cu necesitatile fiziologice specifice fiecarei
virste si cu eventualele contradicti medicale (cauzate de unele patologii curente sau asociate starii
propriu-zise de dizabilitate);

d) parintii, adoptatorii sau tutorii copiilor sint instruiti In domeniul normelor de alimentare a copiilor,
conform necesitatilor specifice;

e) referitor la meniu sint consultati copiii si parintii biologici/adoptatorii sau tutorii acestora. La
servirea mesei asista specialistul de serviciu al Centrului.

Sectiunea 4
Supravegherea si mentinerea sanatatii — standardul 12

22. Centrul asigura servicii de supraveghere si mentinere a sanatatii in conformitate cu misiunea
Centrului si nevoile beneficiarilor.

Rezultat: Copiilor le sint asigurate conditiile de pastrare a vietii si sanatatii.

23. Conditji:

a) Centrul:

informeaza copilul si reprezentantul legal, chiar de la admitere, asupra drepturilor si modalitatilor
legate de acordarea serviciilor medicale;

aloca un spatiu dotat, conform normelor sanitare in vigoare, pentru consultatii si interventii
medicale de urgenta, aprovizionat cu medicamentele necesare de acordare a primului ajutor;

b) in conformitate cu programul individualizat de servicii, Centrul asigura fiecarui copil activitati de
supraveghere si mentinere a sanatatji: indrumare, sprijin si consiliere pe probleme de sanatate, igiena si
ingrijire personalda, evaluari periodice de sanatate, alimentatie corecta, educatie pentru sanatate,
recuperare;

c¢) Centrul asigura copiilor conditii pentru miscare si activitati in aer liber;

d) copiii care necesita asistenta tehnica specializata sint indrumati unde sa le primeasca si sint
asistati cum sa le utilizeze;

e) directorul Centrului promoveaza instructajul primar despre securitatea vietii si sanatatii copiilor si
emite un ordin. Personalul Centrului este instruit sa observe si sa recunoasca eventualele semne de
imbolnavire a copiilor si sa ia primele masuri care se impun;

f) fiecare copil beneficiaza de examen medical profilactic, conform standardelor Ministerului
Sanatatii, precum si de tratament adecvat;

g) copilul este asigurat cu asistenta medicala de urgenta, iar, in caz de necesitate, va fi chemat
serviciul medical de urgenta;

h) personalul este obligat sa efectueze, periodic, controale asupra starii de sanatate (examen
somatic si psihologic), rezultatele carora sint inregistrate in fisa personala;

i) in biroul personalului se afiseaza lista cu numerele de telefon ale persoanelor si serviciilor de
contact, in caz de urgenta (accident, incendiu, imbolnavire sau disparitia unui copil, intrarea in Centru a
unor persoane straine suspecte etc.);

j) Centrul:

aplica metode educative adecvate atit nivelului de virsta, cit si tipului de dizabilitate, orientate spre
dezvoltarea abilitatilor de viata independenta, dar si spre stimularea adoptarii unui stil de viata sanatos,
intelegerii importantei igienei personale, a alimentatiei corecte, a exercitiului fizic in beneficiul lor ca viitori
adulti;

asigura derularea programelor de educatie sexuala (metode de contraceptie etc.), programe de
educatie Tmpotriva fumatului si consumului de droguri si bauturi alcoolice (se va {ine cont de virsta si tipul
de dizabilitate a copilului). Se Tncurajeaza cunoasterea de catre fiecare copil a riscurilor de Tmbolnavire;

k) echipa multidisciplinara a Centrului acorda o atentie deosebita discutiilor individuale cu copiii pe



probleme de sanatate, promoveaza caracterul prietenos, sincer si deschis al discutiilor dintre
parinte/adult si copil intr-un climat de discretie si incredere reciproca;

[) fiecare membru al Centrului este obligat sa ofere copilului un exemplu personal de stil de viata
sanatos si de comportament adecvat in colectivitate.

Sectiunea 5
Asigurarea igienei personale — standardul 13

24. Centrul asigura conditii de respectare a igienei personale a fiecarui beneficiar.

Rezultat: Copiii cu dizabilitati au formate deprinderi de autodeservire si ingrijire.

25. Conditji:

a) Centrul 1i asigura pe copii cu obiecte de igiena personala (sapun, prosoape, scutece de unica
folosinta). Copiii sint familiarizati cu modalitatea de utilizare a acestora;

b) copiii cu dizabilitati severe sint asistati in timpul actiunii de imbracare, dezbracare, evitind
incurajarea pasivitatii acestora. Personalul Centrului este instruit sa nu limiteze autonomia copilului, chiar
daca acesta este lent, stingaci si repetitiv in actiuni;

c) Centrul:

asigura derularea programelor educative pentru dezvoltarea deprinderilor de igiena personala,
alimentatie corecta, mentinere a ordinii si curateniei;

asigura zilnic conditii pentru igiena personala a copiilor. Sala de baie, WC sint in deplina ordine si
accesibile permanent, fiind dotate cu dispozitive pentru ridicarea si deplasarea copiilor cu dizabilitati ale
aparatului locomotor.

Sectiunea 6
Tratamentul medicamentos — standardul 14

26. Centrul, cu permisiunea reprezentantului legal al copilului, asigura tratamentul medicamentos
in baza recomandarilor personalului medical.

Rezultat: In timpul programului beneficiarilor, conform necesitétilor individuale si prescriptiilor de
specialitate, li se administreaza tratamentul medicamentos.

27. Conditji:

a) Centrul respecta normele legale in vigoare cu privire la administrarea medicamentelor;

b) personalul medical monitorizeaza starea sanatatiii fiecarei persoane aflate in ingrijire si
informeaza familia beneficiarului sau reprezentantul legal despre evaluarea sanatatii;

c) fiecare beneficiar detine o fisa de tratament si de administrare a medicamentelor care este parte
integranta a programului individualizat de servicii;

d) in baza deciziei personalului medical unii beneficiari pot sa-si administreze independent
medicamentele. Persoanele ce nu pot primi independent tratamentul, sint asistati de personalul medical
conform fisei de tratament;

e) in cazuri de urgenta medicala se anunta serviciul medical de urgenta, beneficiarul gi
reprezentantul legal al acestuia.

Capitolul IV
PROGRAMUL ACTIVITATILOR

Sectiunea 1
Conditii optime ale activitatilor — standardul 15
28. Intreaga activitate a Centrului se desfasoara in baza unui program bine structurat.
Rezultat: Copilul se implica activ in programul zilnic, conform orarului stabilit, respectind timpul
destinat fiecarei activitati.
29. Conditji:
a) in baza programului individualizat de servicii se planifica activitatea zilnica a copilului;
b) programul de activitate a Centrului este elaborat, cu implicarea activa a echipei multidisciplinare,



precum si a copiilor si reprezentantului legal;

c) programul Centrului este flexibil si suporta modificari, adaugiri, in caz de necesitate, pe parcurs,
reiesind din nevoile beneficiarilor care se inscriu in programul individualizat de servicii;

d) activitatile zilnice, ca forma, sint individuale si de grup, tinind cont de posibilitatile si necesitatile
beneficiarilor;

e) programul activitatilor este afisat intr-un loc accesibil atit copiilor, cit si familiei/reprezentantilor
legali ai copiilor.

Sectiunea 2
Reabilitare — standardul 16

30. Centrul ofera fiecarui copil cu dizabilitati posibilitati de incadrare in activitati de reabilitare si
recuperare a capacitatilor functionale conform programului individualizat de servicii.

Rezultat: Copiii se implica in activitatile de reabilitare conform necesitatilor, preferintelor personale,
posibilitatilor si doleantelor reprezentantului legal al copilului.

31. Conditii:

a) activitatile de reabilitare sint organizate conform misiunii Centrului;

b) in urma evaluarii minutioase a necesitatilor copilului, echipa multidisciplinara, de comun acord cu
beneficiarul, elaboreaza planul individualizat de reabilitare, parte integranta a programului individualizat
de servicii;

c) pentru reabilitarea socio-medicala sint antrenate urmatoarele categorii de specialisti: surdolog,
tiflopedagog, psihopedagog special, asistent medical, instructor de gimnastica curativa, kinetoterapeut,
neurolog, psihiatru, psihoterapeut, pediatru, psiholog, pedagog social, ortoped, precum si alti specialisti,
in functie de necesitatile copilului si tipul serviciilor prestate de Centru;

d) planul individualizat de reabilitare cuprinde activitati de formare a autonomiei personale, inclusiv
prin intermediul terapiei ocupationale, recuperare activa tinind cont de activitatile specializate
recomandate pentru tipul de dizabilitate specifica a copilului (kinetoterapie, electroterapie, termoterapie,
logopedie, educatie etc.), sustinute de activitati de consiliere si psihoterapie;

e) in functie de cerintele evaluate, generale si specifice ale copilului, fiecarui copil i se vor asigura,
in cadrul planului individualizat de reabilitare, cel putin 3 tipuri de activitati recuperatorii potrivit virstei,
tipului de dizabilitate si particularitatilor psihofizice individuale ale copilului. Activitatile sint organizate atit
individual, cit si Tn grup, conform specificului beneficiarilor (tipul si gradul de severitate al dizabilitatji);

f) echipa de profesionisti incurajeaza si sprijina beneficiarii sa manifeste initiativa, sa execute, in
masura posibilitatilor, activitati cotidiene, fiind luate toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor
de accident, imbolnavire etc.;

g) planul individualizat de reabilitare este revizuit o data la 6 luni si oricind este necesar, in functie
de nevoile individuale ale copilului si la sugestia unor membri ai echipei multidisciplinare sau a
beneficiarului;

h) programul saptaminal al activitatilor este afigat intr-un loc accesibil beneficiarilor.

Sectiunea 3
Timp liber — standardul 17

32. Centrul asigura un program de organizare a timpului liber cu respectarea dreptului fiecarui copil
de a participa, la propria alegere.

Rezultat: Copiii se implica in activitati dupa propria dorinta, conform unui program prestabilit.

33. Conditii:

Centrul:

creeaza un mediu favorabil, conditii optime si ambianta placuta pentru petrecerea timpului liber;

organizeaza sarbatori, distractii, festivaluri cu implicarea familiei/reprezentantului legal al copilului gi
comunitatii, asigurind si participarea copiilor la sarbatorile si actiunile din comunitate;

pune la dispozitia beneficiarilor jucarii, jocuri de masa, echipament sportiv si acorda asistenta in
organizarea jocurilor, competitiilor sportive;



organizeaza excursii in diferite locuri publice, rezervatii naturale, institutii culturale, locuri istorice,
pentru a facilita integrarea copilului;

b) copiii Tsi petrec timpul liber in spatii de joaca, in aer liber, cei de virsta frageda fiind
supravegheati de o persoana;

c) Centrul dispune, dupa posibilitati, de televizoare, echipament audio-video, filmoteca, audioteca,
ludoteca, minibiblioteca si programe de jocuri la calculator, astfel incit sa asigure un mediu optim de
dezvoltare a copilului.

Capitolul V
(RE)INTEGRAREA FAMILIALA, SOCIALA S| PROFESIONALA

Sectiunea 1
(Re)integrarea familiala si mentinerea relatiilor — standardul 18

34. Centrul asigura suport in comunicarea si mentinerea relatiilor cu familia in vederea (re)integrarii
familiale, precum si prevenirii institutionalizarii copiilor cu dizabilitati.

Rezultat: Copiii sint sprijiniti in relationarea cu familia si sint mentinuti in familie.

35. Conditii:

a) programul individualizat de servicii prevede activitati de comunicare si relationare cu familia
copilului. Planul de interventie asupra copilului se desfasoara concomitent cu cel de interventie asupra
familiei;

b) managerul de caz intermediaza relatia dintre copil si familie (biologica sau substitutiva),
raspunde de organizarea eficienta a interventiei in echipa, acordind atentia cuvenita fiecarui profesionist
si delimitind clar atributiile fiecaruia in relatia cu familia;

c) familia este informata permanent cu privire la situatia copilului, progresele sau problemele
acestuia;

d) familia biologica sau substitutiva este incurajata si sprijinita sa participe impreuna cu copiii la
evenimentele sau sarbatorile ce au loc in Centru, in comunitate.

Sectiunea 2
Integrarea sociala — standardul 19

36. Centrul asigura suport in integrarea sociala a copiilor cu dizabilitati.

Rezultat: Copilul cu dizabilitati se implica in diverse activitati comunitare si formeaza deprinderi de
relationare sociala.

37. Conditii:

a) integrarea sociala a copilului cu dizabilitati se planifica ca parte componenta a programului
individualizat de servicii, de catre echipa multidisciplinara, cu implicarea activa a copilului si a
reprezentantului lui legal;

b) copiii din Centru sint antrenati intr-o gama variata de activitati comunitare, scopul urmarit fiind
dezvoltarea abilitatilor de relationare si insusirea normelor de relationare sociald. In programul copilului
se includ activitati care se desfasoara in comunitate si care implica participare sociala (ziua usilor
deschise, vizita institutiilor culturale, ONG-uri);

c) in cadrul activitatilor de (re)socializare copilul este ajutat sa cunoasca si sa poata apela la
serviciile din comunitate (posta, magazin, servicii medicale, transport in comun) si gestiona banii si
bunurile proprii;

d) Centrul:

asigura informarea copiilor despre valorile promovate in comunitate, despre deprinderile de
comportament social si obligatiunile lor in calitate de cetateni;

asigura consiliere si sprijin psihologic familiilor in vederea integrarii comunitare a copiilor;

promoveaza activitati de sensibilizare a comunitatii cu privire la necesitatile specifice ale copiilor cu
dizabilitati si dezvoltarea atitudinii tolerante fata de acestia.



Sectiunea 3
Educatie — standardul 20

38. Centrul asigura sprijin in exercitarea dreptului la educatije.

Rezultat: Copiii cu dizabilitati sint implicati in programe educationale si li se acorda sprijin in
realizarea procesului de instruire.

39. Conditii:

a) Centrul asigura conditii necesare pentru ca copilul cu dizabilitati sa se dezvolte in conformitate
cu virsta, gradul de maturitate, abilitatile, necesitatile si dorintele sale;

b) metodologia educationala sprijina dezvoltarea capacitatilor copilului in vederea suplinirii celor
afectate sau nedezvoltate (principiul educatiei compensatorii);

c) programul educational adresat copiilor cu dizabilitati este individualizat, flexibil si contine
reevaluari si reproiectari obligatorii, accentul fiind pus pe formarea deprinderilor de autonomie personala
si socialg;

d) managerul de caz:

colaboreaza cu psihopedagogul la procesul de implementare a planului individual si se implica atit
in desfasurarea acestuia, cit si in evaluarea si reproiectarea lui periodica;

respecta in relatia cu copilul valorile fundamentale ale unei relatii parentale de calitate: afectiune si
protectie, sinceritate, incredere, deschidere spre comunicare, rabdare si toleranta;

e) Centrul:

asigura conditii pentru dezvoltarea bunelor relatii intre copii. Activitatile educative au ca scop
dezvoltarea comunicarii si cunoasterii reciproce, a modalitatilor de ajutorare reciproca, a tolerantei,
precum si promovarea interactiunilor interpersonale bazate pe respect reciproc;

asigura copiilor cu dizabilitati sprijin pentru a accesa si utiliza oportunitatile educationale ale
comunitatii;

asigura beneficiarului posibilitatea sa citeasca carti, sa utilizeze tehnologiile informationale, sa fie
asistat in cadrul unui program de instruire curriculara;

ofera suport copiilor cu dizabilitati care nu pot merge la o scoala din comunitate privind organizarea
si facilitarea procesului de instruire la domiciliu sau in incinta Centrului, dupa caz.

Sectiunea 4
Incluziunea scolara — standardul 21

40. Centrul conlucreaza cu institutiile de invatamint in vederea crearii unui mediu acceptabil pentru
copilul cu dizabilitati. Copiilor li se acorda suport in incluziunea scolara.

Rezultat: Copiii sint sprijiniti sa se includa in procesul instructiv-educativ din institutile de
invatamint din comunitate.

41. Conditji:

a) la nivel de serviciu se incheie acorduri de colaborare cu unitatile de invatamint in vederea
realizarii unui parteneriat eficient privind asigurarea accesului la educatie a copiilor cu dizabilitati.
Activitatile care fac obiectul acordului au si rolul de a informa cadrele didactice, elevii si reprezentantii
legali ai lor cu privire la problematica copiilor cu dizabilitati (crearea unui curent de opinie in favoarea
acestora);

b) se stimuleaza incluziunea copiilor din Centru in institutiile prescolare, scolile de cultura generala,
organizind activitati comune cu copiii atit in Centru, cit si in institutiile de Tnvatamint, pentru a diminua si
elimina marginalizarea si segregarea copiilor cu dizabilitatj;

c) Centrul conlucreaza cu cadrul didactic din scoala, cu copiii din scoala si cu reprezentantii legali
ai acestora, acordindu-le suport informational si implicindu-i in activitati comune de sensibilizare pentru
schimbarea atitudinii fata de copiii cu dizabilitatj;

d) activitatile comune cu institutile de Tnvatamint sint indreptate spre incurajarea copiilor cu
dizabilitati sa formeze relatii interpersonale pozitive cu copiii din comunitate si sa-si dezvolte increderea
in fortele proprii.



Sectiunea 5
Orientarea profesionala — standardul 22

42. Centrul asigura suport in orientarea profesionala a copiilor cu dizabilitati.

Rezultat: Copiii cu dizabilitati sint familiarizati cu unele elemente de orientare profesionala.

43. Conditji:

a) Centrul creeaza posibilitati de implicare a copiilor cu dizabilitati in activitati de orientare
profesionala;

b) copiii cu dizabilitati beneficiazd de consiliere profesionald adecvatd. In cadrul Centrului sint
organizate diverse activitati cu elemente ale mestesugaritului popular (crosetare, impletitul in lozie si in
panusi, olarit), instruire la calculatoare etc.;

c) copiii sint familiarizati cu diverse profesii, li se ofera informatii despre posibilitatile de angajare in
cimpul muncii.

Capitolul VI
PROTECTIE S| RECLAMATII

Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile beneficiarilor — standardul 23

44. Personalul Centrului respecta drepturile si personalitatea fiecarui beneficiar, iar beneficiarii se
conformeaza obligatiilor prevazute in contractul de prestari servicii.

Rezultat: Beneficiarii cunosc drepturile si obligatiile lor, sint tratati cu demnitate si respect si
constientizeaza faptul ca aceste drepturi trebuie sa fie respectate.

45. Conditji:

a) Centrul stipuleaza in contractul de prestari servicii drepturile si obligatiile beneficiarului;

b) drepturile si obligatiile beneficiarului sint descrise intr-un limbaj accesibil in baza prevederilor
Conventiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului si legislatiei nationale in domeniul respectiv;

c) sumarul acestui document este afisat la un loc vizibil in incinta Centrului, in spatiile frecventate
de copii;

d) Centrul informeaza copiii si familiile acestora despre drepturile si obligatiile beneficiarilor;

e) personalul Centrului cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;

f) beneficiarii cunosc drepturile si respecta obligatiile ce le revin fiind incurajati sa-si exprime opinia
in legatura cu toate aspectele care i vizeaza.

Sectiunea 2
Reclamatii — standardul 24

46. Centrul detine si aplica o procedura privind inregistrarea si rezolvarea sesizarilor / reclamatiilor.

Rezultat: Copiii si reprezentantii legali ai acestora cunosc modalitatile de efectuare a reclamatiilor.
Reclamatiile sint solutionate cu promptitudine si corectitudine.

47. Conditji:

a) Centrul:

informeaza in scris copilul/reprezentantul legal, chiar de la primire, asupra procedurii privind
sesizarile/reclamatiile;

pune la dispozitia copilului/reprezentantului legal procedura privind efectuarea sesizarilor /
reclamatiilor, intr-un format si la un nivel accesibil, in functie de tipul si gradul de dizabilitate;

b) personalul de specialitate cunoaste particularitatile individuale legate de tipul si gradul de
dizabilitate al copiilor, astfel incit sa poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia. Personalul
de asistenta trebuie sa aiba abilitati empatice si de comunicare;

c) personalul cunoaste si respecta procedura Centrului privind relatia cu copiii. Personalul cunoaste
si aplica procedurile legale privind restrictionarea libertatii de miscare a beneficiarilor cu tulburari psihice,
in caz de forta majora;

d) Centrul detine un registru de evidenta a reclamatiilor si protectie impotriva abuzurilor, in care
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sint consemnate toate sesizarile primite si, dupa caz, modul de solutionare.

Sectiunea 3
Protectia impotriva abuzurilor si neglijarii — standardul 25

48. Centrul detine si aplica o procedura privind protectia beneficiarilor impotriva abuzului (fizic,
psihologic, sexual, financiar-material), neglijarii, discriminarii, a tratamentului degradant sau inuman —
fapte comise deliberat sau din ignoranta.

Rezultat: Copiii sint protejati impotriva oricarei forme de abuz, neglijare si tratament degradant
provenit din partea personalului, precum si din afara Centrului.

49. Conditji:

a) Centrul asigura informarea personalului si copiilor/reprezentantilor lor legali (prin modalitati
accesibile, dupa caz) asupra procedurilor cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si
solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz / neglijentei fata de copii;

b) administratia Centrului incurajeaza si sprijina copiii si reprezentantii legali ai acestora sa
sesizeze orice forma de abuz din partea personalului sau a altor persoane;

c) este interzisa orice forma de pedeapsa fizica (agresare fizica, privare de hrana sau de alte
bunuri etc.) sau psihica (umilire, izolare, intimidare, santaj, agresare verbala);

d) sanctiunea aplicata copilului va fi justificatd din punct de vedere pedagogic, ea avind rolul de
congtientizare a greselii;

e) angajatii care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui copil de catre persoane
din Centru sau din afara, au obligatia de a instiinta imediat administratia acestuia, care ia masurile ce se
impun, conform legii (anunta, dupa caz, serviciul medical de urgenta, politia, procuratura etc.);

f) personalul Centrului consemneaza situatiile sesizate, precum si masurile ce au fost luate in
registrul de evidenta a reclamatiilor si protectie impotriva abuzurilor si in dosarul copilului;

g) in cazurile care necesita interventii de restrictionare a libertati de miscare a copilului,
administratia Centrului ia deciziile respective, cu respectarea normelor legale in vigoare; efectueaza
notificarea incidentului, iar masurile sint consemnate in registrul de evidenta a reclamatiilor si protectie
impotriva abuzurilor si in dosarul copilului.

Sectiunea 4
Sesizarea incidentelor deosebite — standardul 26

50. Centrul aplica o procedura de notificare a incidentelor deosebite sesizate in procesul de
prestare a serviciilor.

Rezultat: Familia sau reprezentantul legal al copilului, precum si alfi factori direct interesatj,
conform legii, sint anuntati in cel mai scurt timp in legatura cu toate incidentele deosebite care afecteaza
securitatea copiilor.

51. Conditii:

a) administratia Centrului informeaza in scris factorii direct interesati (reprezentantul legal, familia,
politia, institutile de coordonare etc., dupa caz) in legatura cu toate incidentele deosebite (ce au avut loc
in procesul de prestare a serviciilor) care afecteaza copiii si verifica faptul daca sesizarea a fost trimisa in
maximum 24 de ore. Notificarile efectuate si masurile intreprinse pentru rezolvarea problemelor notificate
sint consemnate de personalul responsabil in dosarul personal al copilului;

b) se notifica cel putin urmatoarele evenimente:

decesul unui beneficiar in timpul acordarii serviciilor, inclusiv circumstantele in care s-a produs
decesul;

imbolnaviri, intoxicatii, boli infectioase (conform normelor sistemului de sanatate);

traumatisme/accidente;

contraventii si infractiuni;

orice acuzatji privind comportamentul inadecvat al unui membru al personalului;

modificarea accidentala a programului/orarului activitatilor;

masuri de restrictionare a libertatii de miscare a beneficiarilor luate de personal in situatii de forta



majora;

absenta nejustificata (vagabondaj, prostitutie etc.);

orice alte evenimente ce au avut loc in timpul prestarii serviciilor care afecteaza siguranta copiilor
ori a personalului.

Capitolul VII
RESURSE UMANE

Sectiunea 1
Structura si calificarea personalului — standardul 27

52. Centrul dispune de o structura de personal in conformitate cu misiunea lui, cu nevoile
beneficiarilor si cu normele legale in vigoare.

Rezultat: Copiii sint asistati de personal suficient si calificat.

53. Conditii:

a) structura de personal a Centrului asigura desfasurarea eficienta a activitatilor procesului de
furnizare a serviciilor;

b) structura de personal este descrisa in organigrama Centrului. Aceasta precizeaza organizarea
pe programe/module, servicii etc., a personalului, precum si relatile de subordonare/colaborare dintre
ele;

c) structura de personal a Centrului corespunde, din punct de vedere numeric si al calificarii,
cerintelor de calitate ale standardelor in domeniu;

d) in functie de tipul si severitatea dizabilitatii copiilor, un specialist din cadrul Centrului poate
supraveghea pina la 2 beneficiari cu severitatea |, pina la 4 beneficiari cu severitatea Il si pina la 8
beneficiari cu severitatea lll;

e) administratia Centrului elaboreaza si revizuieste periodic organigrama, pentru a raspunde
dinamicii cerintelor copiilor;

f) Centrul poate sa utilizeze personal voluntar, acesta insa nu este inclus in organigrama unitatii si
nu poate prelua responsabilitatile personalului angajat;

g) pentru fiecare pozitie din organigrama exista o fisa a postului in care sint prevazute rolul si
responsabilitdtile angajatului. Administratia Centrului revizuieste periodic fisele postului, in functie de
politica unitatii si de standardele de calitate;

h) fiecare angajat are calificarea, competenta, experienta si calitatile solicitate de fisa postului;

i) fiecare angajat are obligatia sa cunoasca si sa respecte prevederile fisei postului pe care il
ocupa;

j) Centrul asigura stabilitatea personalului care lucreaza direct cu beneficiarii, pentru a realiza
continuitatea activitatilor si confortul afectiv al copiilor in procesul de furnizare a serviciilor;

k) la repartizarea personalului care lucreaza nemijlocit cu copii, administratia Centrului va lua in
considerare afinitatile dintre lucratori si copii, prioritate avind preferintele copilului sau ale
reprezentantului legal al acestuia.

Sectiunea 2
Selectarea, angajarea si promovarea personalului — standardul 28

54. Administratia Centrului aplica o politica clara privind selectarea, angajarea si promovarea
personalului, Tn conformitate cu tipul si misiunea unitatii si cu legislatia in vigoare.

Rezultat: Administratia Centrului selecteaza, angajeaza si promoveaza personalul pe criterii de
competenta si cu respectarea legislatiei in vigoare.

55. Conditii:

a) angajarea/promovarea personalului se realizeaza in baza de contract individual de munca,
conform Codului muncii si a criteriilor de competenta ale postului, stipulate in fisa postului (calificare,
experientd, abilitati profesionale, atitudini, motivatie etc.);

b) inainte de efectuarea oricarei angajari se vor solicita referinte de la locurile anterioare de munca
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ale candidatilor;

c) administratia Centrului pune la dispozitia personalului o perspectiva clara de promovare, in
functie de vechimea in munca, experienta, competenta, motivare;

d) Centrul utilizeaza personal voluntar numai in urma verificarii recomandarilor solicitate.

Sectiunea 3
Formarea personalului — standardul 29

56. Centrul aplica o planificare privind formarea continua a personalului, potrivit misiunii unitatii si
standardelor minime de calitate in domeniu, conform legislatiei in vigoare.

Rezultat: Personalul Centrului este inclus in programe de formare profesionala.

57. Conditii:

a) Centrul:

elaboreaza anual si aplica un plan de formare continua, conform domeniului de specialitate;

identifica oportunitatile de perfectionare a personalului in vederea cresterii competentei acestuia in
procesul de prestare a serviciilor;

organizeaza, anual, sau ori de cite ori este nevoie, sesiuni de instruire a personalului unitatii in
domeniul protectiei speciale a copiilor cu dizabilitati. Sesiunile de instruire au loc in cadrul Centrului sau
la institutiile de profil, conform nevoilor de formare identificate;

b) personalul nou-angajat este instruit in sesiuni de orientare de catre administratie si specialisti cu
vechime in muncg;

c) Centrul va oferi oportunitati de formare de durata scurta voluntarilor implicati in procesul de
prestari servicii.

Sectiunea 4
Sanatatea personalului — standardul 30

58. Administratia Centrului asigura ca personalul implicat in asistenta copiilor cu dizabilitati sa fie
sanatos si sa respecte normele sanitare din unitate.

Rezultat: Personalul implicat in asistenta copiilor cu dizabilitati este sanatos si urmeaza
investigatiile periodice.

59. Conditii:

a) administratia Centrului se convinge ca personalul care lucreaza direct cu beneficiarii se afla intr-
o stare buna de sanatate (probata cu documente medicale, conform legislatiei in vigoare);

b) personalul este obligat sa efectueze periodic controale asupra starii de sanatate (examen
somatic si psihologic), conform normelor igienico-sanitare in vigoare (analize HIV/SIDA, TBC, hepatita
etc.);

c) este interzis consumul de droguri si abuzul de alcool;

d) fumatul este permis numai in absenta copiilor si doar in locuri special amenajate, stabilite prin
regulamentul intern;

e) fiecare membru al personalului este abilitat sa ofere beneficiarilor un exemplu personal de stil de
viata sanatos si de comportament adecvat in colectivitate.

Capitolul VIII
ORGANIZARE SI ADMINISTRARE

Sectiunea 1
Cadrul de organizare si functionare — standardul 31
60. Centrul respecta normele legale in vigoare in ceea ce priveste organizarea si functionarea
Centrului.
Rezultat: Centrul este organizat si functioneaza in baza normelor legale in vigoare si a
regulamentului intern.
61. Conditii:



a) Centrul:

are si aplica un regulament intern, conform prevederilor legale in vigoare;

dispune si aplica un manual de proceduri care cuprinde procedurile aplicate in procesul de prestare
a serviciilor (admitere, evaluare, drepturi, planificarea serviciilor, asistenta, reclamatii si protectie, sistarea
serviciilor etc.) in vederea indeplinirii misiunii sale;

b) administratia Centrului:

asigura monitorizarea si actualizarea, dupa necesitati, a regulamentelor, procedurilor si regulilor
Centrului;

se convinge ca personalul cunoaste documentele privind regulamentele si procedurile in vigoare.

Sectiunea 2
Personal de conducere — standardul 32

62. Personalul din administratia Centrului are calificarea, competenta si experienta necesare pentru
a asigura un management de calitate.

Rezultat: Centrul este administrat de un personal competent, angajat conform normelor legale in
vigoare.

63. Conditii:

a) Personalul din administratia Centrului:

trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii: diploma de licenta (in domeniul asistenta sociala,
psihologie, sociologie, medicina, drept sau pedagogie), experienta si/sau pregatire manageriala in
domeniul protectiei sociale;

asigura conditiile minime prevazute de prezentele standarde de calitate;

are obligatia sa se perfectioneze in continuu atit sub raport managerial, cit si in ceea ce priveste
cunoasterea problematicii copiilor cu dizabilitati.

Sectiunea 3
Planificare si dezvoltare — standardul 33

64. Centrul este gestionat in baza unei planificari riguroase, menite sa conduca la realizarea
misiunii serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

Rezultat: Centrul detine si aplica o planificare a activitatii, conform normelor legale in vigoare.

65. Conditii:

a) Administratia Centrului elaboreaza, in baza legislatiei in vigoare, un document-cadru numit plan
strateqic;

b) in vederea elaborarii planului strategic, administratia Centrului realizeaza o analiza asupra
situatiei unitatii din punctul de vedere al gradului de implementare a prezentelor standarde minime de
calitate si consemneaza analiza intr-un raport anual de activitate;

c) planul strategic este adus la cunostinta intregului personal;

d) administratia Centrului:

elaboreaza anual si indeplineste un plan de activitate a unitatji respective;

indruma personalul si monitorizeaza indeplinirea planului de activitate, in limitele resurselor
alocate, in termenele si conform parametrilor calitativi si cantitativi stabilitj;

e) planul de activitate si planul strategic stau la baza elaborarii / revizuirii celorlalte documente
utilizate de Centru (regulament intern, manual de proceduri etc.).

Sectiunea 4
Evaluare si monitorizare — standardul 34
66. Administratia Centrului utilizeaza un sistem coerent de evaluare si monitorizare, orientat spre
imbunatatirea calitatii serviciilor prestate.
Rezultat: Activitatea Centrului este monitorizata sistematic, eficient si pe principii de transparenta.
67. Conditii:
a) monitorizarea si evaluarea au ca obiect calitatea prestatiei personalului, calitatea activitatilor si



serviciilor;

b) administratia Centrului defineste un set clar de indicatori masurabili pentru evaluarea rezultatelor
procesului de furnizare a serviciilor, promoveaza activitati de masurare a satisfactiei beneficiarilor si a
familiilor acestora, a personalului si a celorlalte grupuri de interes;

c) Centrul realizeaza activitati de raportare, publicare, diseminare a rezultatelor conform normelor
legale si regulamentelor interne;

d) administratia Centrului elaboreaza, la finele fiecarui an, un raport de activitate. Raportul este
public si redactat intr-o maniera accesibila tuturor celor interesati. Raportul va fi inaintat autoritatilor
locale si centrale respective.

Sectiunea 5
Comunicare interna — standardul 35

68. Centrul promoveaza masuri eficiente de comunicare institutionala interna.

Rezultat: Administratia Centrului incurajeazd o comunicare eficienta orientata spre conlucrare,
transparenta si respect reciproc.

69. Conditii:

a) administratia Centrului informeaza personalul cu privire la strategiile si politicile sociale din
domeniu, noile reglementari legislative in domeniu;

b) fiecare angajat isi cunoaste colaboratorii in baza fisei postului si a altor documente ale Centrului;

c) administratia Centrului:

utilizeaza modalitati operationale de comunicare intre membrii echipei de personal implicati in
procesul de prestare a serviciilor, precum si intre acestia si copii;

utilizeaza metode eficiente de management a cazurilor de conflict intre personal;

o data n an organizeaza un seminar practic cu tot personalul, inclusiv cel de ingrijire, administrativ
si tehnic in domeniul comunicarii asertive sau comunicarii eficiente;

d) o datd in saptamina, la sedintele personalului se pun in discutie problemele ce {in de
comunicare si situatii de conflict intre personal.

Sectiunea 6
Comunicare si parteneriat — standardul 36

70. Administratia Centrului detine si aplica o strategie de relatii publice.

Rezultat: Institutia detine si promoveaza o politica de colaborare activa cu alte institutii in vederea
cresterii calitatii serviciilor oferite.

71. Conditii:

a) Administratia Centrului:

desemneaza una sau mai multe persoane responsabile de realizarea activitatilor de ,,relatii
publice”;

in calitate de furnizor de servicii sociale pentru persoanele cu dizabilitati are si aplica o politica de
comunicare si colaborare cu organismele de coordonare-finantare (centrale, raionale, locale, dupa caz);

aplica o politica de comunicare si colaborare cu institutiile sociale, de ocrotire a sanatatji, culturale,
religioase etc. din comunitate;

are si aplica o politica de comunicare si colaborare cu organizatiile neguvernamentale implicate in
asistenta sociala a copiilor cu dizabilitatj;

detine si utilizeaza materiale pentru promovarea imaginii proprii in comunitate;

intreprinde demersuri pentru ca unitatea sa participe la conceperea si derularea unor proiecte cu
finantare interna si / sau internationala, conforme cu misiunea sa.

Sectiunea 7
inregistrarea si arhivarea datelor — standardul 37
72. Centrul efectueaza inregistrarea, utilizarea si arhivarea datelor, conform legislatiei in vigoare si
normelor metodologice interne.



Rezultat: Inregistrarea, utilizarea si arhivarea datelor respectd normele legale in vigoare.

73. Conditii:

a) inregistrarea si arhivarea datelor se efectueaza cu promptitudine, in conformitate cu normele
legale in vigoare;

b) Centrul:

asigura pastrarea si utilizarea datelor privind copiii, in regim de confidentjalitate, conform normelor
legale in vigoare;

asigura accesul neconditionat al copiilor / reprezentantilor legali la datele care ii vizeaza.



