GUVERNUL . NMPABUTENIECTBO
REPUBLICII MOLDOVA % PECNYBINWKKXA MOJNOOBA

HOTARIRE
privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciul de asistenta parentala profesionista

nr. 1479 din 25.12.2008

Monitorul Oficial nr.1-2/1 din 13.01.2009

Abrogat: 26.09.2014
Hotarirea Guvernului nr.760 din 17.09.2014

In scopul implementarii Legii asistentei sociale nr.547-XV din 25 decembrie 2003 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2004, nr.42-44, art.249), cu modificarile ulterioare, Strategiei nationale si a
Planului de actiuni privind reforma sistemului rezidential de ingrijire a copilului pe anii 2007-2012,
aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.784 din 9 iulie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
nr.103-106, art.823), precum si in vederea realizarii prevederilor Regulamentului-cadru cu privire la
serviciul de asistenta parentala profesionista, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.1361 din 7 decembrie
2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.198-202, art.1436), Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aproba Standardele minime de calitate pentru serviciul de asistenta parentala profesionista
(se anexeaza).

2. Implementarea Standardelor minime de calitate pentru serviciul de asistenta parentala
profesionista se efectueaza de prestatorii de servicii, in limitele alocatiilor aprobate in bugetele
corespunzatoare, precum si a mijloacelor provenite din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

3. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Ministerului Protectiei Sociale,
Familiei si Copilului.

PRIM-MINISTRU Zinaida GRECEANII
Contrasemneaza:

Viceprim-ministru Victor Stepaniuc
Ministrul protectiei sociale, familiei si copilului Galina Balmos
Ministrul sanatatii Larisa Catrinici
Ministrul educatiei si tineretului Larisa Savga
Ministrul finantelor Mariana Durlesteanu
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Nr.1479.

Aprobate
prin Hotarirea Guvernului
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pentru serviciul de asistenta parentala profesionista

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE

Sectiunea 1
Notiuni generale

1. in sensul prezentelor standarde minime de calitate pentru serviciul de asistentd parentald
profesionista (in continuare — Serviciul) sint utilizate urmatoarele notiuni:

a) standarde minime de calitate pentru serviciul de asistentd parentald profesionistda — norme
obligatorii la nivel national, ale caror aplicare garanteaza asigurarea unui nivel minim de calitate in
procesul de prestare a serviciilor;

b) asistentul social responsabil de caz — asistentul social comunitar responsabil de (re)integrarea
copilului Tn familie si societate;

c) specialistul responsabil de asistentii parentali profesionisti — specialistul principal in problemele
drepturilor copilului sau specialistul principal in problemele familiilor cu copii in situatii de risc din cadrul
Sectiei asistenta sociala si protectie a familiei/Directiei pentru ocrotirea si protectia minorilor din
municipiul Chigindu, responsabil de evaluarea si monitorizarea activitatii asistentilor parentali
profesionisti;

d) copil cu disabilitati — persoana de la nastere pina la 18 ani, care, datorita limitarilor de ordin
senzorial (auz, vedere), fizic/locomotor, mintal/de intelect, psihic si de comportament, are nevoie de
ingrijire si suport special;

e) prevenirea institutionalizarii — oferirea masurilor de protectie alternativa ca raspuns la nevoia de
separare temporara sau permanenta a copilului de familia biologica, punindu-se accent pe formele de
protectie de tip familial;

f) (re)integrare in familie si societate — actiuni specifice in vederea asigurarii accesului si mentinerii
copilului in familia sa biologica sau extinsa si participarea copilului la viata comunitatii de apartenenta si
acceptarea lui de catre comunitate;

g) plan individual de ingrijire — totalitatea serviciilor prestate copilului, in baza evaluarii complexe a
necesitatilor acestuia, de catre asistentul social responsabil de caz, in vederea dezvoltarii capacitatilor
pentru o viata independenta si (re)integrarii in familie si societate.

Sectiunea 2
Principii de organizare a Serviciului si prestare a serviciilor

2. Prestarea serviciilor se bazeaza pe urmatoarele principii:

a) principiul respectarii interesului superior al copilului — toate actiunile si deciziile privind copilul
trebuie sa raspunda necesitatilor copilului si sa asigure dezvoltarea armonioasa a acestuia;

b) respectarea dreptului copilului de a creste si a fi educat in familie — fiecare copil are dreptul sa
locuiasca in familie, sa-si cunoasca parintii, sa beneficieze de grija lor, cu exceptia cazurilor in care
separarea de parin{i este in interesul superior al acestuia;

c) respectarea identitatii copilului — luarea in considerare a totalitatii trasaturilor personale si
comportamentale ale copilului ca individ si membru al societatii;

d) mentinerea legaturilor cu familia biologica a copilului — copilul separat de parinti are dreptul sa
intretina relatii personale si contacte directe si indirecte cu parintii, daca aceasta nu contravine
intereselor lui;

e) plasarea fratilor si surorilor impreund — la prestarea serviciilor se va respecta dreptul fratilor gi
surorilor de a locui impreuna;

f) respectarea opiniei copilului — copilul participa la luarea deciziilor cu privire la ingrijire si planurile
de viitor, in functie de virsta, experienta si capacitatea de intelegere, si beneficiaza de sprijin si asistenta
in exercitarea acestui drept;

g) nondiscriminarea — acceptarea diversitatii etnoculturale si promovarea egalitatii;



h) abordarea individualizata multidisciplinara — asigurarea interventiei personalizate, pe o perioada
determinata de timp, cu obiective, activitati si termene de realizare prestabilite, adecvate nevoilor
copilului, cu participarea specialigtilor si a familiei;

i) accesul la servicii sociale de calitate — asigurarea respectarii standardelor minime de calitate a
serviciilor sociale;

j) confidentialitatea informatiei despre copil si familie — dreptul copilului si a familiei la intimitate si la
respectarea vietii sale private.

Sectiunea 3
Beneficiarii

3. Beneficiarii de servicii sint copiii de la nastere pina la implinirea virstei de 18 ani, care se afla
temporar sau permanent in cel putin una dintre urmatoarele situatji:

a) sint privati temporar sau permanent de mediul lor familial;

b) necesitatile lor speciale nu pot fi asigurate de catre familia biologica;

c) sint sau pot deveni victime ale unei forme de violenta, traficului de fiinte umane, abandonului sau
neglijentei, tratamentului neadecvat, exploatarii in timp ce se afla in ingrijirea unuia sau ambilor parinti, a
reprezentantului legal sau a oricarei alte persoane responsabile de ingrijirea acestora;

d) au mai putin de 14 ani si au savirsit o incalcare a legislatiei penale, dar nu poarta raspundere din
punct de vedere juridic si se afla in cel putin una dintre situatiile expuse la literele a), b) si c) ale
prezentului punct;

e) au intre 14 si 18 ani si le-a fost aplicata o pedeapsa penala fara privatiune de libertate sau au
fost liberati de raspundere penala si se afla in cel putin una dintre situatiile expuse la literele a), b) si c)
ale prezentului punct.

Capitolul Il
ACCESUL LA SERVICII

Sectiunea 1
Informarea — standardul 1

4. Prestatorul de servicii desfasoara activitatea de informare si promovare a Serviciului.

5. Rezultat: Populatia are acces la informatiile Serviciului. Comunitatea este informata. Solicitantul
la functia de asistent parental profesionist este informat privind procedura de selectare si aprobare in
functia de asistent parental profesionist. Copilul si familia lui biologica sint informati despre principiile si
procedurile de prestare a serviciilor sociale in cadrul Serviciului.

Proceduri de implementare a standardului

6. Prestatorul de servicii:

a) pune la dispozitia copilului, familiei biologice, solicitantilor la functia de asistent parental
profesionist si personalului angajat regulamentul cu privire la Serviciu, care prevede modalitatea de
organizare si de prestare a serviciilor;

b) informeaza comunitatea cu privire la spectrul de servicii pe care le presteaza Serviciul,

c) pune la dispozitia celor interesati materiale informative despre Serviciu;

d) informeaza solicitantii despre procedura de aprobare in functia de asistent parental profesionist.

Capitolul Ill
NECESITATILE S| DREPTURILE COPILULUI

Sectiunea 1
Respectarea identitatii — standardul 2
7. Rezultat: Copilului i se presteaza servicii care contribuie la dezvoltarea armonioasa a
personalitatji.
Proceduri de implementare a standardului



8. Asistentul parental profesionist si asistentul social comunitar de la locul de trai promoveaza
increderea in sine si sentimentul propriei demnitati a copilului plasat in Serviciu:

a) ascultindu-l cu atentie;

b) implicindu-I atunci cind sint luate decizii cu privire la ingrijirea lui;

c) manifestind respect fata de copil, familie, cultura, etnie, religie si, dupa caz, disabilitatea lui;

d) lucrind in parteneriat cu familia acestuia.

9. Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare — Comisia) acorda prioritate
plasamentului copilului in comunitatea lui de bastina, cu exceptia cazului cind acest plasament este
nepotrivit.

10. Aranjamentele de ingrijire faciliteaza contactul copilului cu familia lui, prietenii, alte persoane
importante pentru el, precum si cu comunitatea din care face parte. Asistentul parental profesionist este
incurajat sa mentina legaturi cu aceste persoane.

11. Daca este posibil copilul continua sa frecventeze aceeasi institutie de invatamint si educatie pe
care a frecventat-o inainte de plasament.

12. Atit in familie, cit si in cadrul Serviciului este incurajat si sustinut accesul copilului la informatiile
exacte, relevante si exhaustive despre provenienta si unele aspecte din viata lui.

13. Asistentul parental profesionist recunoaste importanta obiectelor personale din trecutul
copilului, pentru a mentine particularitatile lui individuale, pastrind scrisori, fotografii, carii si alte obiecte
importante pentru el.

14. In procesul de acumulare a informatiilor privind identitatea copilului sint consultati parintii,
membrii familiei extinse si alte persoane importante pentru copil.

15. Asistentul parental profesionist si alti specialisti ajuta copilul sa infeleaga evenimentele ce s-au
produs in viata lui. Asistentul parental profesionist impreuna cu copilul lucreaza asupra ,Cartii Vietii” a
acestuia, care este inminata copilului la incetarea plasamentului.

16. Tn cazul plasamentului provizoriu, se utilizeazd plasarea copilului in aceeasi familie a
in Serviciu.

17. in cazul revenirii copilului in Serviciu sint contactati, in primul rind, asistentii parentali
profesionisti precedenti, pentru a-l lua in plasament, exceptie fiind cazurile in care acest lucru este
inoportun.

18. Necesitatile speciale ale copilului cu disabilitati sint recunoscute si satisfacute intr-un mod ce
promoveaza un simt pozitiv al identitaji lui.

Sectiunea 2
Dezvoltarea relatiilor cu familia si prietenii — standardul 3

19. Rezultat: Copilul plasat in Serviciu este incurajat si ajutat sa mentina si sa dezvolte relatijile
sale cu familia biologica, extinsa si prietenii.

Proceduri de implementare a standardului

20. Necesitatea copilului de a contacta cu familia biologica, extinsa si prietenii este luata in
considerare la plasamentul in Serviciu, mai ales atunci cind copilul este plasat in afara comunitatii din
care provine.

21. Fratii sint plasati impreuna, tinind cont de dorintele lor. Daca ei nu sint plasati impreuna, se fac
aranjamente pentru ca ei sa contacteze cit mai des, inclusiv sa petreaca vacanta impreuna, cu conditia
ca acest fapt este in interesul superior al acestora.

22. Asistentul social responsabil de caz asigura mentinerea contactului cu membrii familiei si
prietenii, in conformitate cu planul individual de ingrijire a copilului (in continuare — Plan).

23. Parintii copilului plasat in Serviciu sint implicati in ingrijirea lui, in parteneriat cu asistentii sociali
si asistentul parental profesionist, exceptie fiind cazul in care acest lucru este in detrimentul bunastarii
copilului, caz in care motivele pentru excluderea parintilor sint inregistrate in dosarul personal al copilului
si parintii sint informati in scris despre dreptul lor de a contesta decizia respectiva.

24. Copilul, in parteneriat cu parintii, este ajutat sa identifice persoanele pe care el le considera



importante in viata lui, inclusiv membrii familiei extinse si prietenii. Dorintele copilului de a contacta cu
aceste persoane sint luate in considerare si facilitate.

25. Prestatorul de servicii detine proceduri care definesc modalitatea de incheiere, mentinere,
monitorizare si revizuire a aranjamentelor pentru contactul copilului plasat in Serviciu cu membrii familiei
biologice, extinse si prietenii.

26. Copilul este Tncurajat si ajutat sa utilizeze toate resursele mass-media accesibile pentru
mentinerea contactului cu familia si prietenii.

27. in cazul in care unul sau ambii parinti se afla in institutii penitenciare sau medicale (curative)
prestatorul de servicii asigura transportul pentru vizitarea acestuia/acestora de catre copil, cel putin o
data in trimestru sau in cazul unor circumstante exceptionale, daca aceste vizite nu contravin interesului
suprem al copilului.

Sectiunea 3
Respectarea demnitatii copilului si drepturilor acestuia
la viata privata si libera alegere — standardul 4

28. Rezultat: Copilul este tratat cu demnitate, intimitatea lui este respectata, face alegeri bazate pe
informatiile ce i se ofera in corespundere cu virsta lui, are pareri proprii si poate Tnainta plingeri, fiind
ascultat atunci cind se iau decizii care il afecteaza personal sau ingrijirea pe care o primeste.

Proceduri de implementare a standardului

29. Copilul:

este incurajat de a fi independent, oferindu-i-se ingrijire personala corespunzatoare virstei lui,
nivelului de dezvoltare, sexului, culturii, etniei, religiei si necesitatilor individuale;

este ajutat sa contacteze cu familia si prietenii fara a fi deranjat, cu exceptia cazurilor in care exista
motive evidente de a nu proceda in asa fel;

dispune de spatiu privat si intimitate;

este Tncurajat si i se ofera posibilitatea de a-si dezvolta abilitatile, aptitudinile, priceperile si
interesele;

este consultat si ascultat in toate deciziile cu privire la ingrijirea lui, acordindu-se atentia cuvenita
parerilor lui;

este incurajat sa faca alegerea intr-o serie de activitati cotidiene, cum ar fi procurarea
imbracamintei, gestionarea banilor, precum si alegerea ocupatiilor in functie de preferinte.

30. Corespondenta si bunurile personale ale copilului sint protejate impotriva oricarei imixtiuni.

Sectiunea 4
Respectarea diversitatii etnoculturale — standardul 5

31. Rezultat: Copilului i se ofera servicii care iau in considerare virsta, nivelul de dezvoltare,
necesitatile evaluate individual, sexul, familia din care provine, cultura, etnia, religia si, dupa caz,
disabilitatea.

Proceduri de implementare a standardului

32. Copilul:

este Incurajat sa inteleaga si sa pretuiasca patrimoniul lui cultural, etnic si religios;

este plasat cu prioritate la asistentul parental profesionist din grupul lui cultural, etnic si religios.

33. In cazul in care copilul este plasat in afara grupului lui cultural, etnic sau religios, asistentul
parental profesionist este sustinut pentru a da posibilitate acestuia sa-si dezvolte o perceptie pozitiva a
originii si provenientei lui.

34. Copilul:

este incurajat si ajutat sa infeleaga si sa controleze disabilitatea sa, in functie de virsta, nivelul de
dezvoltare, necesitatile si dorintele lui;

este sustinut si incurajat sa-si dezvolte abilitatile de a-si controla cu succes emotiile in orice situatie
de discriminare;

avind disabilitati primeste servicii si sprijinul adecvat, care il ajutd sa sporeasca potentialul lui,



inclusiv utilaje si, unde este cazul, se adapteaza locuinfa sau automobilul asistentului parental
profesionist la necesitatile copilului.

Capitolul IV
PLASAMENTUL COPILULUI IN SERVICIU

Sectiunea 1
Evaluarea necesitatilor copilului — standardul 6

35. Rezultat: Evaluarea necesitatilor copilului este efectuata inainte de plasament, cu exceptia
plasamentului de urgenta care prevede demararea procesului de evaluare imediat dupa plasament.

Proceduri de implementare a standardului

36. Decizia de a recurge la plasament in Serviciu se bazeaza pe un raport de evaluare complexa.

37. Asistentul social responsabil de caz asigura ca evaluarea sa fie efectuata inaintea recomandarii
plasamentului.

38. La intocmirea raportului de evaluare asistentul social responsabil de caz va {ine cont de orice
evaluari precedente si va asigura participarea specialistilor corespunzatori pentru evaluarea necesitatilor
emotionale, psihologice, medicale, educative etc.; orice concluzie in procesul de evaluare inregistrindu-
se si anexindu-se la raportul de evaluare din dosarul personal al copilului.

39. Copilul, familia acestuia si alte persoane implicate in ingrijirea lui sint incurajate si ajutate sa
participe la procesul de evaluare.

40. Rezultatele evaluarii sint aduse la cunostinta copilului.

Sectiunea 2
Planificarea si revizuirea plasamentului — standardul 7

41. Rezultat: Fiecare copil, plasat in Serviciu, dispune de un plan individual de ingrijire. Copilul si
familia lui participa la elaborarea Planului.

Proceduri de implementare a standardului

42. Asistentul social, responsabil de caz, consultindu-se cu copilul, familia lui, asistentul parental
profesionist si alte persoane relevante, elaboreaza Planul, care se pastreaza in dosarul personal al
copilului.

43. Planul este elaborat inainte de plasarea copilului sau, in cazul unui plasament de urgenta, in
termen de 7 zile calendaristice de |la plasarea acestuia.

44. Planul este elaborat in baza raportului de evaluare a copilului.

45. Planul contine:

a) scopurile imediate, pe termen mediu si lung;

b) aranjamentele pentru implementarea Planului, inclusiv atribuirea sarcinilor persoanelor sus-
numite si fixarea termenelor pentru indeplinirea sau revizuirea lor, dupa caz, atit pentru ingrijirea
copilului, cit si pentru (re)integrarea lui in familie si societate;

c) sprijinul ce urmeaza a fi acordat copilului si asistentului parental profesionist;

d) sprijinul ce urmeaza a fi acordat de catre prestatorul de servicii, pentru a pregati (re)integrarea
copilului Tn familie;

e) aranjamentele de revizuire a Planului;

f) aranjamentele pentru asigurarea educatiei copilului;

g) durata preconizata a plasamentului.

46. Dupa elaborarea Planului, prestatorul de servicii semneaza cu asistentul parental profesionist
Acordul de plasament al copilului.

47. Detaliile Planului si ale Acordului de plasament sint aduse la cunostinta copilului, tuturor
persoanelor care au participat la sedinta de planificare si, dupa caz, parintilor. Motivele de a nu informa
parintii privind detaliile Planului sint inregistrate in dosarul personal al copilului.

48. Revizuirea Planului are loc:

a) dupa prima luna de plasament;



b) la 3 luni de la plasament;

c) in caz de necesitate, dar nu mai rar decit o data la 6 luni.

49. Revizuirile evalueaza daca:

a) s-a schimbat situatia in familia copilului;

b) s-au schimbat circumstantele plasamentului in Serviciu;

d) este oportuna adoptia copilului.

50. Asistentul social responsabil de caz coordoneaza procesul de revizuire a Planului si distribuie
tuturor persoanelor responsabile rezultatele revizuirii.

Sectiunea 3
Procesul de potrivire a copilului cu asistentul
parental profesionist — standardul 8
51. Rezultat: Copilul este plasat la asistentul parental profesionist care dispune de capacitatile
respective pentru a satisface necesitatile acestuia.
Proceduri de implementare a standardului
52. La selectarea asistentului parental profesionist potrivit pentru plasamentul unui copil,
prestatorul de servicii se asigura de capacitatile si competentele respective pentru a satisface
necesitatile copilului.
53. Inainte de plasament copilului i se acorda o perioada de potrivire cu familia asistentului parental
profesionist, care nu poate depasi 30 de zile calendaristice.
54. Prestatorul de servicii realizeaza procesul de potrivire in baza Planului, tinind cont de
necesitatile si opinia copilului.
55. Potrivirea este realizata prin schimburi de informatii si discutii purtate cu toti specialistii
relevanti, copilul si familia lui, asistentul parental profesionist propus si membrii familiei acestuia.
56. Asistentul social responsabil de caz monitorizeaza etapa de potrivire intre copil si asistentul
parental profesionist.
57. Oportunitatea potrivirii este reexaminata in cazul in care se modifica prevederile Planului sau
circumstantele familiale sau de activitate ale asistentului parental profesionist.

Sectiunea 4
Un mediu sigur — standardul 9

58. Rezultat: Locuintele asistentilor parentali profesionisti ofera copiilor un mediu sigur, sanatos si
educativ.

Proceduri de implementare a standardului

59. Copilul este ingrijit cu afectiune. El este prefuit, acceptat si sustinut. Bunastarea lui este
asigurata si necesitatile de dezvoltare sint satisfacute.

60. Din momentul efectuarii plasamentului, asistentul parental profesionist este obligat sa
intocmeasca o Agenda de monitorizare a copilului, in care fixeaza, sistematic, informatia relevanta
privind toate aspectele legate de situatia copilului in plasament.

61. Asistentul parental profesionist ofera un mediu stimulator si oportunitati de joaca si studiu.

62. Copilul:

este sustinut si Tncurajat sa mentina legaturi cu familia si prietenii, sa-si dezvolte interesele, si sa
initieze contacte noi;

este asigurat cu imbracaminte potrivita si bine mentinuta;

i se ofera un regim de alimentare adecvat, nutritiv si variat, care tine cont de preferintele personale,
culturale si de orice cerinte speciale de dieta.

63. Asistentul parental profesionist asigura ca locuinta, mobilierul si comoditatile (baie, veceu etc.)
sa fie:

a) in siguranta;

b) adecvate si suficiente pentru numarul de persoane care locuiesc in cas3;

c) mentinute in curatenie si igienizate corespunzator.



Sectiunea 5
Masuri de protectie a copilului impotriva abuzului
si neglijarii — standardul 10

64. Rezultat: Copiii plasati in Serviciu sint protejati impotriva abuzului si neglijarii.

Proceduri de implementare a standardului

65. Prestatorul de servicii asigura ca asistentii parentali profesionisti sa fie pregatiti si instruiti in
urmatoarele domenii:

a) ingrijirea copiilor care au fost victime ale unei forme de neglijare sau abuz;

b) depistarea si raportarea semnelor de abuz;

c) intelegerea si controlul comportamentului provocator al copilului;

d) pastrarea evidentei plasamentului in Agenda de monitorizare a copilului;

e) aplicarea adecvata a masurilor educative fata de copilul si inadmisibilitatea folosirii oricaror
forme de abuz si neglijare.

66. Asistentul parental profesionist este informat despre dreptul lui de a refuza, in caz de
incompatibilitate, acceptarea unui anumit copil in plasament, iar prestatorul de servicii si Comisia
respecta decizia lui.

67. Prestatorul de servicii asigura ca asistentii parentali profesionisti sa aiba acces la servicii de
consultanta si servicii de informare.

68. Asistentul parental profesionist asigura ca copilul sa-si formeze abilitati adecvate de
autoingrijire si autoprotejare.

69. In cazul unei reclamatii sau suspiciuni de abuz sau neglijare, prestatorul de servicii efectueaza
o evaluare a riscului posibil pentru toti copiii plasati in familia respectivului asistent parental profesionist.
Aceasta evaluare serveste drept temei pentru decizia de a mentine sau nu copiii in plasament.

70. Copilului, care a reclamat, i se ofera sprijinul corespunzator si informatia despre evolutia
procesului de evaluare si investigare.

71. Orice reclamatie despre abuz sau neglijare fata de copil este adusa la cunostinta parintilor
acestuia, in termen de 3 zile lucratoare de la receptionarea acesteia, exceptind cazul in care aceasta ar
prejudicia procesul de evaluare si investigare.

72. Asistentul parental profesionist impotriva caruia s-au facut declaratii de abuz sau neglijenta
este informat in scris despre:

a) declaratia facuta Tmpotriva lui, exceptind cazul in care aceasta ar prejudicia procesul de
evaluare si investigare;

b) desfasurarea si rezultatul evaluarii si investigarii.

73. In procesul de evaluare si investigare, prestatorul de servicii oferd asistentului parental
profesionist si tuturor copiilor care locuiesc cu el consultanta si sprijinul oportun.

74. Comisia reexamineaza aprobarea asistentului parental profesionist odata cu finalizarea
evaluarii si investigarii.

Sectiunea 6
Sanatatea si dezvoltarea — standardul 11

75. Rezultat: Necesitatile legate de mentinerea sanatatii si dezvoltarea normala a copilului plasat
in Serviciu sint evaluate si satisfacute. Copilului i se ofera informatii, orientare si sprijin, pentru a face
alegeri corecte referitoare la sanatatea si dezvoltarea lui.

Proceduri de implementare a standardului

76. Tratamentul medical al copilului este prescris la necesitate de catre medicul de familie/medicii
specialisti, inainte de plasamentul copilului Tn Serviciu cu informarea asistentului parental profesionist,
confirmata prin semnatura acestuia.

77. Asistentul parental profesionist intreprinde toate masurile rezonabile pentru a asigura sanatatea
si dezvoltarea copilului care i-a fost incredintat.

78. La admiterea in plasament fiecare copil este supus unui examen medical si evaluat nivelul lui



de dezvoltare.

79. Copilul si parintii lui sint consultati in privinta planului de ocrotire a sanatatii si de tratament,
inclusiv Tn privinta imunizarilor.

80. Asistentul social responsabil de caz si asistentul parental profesionist informeaza medicul de
familie din localitatea/sectorul in care este plasat copilul despre plasamentul in cauza.

81. Asistentul parental profesionist este obligat sa viziteze institutia medicala teritoriala pentru
examenul medical al copilului, in conformitate cu prescriptiile medicului de familie/medicilor specialisti si
cu standardele de supraveghere a copilului sanatos, aprobate de Ministerul Sanatatii.

82. Asistentul parental profesionist {ine evidenta scrisa a tuturor medicamentelor prescrise si
administrate.

83. In Plan medicul de familie, pe lista caruia este inscris copilul, se desemneaza responsabil de
asistenta medicala acordata copilului.

84. Copilului i se ofera informatii exacte despre starea sanatatii si dezvoltarea lui, precum si cea a
familiei.

85. Asistentul parental profesionist audiaza cursul de instruire in domeniul cunoasterii semnelor
care indica o stare de boala acuta la copil si masurile de acordare a primului ajutor in caz de urgenta,
precum si in domeniul sanatatii si igienei, cu un accent deosebit pe promovarea unui mod sanatos de
viata si combaterea bolilor, inclusiv infectioase.

Sectiunea 7
Educatia — standardul 12

86. Rezultat: O atentie deosebita se acorda nevoilor educative ale copiilor in asistenta parentala
profesionista, ei fiind Tncurajati sa valorifice intregul lor potential, luindu-se in considerare, dupa caz,
necesitatile de incluziune educationala ale copiilor.

Proceduri de implementare a standardului

87. Prestatorul de servicii colaboreaza cu institutile de educatie in vederea promovarii continuitatii
si calitatii educatiei pentru copiii plasati in Serviciu.

88. Nevoile educative si progresele realizate in educatia copilului sint examinate si inregistrate in
Plan.

89. Rolul parintilor, asistentului parental profesionist si al asistentului social responsabil de caz in
promovarea educatiei copilului este clar definit in Plan.

90. Asistentul social responsabil de caz comunica cu personalul didactic responsabil de educatia
copilului in vederea asigurarii eficientei procesului educational si pastrarii confidentialitatii informatiilor
legate de cazul copilului.

91. Asistentul parental profesionist ofera oportunitati pentru ca copilul sa-si dezvolte abilitatile
sociale si vitale; incurajeaza si faciliteaza participarea lui la activitatile ce satisfac interesele copilului.

Sectiunea 8
Pregatirea catre viata independenta — standardul 13

92. Rezultat: Copilul este sprijinit si orientat pentru a-si dezvolta abilitatile, cunostintele si
competentele necesare pentru viata independenta.

Proceduri de implementare a standardului

93. In cazul plasamentului de lunga durat, incepind cu doi ani inainte de atingerea virstei de 18
ani, prestatorul de servicii asigura informarea copilului privind suportul de care va beneficia acesta,
posibilele aranjamente de parasire a sistemului de ingrijire si sprijinul disponibil in momentele de criza.

94. Copilul este pregatit sa paraseasca Serviciul, fiind incurajata dezvoltarea unui nivel acceptabil
de independenta si de asumare a riscurilor. Pregatirea reflecta daca pe viitor copilul va locui cu familia
lui, cu alta familie sau daca se vor face alte aranjamente specifice.

95. Copilul este incurajat sa mentina contactele cu comunitatea din care el provine si sa utilizeze
pe deplin serviciile disponibile din acea comunitate.



Capitolul V
(RE)INTEGRAREA iN FAMILIE SI SOCIETATE

Sectiunea 1
Planificarea actiunilor pentru (re)integrarea copilului — standardul 14

96. Rezultat: Copilul din plasament si familia lui beneficiaza de interventie personalizata in
vederea (re)integrarii in familie si societate.

Proceduri de implementare a standardului

97. De (re)integrarea copilului in familie si societate raspunde asistentul social responsabil de caz.

98. Toate activitatile care vizeaza procesul de (re)integrare a copilului se inregistreaza in rapoarte
si sint pastrate in dosarul copilului.

99. In procesul de planificare a (re)integrarii se consultd si copilul, in functie de gradul sau de
maturitate, precum si familia si alte persoane importante pentru copil.

100. Parteneriatul cu familia este formalizat printr-un contract incheiat cu prestatorul de servicii, in
care sint precizate responsabilitatile partilor cu privire la implementarea Planului.

Sectiunea 2
Pregatirea copilului pentru (re)integrare — standardul 15

101. Rezultat: Copilul este pregatit pentru (re)integrare.

Proceduri de implementare a standardului

102. Nici o (re)integrare in familie nu se face fara pregatirea prealabila a copilului si acordul
acestuia.

103. Asistentul social responsabil de caz si asistentul parental profesionist:

sprijina copilul si familia pentru refacerea/mentinerea/consolidarea relatjilor copil — familie;

asigura diminuarea efectelor negative ale separarii copilului de familie.

104. Asistentul social responsabil de caz:

faciliteaza accesul parintilor la programele de formare si dezvoltare a abilitatilor parentale;

organizeaza si mediaza intilnirile copilului cu membrii familiei;

promoveaza activitatile care pregatesc comunitatea pentru (re)integrarea eficienta a copilului in
familie si societate.

Sectiunea 3
Activitati post (re)integrare — standardul 16

105. Rezultat: (Re)integrarea eficienta a copilului in familie si societate.

Proceduri de implementare a standardului

106. Prestatorul de servicii asigura servicii post- (re)integrare copilului si familiei prin facilitarea
accesului la serviciile de consiliere psihologica, asistentd sociald, medicala, juridica, sau orice alte
servicii pentru copil si familie Tn vederea mentinerii unor relatji durabile copil — familie.

107. Situatia copilului este monitorizata de catre asistentul social responsabil de caz pentru o
perioada de 6 luni din momentul (re)integrarii copilului in familie, cu posibilitati de prelungire a acestei
perioade, in functie de situatia existenta la sfirgitul perioadei de monitorizare, asigurind un minimum
obligatoriu de vizite a copilului:

a) saptaminal, pe parcursul primei luni;

b) o data la doua saptamini, pe parcursul lunii a doua si a treia;

c¢) lunar, dupa expirarea primelor trei luni de la (re)integrare.

108. Rapoartele de monitorizare se pastreaza in dosarul copilului.

Capitolul VI
RESURSE UMANE

Sectiunea 1



Angajarea personalului — standardul 17

109. Serviciul dispune de o structura de personal in concordanta cu misiunea sa.

110. Rezultat: Resursele umane corespund cerintelor pentru desfasurarea eficienta a procesului
de furnizare a serviciilor.

Proceduri de implementare a standardului

111. Prestatorul de servicii elaboreaza si revizuieste periodic statele de personal, pentru a
raspunde necesitatilor Serviciului si comunitatji.

112. Inainte de angajare solicitantul la functia de asistent parental profesionist primeste informatii
explicite referitor la:

a) procesul si criteriile de evaluare;

b) calitatile pe care trebuie sa le posede;

c) tipurile de sprijin profesional pentru asistentii parentali profesionisti;

d) remunerarea financiara;

e) procedura de recurs.

113. Solicitantul la functia de asistent parental profesionist:

a) este supus unei evaluari efectuate de asistentul social responsabil de asistentii parentali
profesionisti, care intocmeste raportul de evaluare a solicitantului cu recomandari privind aprobarea
acestuia in functie, termenele si conditiile de aprobare;

b) participa activ la procesul de evaluare si furnizeaza prestatorului de servicii informatiile necesare
privind determinarea abilitatji lui pentru functia solicitata;

c) Tnainte de aprobarea in functie prezinta actele care confirma lipsa antecedentelor penale in
privinta sa si a tuturor persoanelor pasibile de tragere la raspundere penala care locuiesc cu el, precum
si certificatele medicale despre starea sanatatii lui si a tuturor persoanelor care locuiesc cu el, semnate,
in mod obligatoriu, de medicul de familie, psihiatru, narcolog, ftiziatru si dermatovenerolog;

d) are acces la raportul de evaluare si dreptul de a face comentarii pe marginea raportului, inainte
ca acesta sa fie prezentat spre examinare Comisiei;

e) se prezinta in fata Comisiei pentru examinarea cererii lui, fiind Tnstiintat in scris despre data si
ora examinarii.

114. Dupa aprobare, prestatorul de servicii incheie cu fiecare asistent parental profesionist
contractul de prestare a serviciilor de asistenta parentala profesionista.

Sectiunea 2
Instruirea personalului — standardul 18

115. Rezultat: Angajatii participa la cursurile de instruire, pentru a dobindi abilitatile si cunostintele
necesare, in scopul oferirii serviciilor de calitate si sporirii nivelului de competente.

Proceduri de implementare a standardului

116. Prestatorul de servicii:

a) planifica formarea continua a personalului, potrivit misiunii sale si standardelor minime de
calitate in domeniu;

b) identifica oportunitatile de perfectionare a specialistilor si asistentilor parentali profesionisti in
vederea cresterii competentei acestora in procesul de prestare a serviciilor;

c) elaboreaza si evalueaza periodic programele de instruire a specialigtilor si asistentilor parentali
profesionisti, conform necesitatilor de instruire identificate, politicile, bunele practici de ingrijire a copilului
si cercetarile in domeniu;

d) organizeaza cursuri de instruire continua, pentru specialisti si asistenti parentali profesionisti;

e) tine evidenta instruirilor de care a beneficiat fiecare specialist si asistent parental profesionist.

117. Atit angajatii Serviciului, cit si solicitantji la functia de asistent parental profesionist sint obligati
sa participe la cursurile de instruire.

Sectiunea 3
Supervizare — standardul 19



118. Prestatorul de servicii dispune de un sistem eficient de supervizare a resurselor umane;
angajatii din cadrul Serviciului vor fi supervizati de catre specialisti pregatiti si cu experienta in domeniu.

119. Rezultat: Angajatii din cadrul Serviciului contribuie la optimizarea randamentului de
functionare a acestuia.

Proceduri de implementare a standardului

120. lerarhia de supervizare:

a) functia de supervizor al asistentilor parentali profesionisti este exercitata de specialistul
responsabil de asistentji parentali profesionisti;

b) functia de supervizor a specialistului responsabil de asistentii parentali profesionisti si al
asistentului social responsabil de caz este exercitatda de managerul Serviciului;

c) functia de supervizor al managerului de servicii este exercitata de prestatorul de servicii.

121. Sesiunile de supervizare au loc lunar, anual, precum si ori de cite ori este necesar.

122. Sesiunile de supervizare se desfasoara individual si in grup si {in de:

a) aspecte legate de un anumit caz;

b) metode aplicate;

c) sarcina specialistului/asistentului parental profesionist;

d) starea emotionala a specialistului/asistentului parental profesionist;

e) modalitatea de impartasire a experientei, de discutare a cazurilor mai dificile;

f) identificarea solutiilor de consolidare a spiritului de echipa.

123. Sesiunile:

se desfagsoara planificat si organizat, sint limitate in timp si au la baza obiective de supervizare;

sint protocolate, consemnindu-se deciziile, responsabilii si termenele de indeplinire a deciziilor.

124. Supervizorii sint responsabili de elaborarea planului sesiunilor de supervizare si de
organizarea sesiunilor in caz de urgenta.

Sectiunea 4
Revizuirea competentelor profesionale ale asistentilor parentali profesionisti — standardul 20

125. Rezultat: Competentele profesionale ale asistentilor parentali profesionisti sint adecvate
pentru a presta servicii in conformitate cu necesitatile copilului.

Proceduri de implementare a standardului

126. Prestatorul de servicii revizuieste termenele si conditile de aprobare a fiecarui asistent
parental profesionist anual sau mai des, dupa necesitate.

127. In caz de abuz sau neglijentd, reclamatii sau in alte circumstante, in urma evaludrilor si
investigatiilor se efectueaza reexaminari aditionale ale asistentului parental profesionist.

128. in timpul revizuirilor, respectind formatul stabilit, se analizeaz& competentele profesionale ale
asistentului parental profesionist, necesitatile de instruire, modificarile semnificative ale circumstantelor
aprobarii lui si starea sanatatii.

129. In urma revizuirii, specialistul responsabil de asistentul parental profesionist intocmeste un
raport de revizuire a competentelor profesionale ale asistentului parental profesionist, pe care il prezinta
Comisiei. Asistentul parental profesionist este informat in scris despre orice modificare a termenelor si
conditiilor de aprobare.

130. Decizia Comisiei cu privire la revizuirea aprobarii asistentului parental profesionist este
anexata la dosarul personal al acestuia.

Sectiunea 5
Sanatatea personalului — standardul 21
131. Prestatorul de servicii intreprinde masuri pentru promovarea modului sanatos de viata al
personalului Serviciului.
132. Rezultat: Starea sanatatii angajatilor Serviciului contribuie la indeplinirea calitativa a
obligatiunilor de funcitie.
Proceduri de implementare a standardului



133. Este interzis consumul de droguri si abuzul de alcool de catre personalul Serviciului.

134. Fiecare angajat al Serviciului este obligat sa ofere copilului un exemplu personal de stil de
viata sanatos si de comportament adecvat.

135. Asistentul parental profesionist este obligat sa efectueze examenul medical, rezultatele caruia
sint anexate la raportul de revizuire anuala a competentelor profesionale.

Sectiunea 6
Depunerea si examinarea plingerilor — standardul 22

136. Rezultat: Prestatorul de servicii dispune de o procedura care garanteaza copilului, familiei lui,
asistentului parental profesionist si altor persoane interesate de bunastarea acestuia sa poata fnainta
plingeri ce {in de orice aspect al activitatii Serviciului.

Proceduri de implementare a standardului

137. Prestatorul de servicii elaboreaza si se conduce de o procedura transparenta privind
depunerea si examinarea plingerilor, asigurind informarea persoanelor interesate, inclusiv a copilului,
intr-o forma accesibila, despre procedura respectiva.

138. Procedura de depunere si examinare a plingerilor specifica urmatoarele:

a) ce reprezinta o plingere;

b) cum poate fi ajutat copilul sa depuna o plingere;

c) etapele de depunere si inregistrare a plingerii, termenele de examinare si responsabilii, precum
si metodele de contestare a rezultatelor examinarii.

139. Prestatorul de servicii este responsabil:

a) sa acorde suport copilului, familiei lui, asistentului parental profesionist si altor persoane
interesate de bunastarea copilului sa inainteze plingeri;

b) sa asigure, dupa caz, audierea altor persoane relevante pentru examinarea plingerii;

c) sa informeze in scris petitionarul si, dupa caz, alte persoane interesate despre rezultatul
examinarii $i despre actiunile intreprinse pentru solutionarea plingerii;

d) sa asigure, in procesul de examinare si solutionare a plingerilor, accesul persoanelor cu
disabilitati la servicii de interpretare si comunicare, in functie de necesitatile lor specifice.

Capitolul VII
DISPOZITII FINALE
140. Contractele, acordurile, planurile, dosarele, rapoartele si alte documente prevazute in
prezentele Standarde minime de calitate se intocmesc in conformitate cu procedura si modelele
prezentate in Manualul operational pentru prestarea serviciului de asistenta parentala profesionista.



