GUVERNUL
REPUBLICI| MOLDOVA

NMPABUTENBLCTBO
PECNYBIIUKKU MOJIOOBA

HOTARIRE
cu privire la Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”
[Titlul hotaririi in redactia Hot.Guv. nr.719 din 16.09.2013, in vigoare 24.09.2013]

nr. 760 din 18.08.2010

Monitorul Oficial nr.150-152/832 din 20.08.2010

* % %

Nota: In titlu, in tot textul hotaririi si al anexelor, textul ,Institutia publica Centrul de Guvernare Electronica (E-
Government)”, la orice forma gramaticala, si textul ,,Centrul de Guvernare Electronica (E-Government)”, la orice
forma gramaticala, se substituie cu cuvintele ,Institutia publica ,Agentia de Guvernare Electronica”, la forma
gramaticala corespunzétoare, conform Hot.Guv. nr.414 din 08.05.2018, in vigoare 18.05.2018

in scopul executarii prevederilor punctului 3 din Hotarirea Guvernului nr.392 din 19 mai 2010 “Cu

privire la crearea Centrului de Guvernare Electronica (E-Government)” (Monitorul Oficial al Republicii

Moldova, 2010, nr.78-80, art.462) si punctului 9) alineatul doi al articolului 25 din Legea nr.64-Xll din 31

mai 1990 cu privire la Guvern (republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.131-133,
art.1018), cu modificarile si completarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba:

Statutul Institutia publica ,Agentia de Guvernare Electronica”, conform anexei nr.1;

modificarile si completarile ce se opereaza in unele hotariri ale Guvernului, conform anexei nr.2;

Nomenclatorul si tarifele la serviciile prestate de catre Institutia publica ,Agentia de Guvernare
Electronica”, conform anexei nr.3;

Regulamentul privind modul de formare si directiile de utilizare a mijloacelor speciale ale Institutiei
publice ,Agentia de Guvernare Electronica”, conform anexei nr.4;

Metodologia de calculare a tarifelor la serviciile prestate contra plata de Institutia publica ,,Agentia
de Guvernare Electronica”, conform anexei nr.5.

[Pct.1 completat prin Hot.Guv. nr.719 din 16.09.2013, in vigoare 24.09.2013]

11. Cancelaria de Stat va exercita in numele Guvernului functia de fondator al Institutiei publice
»<Agentia de Guvernare Electronica”.
[Pct. 17 introdus prin Hot.Guv. nr.414 din 08.05.2018, in vigoare 18.05.2018]

2. Se abroga Hotarirea Guvernului nr.27 din 6 ianuarie 2006 “Pentru aprobarea Regulamentului
privind mecanismul de realizare a Planului de actiuni “Moldova electronica” (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2006, nr.9-12, art.59).

PRIM-MINISTRU Vladimir FILAT
Contrasemneaza:

Ministrul de stat Victor Bodiu
Ministrul tehnologiilor informationale si comunicatiilor Alexandru Oleinic

Ministrul finantelor Veaceslav Negruta
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Chisinau, 18 august 2010.
Nr.760.

Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului
nr.760 din 18 august 2010

Nota: Pe tot parcursul textului anexei nr.1 cuvintele ,viceprim-ministrul pentru digitalizare”, la orice forma gramaticala,
se substituie cu textul ,viceprim-ministrul, ministrul dezvoltarii economice si digitalizarii”, la forma gramaticala
corespunzatoare, conform Hot.Guv. nr.116 din 07.03.2023, in vigoare 14.03.2023

[Anexa nr.1 in redactia Hot.Guv. nr.414 din 08.05.2018, in vigoare 18.05.2018]

STATUTUL
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

|l. PREVEDERI GENERALE

1. Prezentul Statut reglementeaza misiunea, domeniile de competenta, funciiile si organizarea
activitatii Institutiei publice ,Agentia de Guvernare Electronica” (in continuare — Agentie).

2. Agentia este o institutie publica, a carei activitate are scopul de imbunatatire a calitatii actului de
guvernare si a serviciilor publice prin aplicarea intensa a tehnologiilor informationale si de comunicatii.

3. Agentia este persoana juridica, care dispune de stampila cu Stema de Stat a Republicii Moldova
si denumire in limba de stat, activeaza in baza principiilor de autogestiune, detine conturi bancare in
contul unic trezorerial al Ministerului Finantelor.

4. Denumirea in limba engleza a Agentiei este ,Moldovan eGovernance Agency” si denumirea
abreviata - ,MEGA”.

5. Agentia isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile Constitutiei Republicii Moldova,
legile si hotaririle Parlamentului, decretele Presedintelui, ordonantele, hotaririle si dispozitile Guvernului,
alte acte normative, cu tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, prevederile
prezentului Statut, precum si cu acordurile, directivele si standardele donatorilor, in functie de finantatorul
proiectelor.

Il. PRINCIPIILE DE ACTIVITATE ALE AGENTIEI
6. Agentia se constituie si isi desfasoara activitatea in baza principiilor legalitatii, transparentei,
integritatii profesionale si autoadministrarii.
7. In activitatea sa, Agentia va evita aparitia conflictelor de interese.
8. Activitatea Agentiei are un caracter transparent, informatia cu privire la actele de constituire si
cea privind proiectele este accesibila tuturor.

lll. MISIUNEA, DOMENIILE DE COMPETENTA, FUNCTIILE
SI DREPTURILE AGENTIEI

9. Agentia are misiunea de implementare a politicilor de modernizare a serviciilor guvernamentale
si de e-Transformare a guvernarii in cadrul administratiei publice centrale de specialitate, prin oferirea
solutiilor eficiente pentru cresterea calitatii serviciilor guvernamentale si a actului de guvernare.

10. Domeniile de competenta ale Agentiei sint urmatoarele:

1) modernizarea serviciilor guvernamentale;

2) e-Transformarea guvernarii;

3) interoperabilitatea;

4) auditul de securitate cibernetica;

5) alte domenii atribuite in competenta Agentiei prin actele normative.
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11. Functjile de baza ale Agentiei sint:

1) planificarea strategica a utilizarii tehnologiilor informationale si de comunicatii in sectorul public;

2) crearea si dezvoltarea continua a arhitecturii guvernarii electronice;

3) promovarea inovatiilor si produselor de guvernare electronica in sectorul public si societate;

4) crearea si dezvoltarea cadrului metodologic pentru:

a) reingineria gi digitizarea serviciilor publice;

b) dezvoltarea, administrarea, mentinerea si scoaterea din exploatare a sistemelor informationale
de stat;

5) facilitarea dezvoltarii serviciilor sectoriale si sistemelor informationale de stat prin oferirea
asistentei autoritatilor administratiei publice prin:

a) acordarea suportului la conceptualizarea sistemelor informationale;

b) managementul proiectelor de dezvoltare a sistemelor informationale (centralizate si sectoriale);

c) dezvoltarea documentarii tehnice, inclusiv a termenelor de referinta pentru sistemele
informationale si alte activitati aferente dezvoltarii si functionarii sistemelor informationale;

d) evaluarea si validarea solutiilor tehnice prin prisma corespunderii acestora documentatiei
tehnice, prevederilor documentelor de politici si ale actelor normative in domeniul guvernarii electronice;

e) acceptarea produselor in contextul dezvoltarii sistemelor informationale de stat;

f) organizarea instruirilor aferente dezvoltarii si implementarii serviciilor publice electronice si
sistemelor informationale, parte a instruirii continue in domeniul guvernarii electronice;

6) monitorizarea Tn comun cu beneficiarii a proiectelor de implementare a serviciilor publice
electronice sectoriale, sistemelor informationale de stat si infrastructurilor guvernamentale centralizate,
cu emiterea recomandarilor de eficientizare;

7) elaborarea, implementarea si dezvoltarea continua a platformelor tehnologice guvernamentale
comune;

8) implementarea cadrului de interoperabilitate;

9) prestarea serviciilor, inclusiv a serviciilor de incredere necalificate, in vederea exercitarii functiilor
prevazute de prezentul Statut si/sau alte acte normative;

10) colaborarea cu entitati similare din alte tari si organizatii internationale;

11) efectuarea auditului de securitate cibernetica a infrastructurilor de tehnologie a informatiei si a
Sistemului de telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice, precum si a altor infrastructuri
cibernetice de interes national, in vederea identificarii disfunctiilor si vulnerabilitatilor si a furnizarii unor
solutii de remediere a acestora;

12) efectuarea si evaluarea conformitatii auditului de securitate cibernetica efectuate in autoritatile
publice cu cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate de Guvern, si informarea
autoritatilor interesate conform domeniilor de competents;

13) monitorizarea implementarii rezultatelor auditului de securitate cibernetica efectuate in
autoritatile publice in conformitate cu cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate de
Guvern;

14) efectuarea studiilor si cercetarilor in domeniul securitatii cibernetice;

15) participarea la elaborarea propunerilor de modificare a legislatiei in domeniul securitatii
cibernetice;

16) organizarea cursurilor de instruire privind implementarea cerintelor minime de securitate
cibernetica si sporirea competentelor in securitate cibernetica pentru coordonatorii de securitate
cibernetica din autoritatile publice;

17) organizarea si participarea la conferinte, seminare, ateliere de lucru, sedinte si alte intruniri
nationale si internationale in domeniile de competenta ale Agentiei, inclusiv participarea la cooperarea
pe plan international in domeniul securitatii cibernetice.

[Pct.11 completat prin Hot.Guv. nr.291 din 24.04.2024, in vigoare 08.06.2024]

12. In vederea realizérii functiilor sale, Agentia are dreptul:
1) sa inainteze propuneri de modificare si completare a cadrului normativ in domeniu;



2) sa solicite, conform legislatiei, si sa primeasca documente si informatii de la organele centrale
de specialitate ale administratiei publice, de la autoritatile administratiei publice locale, de la intreprinderi,
organizatii si institutii;

3) sa colaboreze cu autoritatile publice, organele abilitate cu functii de control, organizatiile
necomerciale, organizatiile internationale;

4) sa acceseze resursele si sistemele informationale de stat detinute de alte autoritati publice sau
structuri organizationale din sfera lor de competenta in conformitate cu cadrul normativ;

5) sa posede, sa utilizeze si sa administreze patrimoniul in conformitate cu scopurile sale de
activitate si prevederile actelor normative;

6) sa administreze fonduri de asistenta financiara si tehnica externa;

7) sa incheie acorduri sau, dupa caz, contracte cu persoane juridice de drept public sau de drept
privat, cu donatori internationali, cu furnizori si beneficiari de bunuri si servicii, precum si contracte cu
persoane fizice;

8) sa dispuna de alte drepturi ce decurg din prevederile prezentului Statut si actelor normative.

IV. ORGANIZAREA ACTIVITATII AGENTIEI

13. Organele de conducere ale Agentiei sint:

1) Consiliul;

2) directorul — organ executiv.

14. Consiliul este organul colegial superior al Agentiei, care conduce si supravegheaza
functionarea acesteia si adopta decizii.

15. Consiliul exercita urmatoarele atributii:

1) adopta decizii si supravegheaza activitatea Agentiei;

2) aproba planurile si rapoartele de activitate ale Agentiei;

3) aproba structura si efectivul-limita ale Agentiei;

4) examineaza si aproba situatiile financiare ale Agentiei;

5) aproba contractarea creditelor pentru asigurarea activitatii Agentiei;

6) ia decizii privind asigurarea transparentei procedurilor de achizifie a bunurilor, lucrarilor si
serviciilor destinate atit acoperirii necesitatilor, cit si asigurarii bazei tehnico-materiale a Agentiei;

7) examineaza si aproba raportul cu privire la activitatea economico-financiara a Agentiei,
examineaza raportul auditorului, rapoartele de audit intern si le prezinta spre informare fondatorului;

8) stabileste conditiile de salarizare a personalului Agentiei, inclusiv a directorului, in conformitate
cu Hotarirea Guvernului nr.743 din 11 iunie 2002 ,Cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile cu
autonomie financiara”;

9) examineaza si aproba bugetul anual al Agentiei;

10) decide asupra altor subiecte de importanta pentru Agentie, inaintate de director.

16. Componenta nominala si numarul membrilor Consiliului se stabilesc prin ordin al secretarului
general al Guvernului, dupa coordonarea prealabila cu viceprim-ministrul, ministrul dezvoltarii economice
si digitalizarii. Numarul membrilor nu poate fi mai mic de 5 si nici mai mare de 7 persoane. Angajatii
Agentiei nu pot fi membri ai Consiliului.

[Pct. 16 completat prin Hot.Guv. nr.118 din 12.08.2021, in vigoare 13.08.2021]

17. Membrii Consiliului participa la sedintele acestuia personal.

18. Activitatea in calitate de membru al Consiliului Agentiei nu se remunereaza.

19. Membrii Consiliului:

1) au dreptul de acces la informatia Agentiei, cu respectarea principiului confidentialitatii stabilit de
prezentul Statut;

2) au obligatia sa respecte Statutul Agentiei, sa contribuie la realizarea functiilor Agentiei;

3) au obligatia sa participe activ la stabilirea directiilor strategice ale Agentiei, la evaluarea
rapoartelor gi la revizuirea performantelor Agentiei;

4) au obligatia sa declare si sa evite conflictele de interese.
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20. Consiliul se convoaca dupa necesitate, dar nu mai rar decit o data in semestru, la initiativa
viceprim-ministrului, ministrului dezvoltarii economice si digitalizarii, fondatorului, presedintelui Consiliului
sau a directorului.

[Pct.20 completat prin Hot.Guv. nr.118 din 12.08.2021, in vigoare 13.08.2021]

21. Sedinta Consiliului este deliberativa in prezenta majoritatii membrilor sai. Informatia in scris
despre tinerea sedintei Consiliului, n care se indica timpul si locul desfasurarii ei, agenda de lucru,
inclusiv materialele aferente, se expediaza, prin scrisoare, remisa in original sau prin e-mail, de
secretarul acestuia tuturor membrilor Consiliului, cu cel putin 3 zile calendaristice pina la ziua sedintei.
Sedintele se {in in ziua, la ora si in locul stabilit in invitatia la sedinta, emisa de director sau fondator, in
functie de initiatorul sedintei.

22. In lips& de cvorum, in cel mult 5 zile calendaristice se convoaca sedinta repetatd a Consiliului.
Membrii Consiliului vor fi informati despre sedinta repetata cu cel putin 2 zile pina la data sedintei.

23. Deciziile Consiliului se adopta cu majoritatea simpla de voturi ale membrilor acestuia.

24. Sedintele Consiliului se consemneaza intr-un proces-verbal, care reflecta in mod obligatoriu
chestiunile examinate in cadrul sedintei si informatia privind Tnstiintarea membrilor Consiliului, lista
participantilor si a celor absenti, luarile de cuvint, rezultatul votarii fiecarui subiect din ordinea de zi.

Procesele-verbale sint semnate de catre presedintele Consiliului si sint contrasemnate de catre
secretarul acestuia.

25. Deciziile Consiliului, in termen de 14 zile de la adoptare, vor fi publicate pe pagina web a
Agentiei, cu exceptia celor confidentiale, stabilite de Consiliu.

26. Lucrarile de secretariat ale Consiliului sint executate de secretarul Consiliului, care este numit
din cadrul personalului subdiviziunii juridice a Agentiei.

27. Secretarul Consiliului este responsabil pentru pastrarea documentelor Consiliului, informarea
membrilor Consiliului despre sedintele acestuia, participarea la sedinte si perfectarea proceselor-verbale
ale sedintelor.

28. Activitatea executiva a Agentiei este condusa de catre director. Directorul este asistat de un
director adjunct.

[Pct.28 in redactia Hot.Guv. nr.262 din 29.04.2020, in vigoare 30.04.2020]

[Pct.28 in redactia Hot.Guv. nr.635 din 11.12.2019, in vigoare 13.12.2019]

281, Directorul si directorul adjunct sunt numiti in functie si eliberati din functie de cétre fondator,
dupa coordonarea prealabila cu viceprim-ministrul, ministrul dezvoltarii economice si digitalizarii.

[Pct.28 completat prin Hot.Guv. nr.118 din 12.08.2021, in vigoare 13.08.2021]

[Pct.28" introdus prin Hot.Guv. nr.262 din 29.04.2020, in vigoare 30.04.2020]

29. Directorul:

1) conduce activitatea Agentiei;

2) este responsabil pentru indeplinirea corespunzatoare a functiilor atribuite Agentiei;

3) inainteaza propuneri de politici publice si de modificare a cadrului normativ necesar realizarii
misiunii Agentiei;

4) reprezinta Agentia in relatile cu autoritatile publice, organizatiile si institutiile nationale si
internationale, institutiile donatoare care asigura suport Agentiei, instantele judecatoresti, bancile, cu alte
persoane juridice i cu persoanele fizice;

5) coordoneaza elaborarea proiectului de buget al Agentiei si il prezinta Consiliului spre aprobare;

6) elaboreaza si prezinta Consiliului spre aprobare structura si efectivul-limita de personal ale
Agentiei;

7) asigura executarea deciziilor Consiliului;

8) poarta raspundere personala pentru utilizarea rationala a mijloacelor financiare ale Agentiei si
autenticitatea indicilor economici generali;

9) aproba statul de personal al Agentiei, regulamentele subdiviziunilor din cadrul acesteia, precum



si fisele postului ale personalului Agentiei;

9') aproba conditile contractuale pentru utilizarea serviciilor electronice guvernamentale din
posesia Agentiei;

92) instituie solutii tehnico-tehnologice pentru managementul contractelor referitoare la utilizarea
serviciilor electronice guvernamentale din posesia Agentiei;

10) numeste in functii, modifica, suspenda si inceteaza raporturile de munca cu personalul
Agentiei, in conditiile legislatiei muncii;

11) incheie contracte cu persoane fizice si juridice de drept privat si public, contracte cu consultantii
locali si straini, executorii de lucrari, furnizorii de bunuri si prestatorii de servicii, pentru asigurarea
realizarii sarcinilor Agentiei;

12) asigura integritatea, mentinerea si administrarea eficientd a patrimoniului Agentiei, n
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

13) exercita alte sarcini delegate de catre viceprim-ministrul, ministrul dezvoltarii economice si
digitalizarii si de catre Consiliu, legate de activitatea Agentiei.

[Pct.29 completat prin Hot.Guv. nr.239 din 13.10.2021, in vigoare 22.01.2022]

[Pct.29 modificat prin Hot.Guv. nr.326 din 10.11.2021, in vigoare 19.12.2021]

[Pct.29 modificat prin Hot.Guv. nr.118 din 12.08.2021, in vigoare 13.08.2021]

30. Directorul consiliaza si ofera suport viceprim-ministrului, ministrului dezvoltarii economice si
digitalizarii, exercitand urmatoarele atributii specifice:

1) asigura asistenta informationala a activitati viceprim-ministrului, ministrului dezvoltarii
economice si digitalizarii si 11 informeaza, la solicitare, despre rezultatele implementarii agendei de
digitalizare;

2) Tnainteaza propuneri de elaborare a proiectelor de acte normative necesare implementarii
agendei de digitalizare, tinand cont de prioritatile strategice prevazute in Programul de activitate si Planul
de actiuni ale Guvernului, precum si de cele mai bune practici europene si internationale in domeniu;

3) participa, cu suportul personalului si al consultantilor Agentiei, la expertizarea proiectelor de acte
normative in domeniul guvernarii electronice si tehnologiilor informationale aferente acesteia, elaborate
de ministere si alte autoritati administrative centrale;

4) indeplineste alte sarcini in domeniul guvernarii electronice, conform prioritatilor stabilite de
viceprim-ministrul, ministrul dezvoltarii economice si digitalizarii.

[Pct.30 in redactia Hot.Guv. nr.118 din 12.08.2021, in vigoare 13.08.2021]

31. Directorul este in drept sa solicite de la ministere si alte autoritdfi administrative centrale
documente si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor respective, precum si sa monitorizeze
realizarea dispozitiilor Guvernului si deciziilor Prim-ministrului.

32. In absenta directorului, atributiile acestuia vor fi exercitate de cétre directorul adjunct, conform
ordinului emis de director.

[Pct.33 abrogat prin Hot.Guv. nr.635 din 11.12.2019, in vigoare 13.12.2019]

V. FINANTAREA Sl PATRIMONIUL AGENTIEI
34. Finantarea activitatii Agentiei se va efectua din:
1) veniturile obtinute din prestarea serviciilor;
2) granturile primite de la bugetul de stat prin intermediul fondatorului;
3) resursele acordate de donatori straini si autohtoni;
4) alte surse legale.
[Pct.34 modificat prin Hot.Guv. nr.239 din 13.10.2021, in vigoare 22.01.2022]

35. Mijloacele financiare, cu exceptia celor alocate de fondator, neutilizate pe parcursul anului
curent se transfera spre utilizare in anul urmator, conform bugetului Agentiei aprobat pentru anul



respectiv.
36. Instrainarea si casarea mijloacelor fixe ale Agentiei se vor efectua cu acordul scris al
fondatorului, conform legislatiei.

VI. EVIDENTA SI DARILE DE SEAMA

37. Agentia tine evidenta contabild si prezinta rapoarte statistice, in conformitate cu prevederile
normative in vigoare.

38. Agentia tine evidenta cheltuielilor aferente implementarii proiectelor finantate din surse externe,
intocmeste rapoarte trimestriale si anuale sau la solicitare privind procesul implementarii proiectelor
finantate din surse externe si utilizarea fondurilor destinate proiectelor si prezinta rapoartele de rigoare,
in conformitate cu legislatia.

39. Activitatea Agentiei este supusa auditului intern si auditului extern, in conformitate cu actele
normative in domeniu si acordurile de finantare a proiectelor implementate sau cu alte documente ale
donatorilor.

[Pct.39 modificat prin Hot.Guv. nr.559 din 19.11.2019, in vigoare 29.12.2019]

VIl. REORGANIZAREA S DIZOLVAREA AGENTIEI
40. Reorganizarea si dizolvarea Agentiei se efectueaza prin hotarire de Guvern, la propunerea
Consiliului si dupa coordonare cu donatorii care finanteaza proiectele in derulare.
[Anexa nr.1 in redactia Hot.Guv. nr.414 din 08.05.2018, in vigoare 18.05.2018]
[Anexa nr.1 modificata prin Hot.Guv. nr.585 din 24.08.2015, in vigoare 26.08.2015]
[Anexa nr.1 modificata prin Hot.Guv. nr.719 din 16.09.2013, in vigoare 24.09.2013]

Anexa nr.2
la Hotarirea Guvernului
nr.760 din 18 august 2010

MODIFICARILE S| COMPLETARILE
ce se opereaza in unele hotariri ale Guvernului

1. Hotarirea Guvernului nr.632 din 8 iunie 2004 “Despre aprobarea Politicii de edificare a societatji
informationale in Republica Moldova” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.96-99, art.789),
cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1) in tot textul hotaririi si al anexei nr.3, sintagma “Comisia Nationala pentru Edificarea Societatii
Informationale in Republica Moldova” se substituie prin sintagma “Comisia Nationala pentru e-
Transformare”, la cazul gramatical respectiv;

2) anexa nr.2 va avea urmatorul cuprins:

“Anexa nr.2
la Hotarirea Guvernului
nr.632 din 8 iunie 2004

COMPONENTA NOMINALA
a Comisiei Nationale pentru e-Transformare

FILAT Viadimir Prim-ministru, presedinte al Comisiei

BODIU Victor ministru de stat, vicepresedinte al Comisiei

OLEINIC Alexandru ministru al tehnologiilor informationale si comunicatiilor, vicepresedinte al Comisiei
SCOLA Dona viceministru al tehnologiilor informationale si comunicatjilor, secretar al Comisiei
LAZAR Valeriu viceprim-ministru, ministru al economiei

NEGRUTA Veaceslav ministru al finantelor
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TANASE Alexandru ministru al justitiei

HOTINEANU Viadimir ministru al sanatatji

BUJOR Leonid ministru al educatjei

BULIGA Valentina ministru al muncii, protectiei sociale si familiei

SPOIALA Lucia director general al Biroului National de Statistica

GRAMA Vasile director general al Agentiei Relatii Funciare si Cadastru

MIHAI Gheorghe director al Serviciului de Informatii si Securitate

CUNEV Veaceslav presedinte al Asociatiei Nationale a Companiilor Private din domeniul TIC
MARLETT Melanie reprezentant al Bancii Mondiale in Moldova

IMMONEN Kaarina reprezentant al Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare in Moldova
TSITSOS Dianne reprezentant al Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare in Moldova”;

3) anexa nr.3:

la punctul 5, alineatul trei se exclude;

la punctul 7, cuvintele “si cei din domeniul stiintei” se exclud;

la punctul 15, sintagma “Departamentul Tehnologii Informationale” se substituie prin sintagma

“Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor”;

la punctul 24, cuvintele “de recomandare” se substituie prin cuvintul “consultativ”.
[Pct. 1 modificat prin Hot.Guv. nr.962 din 08.08.2016, in vigoare 19.08.2016]

2. In anexa nr.3 la Hotirirea Guvernului nr.657 din 6 noiembrie 2009 “Pentru aprobarea

Regulamentului privind organizarea si functionarea Cancelariei de Stat” (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2009, nr.162, art.724), cu modificarile ulterioare:

titlul, dupa cuvintul “organizatiilor”, se completeaza cu cuvintul “, institutjilor”;
dupa pozitia “1. Directia generala pentru administrarea cladirilor Guvernului Republicii Moldova” se

introduce pozitia 11, cu urmétorul cuprins:

“41, Institutia publicd Centrul de Guvernare Electronica (E-Government)”.

Anexa nr.3
la Hotarirea Guvernului
nr.760 din 18 august 2010

NOMENCLATORUL SI TARIFELE
la serviciile prestate de catre Institutia publica
»Agentia de Guvernare Electronica”

Nr. Denumirea serviciului Costul curent al serviciului (in lei ori ad
crt. valorem)

1. Serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) Pe baza de contract

3. | Serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica Pe baza de acord (contract)

(MSign)
4. Serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al Pe baza de acord (contract)
accesului (MPass)

5. Platforma de interoperabilitate (MConnect) Pe baza de acord (contract)
6. Serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify) Pe baza de acord (contract)
7. Platforma guvernamentala de instruire la distanta (e-Learning) Pe baza de acord (contract)
8. Serviciul guvernamental de livrare (MDelivery) Pe baza de acord (contract)
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Nota:
1) * In cazul platilor efectuate de o persoana fizica, destinate bugetului public national, cheltuielile mentionate sint
achitate din contul bugetului de stat.
2) ** Comisioanele se vor aplica pina la stabilirea unor noi comisioane in baza legii.
[Anexa nr.3 completata prin Hot.Guv. nr.180 din 23.03.2022, in vigoare 01.05.2022]
[Anexa nr.3 modificata prin Hot.Guv. nr.712 din 23.09.2020, in vigoare 16.10.2020]
[Anexa nr.3 completata prin Hot.Guv. nr.411 din 24.06.2020, in vigoare 17.07.2020]
[Anexa nr.3 completata prin Hot.Guv. nr.376 din 10.06.2020, in vigoare 19.06.2020]
[Anexa nr.3 in redactia Hot.Guv. nr.414 din 08.05.2018, in vigoare 18.05.2018]
[Anexa nr.3 in redactia Hot.Guv. nr.329 din 02.06.2015, in vigoare 05.06.2015]
[Anexa nr.3 introdusa prin Hot.Guv. nr.719 din 16.09.2013, in vigoare 24.09.2013]

Anexa nr.4
la Hotarirea Guvernului
nr.760 din 18 august 2010

REGULAMENT
privind modul de formare si directiile de utilizare a mijloacelor speciale
ale Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”

1. Mijloacele speciale ale Institutiei publice ,Agentia de Guvernare Electronica” (in continuare —
Agentia) se formeaza de la prestarea serviciilor cu plata, inclusiv pentru utilizarea platformei tehnologice
guvernamentale comune, precum si din alte venituri prevazute de legislatia in vigoare.

2. Serviciile cu plata se presteaza la cererea persoanelor juridice si fizice, precum si conform
angajamentelor contractuale.

3. Veniturile incasate pe parcursul anului suplimentar la sumele prevazute in devizul de cheltuieli si
planurile de finantare pot fi utilizate numai dupa operarea, in modul stabilit, a modificarilor
corespunzatoare in devizul de cheltuieli si in planul de finantare pentru perioada respectiva.

4. Plata pentru serviciile prestate se incaseaza, inclusiv in mod electronic, in baza bonului de
incasare (notei de plata), a dispozitiilor de plata ori prin casieria Agentiei si se depun zilnic la conturile
trezoreriale ale acestuia.

5. Directorul executiv al Agentiei dispune efectuarea cheltuielilor de pe conturile respective pentru
masurile prevazute de devizul de venituri si cheltuieli aprobat.

6. Gestionarea mijloacelor speciale se efectueaza prin intermediul conturilor trezoreriale, in baza
devizelor de venituri si cheltuieli elaborate si aprobate in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare.

7. Mijloacele speciale acumulate sint utilizate pentru acoperirea cheltuielilor aferente prestarii
serviciilor respective (cum ar fi Serviciul MPay etc.), retribuirea muncii, cu achitarea platilor si
contributiilor obligatorii, precum si altor necesitati curente ale Agentiei, in conformitate cu devizul de
venituri si cheltuieli aprobat.

8. Serviciile se presteaza, daca actele normative nu prevad altceva, numai dupa achitarea costului
acestora si prezentarea de catre beneficiar a bonului (chitantei, notei) sau a copiei dispozitiei de plata
privind intrarea sumei in cont, confirmata de subdiviziunea competenta a Agentiei.

9. Evidenta prestarii serviciilor este tinuta intr-un registru special, unde se inscrie, in modul stabilit,
beneficiarul Agentiei, denumirea serviciilor conform nomenclatorului, suma achitata, numarul chitantei de
incasare ori a dispozitiei de plata.

10. Subdiviziunea contabilitate si/sau finante a Agentiei este responsabila pentru evidenta si
controlul incasarii si utilizarii mijloacelor speciale, conform cerintelor Legii contabilitafii nr.113-XVI din 27
aprilie 2007 si ale altor acte normative in domeniu.

11. Darile de seama privind executarea devizului pe mijloacele speciale se prezinta Ministerului
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Finantelor, in termenele si in modul stabilit de acesta.

12. Mijloacele financiare provenite de la prestarea serviciilor cu plata au destinatie speciala si nu
pot fi utilizate n alte scopuri decit cele prevazute de devizul de venituri si cheltuieli aprobat.

13. Directorul executiv al Agentiei este responsabil pentru modul de gestionare a mijloacelor
speciale si poarta raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

[Anexa nr.4 introdusa prin Hot.Guv. nr.719 din 16.09.2013, in vigoare 24.09.2013]

Anexa nr.5
la Hotarirea Guvernului
nr.760 din 18 august 2010

METODOLOGIA
de calculare a tarifelor la serviciile prestate contra plata
de Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”

I. DISPOZITII GENERALE

1. Metodologia de calculare a tarifelor la serviciile prestate contra plata de Institutia publica
»2Agentia de Guvernare Electronica” (in continuare — Metodologia) este elaborata in baza prevederilor
art.12 al Leqii nr.847-XIIl din 24 mai 1996 privind sistemul bugetar si procesul bugetar si alte acte
normative privind modernizarea tehnologica a guvernarii (e-Transformare), in scopul stabilirii unor
principii unice de calculare a tarifelor pentru serviciile prestate contra plata de Institutia publica ,Agentia
de Guvernare Electronica” (in continuare — tarife).

2. Prezenta Metodologie stabileste:

1) structura cheltuielilor incluse in cost pentru calcularea tarifelor;

2) modul de calculare a tarifelor.

3. La calcularea tarifelor se asigura respectarea urmatoarelor cerinte:

a) acoperirea cheltuielilor directe si a celor indirecte aferente acordarii tuturor serviciilor;

b) determinarea tarifelor in baza analizei detaliate a cheltuielilor efective suportate de catre
Institutia publica ,Agentia de Guvernare Electronica” (in continuare — Agentia) in perioada de activitate
precedenta si a modificarii componentelor;

C) ajustarea la legislatia in vigoare.

Il. CHELTUIELILE INCLUSE iN COSTUL SERVICIILOR

4. Structura cheltuielilor directe incluse in costul serviciilor prestate cuprinde:

1) retribuirea muncii;

2) contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii;

3) primele de asigurare obligatorie de asistenta medicala, sub forma de contributie procentuala din
salariu;

4) costul intretinerii infrastructurii tehnologice aferente serviciului respectiv.

Cheltuielile directe pentru perioadele concrete de gestiune se determina conform formulei stabilite
in punctul 11 al prezentei Metodologii.

5. Cheltuielile privind retribuirea muncii reprezinta retributia calculata in mediul personalului implicat
direct in procesul de acordare a serviciilor.

6. Cuantumurile contributiilor pentru asigurarile sociale de stat si ale primelor de asigurare
obligatorie de asistenta medicala se stabilesc prin legile anuale ale bugetului asigurarilor sociale de stat
si ale fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala.

7. Costul intretinerii infrastructurii tehnologice aferente serviciului respectiv reprezinta cheltuielile
pentru mentinerea si imbunatatirea functionalitatii infrastructurii respective, pentru a asigura prestarea
unui serviciu electronic adecvat necesitatilor clientului.

8. Cheltuielile indirecte incluse in costul serviciilor cuprind cheltuielile efectiv suportate privind
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intretinerea capacitatii necesare a Agentiei pentru prestarea serviciilor, cu exceptia cheltuielilor directe si
a cheltuielilor pentru investitiile capitale.

Cheltuielile indirecte pentru perioadele concrete de gestiune se determina conform calculului-model
stabilit Tn punctul 12 al prezentei Metodologii.

lll. MODUL DE CALCULARE A TARIFELOR
9. Tarifele se stabilesc in baza rezultatelor analizei detaliate a veniturilor si cheltuielilor suportate
de Agentie pe parcursul ultimilor trei ani.
10. Cuantumuirile tarifelor se deduc aplicindu-se formula:

T = Cdirecte * Cindirecte

unde:

T— tariful;

Cdirecte — Cheltuielile directe;

Cindirecte — cheltuielile indirecte.

11. Tinind cont de specificul fiecarui serviciu, cheltuielile directe (Cgirecte) S€ determina conform
formulei:

Cdirecte = Cmunca * Suma. a.s. ¥ Suma. a.m. ¥ Cmateriale

unde:
Cmunca — costul cheltuielilor legate de retribuirea muncii personalului implicat direct in acordarea
serviciului corespunzator, determinate conform formulei:

Crmunca = C1 min. * Ny,

unde:

C1 min. — costul unui minut al timpului lucrativ, determinat prin raportarea salariului mediu lunar al
personalului implicat in acordarea serviciului corespunzator la volumul mediu de minute lucratoare pe
luna, reiesind din media de 22 de zile lucratoare pe luna;

Nt — norma de timp pentru acordarea serviciului;

Suma.as. — suma contributiilor de asigurari sociale de stat obligatorii achitate de angajator,
determinata prin aplicarea tarifului aprobat la cheltuielile de munca (Cunca);

Suma. a.m. — Suma primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala achitate de angajator,
determinata prin aplicarea tarifului aprobat la cheltuielile de munca (Cynca)-

Cmateriale — Cheltuielile pentru intretinerea infrastructurii tehnologice aferente serviciului respectiv.

12. Cheltuielile indirecte (Cingirecte) incluse in tarif se determina prin inmultirea normei de timp
pentru acordarea serviciului corespunzator cu costul unei ore de lucru, determinat conform urmatorului
calcul model:

Model

Calculul costului unei ore de lucru pentru determinarea
cheltuielilor indirecte (in baza cheltuielilor pe anul )

Costul unei ore de lucru pentru determinarea cheltuielilor indirecte (Cost ch.ind.1 ora/ lucru) S€
calculeaza aplicindu-se formula:

Cost ch.ind.1 ora / lucru = (Suma. c.t. — (Fond. rm.* Suma. a.s.* Suma. am.* Cmateriale)) / Fond. t.a.o.



unde:

Fond. r.m. — fondul de retribuire a muncii personalului implicat direct in procesul de prestare a
serviciilor;

Suma. as. — contributile de asigurari sociale de stat obligatorii achitate de angajator pentru
personalul implicat direct in procesul de prestare a serviciilor;

Suma. am. — primele de asigurare obligatorie de asistenta medicala achitate de angajator pentru
personalul implicat direct in procesul de prestare a serviciilor;

Cmateriale — cheltuielile pentru intretinerea infrastructurii tehnologice aferente serviciului respectiv;

Suma. c.t. — cheltuielile efectiv suportate pentru intretinerea Centrului, cu exceptia cheltuielilor pentru
investitiile capitale;

Fond. ta.o. — fondul anual de timp lucrativ, determinat reiesind din numarul personalului conform
schemei de incadrare, zilele calendaristice lucratoare pe an si numarul de ore lucratoare pe zi conform
legislatiei (ore lucratoare).

13. Pentru serviciile oferite in afara programului de lucru si in zilele de repaus/zilele de sarbatoare
nelucratoare, in tarif se include costul dublu al cheltuielilor.

14. Pentru urgentarea sau indeplinirea unor cerinte specifice la prestarea serviciilor, la tarifele de
baza se aplica coeficienti. Coeficientii se determina pentru fiecare serviciu separat, in functie de
prevederile normative in domeniul modernizarii tehnologice a guvernarii (e-Transformare) si de
termenele solicitate pentru prestarea serviciilor. Din veniturile acumulate de la prestarea serviciilor este
asigurata intretinerea capacitatii necesare a Agentiei pentru acordarea utilizatorilor a intregului volum de
servicii solicitate.

15. Tarifele se actualizeaza, in caz de necesitate, in temeiul modificarilor din legislatie, ca urmare a
schimbarii preturilor, a salariilor, a nivelului inflatiei sau a altor factori.

[Anexa nr.5 introdusa prin Hot.Guv. nr.719 din 16.09.2013, in vigoare 24.09.2013]
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