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HOTARIRE

cu privire la unitatea de informare si comunicare cu mass-media
a autoritatii administratiei publice centrale

nr. 1211 din 27.12.2010

Monitorul Oficial nr.16-17/6 din 21.01.2011

* % %

In scopul instituirii unui sistem eficient de comunicare in cadrul Guvernului, sporirii accesului la
informatia publica si a interactiunii Guvernului cu cetatenii si societatea civila, precum si in vederea
asigurarii transparentei in activitatea autoritatilor administratiei publice centrale, Guvernul

HOTARASTE:

1. Se stabileste ca unitatea de informare si comunicare cu mass-media este o subdiviziune
structurala instituita Tn cadrul aparatului central al autoritatii administratiei publice centrale.

[Pct. 1 modificat prin Hot.Guv. nr.655 din 16.08.2017, in vigoare 18.08.2017]

2. Se aproba Regulamentul-cadru al unitatii de informare si comunicare cu mass-media a autoritatii
administratiei publice centrale, conform anexei.

3. Autoritatile administratiei publice centrale, la elaborarea sau modificarea regulamentelor privind
organizarea si functionarea lor, vor prevedea includerea in structura aparatului central a unitatii de
informare si comunicare cu mass-media.

4. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Cancelariei de Stat.

PRIM-MINISTRU Vladimir FILAT

Chisinau, 27 decembrie 2010.
Nr.1211.

Anexa
la Hotarirea Guvernului
nr.1211 din 27 decembrie 2010

REGULAMENTUL-CADRU
al unitatii de informare si comunicare cu mass-media
a autoritatii administratiei publice centrale

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament-cadru al unitatii de informare si comunicare cu mass-media a autoritatji
administratiei publice centrale (in continuare — Regulament) stabileste misiunea, functiile si atributiile de
baza, drepturile, responsabilitatile si modul de organizare a activitatii subdiviziunii structurale din cadrul
autoritatii administratiei publice care asigura comunicarea si informarea publicului despre activitatea
autoritatii respective.

2. Modul de organizare si functionare a unitatii de informare si comunicare cu mass-media (in
continuare — Unitate) se stabileste prin regulamentul acesteia, elaborat in conformitate cu prezentul
Regulament-cadru si aprobat de conducatorul autoritatii administratiei publice.
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Il. MISIUNEA, FUNCTIILE SI ATRIBUTIILE DE BAZA ALE UNITATII

3. Unitatea are misiunea de a asigura comunicarea eficienta a autoritatii administratiei publice cu
publicul larg, reprezentantii societatii civile si cu mijloacele de informare in masa, in vederea informarii
operative, veridice si complete a societatii despre activitatea autoritatii.

4. In vederea realizarii misiunii sale, Unitatea exercitd doua categorii de functii: de informare si de
comunicare cu mijloacele de informare in masa.

1) Functiile de informare sint:

a) asigurarea transparentei in activitatea autoritatii, prin informarea activa a societatii privind
domeniile de activitate a autoritatii, politicile publice sectoriale initiate, aprobate, lansate si realizate, in
conformitate cu prioritatile strategice nationale;

b) facilitarea accesului publicului larg la informatia oficiala din cadrul autoritatii;

c) monitorizarea presei si a opiniei publice pentru asigurarea cunoasterii atitudinii publicului privind
inifiativele lansate de autoritatea publica respectiva, pentru luarea deciziilor corecte.

2) Functiile de comunicare cu mijloacele de informare in masa sint:

a) elaborarea si promovarea strategiilor si planurilor de comunicare;

b) consultarea conducerii si a angajatilor autoritatii privind mentinerea bunelor relatii cu organele de
informare in masa;

c) facilitarea interactiunii dintre reprezentantii mijloacelor de informare in masa si persoanele cu
functii de raspundere din cadrul autoritatii.

5. In procesul realizarii functiilor de informare, Unitatea exercitd urmatoarele atributii de baza:

1) in scopul asigurarii transparentei in activitatea autoritatii, prin informarea continud a societatii
privind domeniile de activitate a autoritatii, politicile publice sectoriale initiate, aprobate, lansate si
realizate, in conformitate cu prioritétile strategice nationale:

a) intocmeste si difuzeaza comunicate si materiale de presa despre activitatea autoritatii si a
conducerii acesteia, despre politicile publice initiate, promovate si realizate in domeniul de activitate a
autoritatii;

b) ofera suport informational si consultativ reprezentantilor mijloacelor de informare in masa privind
specificul domeniului de activitate a autoritatii;

c) examineaza si ofera raspunsuri la solicitarile de informatie adresate de catre reprezentantii
mijloacelor de informare Tn masa din tara si de peste hotare;

d) elaboreaza materiale de informare a publicului: buletine informative, brosuri, pliante si altele;

e) asigura actualizarea paginii web oficiale a autoritatii;

2) in scopul facilitarii accesului la informatia publica din cadrul autoritatii:

a) asigura publicarea informatiei privind autoritatea publica si domeniile de activitate a acesteia;

b) difuzeaza pentru publicul larg, in mod operativ, informatia de interes public;

c) elaboreaza anual indrumare cu liste ale actelor oficiale emise de autoritatea publica;

d) asigura respectarea dreptului de acces la informatie in cadrul autoritatii si familiarizeaza angajatii
autoritatii administratiei publice cu reglementarile cadrului legislativ privind accesul la informatie;

e) asigura amenajarea birourilor sau a spatiului de documentare a publicului, in conformitate cu
cerintele legislatiei privind accesul la informatie;

f) ofera asistenta solicitantilor, in baza cererilor de acces la informatie, la identificarea si obtinerea
informatiilor si documentelor oficiale;

3) in scopul monitorizarii presei $i a opiniei publice pentru asigurarea cunoasterii atitudinii publicului
privind inifiativele lansate de autoritatea publicd respectiva, pentru luarea deciziilor corecte, precum i
pentru intelegerea mai buna de catre public a specificului activitatii autoritati:

a) monitorizeaza publicatile mass-media si intocmeste rapoarte periodice privind aprecierea
activitatii autoritatii de catre publicul larg si informeaza conducerea autoritatii asupra rezultatelor
monitorizarii;

b) conlucreaza cu reteaua de comunicare din cadrul autoritatilor administratiei publice centrale si
locale;



c) efectueaza vizite de documentare in teritoriu, in vederea informarii corecte a publicului despre
situatia in domeniul de activitate a autoritatii;

d) analizeaza studiile sociologice efectuate si rapoartele intocmite de diverse institutii nationale si
organisme internationale, in vederea formularii propunerilor privind imbunatatirea si mentinerea imaginii
pozitive a autoritatii;

e) organizeaza cercetari si studii ale opiniei publice privind activitatea autoritatii, politicile publice
initiate si promovate de aceasta.

6. in procesul realizarii functilor de comunicare cu mijloacele de informare in masa, Unitatea
exercita urmatoarele atributii de baza:

1) in scopul elaborarii si promovarii strategiilor si planurilor de comunicare:

a) participa la elaborarea documentelor de politici in domeniul informarii $i comunicarii;

b) elaboreaza planuri de comunicare si identifica instrumentele adecvate pentru informarea
societatii privind politicile publice initiate si promovate de autoritate;

C) prognozeaza perceptia publicului larg in privinta initiativelor aprobate si realizate de autoritate;

d) faciliteaza accesul reprezentantilor mijloacelor de informare in masa la informatia de interes
public din domeniul de activitate a autoritatii;

e) asigura acreditarea reprezentantilor mijloacelor de informare in masa si faciliteaza accesul
acestora la evenimentele cu caracter public;

f) planifica si realizeaza campanii media si de comunicare, organizeaza conferinte de presa, vizite
de informare si documentare in teritoriu si alte activitati pentru reprezentantii mijloacelor de informare in
masa;

g) creeaza si actualizeaza permanent baza de date privind mijloacele de informare in masa create
si cele acreditate in Republica Moldova;

h) monitorizeaza reflectarea de catre mijloacele de informare Tn masa a initiativelor si realizarilor
autoritatii Tn domeniul sau de activitate, asigurind crearea unei imagini pozitive a autoritatji;

2) in scopul consultarii conducerii gi angajatilor autoritatii privind mentinerea bunelor relatii cu
reprezentantii mijloacelor de informare in masa:

a) elaboreaza rapoarte analitice privind reflectarea de catre mijloacele de informare in masa a
subiectelor ce tin de domeniul de activitate a autoritatii;

b) informeaza conducerea autoritatii despre atitudinea opiniei publice fata de situatia din domeniu,
exprimata in mijloacele de informare in masa, in special privind activitatea autoritatii si a conducerii
acesteia;

c) participa la elaborarea materialelor informative si a discursurilor pentru evenimentele publice la
care participa conducerea autoritatii;

d) asigura interactiunea conducerii autoritatii cu reprezentantii mijloacelor de informare in masa;

3) in scopul facilitérii interactiunii dintre reprezentantii mijloacelor de informare in masa si
persoanele cu functii de raspundere din cadrul autoritatii:

a) inregistreaza solicitarile de realizare de catre reprezentantii mijloacelor de informare in masa a
interviurilor cu conducerea autoritatii si cu alti functionari din cadrul acesteia;

b) organizeaza periodic cluburi de presa, intilniri oficiale si neoficiale intre conducerea autoritatii si
reprezentantii mijloacelor de informare in masa.

lll. DREPTURILE S1 RESPONSABILITATILE UNITATII

7. Unitatea are dreptul:

a) sa participe la sedintele si intrunirile conducerii autoritatii, in cadrul carora sint examinate
chestiuni privind reglementarea domeniului, relatiile externe si elaborarea politicilor;

b) sa solicite informatii de la subdiviziunile structurale ale autoritatii si de la alte institutii din
subordinea acesteia;

c) sa fie consultata in cadrul perfectarii raspunsurilor la solicitarile parvenite in adresa autoritatii din
partea mijloacelor de informare in masa privind obtinerea informatiei despre activitatea autoritatii si
situatia din domeniul respectiv;



d) sa colaboreze cu unitati similare din cadrul altor autoritati publice din tara si de peste hotare, in
scopul efectuarii schimbului de experienta in domeniu;

e) sa solicite, in procesul de indeplinire a atributiilor sale functionale, asistenta unor experti din
domeniul de activitate a autoritatji;

f) sa beneficieze de asistenta logistica si tehnica, in scopul consolidarii capacitatilor de comunicare
a autoritatii si exercitarii atributiilor de serviciu;

g) sa participe la cursuri de instruire, conferinte, seminare, mese rotunde cu tematica relevanta
domeniului, organizate in tara si peste hotare;

h) sa exercite si alte drepturi, conform legislatiei in vigoare.

8. Unitatea este responsabila pentru:

a) asigurarea informarii corecte a societatii despre initiativele si realizarile in domeniul de activitate
a autoritatii;

b) asigurarea accesului societatii si a mijloacelor de informare in masa la informatia cu caracter
public din cadrul autoritatii;

c) asigurarea si mentinerea unor relatii de colaborare in procesul de comunicare cu mijloacele de
informare in masa si de interactiune a acestora cu conducerea autoritatji;

d) formarea si mentinerea unei imagini pozitive a autoritatii;

e) cooperarea cu unitatea de comunicare si relatii cu mass-media din cadrul Cancelariei de Stat, in
scopul asigurarii unei comunicari coerente a Guvernului cu cetatenii si societatea civila.

IV. ORGANIZAREA ACTIVITATII UNITATII

9. Unitatea se instituie ca subdiviziune in cadrul structurii aparatului central al autoritatii
administratiei publice.

in functie de natura atributiilor si efectivul autoritatii administratiei publice, Unitatea poate avea
statut de directie, sectie sau serviciu, in conformitate cu normele stabilite de legislatia in vigoare.

Structura si statele de personal ale Unitafi se stabilesc de catre conducatorul autoritatii
administratiei publice, in baza efectivului-limita aprobat. Statele de personal ale Unitatii se completeaza
conform prevederilor Leqii cu privire la functia publica si statutul functionarului public.

[Pct.9 modificat prin Hot.Guv. nr.655 din 16.08.2017, in vigoare 18.08.2017]

10. Unitatea este condusa de un sef, numit in si eliberat din functie de catre conducatorul
autoritatii, in conditiile legii.

Seful Unitatii trebuie sa aiba studii in domeniul jurnalismului, relatiilor publice, in alte domenii
relevante, o vechime in munca de cel putin trei ani si sa corespunda cerintelor stabilite de legislatie
privind ocuparea unei functii publice.

Seful Unitatii este responsabil pentru:

a) stabilirea atributiilor functionale ale colaboratorilor Unitatii;

b) planificarea activitatii Unitatii si stabilirea termenelor de realizare a activitatilor preconizate;

c) delegarea responsabilitatilor si imputernicirilor colaboratorilor Unitatii;

d) coordonarea, evaluarea si analiza activitatii colaboratorilor Unitatii;

e) contribuirea la sporirea competentei profesionale a colaboratorilor Unitatii;

f) formularea propunerilor privind modificarea atributiilor, structurii sau a personalului scriptic al
Unitatii;

g) reprezentarea Unitatii la sedintele cu conducerea autoritatii in cadrul carora se examineaza
chestiuni referitoare la domeniul de competenta;

h) desfagurarea altor activitati ce tin de realizarea functiilor Unitatii.

[Pct. 10 modificat prin Hot. Guv. nr.655 din 16.08.2017, in vigoare 18.08.2017]

11. Unitatea conlucreaza cu consilierul pentru comunicare (purtatorul de cuvint) din cadrul
cabinetului demnitarului.
[Pct. 11 modificat prin Hot.Guv. nr.655 din 16.08.2017, in vigoare 18.08.2017]
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12. Unitatea coordoneaza informatiile ce urmeaza a fi diseminate cu subdiviziunile structurale
relevante din cadrul autoritatii.

in functie de continutul problemelor abordate, mesajele si informatiile destinate mediatizarii sint
aprobate de:

a) conducatorul autoritatii, in cazul informatiilor privind activitatea autoritatii (politicile publice din
domeniul de activitate, rezultatele activitatii autoritatii, evenimente majore cu participarea conducerii
autoritatii);

b) conducatorul autoritati sau adjunctul acestuia, in cazul raspunsurilor la cererile de acces la
informatie;

c) adjunctul conducatorului sau seful subdiviziunii relevante, in cazul informatiilor curente si cu
caracter specializat.

13. Unitatea este asigurata cu birouri, dotate cu calculatoare conectate la reteaua Internet, legatura
telefonica, fax, e-mail, tehnica de multiplicare, articole de papetarie, aparatura foto, video, TV si radio,
transport.

Autoritatea publica centrala asigura abonarea la publicatiile periodice din tara si de peste hotare,
precum si la stirile agentiilor de presa, pentru buna desfasurare a activitatii Unitatji.



