GUVERNUL Y . NMPABUTENLCTBO
REPUBLICII MOLDOVA ' PECNYBNMWUKKU MONOOBA
HOTARIRE

cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului Informational
Automatizat “Evidenta migratiei fortei de munca”

nr. 1008 din 26.12.2011

Monitorul Oficial nr.238-242/1107 din 30.12.2011

* % %

in temeiul articolului 22 alineatul (1) din Legea nr.467-XV din 21 noiembrie 2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.6-12,
art.44), cu modificarile ulterioare, precum si in scopul crearii Sistemului Informational Automatizat
“Evidenta migratiei fortei de munca”, Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aproba Conceptul tehnic al Sistemului Informational Automatizat “Evidenta migratiei fortei de
munca” (se anexeaza).

2. Se desemneaza Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca in calitate de detinator i
posesor al Sistemului Informational Automatizat “Evidenta migratiei fortei de munca”.

3. Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, de comun acord cu ministerele si alte
autoritati administrative centrale vizate, va asigura, in limitele competentelor, implementarea prevederilor
Conceptului tehnic al Sistemului Informational Automatizat “Evidenta migratiei fortei de munca”.

4. Implementarea Conceptului tehnic al Sistemului Informational Automatizat “Evidenta migratiei
fortei de munca” se va efectua in limitele alocatiilor financiare prevazute in bugetele respective pentru
intretinerea autoritatilor abilitate cu functii de registratori si furnizori de informatii, precum si din mijloacele
financiare ale donatorilor externi.

PRIM-MINISTRU Vladimir FILAT
Contrasemneaza:

Ministrul muncii, protectiei sociale si familiei Valentina Buliga
Ministrul tehnologiei informatiei si comunicatiilor Pavel Filip

Chisinau, 26 decembrie 2011.
Nr.1008.

Aprobat
prin Hotarirea Guvernului
nr.1008 din 26 decembrie 2011

CONCEPTUL TEHNIC
al Sistemului Informational Automatizat
“Evidenta migratiei fortei de munca”

INTRODUCERE
Experienta multor tari demonstreaza ca dinamica eficienta a procesului decizional la nivel macro si
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microeconomic este imposibila fara aplicarea instrumentelor create pe baza tehnologiilor moderne. Unul
dintre aceste instrumente este Sistemul Informational Automatizat “Evidenta migratiei fortei de munca”
(in continuare — SIA “EMFM”), fiind unul din elementele care asigura evidenta proceselor de pe piata de
munca a Republicii Moldova si ofera utilizatorilor posibilitatea inregistrarii, stocarii si furnizarii datelor
privind migratia de munca in Republica Moldova.

SIA “EMFM’ reprezinta o parte integranta a resursei informationale “Piata fortei de munca”.

Functionarea SIA “EMFM” presupune integrarea tuturor resurselor informationale existente ale
diferitelor ministere si institutii, autorizate in luarea deciziilor in domeniul migratiei de munca, si utilizarea
fluxurilor informationale comune, precum si utilizarea acestor date in activitatea Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca a Republicii Moldova (in continuare — Agentia Nationala).

Posesor al datelor de evidenta este Agentia Nationald, care asigura supravegherea si
implementarea legislatiei in domeniul migratiei fortei de munca.

Prezentul Concept reprezinta viziunea generala privind crearea si functionarea Sistemului
informational automatizat si defineste obiectivele, scopurile, principiile, caracteristicile functionale
principale si arhitectura conceptuala. Conceptul contine o scurta descriere a serviciilor oferite de SIA,
conditii generale si recomandari pentru realizarea practica si implementarea sistemului automatizat.

Avind in vedere ca migratia de munca reprezinta un compartiment important al migratiei populatiei,
premisele principale de constituire a sistemului au fost bazate pe urmatoarele acte normative: Legea
nr.180-XVI din 10 iulie 2008 cu privire la migratia de munca (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2008, nr.162-164, art.598), cu modificarile ulterioare, Hotarirea Guvernului nr.1401 din 13 decembrie
2007 “Privind aprobarea Conceptiei Sistemului informational integrat automatizat “Migratie si Azil”
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.203-206, art.1478), precum si Hotarirea Guvernului
nr.792 din 3 septembrie 2010 “Cu privire la aprobarea Planului de actiuni in domeniul migratiei si al
sistemului de azil pe anii 2010-2011” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.163-165, art.881).

Capitolul |
DATE GENERALE

1. Definitia Sistemului informational automatizat

SIA “EMEM” este un sistem informational de importanta statala care asigura evidenta lucratorilor
imigranti in Republica Moldova si a lucratorilor emigranti in strainatate din Republica Moldova,
integritatea resurselor informationale departamentale in domeniul migratiei fortei de munca, precum si
furnizarea informatiei analitice si statistice necesare, fiind una dintre resursele informationale ale SIA
“Piata fortei de munca”.

SIA “EMFM” functioneaza intr-un mediu neomogen (normativ-legal, informational, functional,
tehnologic etc.), fiind in totalitate un sistem complex.

SIA “EMFM’ reprezintd o componenta a resurselor informationale de stat (desenul 1).
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Desenul 1. Amplasarea SIA “EMFM” in structura resurselor informationale de stat

2. Destinatia Sistemului

SIA “EMFM” este destinat pentru integrarea resurselor informationale departamentale in domeniul
migratiei fortei de munca, pregatirea si furnizarea informatiei analitice si statistice necesare organelor
competente, cu utilizarea mecanismelor de stat ale schimbului informational.

3. Termeni si abrevieri

in sensul prezentului Concept, se utilizeazd urmétorii termeni si abrevieri:

migratia de muncéa — deplasarea benevola a cetatenilor Republicii Moldova peste hotare, precum gi
sosirea benevola a cetatenilor straini sau a apatrizilor pe teritoriul Republicii Moldova, in scopul
desfasurarii unor activitati provizorii de munca;

cota de imigrare in scop de munca - numarul-limita de cetateni straini si apatrizi carora li se permite
imigrarea in Republica Moldova in scop de munca, calculat anual in functie de necesitatile economiei
nationale;

lucrator imigrant — cetatean strain sau apatrid autorizat sa desfasoare o activitate provizorie de
munca pe teritoriul Republicii Moldova;

lucrator emigrant — cetatean al Republicii Moldova, cu domiciliul permanent pe teritoriul acesteia,
care s-a deplasat in mod voluntar in alta tara cu scopul de a desfasura o activitate provizorie de munca;

lucrator migrant — cetatean strain sau apatrid autorizat sa desfasoare o activitate provizorie de
munca pe teritoriul Republicii Moldova sau cetatean al Republicii Moldova, cu domiciliul permanent pe
teritoriul acesteia, care s-a deplasat in mod voluntar in alta tara cu scopul de a desfasura o activitate
provizorie de munca;

lucrator detagat — angajat al unei persoane juridice straine, cu sediul pe teritoriul unui alt stat, trimis
sa desfasoare o activitate de munca in Republica Moldova, ori angajat al unei persoane juridice straine,
cu sediul pe teritoriul unui alt stat, trimis sa desfasoare o activitate de munca la una din reprezentantele



ori filialele sale aflate pe teritoriul Republicii Moldova;

lucrator sezonier — cetatean strain/cetatean al Republicii Moldova sau apatrid, angajat pe teritoriul
Republicii Moldova/al altui stat in baza unui contract individual de munca cu durata determinata sau la o
munca determinata efectuata intr-o anumita perioada a anului calendaristic;

lucrator frontalier — cetatean al unui stat care are frontiera comuna cu Republica Moldova, incadrat
in munca in zona de frontiera pe teritoriul Republicii Moldova, si cetatean al Republicii Moldova incadrat
in munca in zona de frontiera a statului cu frontiera comuna cu Republica Moldova si care se intoarce
Zilnic sau cel putin o data in saptamina pe teritoriul statului in care isi are domiciliul permanent si al carui
cetatean este;

intermediar strain — persoana juridica, indiferent de forma juridica de organizare si tipul de
proprietate, investita cu dreptul de intermediere si recrutare a lucratorilor straini;

contract de colaborare — acord incheiat intre angajatorul sau intermediarul autorizat al unei parii si
angajatorul sau intermediarul altei parti contractante privind drepturile si obligatiile partilor in vederea
prestarii serviciilor de selectare a fortei de munca si de angajare in cimpul muncii;

arhitectura — totalitatea solutiilor esentiale privind organizarea sistemului software, precum si setul
de elemente si interfete structurale din care consta sistemul, impreuna cu comportamentul descris in
termenii cooperarii acestor elemente;

baza de date — colectie de date, organizata conform unei structuri conceptuale, care descrie
caracteristicile acestor date si relatiile dintre entitatile lor componente, destinata unuia sau mai multor
domenii de aplicatie;

obiect — reflectarea virtuala a entitatilor existente real, atit a celor materiale, cit si a celor
nemateriale, in care sint incapsulate starea si comportamentul;

identificator al obiectului — atribut al datelor al carui semnificatie determina univoc obiectul
informational;

proces — consecutivitatea fixata a evenimentelor, realizata printr-un grup de activitati legate logic,
care utilizeaza resursele organizatiei pentru obtinerea rezultatului la realizarea scopurilor acestei
organizatii;

functia — ansamblu de actiuni la indeplinirea procesului-business, care ofera rezultat util actorului-
business concret;

rol — comportament si obligatiuni anumite ale persoanei sau ale persoanelor care lucreaza in
echipa (grup de lucru);

scenariu — prezentarea cunostintelor care utilizeaza consecutivitatea fixata a evenimentelor, pentru
a determina rezultatele interactiunii intre elementele cunoscute;

brauzer (din engl. Web browser) — produsul software cu ajutorul caruia se poate “naviga” prin web-
situri, adica pentru solicitarea unei web-pagini din Internet, pentru prelucrarea, vizualizarea si trecerea de
pe o pagina pe alta;

portal Web — complexul de software care include tehnologii de integrare si prezentare a informatiei
obtinute din surse diferite din retea. Portalul Web intretine contacte cu utilizatorii si furnizeaza servicii on-
line. Portalul este echipat cu instrumente de cautare, setate in temeiul coordonarilor cu utilizatorul,
mecanisme de modificare, formate din portleturi flexibile ale structurii modulare si contentul dinamic;

SIA — Sistemul informational automatizat

SAM — Sistemul automatizat de management

SIIAMA - Sistemul informational integrat automatizat “Migratie si azil”

SIIPF — Sistemul informational integrat al Politiei de Frontiera

SIIOD - Sistemul informational integrat al organelor de drept

BNS — Biroul National de Statistica

IFPS — Inspectoratul Fiscal Principal de Stat

ASP — Agentia Servicii Publice

CNAS - Casa Nationala de Asigurarii Sociale

RSP — Registrul de Stat al Populatiei

RSUD - Registrul de Stat al Unitatilor de Drept



IDNP (ldentification Number of Person) — numarul de identificare de stat al persoanei fizice, utilizat
in practica internationala (abreviere din limba engleza)

IDNO (Identification Number of Organization) — numarul de identificare de stat al unitatilor de drept
(abreviere din limba engleza).

[Pct.3 modificat prin Hot.Guv. nr.327 din 17.04.2018, in vigoare 20.04.2018]

[Pct.3 modificat prin Hot.Guv. nr.312 din 05.05.2014, in vigoare 09.05.2014]

4. Principiile generale de creare a SIA “EMFM”

Principiile generale de creare a SIA “EMFM” sint:

principiul legitimitatii, care presupune crearea si exploatarea SIA “EMFM” in conformitate cu
legislatia in vigoare;

principiul respectarii drepturilor omului, care presupune exploatarea Sistemului in stricta
conformitate cu legislatia in vigoare, tratatele internationale privind drepturile omului la care Republica
Moldova este parte;

principiul primei persoane/al centrului unic, care presupune existenta unui conducator real de rang
inalt, abilitat cu Tmputerniciri suficiente pentru luarea deciziilor si coordonarea lucrarilor de creare si
exploatare a Sistemului;

principiul temeiniciei datelor SIA “EMFM?”, care presupune introducerea datelor in sistem doar pe
baza mentiunilor din documente considerate drept sursa de informatie;

principiul integritatii, plenitudinii si veridicitatii datelor:

- prin integritatea datelor se infelege starea cind datele isi pastreaza confinutul si se interpreteaza
univoc in conditii de influenta a unor factori aleatorii. Se considera ca datele isi mentin integritatea, daca
nu au fost denaturate sau distruse (nu au fost sterse);

- prin plenitudinea datelor se are in vedere volumul maxim de informatii acumulate despre actele
juridice, in conformitate cu legislatia in vigoare;

- prin veridicitatea datelor se intelege gradul de corespundere a datelor stocate in calculator sau in
documente cu starea reala a obiectelor afisate de catre domeniul respectiv al sistemului;

principiul identificarii de stat a obiectelor inregistrarii, care prevede ca fiecare subiect inregistrat are
un numar de identificare unic, acesta raminind neschimbat pe toata perioada existentei lui;

principiul controlului asupra formarii si utilizarii SIA “EMFM”, care presupune totalitatea masurilor
organizatorice si tehnice de program, ce asigura o calitate superioara resurselor informationale de stat
formate, un grad maxim de fiabilitate a stocarii si colectarii lor, inclusiv corectitudinea utilizarii, n
conformitate cu legislatia in vigoare;

principul confidentjalitatii informatiei, care prevede raspunderea personald, in conformitate cu
legislatia in vigoare, a colaboratorilor implicati in prelucrarea informatiei in SIA “EMFM”, pentru utilizarea
si difuzarea neregulamentara a informatiei confidentiale personificate;

principiul utilizarii sistemului unic de stat al clasificatorilor si identificarii obiectelor informationale;

principiul introducerii datelor intr-o singura limba;

principul modularitatii si scalabilitati, care semnifica posibilitatea dezvoltarii sistemului, fara
modificarea componentelor create anterior.

5. Scopurile crearii SIA “EMFM”

SIA “EMFM” este creat in urmatoarele scopuri:

1) evidenta unica centralizatd automatizata a cetatenilor straini si a apatrizilor care desfasoara
activitati de munca pe teritoriul Republicii Moldova, precum si a cetatenilor Republicii Moldova plecati la
munca in strainatate in scop de munca;

2) asigurarea accesului autoritatilor publice la informatii complete si exacte privind cetatenii straini
si apatrizii care desfasoara activitati de munca pe teritoriul Republicii Moldova si cetatenii Repubilicii
Moldova emigrati in strainatate in scop de muncs;

3) formarea resurselor informationale de stat despre cetatenii straini si apatrizii care desfasoara
activitati de munca pe teritoriul Republicii Moldova si cetatenii Republicii Moldova emigrati in strainatate
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in scop de munca;

4) asigurarea organelor de drept si de control cu informatie exhaustiva si veridica pentru acordarea
ajutorului necesar in asigurarea legalitatii si ordinii publice;

5) apararea drepturilor si intereselor legitime ale cetatenilor Republicii Moldova, cetatenilor straini gi
ale apatrizilor care desfagsoara activitati de munca pe teritoriul Republicii Moldova;

6) asigurarea organelor abilitate cu funciii de reglementare a proceselor migrationale cu informatii
complete si veridice privind cetatenii straini si apatrizii care desfasoara activitati de munca pe teritoriul
Republicii Moldova si cetatenii Republicii Moldova emigrati in strainatate in scop de munca.

6. Sarcinile generale ale SIA “EMFM”

SIA “EMFM” asigura indeplinirea urmatoarelor sarcini:

crearea bazei actuale de date cu documente relevante privind evidenta lucratorilor migrantj;

actualizarea bazei de date conform datelor interdepartamentale in timpul formarii resurselor
informationale de stat;

asigurarea verificarii si stocarii informatiei de un anumit tip si calitate cu ajutorul software-lor si
hardware-lor speciale si cu ajutorul personalului subdiviziunilor abilitate;

asigurarea protectiei datelor si securitatii informationale pe parcursul ciclului de viata al sistemului;

asigurarea schimbului de informatii cu sistemele informationale departamentale, teritoriale si de
stat;

asigurarea interactiunii informationale si a colaborarii in cursul schimbului informational
international si interstatal,

interactiunea operativa cu SIA “Piata fortei de munca”, integrarea ei ulterioara in blocul functional
“Migratia fortei de munca” al SIA “Migratie si azil”.

Capitolul Il
CADRUL NORMATIV

7. Cadrul normativ al SIA “EMFM”

Cadrul normativ al SIA “EMFM” include legislatia in vigoare a Republicii Moldova, conventii gi
tratate internationale la care Republica Moldova este parte. Crearea si functionarea SIA “EMFM” este
reglementata de urmatoarele acte normative si legislative, precum si din domeniul informatizarii:

a) actele legislative si normative de baza:

Constitutia Republicii Moldova, adoptata la 29 iulie 1994 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
1994, nr.1);

Legea nr.102-XV_din 13 martie 2003 privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.70-
72, art.312);

Legea nr.180-XVI din 10 iulie 2008 cu privire la migratia de munca (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr.162-164, art.598).

Legea nr.200 din 16 iulie 2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr.179-181, art.610).

b) actele legislative si normative din domeniul informatizarii:

Legea nr.1069-XIV din 22 iunie 2000 cu privire la informatica (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2001, nr.73-74, art.547);

Legea nr.467-XV din 21 noiembrie 2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de
stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.6-12, art.44);

Legea nr.17-XVI din 15 februarie 2007 cu privire la protectia datelor cu caracter personal (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.107-111, art.468);

Legea nr.71-XVI din 22 martie 2007 cu privire la registre (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007, nr.70-73, art.314);

Hotarirea Guvernului nr.255 din 9 martie 2005 “Privind Strategia Nationala de edificare a societatji
informationale — “Moldova electronica” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr.46-50, art.336);
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Hotarirea Guvernului nr.1401 din 13 decembrie 2007 “Privind aprobarea Conceptiei Sistemului
informational integrat automatizat “Migratie si azil” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.203-
206, art.1478);

Hotarirea Guvernului nr.476 din 27 martie 2008 “Cu privire la unele actiuni de realizare a Strategiei
Nationale de edificare a societatii informationale — “Moldova electronica” in anul 2008” (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2008, nr.69-71, art.456);

Hotarirea Guvernului nr.792 din 3 septembrie 2010 “Cu privire la aprobarea Planului de actiuni in
domeniul migratiei si al sistemului de azil pe anii 2010-2011” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2010, nr.163-165, art.881);

Ordinul _ministrului _dezvoltarii informationale nr.78 din 1 iunie 2006 cu privire la aprobarea
reglementarii tehnice “Procesele ciclului de viata al software-ului” RT 38370656 — 002:2006 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr.95-97, art.335).

Capitolul Ill
SPATIUL FUNCTIONAL AL SIA “EMFM”

8. Functiile principale ale SIA “EMFM”

Functii de baza

SIA “EMFM” trebuie sa indeplineasca urmatoarele functii de baza:

asigurarea depozitarii si recuperarii datelor;

asigurarea utilizatorilor cu functionalitatile si informatia stabilite in baza rolului lor in sistem;

asigurarea securitatii informatiei prin metode de autentificare a utilizatorilor — certificatul cheii
publice pentru autentificare si servicii de securitate, emis de catre Centrul de certificare a cheilor publice
al autoritatilor administratiei publice, utilizind sistemul de telecomunicatii al autoritatilor administratiei
publice;

asigurarea controlului nomenclatoarelor si al clasificatoarelor;

generarea rapoartelor statistice si analitice;

asigurarea administrarii si configurarii parametrilor si datelor din sistem;

integrarea si gestionarea bancii de date a sistemului care include punerea initiala in evidenta,
actualizarea datelor si scoaterea din evidenta (transferul datelor in arhiva), efectuindu-se la organizarea
colectarii datelor, pe parcursul realizarii finregistrarii, la schimbul informational cu autoritatile
administratiei publice centrale si locale etc;

organizarea asigurarii informationale — informatiile din banca de date a SIA “EMFM” sint furnizate
conducerii tarii, autoritatilor publice competente, altor unitati de drept si persoane fizice, conform nivelului
de acces si rolurilor atribuite in modul stabilit.

Nivelul de acces al utilizatorului datelor sistemului la informatia solicitata este determinat de
legislatie si de actele normative in vigoare, in functie de statutul lui juridic si regimul juridic al informatiei.

Funcitii specifice

Functiile specifice sint urmatoarele:

asigurarea evidentei lucratorilor migrant;:

cetatenilor straini si apatrizilor sositi pe teritoriul Republicii Moldova in scopul desfasurarii unor
activitati provizorii de muncs;

cetatenilor Republicii Moldova care emigreaza provizoriu in strainatate in scopul angajarii in
munca;

asigurarea interactiunilor operative cu registrele principale de strat: RSP, RSUD si a interactiunilor
operative cu alte sisteme informationale specificate in capitolul IV pct.11;

asigurarea furnizarii datelor despre lucratorii imigranti inregistrati altor sisteme informationale ale
statului specificate in capitolul IV pct.11.

9. Contururile functionale ale SIA “EMFM” asigura indeplinirea atit a functiilor de baza ale
sistemului informational standard, cit si a funciiilor specifice, conform destinatiei sistemului, si care sint
grupate in urmatoarele contururi functionale:
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a) Conturul “Administrarea si monitorizarea actiunilor utilizatorilor”

Conturul “Administrarea si monitorizarea actiunilor utilizatorilor” include functiile de evidenta a
interactiunii informationale a tuturor participantilor la sistem in cadrul formarii, prelucrarii, pastrarii si
furnizarii informatiei despre lucratorii imigranti si emigranti, si anume:

asigurarea integritatii logice a sistemului;

administrarea componentelor sistemului, care asigura integrarea resurselor informationale
departamentale;

delimitarea drepturilor de acces pentru utilizatori conform rolurilor desemnate, tinerea sistemului de
parole;

asigurarea securitatii, protectiei si integritatii informatiei in sistem, in baza standardelor
internationale ISO 17799 si ISO 15408.

b) Conturul “Evidenta lucratorilor imigranti”

Conturul “Evidenta lucratorilor imigranti” include urmatoarele funciii:

1) acordarea avizului favorabil privind invitarea in scop de munca a cetatenilor straini:

evidenta agentilor economici inregistrati in Republica Moldova care invita cetateni straini si apatrizi,
in functie de categorii, in scop de munca;

evidenta lucratorilor imigranti, in functie de categorii, in scop de munca;

inregistrarea cererilor angajatorilor cu privire la acordarea avizului favorabil privind invitarea
cetatenilor straini si apatrizilor pentru desfasurarea activitatilor de munca;

evidenta cererilor cu privire la invitarea de catre angajator;

controlul asupra respectarii cotei de imigrare in scop de munca;

receptionarea informatiei de la organele abilitate pentru luarea deciziei privind acordarea avizului
favorabil privind invitatia cetatenilor straini in scop de munca;

controlul termenelor de examinare a documentelor prezentate si de luare a deciziilor;

evidenta deciziilor privind acordarea sau refuzul acordarii avizului favorabil pentru cetateanul strain
si apatrid in scop de munca pe teritoriul Republicii Moldova;

2) acordarea dreptului la munca in Republica Moldova cetatenilor straini si apatrizilor:

inregistrarea si evidenta demersurilor angajatorilor privind acordarea dreptului la munca;

evidenta datelor de identificare a solicitantilor si a angajatorilor;

evidenta cetatenilor straini si a apatrizilor in functie de categorii in scop de munca in Republica
Moldova;

controlul asupra respectarii cotei de imigrare in scop de munca;

receptionarea informatiei de la organele abilitate pentru luarea deciziei privind acordarea dreptului
la munca cetatenilor straini si apatrizilor in Republica Moldova;

controlul termenelor de examinare a documentelor prezentate si de luare a deciziilor;

evidenta deciziilor privind acordarea/refuzul/prelungirea/retragerea dreptului de munca pentru
desfasurarea activitatilor de munca;

transmiterea catre organele abilitate a informatiei cu privire la deciziile Agentiei Nationale;

obtinerea informatiei referitor la termenul de expirare a dreptului la munca al cetatenilor straini si al
apatrizilor;

3) prelungirea dreptului la munca acordat lucratorilor migrant;:

evidenta agentilor economici inregistrati in Republica Moldova privind prelungirea dreptului la
munca acordat lucratorilor migranti;

inregistrarea si evidenta demersurilor angajatorilor privind prelungirea dreptului la munca;

evidenta prelungirii dreptului la munca acordat lucratorului imigrant;

receptionarea informatiei de la organele abilitate pentru luarea deciziei privind prelungirea dreptului
la munca in Republica Moldova acordat cetatenilor straini si apatrizilor;

evidenta deciziilor privind prelungirea / refuzul dreptului la munca acordat lucratorului imigrant;

controlul termenelor de examinare a documentelor prezentate si de luare a deciziilor;

transmiterea catre organele abilitate in Republica Moldova a informatiei cu privire la deciziile
Agentiei Nationale referitor la prelungirea dreptului la munca acordat lucratorului migrant;



obtinerea informatiei referitor la termenul de expirare a dreptului la munca acordat lucratorului
imigrant;

4) revocarea dreptului la munca:

evidenta demersurilor privind revocarea dreptului la munca acordat lucratorului imigrant;

evidenta revocarii dreptului la munca acordat lucratorului imigrant;

receptionarea demersurilor de la angajatori sau de la organele abilitate pentru luarea deciziei
privind revocarea dreptului la munca in Republica Moldova acordat cetatenilor straini si apatrizilor;

controlul termenelor de examinare a documentelor prezentate si de luare a deciziilor;

evidenta deciziilor privind revocarea dreptului la munca acordat lucratorului imigrant;

transmiterea catre organele abilitate in Republica Moldova a informatiei cu privire la deciziile
Agentiei Nationale privind revocarea dreptului la munca al cetatenilor straini.

c) Conturul “Evidenta lucratorilor emigranti”

Conturul “Evidenta lucratorilor emigranti” include urmatoarele funcitii:

evidenta agentiilor private de ocupare a fortei de munca;

evidenta cetatenilor Republicii Moldova care s-au adresat la Agentia Nationala referitor la
emigrarea in strainatate in scop de munca;

inregistrarea contractelor individuale de munca ale cetatenilor Republicii Moldova angajati in
strainatate;

receptionarea de la organele abilitate a informatiei privind cetatenii Republicii Moldova care
emigreaza in strainatate in scop de munca.

d) Conturul “Rapoarte” include functiile de generare a rapoartelor analitice si statistice.

e) Conturul “Web-servcii” include:

apelarea sistemelor informationale publice autorizate, specificate in capitolul IV pct.11 prin
intermediul interogarilor electronice pentru obtinerea datelor relevante;

prelucrarea raspunsurilor electronice primite de la sistemele informationale publice autorizate,
specificate in capitolul 4 pct.11;

remiterea informatiei privind statutul dreptului la munca organelor abilitate cu functii de
reglementare a proceselor de migratiune;

respectarea protocolului schimbului informational interdepartamental.

Capitolul IV
STRUCTURA ORGANIZATIONALA A SIA “EMFM”
10. Participantii SIA “EMFM”
Posesor SIA “EMFM” — Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca;
Detinator SIA “EMFM” — Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca;
Registrator SIA “EMFM” — Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca;
Utilizatorii SIA “EMFM” — Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca , precum si
autoritatile publice, abilitate cu functii in domeniul migratiei si azilului.

11. Schema fluxului informational
Interactiunea participantilor SIA “EMFM” si schema generala a fluxului informational sint prezentate
in desenul 2.
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Desenul 2. Interactiunea participantilor SIA “EMFM”

Registrator:

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca are urmatoarele functii:

tine evidenta lucratorilor imigranti in Republica Moldova in scop de munca;

tine evidenta lucratorilor emigranti din Republica Moldova angajati in strainatate;

tine evidenta contractelor individuale de munca ale cetatenilor Republicii Moldova angajati in
strainatate;

asigura autoritatile publice, abilitate cu functii de reglementare a proceselor de migratiune, cu
informatie operativa referitor la deciziile luate cu privire la acordarea dreptului la munca.

Schimb de informatie:

Ministerul Tehnologiei Informationale si Comunicatiilor:

furnizeaza Agentiei Nationale informatia privind cetatenii Republicii Moldova si cetatenii straini
domiciliati permanent/temporar pe teritoriul Republicii Moldova;

furnizeaza Agentiei Nationale informatia cu privire la agentii economici conform IDNO;

obtine de la Agentia Nationala informatia referitor la deciziile privind acordarea/prelungirea/refuzul
dreptului la munca lucratorului imigrant;

obtine de la Agentia Nationala informatia privind angajarea cetatenilor Republicii Moldova la munca
peste hotare in baza contractelor individuale de munca;

Ministerul Afacerilor Interne:

furnizeaza Agentiei Nationale informatia referitor la deciziile privind
acordarea/prelungirea/anularea/revocarea dreptului de sedere provizorie in scop de munca cetatenilor
straini;

obtine de la Agentia Nationala informatia privind acordarea avizului favorabil,
acordarea/prelungirea/revocarea dreptului la munca cetatenilor straini;

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene:

furnizeaza Agentiei Nationale informatia privind eliberarea vizelor cetatenilor straini si apatrizilor;

obtine informatia de la Agentia Nationala privind decizia de acordarea avizului favorabil pentru
acordarea/prelungirea/revocarea dreptului la munca unui cetatean strain sau apatrid;

Departamentul Politiei de Frontiera furnizeaza Agentiei Nationale informatia privind traversarea



frontierei de stat de catre persoane prin oferirea accesului la Sistemul informational integrat al sau.
Mecanismul accesului reciproc la sistemele informationale va fi reglementat printr-un acord
interinstitutional;

Biroul National de Statistica furnizeaza Agentiei Nationale datele din raportul financiar al
angajatorului;

Inspectoratul Fiscal Principal de Stat:

furnizeaza Agentiei Nationale informatia privind existenta sau lipsa datoriilor angajatorului la
bugetul public national;

furnizeaza Agentiei Nationale datele privind prezentarea declaratiei pe venit a cetateanului strain;

obtine de la Agentia Nationala informatia privind cetatenii straini carora li s-a acordat dreptul la
munca in Republica Moldova,;

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca:

furnizeaza din SIA “EMFM” datele privind persoanele cu statut de “somer”, conform denumirii
profesiei sau codului profesiei;

furnizeaza din SIA “EMFM” datele privind persoanele care sint in cautarea unui loc de munca fara
statut de “somer”, conform denumirii profesiei sau codului profesiei;

furnizeaza din SIA “EMFM” informatia despre inregistrarea locurilor vacante de munca de catre
angajator, conform IDNO.

[Pct. 11 modificat prin Hot.Guv. nr.312 din 05.05.2014, in vigoare 09.05.2014]

Capitolul V
PRINCIPALELE DOCUMENTE ALE SISTEMULUI

12. Documente de intrare

in functie de categoria lucratorului migrant pentru obtinerea avizului favorabil privind invitarea
cetateanului strain sau apatridului in scop de munca, angajatorul depune la Agentia Nationala
urmatoarele acte:

demersul privind necesitatea invitarii cetateanului strain/apatridului;

inregistrarea ofertei locurilor de munca vacante si copia anuntului publicitar;

copiile documentelor de constituire a intreprinderii/organizatiei/institutiei (certificatul de inregistrare,
extrasul din Registrul de stat al intreprinderilor si organizatiilor);

proiectul contractului individual de munca;

copia contractului de executare a lucrarilor si/sau de prestare a serviciilor, incheiat intre persoana
juridica din Republica Moldova si persoana juridica din strainatate, tradusa in limba de stat si legalizata,
in modul stabilit, care contine:

clauza ca lucrarile vor fi indeplinite de catre lucratorii detasatj;

conditiile de detasare;

specialitatile persoanelor detasate;

numarul persoanelor detasate.

in functie de categoria lucratorului migrant, in scopul acorddrii/prelungirii dreptului la munca
cetateanului strain, angajatorul depune la ghiseul unic de documentare a strainilor urmatoarele acte:

demersul intreprinderii/organizatiei/institutiei privind acordarea/ prelungirea dreptului la munca
adresat Agentiei Nationale;

cererea-chestionar a lucratorului imigrant;

copia avizului favorabil eliberat de Agentia Nationala;

copiile documentelor de constituire a intreprinderii/organizatiei/institutiei (certificatul de nregistrare
a Tintreprinderii, extrasul din Registrul de stat al intreprinderilor si organizatiilor, autorizatia de
activitate/licenta, dupa caz);

actele ce confirma activitatea intreprinderii (certificatul de la Inspectoratul Fiscal Principal de Stat
privind lipsa restantelor fata de bugetul public national, copia raportului financiar pentru ultima perioada
de gestiune, daca aceasta depaseste 3 luni);

contractul individual de munca;


https://moldlex.md/lexact/10641

copia actului de identitate national al cetateanului strain sau actul de identitate al apatridului, cu
mentiunile corespunzatoare privind trecerea frontierei de stat, in conformitate cu legislatia in vigoare;

copia actului de studii sau a altui document ce confirma calificarea specialistului invitat la munca,
tradusa in limba de stat si legalizata sau apostilata in conditjile legislatiei in vigoare;

certificatul medical de forma stabilita (formularul nr.086-1-U, aprobat prin ordinul ministrului
sanatatii nr.133 din 20 aprilie 1992 ) si certificatul medical ce confirma lipsa maladiei HIV/SIDA
(formularul SIDA nr.27/e, aprobat prin ordinul ministrului sanatatii nr.139 din 28 mai 2002);

actul ce confirma asigurarea cu spatiu locativ pentru perioada solicitata (declaratia
proprietarului/contract de locatiune/contract de vinzare-cumparare);

doua fotografii recente (50x60mm) color, pe un fundal deschis si uniform;

cazierul judiciar din tara de origine, tradus in limba de stat si legalizat sau apostilat in conditjile
legislatiei in vigoare.

Dosarul lucratorului migrant.

Fisa electronica a lucratorului migrant.

Fisa electronica a angajatorului.

Fisa electronica a Agentiei private pentru ocuparea fortei de munca.

Setul de documente de intrare, necesar de a fi prezentat de catre angajator, va fi redus in cazul
cind pot fi obtinute in mod automat din registrele electronice de stat.

13. Documentele de iesire

Documentele de iesire sint urmatoarele:

avizul favorabil eliberat de Agentia Nationala pentru invitarea cetatenilor straini si apatrizilor in
Republica Moldova in scop de munca, in functie de categorii;

decizia privind acordarea dreptului la munca, prelungirea/revocarea si avizul favorabil eliberat de
Agentia Nationala pentru cetateni straini, in functie de categorii;

rapoarte statistice si analitice.

Capitolul VI
SPATIUL INFORMATIONAL AL SISTEMULUI
14. Obiecte de evidenta
n prezentul SIA “EMFM” se evidentiaza urmatoarele obiecte principale de evidents:
Dosarul lucratorului migrant.
Persoana fizica:
Lucrator migrant.
Persoane juridice:
Angajatorul;
Agentia privata de ocupare a fortei de munca.
Dreptul la munca.
Documente:
Demers;
Decizie;
Contract individual de munca.
Tipurile obiectelor de evidenta:
Dosarul lucratorului migrant:
examinarea demersului si actelor anexate;
acordarea/refuzul acordarii avizului favorabil;
acordarea/refuzul acordarii dreptului la munca;
prelungirea/refuzul acordarii dreptului la munca;
revocarea acordarii dreptului la munca (motiv — revocat, expirarea termenului, anularea vizei de
sedere provizorie).
Persoana fizica — Lucrator migrant:



lucrator imigrant;

administrator;

fondator;

lucrator sportiv;

lucrator detasat;

lucrator sezonier;

lucrator frontalier;

lucrator emigrant;

alte categorii (prevazute de acordurile bilaterale in domeniu semnate de Republica Moldova).
Persoane juridice:

angajatorul;

Agentia privata de ocupare a fortei de munca.

Dreptul la munca.

Documente:

Demers:

privind necesitatea invitarii cetateanului strain/apatridului;
argumentat privind necesitatea detasarii cetateanului strain;
privind acordarea dreptului la muncs;

privind prelungirea dreptului la muncs;

privind revocarea dreptului la munca;

privind inregistrarea contractului individual de munca.
Decizie privind:

eliberarea avizului favorabil;

refuzarea avizului favorabil;

acordarea dreptului la munca;

refuzul acordarii dreptului la munca;

prelungirea dreptului la munca;

refuzul prelungirii dreptului la munca;

revocarea dreptului la munca.

Contract individual de munca.
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Desenul 3. Reprezinta interactiunea obiectelor principale de evidenta

15. Identificarea obiectelor de evidenta

Identificarea obiectelor persoanelor fizice — “Lucrator imigrant” — se efectueaza conform numarului
de identificare al persoanei fizice (IDNP), reprezentat de ordinea definita stricta a 13 cifre.

Suplimentar, persoana fizica — “Lucrator migrant” poate fi identificata conform urmatoarelor date:

“‘Nume + Prenume + Patronimic (in caz de existenta) + Data de nastere”.

Identificarea obiectelor persoanelor juridice — “Angajator”, “Agentia privata de ocupare a fortei de
munca” — se efectueaza conform numarului de identificare al unitatilor de drept (IDNO — abrevierea din
limba engleza “Identification Number of Organization”), reprezentat de ordinea definita stricta a 13 litere
si cifre.

Persoana juridica neinregistrata in RSUD se identifica conform codului fiscal, atribuit de IFPS.

Identificarea unui obiect complex — “Dreptul la munca” — se efectueaza in baza cheii combinate
formata din: Identificator “Lucrator migrat” + identificator “Angajator”.

Identificarea obiectelor documentelor — “Demers”, “Decizie”, “Contract individual de munca” — se

efectueaza in baza cheii combinate formata din: “tipul documentului” + “seria” + “numarul’”.

16. Scenarii de baza

Scenariile de baza includ lista evenimentelor ce s-au produs cu obiectul informational si inregistrate
de catre sistem. in SIA “EMFM” se inregistreaza urmatoarele evenimente:

a) Pentru obiectul informational:

Persoana juridica: Angajator

inregistrarea initiala se efectueaza in momentul depunerii de catre “Angajator” a demersului privind
necesitatea invitarii “Lucratorului imigrant”;

actualizarea datelor se efectueaza la receptionarea demersului privind:



acordarea avizului favorabil;

acordarea dreptului la munca;

prelungirea dreptului la munca;

revocarea dreptului la munca;

radierea datelor din registru si transferul lor in arhiva se efectueaza:

la lichidarea “Angajatorului’;

la reorganizarea “Angajatorului”.

Persoana juridica: Agentia privata pentru ocuparea fortei de munca:

inregistrarea initiala se efectueaza la inregistrarea “Contractului individual de munca”;

b) Pentru obiectul informational:

Persoana fizica: Lucrator migrant

Inregistrarea initiala se efectueaza:

la receptionarea demersului privind acordarea avizului favorabil pentru invitatia “Lucratorului
imigrant”;

la Tnregistrarea “Contractului individual de munca” pentru lucratorul emigrant.

Actualizarea datelor se efectueaza:

la receptionarea demersului privind acordarea dreptului la munca pe teritoriul Republicii Moldova;

la receptionarea demersului privind prelungirea dreptului la munca pe teritoriul Republicii Moldova;

la receptionarea datelor privind persoana fizica de la organele abilitate cu functii de reglementare a
proceselor de migratie si RSP;

la Tnregistrarea “Contractului individual de munca” al lucratorului emigrant.

Scoaterea din evidenta si transferul datelor in arhiva se efectueaza:

la refuzul acordarii dreptului la munca;

la revocarea dreptului de munca pe teritoriul Republicii Moldova;

la expirarea termenului de valabilitate privind acordarea dreptului la munca;

la expirarea termenului de valabilitate sau incetarea contractului individual de munca al lucratorului
emigrant cu angajatorul in strainatate;

c) Pentru obiectul informational “Dreptul la munca”:

Inregistrarea initiald se efectueaza la luarea deciziei privind acordarea dreptului la munca.

Actualizarea datelor se efectueaza:

la luarea deciziei privind prelungirea dreptului la munca;

la luarea deciziei privind revocarea dreptului la munca.

Scoaterea din evidenta si arhivarea datelor se efectueaza:

la luarea deciziei privind anularea dreptului la munca;

la scoaterea din evidenta si arhivarea dosarului;

d) Pentru obiectul informational “Dosarul lucratorului migrant”:

Inregistrarea initiala se efectueazd la crearea (introducerea initiald a datelor) noului obiect
informational “Lucratorul migrant”;

Actualizarea datelor se efectueaza:

la orice modificare a componentei sau a statutului obiectelor informationale:

lucrator migrant;

angajator;

Agentia privata pentru ocuparea fortei de munca;

drept la munca;

demers;

decizie;

contract;

documente de intrare si iesire;

la executarea oricaror actiuni privind acordarea avizului favorabil sau acordarea dreptului la munca;

la receptionarea informatiei de la organele abilitate cu functii de reglementare a proceselor de
migratie, RSP sau RSUD;



e) Pentru obiectul informational “Documente”:

Demers:

Inregistrarea initiald se efectueaza la receptionarea demersului privind:
acordarea avizului favorabil,

acordarea dreptului la munca;

prelungirea dreptului la munca;

revocarea dreptului la munca.

Decizie:

Inregistrarea initiald se efectueaza la introducerea datelor deciziei privind:
acordarea avizului favorabil pentru invitatia “Lucratorului imigrat”;
acordarea/prelungirea/revocarea dreptului la munca.

Contract individual de munca:

Inregistrarea initiald se efectueaza la inregistrarea “Contractului individual de muncd”.

17. Datele

Datele sistemului reprezinta totalitatea atributelor obiectelor informationale. Date ale obiectelor
informationale sint:

1. Persoana fizica: “Lucrator migrant”:

categoria migrantului;

IDNP;

numar CNAS;

nume;

prenume;

patronimic;

sex;

data nasterii;

cetatenia;

seria pasaportului national;

numarul pasaportului national;

data eliberarii pasaportului national;

perioada valabilitatii pasaportului national;

tipul de identificare al documentului Republicii Moldova;

seria de identificare al documentului Republicii Moldova;

numarul de identificare al documentului Republicii Moldova;

data eliberarii documentului de identificare al Republicii Moldova;

perioada valabilitatii documentului de identificare al Republicii Moldova;

starea civil3;

studii;

specialitatea/profesia;

vechime;

adresa peste hotare;

raionul (resedinta din Republica Moldova);

adresa (resedinta din Republica Moldova);

foto;

rural/urban;

alta profesie;

ramura economiei;

este fondator;

pentru toate tipurile de “Lucrator imigrant”:

tara de origine;

adresa din tara de origine;



cota de imigrare in scop de lucru;

pentru tipul “Lucrator emigrant”:

existenta adeverintei de la organele competente pentru protectia copilului privind existenta copiilor
minori ramasi in {ara;

absenta datoriilor privind platile sociale fiscale la Casa Nationala de Asigurari Sociale.

2. Persoana juridica:

“‘Angajatorul”

IDNO/IDNP

cod fiscal;

criteriu PF/PJ;

denumire;

nume;

prenume;

patronimic;

sex;

data nasterii;

cetatenia;

forma organizational-juridica;

lista activitatilor principale;

ramura economiei;

conducatorii intreprinderii;

adresa juridica;

capitalul statutar;

investitii.

“Agentia privata de ocupare a fortei de munca”

IDNO;

cod fiscal;

denumire;

forma organizational-juridica;

lista activitatilor principale;

adresa juridica:

conducatorii intreprinderii;

numarul licentei;

data initiala de valabilitate a licentei;

data de incetare a valabilitatii licentei;

data suspendarii licentei;

data reluarii licentei;

data revocarrii licentei;

lista tarilor pentru angajare.

3. Dreptul la munca:

numar de inregistrare privind dreptul la munca;

termenul de valabilitate privind dreptul la munca;

data initiala de valabilitate privind dreptul la munca;

data de expirare a valabilitatii privind dreptul la munca,;

decizia.

4. Dosarul lucratorului migrant:

numarul de inregistrare;

data de inregistrare (creare) a dosarului;

statut (etapa);

lucrator migrant.

5. Documente:



Demers:

tip;

numar de inregistrare;

data de inregistrare;

cine a prezentat demersul si documentele;
rezultatul verificarii;

numarul de inregistrare in registru;

data de inregistrare in registru.

Decizia:

tipul deciziei;

numar de inregistrare;

data de inregistrare;

data initiala de valabilitate a deciziei;

data finala de valabilitate a deciziei;

termenul de valabilitate a deciziei;

motivul refuzului/revocarii;

nota;

demers;

numarul de inregistrare in registru;

data de inregistrare in registru.

Contract individual de munca cu lucratorul emigrant:
numarul de inregistrare la Agentia National3;

data de inregistrare la Agentia National3;

numarul contractului individual de munca la semnare;
data semnarii contractului individual de munca;
data initiala de valabilitate a contractului individual de munca;
data de incetare a contractului individual de munca;
metoda de angajare;

angajator strain;

angajator intermediar;

tara;

profesia.

18. Clasificatoarele

In scopul asigurarii fiabilitatii sistemului si reducerii volumului informatiei p&strate, se utilizeaza
sistemul clasificatoarelor, care poate fi impartit in 4 grupe:

internationale;

nationale;

intersistemice;

intrasistemice.

Clasificatoarele intrasistemice se elaboreaza si se utilizeaza in cadrul SIA “EMFM”, doar in cazul
absentei clasificatoarelor nationale si internationale aprobate.

19. Interactiunea cu sistemele informationale

1. Conturul “Evidenta lucratorilor imigranti”

SIA “EMFM” asigura interactiunea cu urmatoarele resurse informationale si sisteme ale organelor
autorizate in domeniul asigurarii informationale a procesului de luare a deciziilor privind acordarea
dreptului la munca lucratorilor imigranti:

a) SIA “RSP” — pentru identificarea si asigurarea accesului la datele personale ale cetatenilor
necesare pentru efectuarea procedurilor de evidenta realizate de catre SIA “EMFM”; pentru verificarea
informatiei cu privire la eliberarea vizelor cetatenilor straini si apatrizilor;



b) SIA “RSUD” — pentru identificarea si asigurarea accesului la datele unitatilor de drept necesare
pentru efectuarea procedurilor de evidenta realizate de catre SIA “EMFM”;

c) SIA “SIIOD” — pentru verificarea si examinarea “Lucratorului imigrant” conform informatiilor
detinute de catre Ministerul Afacerilor Interne (furnizarea informatiei referitor la deciziile privind
acordareal/prelungirea/anularea/ revocarea dreptului de sedere provizorie in scop de munca a cetatenilor
straini);

d) SIA al Agentiei Nationale — pentru verificarea prezentei locurilor de munca vacante oferite de
catre “Angajator” si existentei somerilor inregistrati, celor care sint in cautarea locului de munca, a
pretendentilor la locurile vacante oferite de catre “Angajator”;

e) SIA BNS - verificarea bilantului trimestrial/anual si a investitilor “Angajatorului’, din raportul
financiar al Angajatorului;

f) SIA IFPS — verificarea existentei sau lipsei datoriilor la bugetul public national al “Angajatorului”;

g) SIISG — pentru verificarea trecerii frontierei de stat de catre persoane.

2. Conturul “Evidenta persoanelor Republicii Moldova, angajate in strainatate”

SIA “EMFM” asigura interactiunea cu urmatoarele resurse informationale si sisteme ale organelor
autorizate Tn domeniul asigurarii informationale privind cetatenii Republicii Moldova angajati in
strainatate:

a) SIA “RSP” — pentru identificarea si asigurarea accesului la datele personale ale cetatenilor
necesare pentru efectuarea procedurilor de evidenta realizate de catre SIA “EMFM”;

b) SIA “RSUD” — pentru identificarea si asigurarea accesului la datele unitatilor de drept necesare
pentru efectuarea procedurilor de evidenta realizate de catre SIA “EMFM”;

c) SIISG — pentru verificarea trecerii frontierei de stat de catre persoane.

3. Schema interactiunii sistemelor informationale cu autoritatile publice este urmatoarea:

1) SIA “EMFM” transmite interogarea catre sistemul informational corespunzator al organului
autorizat;

2) sistemul informational corespunzator al organului abilitat genereaza si transmite raspunsul care
contine informatia necesara pentru luarea deciziei de acordare sau refuz;

3) SIA “EMFM” ofera sistemului informational corespunzator al organului autorizat acces la datele
publice ale “Lucratorului migrant”;

4) SIA “EMFM’ prelucreaza interogarea transmisa si transmite raspunsul partenerului relevant.

4. Schimbul informational intre participantii SIA “EMFM” se efectueaza prin intermediul Sistemului
de telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice.

Capitolul VII
SPATIUL TEHNOLOGIC AL SIA “EMFM”

20. Nivelurile infrastructurii informationale

Pentru indeplinirea functiilor mentionate de automatizare a proceselor de evidenta si eliberare a
avizului favorabil privind dreptul la munca, acordarea/prelungirea/revocarea dreptului la munca pe
teritoriul Republicii Moldova cetatenilor straini si apatrizilor si cetatenilor Republicii Moldova angajati la
munca in strainatate, este necesar de a elabora SIA “EMFM”, conform diagramei prezentate in desenul
4:
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Desenul 4. Arhitectura SIA “EMFM”

SIA “EMFM” contine trei niveluri de realizare si este compus din urmatoarele elemente de baza:

baza de date — pentru depozitarea si actualizarea datelor;

server de aplicatii — pentru executarea business-logicii de baza a sistemului informational,

aplicatii client — reprezinta interfetele grafice pentru interactiunea utilizatorilor sistemului
informational;

servicii Web — pentru organizarea interactiunii cu sistemele informationale externe independent de
protocoalele de conexiune ale platformei.

Arhitectura SIA este deschisa pentru interactiunea cu sistemele informationale externe, ce
furnizeaza date pentru functionarea SIA “EMFM”.

21. Complexul informational
Lista mijloacelor software si hardware utilizate pentru crearea infrastructurii informationale a SIA
‘EMFM” se aproba de catre posesorul si detinatorul sistemului.

Capitolul VIII
ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIEI

22, Cerintele generale de securitate

Sistemul complex al securitati informationale reprezinta totalitatea masurilor legislative,
organizatorice si economice, precum si a mijloacelor tehnologice si a metodelor de protectie software-
hardware, care sint orientate spre asigurarea unui nivel necesar al integritatii, confidentialitatii si
accesibilitatii resurselor informationale ale SIA “‘EMFM” pentru minimalizarea prejudiciilor posibile
suportate de utilizator si proprietar.

Obiectivele principale ale securitatii sint:

asigurarea integritatii informatiei — protectia impotriva modificarii si distrugerii datelor;

asigurarea confidentialitatii — protectia impotriva accesarii neautorizata a datelor;



asigurarea disponibilitatii — protectia impotriva blocarii accesului utilizatorilor autorizati la resursele
informationale.

Cerintele principale ale securitatii:

complexitate;

obiective orientate;

continuitate;

fiabilitate, durabilitate;

gestionare centralizata;

esalonare;

suficienta rezonabila.

23. Pericole pentru securitatea informationala

Prin pericol pentru securitatea informationala se intelege un eveniment sau o actiune posibila,
orientata spre cauzarea unui prejudiciu resurselor sau infrastructurii informationale.

Principalele pericole pentru securitatea informationala a SIA “EMFM” sint:

colectarea si utilizarea ilegala a informatiei;

incalcarea tehnologiei de prelucrare a informatiei;

implementarea in produsele software si hardware a componentelor care realizeaza funcii
neprevazute in documentatia cu privire la aceste produse;

elaborarea si distribuirea programelor care afecteaza functionarea normala a sistemelor
informationale si telecomunicationale, precum si a sistemelor informationale de securitate;

nimicirea, deteriorarea, suprimarea radioelectronica sau distrugerea mijloacelor si sistemelor de
prelucrare a informatiei, de telecomunicatii si comunicatii;

influenta asupra sistemelor cu parola-cheie de protectie a sistemelor automatizate de prelucrare si
transmitere a informatiei;

scurgerea informatiei prin canalele tehnice;

implementarea dispozitivelor electronice pentru interceptarea informatiei in mijloacele tehnice de
prelucrare, pastrare si transmitere a informatiei prin canale de comunicatie, precum si in incaperile de
serviciu ale organelor puterii de stat;

nimicirea, deteriorarea, distrugerea sau sustragerea suporturilor de informatie mecanice sau de alt
tip;

interceptarea informatiei in retelele de transmitere a datelor si in linile de comunicatii,
decodificarea acestei informatii si impunerea informatiei false;

utilizarea tehnologiilor informationale autohtone si straine necertificate, a mijloacelor de protectie a
informatiei, a mijloacelor de informatizare, de telecomunicatii si comunicatii necertificate la crearea si
dezvoltarea infrastructurii informationale;

accesul neautorizat la resursele informationale din bancile si bazele de date;

incalcarea restrictiilor legale privind raspindirea informatiei.

Obiecte ale pericolelor sint resursele informationale si/sau infrastructura informationala. Surse ale
pericolelor sint infractorii, functionarii de stat corupti, precum si utilizatorii de rea-vointa.

Obiectivele actiunilor neautorizate sint urmatoarele:

a) incalcarea confidentialitatii informatiei;

b) incalcarea integritatii logice si fizice a informatiei;

c) incalcarea functionalitatii infrastructurii informationale.

Modurile de realizare a pericolelor sint urmatoarele:

a) accesul neautorizat;

b) actiunea fizica asupra componentelor infrastructurii informationale;

c) organizarea scurgerii informatiei prin diverse canale;

d) mituirea si/sau intimidarea personalului.

24. Securitatea sistemului



Crearea sistemului complex de securitate informationala include un sir de etape consecutive:

a) determinarea profilurilor de securitate;

b) clasificarea resurselor protejate;

c) analiza riscurilor;

d) dezvoltarea politicii de securitate;

e) dezvoltarea arhitecturii de securitate;

f) crearea si implementarea sistemului securitatii informationale;

g) certificarea sistemului.

Problemele securitatii informationale si ale sistemului informational integrat de securitate, in
ansamblu, trebuie examinate sub citeva aspecte — juridic, organizational, tehnologic si economic.
Utilizarea mecanismelor de asigurare a securitatii informationale trebuie sa fie planificata la etapa
proiectarii sistemelor informationale si infrastructurii informationale.

Componentele de baza ale sistemului securitatii informationale sint:

a) protectia informatiei si infrastructurii de mentenanta la conectarea la retelele externe;

b) protectia informatiei in procesul interactiunii intre retele;

c) protectia fluxurilor de date;

d) protectia serviciilor sistemului;

e) protectia antivirus;

f) asigurarea securitatii mediului de program;

g) accesul autentificat;

h) protocolarea si auditul.

Principalele mecanisme tehnologice de asigurare a protectiei si securitatii informationale sint:

a) delimitarea accesului utilizatorilor la baza de date, in functie de rolul lor;

b) accesul la date doar prin interface-ul unic al obiectului;

c) controlul si gestionarea centralizata a accesului la date.

Securitatea informationala trebuie sa fie mentinuta pe parcursul intregului ciclu de viata al
Sistemului informational si perfectionata continuu pentru prevenirea aparitiei noilor pericole.

Capitolul IX
DISPOZITII FINALE

Crearea resurselor informationale ce contin informatii despre migratia de munca din Republica
Moldova va accelera si va simplifica procesul de luare a deciziilor manageriale in domeniul reglementarii
macro si microeconomice.

Pentru functionarea eficienta a resurselor informationale vizate institutiile publice implicate trebuie
sa fie dotate cu mijloace software si hardware corespunzatoare, iar utilizatorii trebuie sa beneficieze de
cursuri de instruire specializate.



