GUVERNUL . NMPABUTENBCTBO
REPUBLICII MOLDOVA J PECNYBIWKKU MONOOBA

HOTARIRE
pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
la organizarea activitatii mediatorului comunitar

nr. 557 din 17.07.2013

Monitorul Oficial nr.152-158/651 din 19.07.2013

* % %

Nota: Pe tot parcursul textului, cuvintele ,Biroul Relatii Interetnice” se substituie cu cuvintele ,Agentia Relatii
Interetnice”, la cazul gramatical corespunzator, conform Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021

in scopul executarii articolului 14 alineatul (2) din Legea nr.436-XVI din 28 decembrie 2006 privind
administratia publica locala (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.32-35, art.116), cu
modificarile si completarile ulterioare, si a Hotaririi Guvernului nr.494 din 8 iulie 2011 “Cu privire la
aprobarea Planului de actiuni privind sustinerea populatiei de etnie roma din Republica Moldova pentru
anii 2011-2015” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.114-116, art.565), cu modificarile
ulterioare, Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul-cadru cu privire la organizarea activitati mediatorului comunitar,
conform anexei.

2. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intii sa aprobe regulamente
proprii cu privire la activitatea mediatorului comunitar din localitatile compact sau mixt populate de romi.

3. Cheltuielile pentru realizarea prezentei hotariri se vor efectua prin transferuri cu destinatie
speciala de la bugetul de stat catre bugetele locale de nivelul intii, bugetul central al unitatii teritoriale
autonome cu statut juridic special si bugetele municipale Balti si Chisinau, precum si din alte surse,
conform legislatiei in vigoare.

[Pct.3 in redactia Hot.Guv. nr.425 din 15.05.2018, in vigoare 18.05.2018]

31, Anual, in procesul de planificare bugetars, Agentia Relatii Interetnice va prezenta Ministerului
Finantelor propuneri privind numarul mediatorilor comunitari pe autoritati publice locale si suma
mijloacelor financiare necesare pentru asigurarea exercitarii activitatii acestora.

[Pct.3" introdus prin Hot.Guv. nr.425 din 15.05.2018, in vigoare 18.05.2018]

4. Controlul asupra implementarii prezentei hotariri se pune in sarcina Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii.
[Pct.4 modificat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

PRIM-MINISTRU lurie LEANCA
Contrasemneaza:

Ministrul muncii, protectiei sociale si familiei Valentina Buliga
Ministrul finantelor Veaceslav Negruta
Ministrul educatiei Maia Sandu

Ministrul sanatatii Andrei Usatii


https://moldlex.md/lexact/5013
https://moldlex.md/lexact/13600
https://moldlex.md/lexact/61572
https://moldlex.md/lexact/61572

Chisinau, 17 iulie 2013.
Nr.557.

Anexa
la Hotarirea Guvernului
nr.557 din 17 iulie 2013

Nota: Pe tot parcursul textului, cuvintele ,,agentia teritoriald de ocupare a fortei de munca”, la orice forma gramaticala,
se substituie cu cuvintele ,subdiviziunea teritoriald pentru ocuparea fortei de munca”, la forma gramaticala
corespunzatoare, conform Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021

REGULAMENT-CADRU
cu privire la organizarea activitatii mediatorului comunitar

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru cu privire la organizarea activitatii mediatorului comunitar (in continuare —
Regulament-cadru) reglementeaza modul de organizare si exercitare a activitatii mediatorului comunitar
din localitatile compact sau mixt populate de romi (in continuare — mediator comunitar).

2. Prezentul Regulament-cadru stabileste cerintele fata de persoana care doreste sa activeze in
functia de mediator comunitar, drepturile, obligatiile si responsabilitatile generale pentru a exercita
aceasta activitate si defineste beneficiarii care utilizeaza serviciile prestate de catre mediatorii comunitari.

3. Functia de mediator comunitar se instituie prin decizia consiliului local din unitatile administrativ-
teritoriale de nivelul intii.

Il. NOTIUNI DE BAZA

4. In sensul prezentului Regulament-cadru, se definesc urmatoarele notiuni:

beneficiari ai serviciilor prestate de catre mediatorul comunitar — persoane de etnie roma, care au
domiciliul in localitatile compact sau mixt populate de romi si beneficiaza de serviciile prestate doar ale
unui mediator comunitar din aceeasi localitate (in continuare — beneficiari);

localitate compact sau mixt populata de romi — unitate administrativ-teritoriala, in care populatia de
etnie roma care are domiciliul in localitate constituie cel putin 150 de persoane (in continuare —
localitate);

mediator comunitar — persoana de etnie roma din localitatea compact sau mixt populata de romi,
responsabila de asigurarea eficienta a accesului beneficiarilor la servicii de asistenta sociala, educatie,
asistenta medicala, incadrare in cimpul muncii, documentare, de imbunatatire a conditiilor de trai, alte
servicii In caz de necesitate, prin comunicarea eficienta cu institutiile de resort din localitate;

normativ pentru un mediator comunitar — o unitate de mediator comunitar la o populatie roma in
numar de 100-300 de persoane.

[Pct.4 modificat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

ll. MISIUNEA, FUNCTIILE DE BAZA, ATRIBUTIILE §I DREPTURILE
MEDIATORULUI COMUNITAR

5. Mediatorul comunitar are misiunea de a asigura intermedierea si imbunatatirea comunicarii
dintre beneficiari si prestatorii de servicii publice, autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii gi
alte institutii de stat competente.

Mediatorul comunitar are rolul de a facilita comunicarea dintre populatia de etnie roma si specialigtii
din domeniile educatiei, sanatatii publice, asistentei sociale, ocuparii in campul muncii, documentarii, in
vederea sporirii eficientei interventiei si cooperarii dintre acestia si accesului la servicii.

[Pct.5 completat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]



6. Mediatorul comunitar identifica beneficiarii si necesitatile acestora, faciliteaza evaluarea si
coordoneaza accesul lor la serviciile existente in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii,
pietei muncii etc., pentru a depasi perioada de dificultate, pentru a solutiona problemele identificate sau
pentru a obtine un sprijin adecvat pentru beneficiari.

7. Mediatorul comunitar are urmatoarele functii de baza:

1) de identificare a beneficiarilor — constatarea numarului romilor vulnerabili din localitate si
evaluarea necesitatilor acestora;

2) de informare — asigurarea familiarizarii beneficiarilor identificati cu privire la cadrul normativ in
domeniile asistentei sociale; educatiei, ocrotirii sanatatii, pietei muncii etc. si privind posibilitatile de a
beneficia de serviciile existente in aceste domenii;

3) de coordonare — examinarea solicitarilor si corelarea, cu administratia publica locala de nivelul
intli, a activitatilor in vederea asigurarii accesului beneficiarilor la serviciile existente in domeniile
asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, pietei muncii etc.;

4) de comunicare — asigurarea cultivarii increderii reciproce si facilitarea comunicarii dintre
beneficiari si personalul administratiei publice locale de nivelul intii.

8. Mediatorul comunitar are urmatoarele atributii:

1) in domeniul asistentei sociale:

a) informeaza asistentul social despre cazurile potentialilor beneficiari de ajutor social,

b) informeaza imediat prin telefon autoritatea tutelara locala, iar in decurs de 24 de ore expediaza
fisa de sesizare a cazului suspect de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului, in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului nr.270/2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor
victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului, raporteaza cazurile copiilor
aflati in situatii de risc din localitate, precum si poate participa in procesul de reintegrare a copilului in
familia biologica/extinsa;

c) identifica situatia si necesitatile beneficiarului si ale familiei lui, deplasindu-se in teritoriu i
efectuind vizite la domiciliu, Tnaintind conducatorului administratiei publice locale de nivelul intii solutiile
de depasire a problemelor sociale corespunzatoare;

d) mobilizeaza beneficiarii si stabileste parteneriate in scopul solutionarii problemelor acestora;

e) informeaza beneficiarii despre serviciile si prestatiile din cadrul sistemului de protectie sociala si
acorda asistenta necesara pentru accesarea acestora;

f) faciliteaza accesul beneficiarilor la prestatii sociale garantate de catre stat;

2) in domeniul educatiei:

a) organizeaza activitati de informare si constientizare pentru parinti privind inregistrarea si
inrolarea copiilor in sistemul de educatie, scolarizarea obligatorie pana la varsta de 16 ani si necesitatea
de continuare a studiilor;

b) identifica problemele si necesitatile copiilor care nu frecventeaza institutia de invatamant in mod
regulat;

c) faciliteaza includerea copiilor din localitate in cadrul programului cu orar prelungit (orelor de
meditatie);

d) contribuie la sporirea interesului copiilor talentati de etnie roma privind inscrierea la studii in
institutiile de Tnvatamint extragcolar;

e) incurajeaza absolventii romi ai invatamantului secundar sa urmeze studiile in institutiile de
invatamant profesional tehnic si superior;

3) in domeniul ocrotirii sanatatii:

[Lit.a) subpct.3) pct.8 abrogata prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

b) faciliteaza accesul beneficiarilor la asistenta medical3;
c) organizeaza activitati de informare a populatiei privind atragerea in sistemul public de asigurari
medicale obligatorii, privind drepturile si responsabilitatile pacientului etc.;


https://moldlex.md/lexact/10683

d) contribuie la promovarea vaccinarilor si informarea parintilor despre rolul, necesitatea si impactul
acestora;

e) informeaza si sensibilizeaza localitatea de romi asupra sanatatii reproducerii;

f) atrage populatia de etnie roma, inclusiv a copiilor, in efectuarea examenelor medicale
profilactice;

g) informeaza beneficiarii privind modul sanatos de viata, factorii de risc;

h) explica avantajele includerii persoanelor in sistemul asigurarilor de sanatate, precum si
procedeul prin care poate fi obtinuta calitatea de asigurat;

i) acorda suport pentru inscrierea populatiei rome pe Lista medicului de familie;

j) se implica in programul de depistare si tratament a tuberculozei;

k) semnaleaza lucratorii medicali asupra suspectarii cazurilor de boala si urgente de sanatate
publica in comunitate (focare de boli infectioase etc.);

4) in domeniul ocuparii fortei de munca:

a) informeaza beneficiarii referitor la posibilitatile de angajare in campul muncii prin accesarea
serviciilor si masurilor de ocupare a fortei de munca, implementate de subdiviziunile teritoriale pentru
ocuparea fortei de muncg;

b) faciliteaza comunicarea beneficiarilor cu colaboratorii subdiviziunii teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca in vederea asigurarii integrarii acestora in cimpul muncii;

c) colaboreaza cu angajatorii, in comun cu subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de
munca, in vederea sporirii $anselor la angajarea in campul muncii a persoanelor de etnie roma aflate in
cautarea unui loc de munc3;

d) informeaza beneficiarii referitor la accesul la programele de dezvoltare a intreprinderilor mici si
mijlocii;

5) in domeniul organizational:

a) completeaza cu regularitate documentatia de care este responsabil: registrul de evidenta a
persoanelor care solicita audienta, registrul de evidentda a grupurilor de beneficiari, dosarele
beneficiarilor;

b) intocmeste trimestrial si anual rapoarte de activitate in conformitate cu cerintele stabilite si le
prezinta autoritatii administratiei publice locale de nivelul intii angajatoare;

c) contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor, petitiilor si reclamatiilor parvenite
din partea beneficiarilor;

d) stabileste prioritatea sarcinilor, planifica si organizeaza activitatea sa, respectind termenele-
limita stabilite;

e) activeaza in echipa cu personalul administratiei publice locale de nivelul intii din domeniul
asistentei sociale, ocrotirii sanatatii, educatiei etc., sprijina, la necesitate, si faciliteaza accesul acestora
in localitate pentru solutionarea problemelor beneficiarilor;

f) mediaza potentialele situatii de conflict/neintelegeri dintre beneficiari si personalul administratiei
publice locale de nivelul intii;

g) identifica si faciliteaza documentarea persoanelor de etnie roma;

h) indeplineste constiincios, la timp si calitativ, obligatile de serviciu prevazute in fisa postului,
elaborata in corespundere cu Fisa de post-tip prezentata in anexa la prezentul Regulament-cadru, si
respecta disciplina de munca.

[Pct.8 modificat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

9. Mediatorul comunitar elaboreaza anual, in comun cu reprezentantii din domeniile respective ai
autoritatii publice locale de nivelul intéi, planul de activitate in corespundere cu atributiile stabilite de
prezentul Regulament-cadru si necesitatile populatiei rome.

[Pct.9 in redactia Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

[Pct.10 abrogat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]



11. Mediatorul comunitar are o atitudine neutra in activitatea sa, nu se implica in conflictele
existente in localitate, nu acorda prioritate unor persoane fata de altele, nu acorda favoruri organizatiilor
neguvernamentale sau altor organizatii care activeaza in teritoriu pe problematica romilor.

12. Mediatorul comunitar are urmatoarele drepturi:

1) sa fie informat despre drepturile si responsabilitatile sale;

2) sa beneficieze de formare profesionala continua;

3) sa beneficieze de sprijin in activitatea sa, din partea autoritatii administratiei publice locale de
nivelul intii si a institutiilor de resort din localitate;

4) sa participe, dupa caz, la sedintele consiliilor locale si comisiilor de specialitate ale acestora.

[Pct.12 completat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

IV. MODUL DE SELECTARE A CANDIDATILOR iN FUNCTIA
DE MEDIATOR COMUNITAR
13. Selectarea candidatilor pentru functia de mediator comunitar se efectueaza in baza de concurs,
organizat de Comisia locala de concurs pentru selectarea candidatilor la functia de mediator comunitar
(in continuare — Comisia), creata prin dispozitia primarului unitatii administrativ-teritoriale de nivelul intii,
in al carei teritoriu necesita a fi angajat, cu informarea Agentiei Relatii Interetnice.
[Pct.13 completat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

14. Informatia despre concurs, cerintele fata de candidati si lista actelor necesare se publica prin
intermediul mijloacelor de informare in masa (radio, televiziune, ziare, panouri informative etc.) si se
plaseaza pe pagina web a autoritatii administratiei publice locale de nivelul intii cu cel putin 20 zile
inainte de data desfasurarii concursului.

15. Concursul pentru suplinirea functiei de mediator comunitar consta in:

1) preselectia candidatilor privind intrunirea conditiilor stabilite de participare la concurs in baza
dosarelor depuse;

[Subpct.2) pct. 15 abrogat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

3) interviul sustinut in fata Comisiei Tn vederea testarii cunoasterii aspectelor privind exercitarea
atributiilor functionale in calitate de mediator comunitar.
[Pct. 15 modificat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

16. Comisia este formata din 9 membri:

1) primarul unitatii administrativ-teritoriale de nivelul intii, Tn al carei teritoriu urmeaza a fi angajat
mediatorul comunitar — presedintele Comisiei;

2) un specialist cu atributii in domeniul protectiei copilului din cadrul structurii teritoriale de asistenta
sociala;

3) un reprezentant al primariei pentru care se selecteaza candidatul — secretar al Comisiei;

4) un reprezentant al institutiei de invatamant prescolar din localitate;

4%) un reprezentant al institutiei de invatdmant secundar din localitate;

5) un reprezentant al institutiei medico-sanitare publice din teritoriu;

6) un reprezentant al societatii civile rome sau al comunitatii rome desemnat de aceasta;

7) un reprezentant al subdiviziunii teritoriale pentru ocuparea fortei de munca.

[Pct. 16 modificat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

17. Activitatea Comisiei se desfagoara in baza regulamentului respectiv, aprobat de presedintele
acesteia.

1) Comisia:

a) organizeaza informarea populatiei despre conditile pentru suplinirea functiei de mediator
comunitar, sarcinile mediatorului comunitar, cadrul juridic si organizational, sediul (adresa, numarul de



telefon) unde pot fi depuse cererea si documentele necesare pentru participare la concurs;

b) stabileste modul de receptionare a cererilor si documentelor;

c) examineaza cererile si corespunderea candidatilor cerintelor funciiei;

d) elaboreaza intrebarile pentru interviu;

e) adopta hotarirea cu privire la angajarea in functia de mediator comunitar a candidatilor selectati,
in corespundere cu legislatia in vigoare.

2) Presedintele Comisiei are urmatoarele atributii de baza:

a) aproba ordinea de zi si stabileste data convocarii concursului;

b) organizeaza, conform regulamentului aprobat, sedintele concursului pentru interviu;

c) prezideaza sedintele Comisiei;

d) identifica si contribuie la evitarea conflictelor de interese, care pot aparea in procesul activitatii
Comisiei;

e) organizeaza evidenta documentata a candidatilor;

f) semneaza deciziile si procesele-verbale ale Comisiei;

g) organizeaza asigurarea regimului de confidentialitate a datelor cu caracter personal in procesul
de selectare a candidatilor la functiile de mediatori comunitari;

3) secretarul Comisiei are urmatoarele atributii de baza:

a) pregateste proiectul ordinii de zi si asigura pregatirea dosarelor candidatilor si a materialelor
pentru sedintele Comisiei;

b) informeaza membrii Comisiei despre data desfasurarii concursului la decizia presedintelui
Comisiei;

c) intocmeste procesele-verbale ale concursului si le prezinta presedintelui pentru semnare;

d) receptioneaza si inscrie in registrul de evidenta cererile privind participarea candidatilor la
concurs pentru suplinirea functiei de mediator comunitar;

e) tine evidenta dosarelor si a tuturor materialelor privind desfasurarea concursului pentru
suplinirea functiei de mediator comunitar;

f) intreprinde masurile organizatorice si tehnice necesare pentru protectia datelor cu caracter
personal ale candidatilor;

4) membrii Comisiei sint obligati:

a) sa-si exercite atributiile in conformitate cu prezentul Regulament-cadru si regulamentul Comisiei;

b) sa participe la etapele de desfasurare a concursului;

5) membrii Comisiei au urmatoarele drepturi:

a) sa ia cunostinta de dosarele candidatilor prezentate Comisiei la concurs si sa participe la
examinarea lor;

b) sa-si expuna argumentele referitoare la corespunderea candidatilor cerintelor functiei
mediatorului comunitar;

c) sa participe la adoptarea deciziei prin vot si sa-si expuna, dupa caz, opinia separata;

d) sa beneficieze de alte drepturi in conditiile prezentului Regulament-cadru si ale regulamentului
Comisiei.

[Pct. 17 modificat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

18. Activitatea in calitate de membru al Comisiei nu este remunerata.

19. Sedintele Comisiei se considera deliberative daca la ele sint prezenti cel putin 2/3 dintre
membrii Comisiei.

20. Procedura de organizare si desfasurare a concursului se bazeaza pe urmatoarele principii:

1) competitie deschisa — asigurarea accesului liber de participare la concurs a oricarei persoane
care intruneste criteriile stabilite;

2) calitati profesionale — selectarea, dupa merit, in baza rezultatelor obtinute, a celor mai
competente persoane;

3) egalitate de gen — asigurarea unei reprezentari echilibrate a barbatilor si femeilor;

4) asigurarea transparentei — prin punerea la dispozitie tuturor celor interesati a informatiilor



referitoare la modul de organizare si desfasurare a concursului;

5) tratamentul egal, prin aplicarea in mod nediscriminatoriu a unor criterii de selectare obiective si
clar definite, astfel incit orice candidat sa aiba sanse egale.

21. Candidatii la functia de mediator comunitar sint Thaintati de catre reprezentantji societatii civile
rome locale prin intermediul scrisorilor de sprijin/recomandarilor din partea unei sau mai multor
organizatii neguvernamentale, expediate pana la data stabilitd de Comisie. In cazul in care societatea
civila roma lipseste, candidatii la functia de mediator comunitar pot prezenta cererea de participare la
concurs de sine statator cu acordul scris al adunarii generale a localitatii sau a comunitatii rome din
localitate, organizata cu cel putin cu 2 zile inainte de data desfasurarii concursului, de catre primarul
unitatii administrativ-teritoriale de nivelul intéi, in al carei teritoriu necesita a fi angajat.

[Pct.21 modificat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

22. La functia de mediator comunitar pot candida persoanele de etnie roma care cunosc limba de
stat si limba de comunicare din localitate, au studii profesionale tehnice sau superioare de licentad; in
cazul in care nu poate fi identificat un candidat — cel putin studii secundare generale, cu o experienta de
lucru de cel putin un an in domeniu ca urmare a participarii in proiecte/initiative desfagurate in localitatile
de romi. Cunoasterea limbii romani constituie un avantaj.

[Pct.22 in redactia Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

23. Candidatji prezinta la Comisie dosarul de participare la concurs, care trebuie sa contina:

1) cererea de inscriere la concurs adresata primarului unitatii administrativ-teritoriale de nivelul intii,
in teritoriul careia este anuntat concursul;

2) CV-ul (in limba de stat/limba de comunicare din localitate);

3) copia actului de identitate;

4) copia certificatului de nastere sau a unui alt document confirmativ care atesta apartenenta
candidatului la etnia roma;

5) copia certificatului/diplomei de absolvire a studiilor;

[Subpct.6) pct.23 abrogat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

7) certificatul medical;

8) cazierul judiciar;

9) recomandarea societatii civile rome locale, a unei sau a mai multor organizatii
neguvernamentale rome sau a adunarii generale a localitatii/a comunitatii rome.

[Pct.23 modificat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

24. Dosarul complet al documentelor pentru inscrierea la concurs trebuie sa parvina la sediul
Comisiei pina la data stabilitd de Comisie. Orice dosar incomplet sau depus dupa expirarea datei-limita
nu se examineaza.

25. in termen de 10 zile lucrdtoare de la expirarea termenului pentru depunerea documentelor,
Comisia examineaza dosarele candidatilor si ia decizia cu privire la admiterea lor la concurs, afiseaza pe
panoul informativ i plaseaza pe pagina web a autoritatii administratiei publice locale de nivelul intii lista
finala a candidatilor selectati pentru a participa la concurs si comunica candidatilor neadmisi la concurs
motivul respingerii dosarului.

26. Anuntul referitor la data, locul si ora desfasurarii interviului se plaseaza pe panoul informativ
sau pe pagina web a autoritatii administratiei publice locale de nivelul intii cu cel putin 5 zile inaintea
datei de desfasurare.

[Pct.26 modificat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

27. Evaluarea raspunsurilor in cadrul interviului se efectueaza prin sistemul de puncte de la 1 la 10,
de catre fiecare membru al comisiei, iar media aritmetica a punctelor acordate se considera nota finala



pentru aceasta proba.
[Pct.27 in redactia Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

28. Candidatiji care au obtinut o nota mai mica de 6 sunt exclusi din concurs.
[Pct.28 in redactia Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

29. Nota finala la concurs se consemneaza in procesul-verbal.
[Pct.29 in redactia Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

30. Comisia intocmeste lista candidatilor care au promovat concursul, in functie de nota finala
obtinuta, in ordine descrescatoare.

31. In cazul in care nu au fost depuse cereri pentru participare la concurs, se prelungeste termenul
concursului.

[Pct.31 modificat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

32. Rezultatele concursului se consemneaza intr-un proces-verbal, intocmit de Secretarul
Comisiei, semnat de membrii Comisiei prezenti la sedinta si aprobat de presedintele Comisiei, se
afiseaza pe panoul informativ sau se plaseaza pe pagina web a autoritatii administratiei publice locale de
nivelul intii si se comunica personal candidatilor in termen de cel mult 5 zile de la finalizarea concursului.

[Pct.32 modificat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

33. Fiecare membru al Comisiei are dreptul de a anexa la procesul-verbal opinia sa separata.

34. Cheltuielile pentru organizarea si desfasurarea concursului sint suportate de catre autoritatea
organizatoare a concursului, iar cheltuielile aferente deplasarii si participarii la concurs sint suportate de
catre participanti.

V. MODUL DE ORGANIZARE A ACTIVITATII MEDIATORULUI COMUNITAR
35. Autoritatea administratiei publice locale de nivelul intii angajeaza, dupa anuntarea rezultatelor
concursului, persoana selectata in functia de mediator comunitar in baza unui contract individual de
munca, conform prevederilor Codului muncii, si informeaza Agentia Relatii Interetnice.
[Pct.35 completat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

[Pct.36 abrogat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

37. Mediatorul comunitar isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei si
actele normative in vigoare, cu prezentul Regulament-cadru, regulamentele proprii cu privire la
activitatea mediatorului comunitar si dispozitiile autoritatilor publice locale de nivelul intii.

38. Numarul de persoane deservite de catre un mediator comunitar constituie 100-300 de
beneficiari.

[Pct.38 modificat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

39. In localitatile cu o populatie de etnie rom& mai mare sau mai mica decat normativul pentru un
mediator comunitar, numarul functiilor de mediator comunitar este stabilit la decizia consiliului local al
autoritatii administratiei publice locale de nivelul intai, proportional numarului de beneficiari din localitate.

[Pct.39 in redactia Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

40. Locul de munca al mediatorului comunitar si conditile de munca corespunzatoare atributiilor
functiei si cerintelor de securitate si sanatate a muncii se asigura de catre angajator in conformitate cu
legislatia in vigoare.

[Pct.40 modificat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]
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41. Mediatorul comunitar nu realizeaza nemijlocit atributiile de functie directe ale specialistilor din
domeniul asistentei sociale, ocrotirii sanatatii, educatiei etc., dar le asigura suport in realizarea
competentelor lor prin imbunatatirea comunicarii cu populatia roma.

42. Remunerarea muncii mediatorului comunitar se efectueaza in corespundere cu legislatia
privind sistemul de salarizare in sectorul bugetar.

[Pct.42 modificat prin Hot.Guv. nr.1231 din 12.12.2018, in vigoare 14.12.2018]

VI. FORMAREA PROFESIONALA CONTINUA A MEDIATORULUI COMUNITAR

43. Mediatorul comunitar angajat beneficiaza de un curs de formare profesionala in domeniu, cu
obtinerea calificarii de mediator comunitar.

44. Formarea profesionala continua a mediatorilor comunitari se organizeaza de catre autoritatea
administratiei publice locale de nivelul intéi in al carei teritoriu este angajat mediatorul comunitar, in
colaborare cu Agentia Relatii Interetnice.

[Pct.44 in redactia Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

45. Tematica de instruire a mediatorului comunitar se stabileste anual de catre autoritatea
administratiei publice locale de nivelul intai si Agentia Relatii Interetnice, in colaborare cu Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Economiei si
Infrastructurii, Ministerul Afacerilor Interne, societatea civila roma, Asociatia Nationala a Mediatorilor
Comunitari din Republica Moldova si alti actori relevanti (parteneri de dezvoltare, prestatori de servicii de
instruire etc.), in functie de atributiile mediatorului comunitar.

[Pct.45 in redactia Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

46. Programul de formare profesionald continua a mediatorului comunitar include cursuri de
formare teoretica si pregatire profesionala practica la locul de munca.

47. Autoritatea administratiei publice locale de nivelul intii, Tn al carui teritoriu este angajat
mediatorul comunitar, va asigura organizarea si monitorizarea procesului de pregatire profesionala
practica la locul de munca al mediatorului comunitar.

48. Formarea profesionala continua a mediatorului comunitar, inclusiv finantarea acestei activitai
se efectueaza in modul stabilit de Regulamentul cu privire la organizarea formarii profesionale continue,
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.1224 din 9 noiembrie 2004.

VII. MONITORIZAREA, EVALUAREA $I SUPERVIZAREA
MEDIATORULUI COMUNITAR
[Denumirea in redactia Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

49. Autoritatea administratiei publice locale de nivelul intii, in al carui teritoriu este angajat
mediatorul comunitar coordoneaza, monitorizeaza, supervizeaza si evalueaza activitatea mediatorului
comunitar.

[Pct.49 completat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

50. Evaluarea rezultatelor activitati mediatorului comunitar se efectueaza anual de catre
autoritatea administratiei publice locale de nivelul intii angajatoare, pe baza monitorizarii activitatii
mediatorului comunitar si in corespundere cu raportul de autoevaluare a acestui angajat, care trebuie sa
cuprinda:

1) tipurile activitatilor prioritare organizate sau la care a luat parte mediatorul comunitar in
domeniile asistentei sociale, sanatatii publice, educatiei, incadrarii in cimpul muncii, documentarii,
conditiilor de trai etc.;

2) nivelul de realizare a activitatilor prevazute in fisa postului si planul de activitate;

3) impactul activitatii desfagurate asupra localitatji.

[Pct.50 modificat prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]
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51. Autoritatea administratiei publice locale de nivelul intdi angajatoare elaboreaza raportul de
evaluare a mediatorului comunitar, care include concluziile si recomandarile cu privire la nivelul de
indeplinire a criteriilor de evaluare stabilite pe fiecare domeniu de activitate al mediatorului comunitar. in
procesul de evaluare a activitatii mediatorului comunitar se va lua in considerare nivelul de satisfactie a
beneficiarilor cu privire la activitatea acestuia. Raportul de evaluare si rezultatele evaluarii sunt
prezentate anual, pana la data de 1 februarie, Agentiei Relatii Interetnice.

[Pct.51 in redactia Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

52. In cazul evaluarii activitatii mediatorului comunitar ca fiind nesatisfacatoare sau a incalcarii de
catre acesta a atributiilor sale, angajatorul este in drept sa rezilieze contractul individual de munca cu
mediatorul comunitar, conform legislatiei in vigoare.

53. Supervizarea mediatorului comunitar se efectueaza de catre Agentia Relatii Interetnice la
solicitarea acestuia sau de autoritatea administratiei publice locale de nivelul intai angajatoare.

[Pct.53 introdus prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

54. Scopul supervizarii profesionale a mediatorului comunitar este acordarea sprijinului profesional
in vederea realizarii eficiente a atributiilor de serviciu.
[Pct.54 introdus prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]

55. Supervizarea se desfasoara prin intermediul sedintelor de supervizare, organizate
lunar/trimestrial sau la necesitate, inclusiv prin diverse mijloace de comunicare.
[Pct.55 introdus prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]
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Capitolul |
DISPOZITII GENERALE
Autoritatea administratiei publice locale de nivelul intii:

Sectia/Directia Autoritatii administratiei publice locale de nivelul intii




Adresa:

Denumirea functiei: Mediator comunitar
Nivelul de salarizare: In corespundere cu legislatia si actele normative in vigoare.

Capitolul Il
DESCRIEREA FUNCTIEI

Scopul general al functiei consta in intermedierea si imbunatatirea comunicarii dintre beneficiari si prestato
servicii publice, autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii, institutiile de stat competente.

Mediatorul comunitar identifica familile de etnie roma si necesitatile acestora, faciliteaza evaluarea |
coordoneaza accesul acestora la serviciile existente de asistentd sociala, medicale, educationale etc., pentru a d
perioada de dificultate, pentru a solutiona problemele identificate sau a obtine un sprijin adecvat pentru beneficiari.

Mediatorul comunitar activeaza in echipa cu personalul administratiei publice locale de nivelul intii din don
asistentei sociale, politistul de sector, cadrele didactice, lucratorul medical, Asociatia obsteasca din teritoriu etc.,
solutionarea problemelor persoanelor de etnie roma aflate in dificultate.

Atributiile de serviciu

Detinatorul functiei de mediator comunitar executa urmatoarele atributii:

1) in domeniul asistentei sociale:

cultiva increderea reciproca dintre autoritatile publice locale si localitatea din care face parte;

faciliteaza comunicarea dintre membrii localitatii si reprezentantii administratiei publice locale de nivelu
respective in domeniul asistentei sociale;

informeaza asistentul social despre cazurile potentialilor beneficiari de ajutor social;

informeaza imediat prin telefon autoritatea tutelara locala, iar in decurs de 24 de ore expediaza fisa de sesiz
cazului suspect de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului, in conformitate cu prevederile Hotararii Guve
nr.270/2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identific
evaluarea, referirea, asistenfa si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploat:
traficului, raporteaza cazurile copiilor aflati in situatii de risc din localitate, precum si poate participa la proces
reintegrare a copilului in familia biologica/extinsa;

identifica situatia si necesitatile beneficiarului si ale familiei lui, deplasindu-se in teritoriu si efectuind viz
domiciliu, Thaintind conducatorului administratiei publice locale de nivelul intii solutile de depasire a problemelor st
corespunzatoare;

mobilizeaza beneficiarii si stabileste parteneriate in scopul solutionarii problemelor acestora;

informeaza beneficiarii despre serviciile si prestatiile din cadrul sistemului de protectie sociala si acorda asis
necesara pentru accesarea acestora;

faciliteaza accesul beneficiarilor la prestatii sociale garantate de catre stat.

2) in domeniul educatjei:

identifica problemele si necesitatile copiilor care nu frecventeaza institutia de invatamant in mod regulat;

organizeaza activitati de informare si constientizare pentru parinti privind inregistrarea si inrolarea copiilor in sis
de educatie, scolarizarea obligatorie pana la varsta de 16 ani si necesitatea de continuare a studiilor;

faciliteaza includerea copiilor din localitate in cadrul programului cu orar prelungit (orelor de meditatie);

contribuie la sporirea interesului copiilor talentati de etnie roma privind nscrierea la studii in institutiile de nvat;
extrascolar;

incurajeaza absolventii romi ai invatamintului preuniversitar sa acceseze studiile secundar profesionale, me:
specialitate si superioare;

3) in domeniul ocrotirii sanatatii:

faciliteaza accesul beneficiarilor la asistenta medical3;

organizeaza activitafi de informare a populatiei privind atragerea in sistemul public de asigurari medicale oblig
drepturile si responsabilitatile pacientului etc.;
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contribuie la promovarea vaccinarilor si informarea parintilor despre rolul, necesitatea si impactul acestora;

informeaza si sensibilizeaza beneficiarii asupra sanatatii reproducerii;

atrage beneficiarii, inclusiv copii, in efectuarea examenelor medicale profilactice;

informeaza beneficiarii privind modul sanatos de viata, factorii de risc;

explica avantajele includerii persoanelor in sistemul asigurarilor de sanatate, precum si procedeul prin care pc
obtinuta calitatea de asigurat;

acorda suport pentru inscrierea populatiei rome pe Lista medicului de familie;

se implica in programul de depistare si tratament a tuberculozei;

semnaleaza lucratorii medicali asupra suspectarii cazurilor de boala si urgente de sanatate publicd din comu
(focare de boli infectioase etc.);

4) in domeniul ocuparii forfei de munca:

informeaza beneficiarii referitor la posibilitafile de angajare in cAmpul muncii prin accesarea serviciilor si masuril
ocupare a fortei de munca implementate de subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca;

faciliteaza participarea beneficiarilor la serviciile de ocupare a fortei de munca;

colaboreaza cu angajatorii, in comun cu subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, in vederea s
sanselor la angajarea in cAmpul muncii a persoanelor de etnie roma aflate in cautarea unui loc de munca;

informeaza beneficiarii referitor la accesul la programele de dezvoltare a intreprinderilor mici si mijlocii.

5) in domeniul organizational:

completeaza cu regularitate documentatia de care este responsabil: registrul de evidentad a persoanelor care st
audienta, registrul de evidenta a grupurilor de beneficiari, dosarele beneficiarilor;

intocmeste trimestrial si anual rapoarte de activitate in conformitate cu cerintele stabilite si le prezinta autc
administratiei publice locale de nivelul intii angajatoare;

contribuie la examinarea si solutionarea propunerilor, cererilor, petitiilor si reclamatiilor parvenite din ¢
beneficiarilor;

stabileste prioritatea sarcinilor, planifica si organizeaza activitatea sa, respectind termenele-limita stabilite;

activeaza in echipa cu personalul administratiei publice locale de nivelul intii din domeniul asistentei sociale, oc
sanatatii, educatjei etc., sprijind, la necesitate, si faciliteaza accesul acestora in localitate pentru solutionarea problel
beneficiarilor;

mediaza potentjalele situatii de conflict/nein{elegeri dintre beneficiari si personalul administratiei publice loca
nivelul intii;

identifica persoanele de etnie roma nedocumentate, le refera spre institutia responsabila si faciliteaza documen
acestora;

executa alte atributii care ii revin in conformitate cu legislatia;

participa la promovarea proiectelor de siguranta comunitara.

Capitolul lll
CERINTELE FUNCTIEI

Studii: profesionale tehnice/superioare de licenta, dupa caz studii secundare generale; cursuri de instruire it
pentru mediatorii comunitari.

Experienta profesionala: experienta profesionald nu mai putin de un an in domeniul social.

Cunostinte: cunoasterea Constitutiei Republicii Moldova si a legislatiei in vigoare; fisa de post; Regulamentul-c
deciziile si dispozitiile aprobate de catre autoritatile publice locale de nivelul intii.

Atitudini/comportamente: respect fatd de oameni, responsabilitate pentru realizarea calitativa a atributiilor de fu
respectarea disciplinei de munca, tendint{a spre dezvoltare profesionala continua.

Intocmita de:
Nume, prenume
Functia
Semnatura
Data intocmirii
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Vizata de:
Nume, prenume

Sectia resurse umane

Semnatura

Data

A luat cunostinta titularul functiei:
Nume, prenume

Semnétura

Data

[Anexa modificata prin Hot.Guv. nr.952 din 22.12.2020, in vigoare 22.02.2021]



