GUVERNUL . NMPABUTENBCTBO
REPUBLICII MOLDOVA J PECNYBIWKKU MONOOBA

HOTARIRE
cu privire la aprobarea Strategiei in domeniul protectiei
consumatorilor pentru anii 2013-2020

nr. 560 din 24.07.2013

Monitorul Oficial nr.161-166/654 din 26.07.2013

* % %

Pentru executarea obiectivelor Programului de activitate a Guvernului Republicii Moldova

‘Integrarea Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare” 2013-2014, Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba:

Strategia in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013-2020, conform anexei nr.1;

Planul de actiuni pentru perioada a doua (2017-2020) privind implementarea Strategiei in domeniul
protectiei consumatorilor pentru anii 2013-2020, conform anexei nr.2.

[Pct.1 modificat prin Hot.Guv. nr.449 din 19.06.2017, in vigoare 30.06.2017]

2. Ministerele si alte autoritati administrative centrale:

vor prezenta, anual, pina la 31 ianuarie, Ministerului Economiei informatia despre implementarea
Planului de actiuni mentionat;

vor asigura, in limitele competentei si din contul mijloacelor aprobate prin legea bugetului de stat pe
anul respectiv, precum si din alte surse prevazute de legislatia in vigoare, implementarea prevederilor
Planului de actiuni nominalizat.

3. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale sa aprobe planuri de actiuni teritoriale
privind implementarea Strategiei in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013-2020 si sa
asigure conditiile necesare pentru realizarea acftjunilor incluse in Plan.

4. Ministerul Economiei va prezenta Guvernului, pina la 1 martie, raportul anual privind
implementarea Strategiei in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013-2020.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Ministerului Economiei.

6. Se abroga Hotarirea Guvernului nr.5 din 14 ianuarie 2008 “Cu privire la aprobarea Strategiei
Nationale in domeniul protectiei consumatorilor pentru perioada 2008-2012" (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2008, nr.14-15, art.76).

PRIM-MINISTRU lurie LEANCA
Contrasemneaza:

Viceprim-ministru, ministrul economiei Valeriu Lazar
Ministrul finantelor Veaceslav Negruta

Chisinau, 24 iulie 2013.
Nr.560.

Nota: In tot textul anexelor nr.1 si 2, cuvintele ,Agentia pentru Protectia Consumatorilor’, la orice caz gramatical, se
substituie prin cuvintele ,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei”, la cazul gramatical
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corespunzator, conform Hot.Guv. nr.1089 din 18.12.2017, in vigoare 20.12.2017

Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului
nr.560 din 24 iulie 2013

STRATEGIA
in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013-2020

I. INTRODUCERE

Consumatorul joaca un rol vital in economia oricarui stat. Un consumator capacitat poate influenta
dezvoltarea economica a statului prin Tncurajarea concurentei si a inovatiei in cadrul mediului de afaceri.
Capacitatea decizionala a consumatorilor nu este doar un aspect legat de drepturile acestora, ci priveste
si crearea unui mediu global care sa permita consumatorilor sa-si exercite drepturile respective si sa
beneficieze de pe urma lor. In prezent, in Republica Moldova sint peste 2,9 milioane de consumatori
activi, iar cheltuielile de consum reprezinta peste 63% din PIB. Valorificarea puterii consumatorului poate
fi efectuata numai prin stabilirea si mentinerea unui cadru normativ si institutional care va face ca
antreprenorul si consumatorul sa fie constienti de drepturile si obligatile lor. Cadrul normativ si
institutional va asigura protectia consumatorului fata de practicile comerciale incorecte gi abuzive si ii va
garanta acestuia posibilitatea de a lua decizii, fiind bine informat.

Din alta perspectiva, un accent aparte privind protectia consumatorului este pus pe asigurarea
inofensivitatii produselor si serviciilor, inclusiv pina la etapa in care acestea constituie obiectul tranzactiei
dintre consumator si antreprenor. In acest caz, rolul consumatorului este subsidiar, odati ce majoritatea
actiunilor sint efectuate de autoritatile din sistemul de supraveghere a pietei prin interactiune, in primul
rind, cu agentii economici. in acest sens, esentiald pentru un sistem eficient de supraveghere a pietei
este obtinerea echilibrului dintre protejarea intereselor consumatorilor si reducerea la minimum a
sarcinilor impuse mediului de afaceri. in special, cele mai eficiente sisteme pun mai mare accent pe
prevenirea situatiilor nefaste, decit pe penalizarea incalcarilor.

Necesitatea si obligatia Guvernului din perspectiva politica si administrativa de a adopta un
document de politici in domeniul protectiei consumatorului (strategie si plan de actiuni aferent) reies din
urmatoarele prevederi ale cadrului normativ existent:

a) obligatia asigurarii drepturilor fundamentale ale consumatorului si onorarii obligatiilor autoritatilor
publice in acest sens, stabilite prin Legea nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor;

b) imputernicirile stabilite la articolul 3 alineatul (91), articolul 11 alineatul (6), precum si la articolul
12 alineatul (8) din Legea nr.64-XII din 31 mai 1990 cu privire la Guvern;

c) expirarea perioadei de planificare strategica (2008-2012) in domeniul protectiei consumatorilor,
stabilite prin Strategia Nationala in domeniul protectiei consumatorilor pentru perioada 2008-2012,
aprobata prin Hotarirea Guvernului nr.5 din 14 ianuarie 2008;

d) trasarea obiectivelor de asigurare a unui nivel inalt de protectie a consumatorilor, de consolidare
a capacitatilor de supraveghere a pietei si de perfectionare a sistemului institutional si a actelor
normative in domeniu, in cadrul Programului de activitate al Guvernului Republicii Moldova “Integrarea
Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare” 2013-2014, caruia i s-a acordat vot de incredere prin
Hotarirea Parlamentului nr.125 din 30 mai 2013.

Il. DESCRIEREA SITUATIEI

Globalizarea comertului impune schimbarea abordarilor privind supravegherea pietei si protectia
consumatorilor.

Referitor la practica Uniunii Europene, se constata ca in prezent libera circulatie a marfurilor este
calea de realizare a unei piete deschise pentru afaceri in Europa. Noul cadru legislativ privind comertul
in Uniunea Europeana a fost adoptat in iulie 2008. Acesta consta dintr-un pachet larg de masuri menite
sa elimine obstacolele ramase in calea liberei circulatii a produselor gi ofera un impuls major pentru
comertul cu bunuri intre statele membre ale Uniunii Europene. Noul cadru normativ al Uniunii Europene
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are ca scop imbunatatirea normelor de supraveghere a pietei, protejarea mai buna a consumatorilor fata
de produsele nesigure, prin planificare, coordonare si colaborare. Sistemul de supraveghere a pietei in
Uniunea Europeana se bazeaza pe bunele practici si informarea reciproca a autoritatilor de
supraveghere a pietei.

Pentru perioada de pina in 2020, in plan european se contureaza un nou program al Uniunii
Europene privind protectia consumatorilor pentru perioada 2014-2020 prin care se revalorifica rolul
consumatorului ca factor decisiv pentru dezvoltarea economica a statelor membre si a Uniunii in
intregime. Comparativ cu documentul de politici anterior, prin strategia in cauza Uniunea isi propune
schimbarea abordarii problematicii consumatorului de la obiectivul difuz de a da mai multa putere
consumatorilor cu scopul de a creste bunastarea acestora, la obiective mai specifice de garantare a
sigurantei produselor si serviciilor, de informare si educare, precum si de garantare a drepturilor si
masurilor reparatorii.

in ceea ce priveste planificarea strategicd in domeniul dezvoltarii economice, Moldova si-a trasat
obiectivele si abordarile pentru perioada de pina in anul 2020 prin Strategia Nationala de Dezvoltare
‘Moldova 2020”. Prin intermediul acestui document de politici se propune un nou model de dezvoltare
economica construit in baza schimbarii paradigmei de dezvoltare actuald, punindu-se accent pe
dezvoltarea productivitatii capitalului si muncii, ca factor al functiei de productie. Totodata, pentru
dezvoltarea productivitatii capitalului, nivelul de competitivitate si inovatie pe piatd este decisiv. In acest
sens, prin reevaluarea consumului si valorificarea fortei consumatorului pot fi create bazele pentru
schimbarea paradigmei de dezvoltare economica pentru Moldova, spre care se tinde inclusiv si prin
intermediul Strategiei de Dezvoltare Nationala “Moldova 2020”.

In ultimii cinci ani, actiunile Guvernului si ale altor autoritati publice privind protectia consumatorului
au fost ghidate in mare parte de Strategia Nationala in domeniul protectiei consumatorilor pentru
perioada 2008-2012 si de Planul de actiuni pentru implementarea acesteia, aprobate prin Hotarirea
Guvernului nr.5 din 14 ianuarie 2008 (in continuare — Strategia 2008-2012). La elaborarea Strategiei
mentionate s-a luat in considerare Strategia corespunzatoare a Uniunii Europene pentru perioada 2007-
2013.

Obiectivele trasate de Strategia 2008-2012 au fost: asigurarea unui nivel adecvat de protectie a
consumatorilor si asigurarea aplicarii eficiente a legislatiei prin cooperarea cu societatea civila,
informarea si educarea consumatorilor.

Dezvoltarea si perfectionarea cadrului legal si normativ din domeniul protectiei consumatorilor sint
unele dintre cele mai importante realizari ale Strategiei 2008-2012. Astfel, in aceasta perioada au fost
adoptate o serie de legi importante si acte normative ce consolideaza bazele juridice ale protejarii
consumatorilor de catre stat.

Totodata, au fost adoptate si legi noi care in mod tangential {in de protectia consumatorilor si
stabilesc norme de baza pe unele segmente, precum domeniile sanatatii, energeticii, eficientei
energetice.

in acelasi timp, in scopul armonizarii legislatiei nationale cu legislatia comunitaréd ce tine de
domeniul protectiei consumatorilor, un sir de acte normative comunitare necesita a fi transpuse in planul
de actiuni pentru perioada urmatoare.

In ceea ce priveste cadrul legislativ de baza care consfinteste drepturile si garantiile de baz& pentru
consumatori, pe linga dezvoltarea si perfectionarea din perioada 2008-2012 transpare necesitatea crearii
mai multor acte normative subordonate legii, care ar veni sa stabileasca cadrul normativ necesar
implementarii legilor actuale. In acelasi timp, se impune si dezvoltarea continud a legilor sectoriale
privind implementarea si consfintirea celor mai importante drepturi si garantii pentru consumatori pe
segmente distincte ale pietei si pentru economie in general.

Cu toate ca in ultimii ani a aparut un numar mare de acte normative ce impun cerinte minime
pentru calitatea produselor si serviciilor, ramine totusi necesitatea accentuatda de dezvoltare si
perfectionare a cadrului normativ cu referire la reglementarea calitatii si inofensivitatii produselor si
serviciilor in parte.

Legislatia ce tine de solutionarea judiciara si extrajudiciara a conflictelor si de recuperare a
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prejudiciilor necesita in primul rind sa fie dezvoltatda cu scopul sustinerii si ameliorarii solutionarii
conflictelor pe cale extrajudiciara, dar totodata in scopul crearii si sustinerii unui sistem integru de
receptionare si prelucrare eficienta a petitiilor si consultarii din partea organelor abilitate cu protectia
consumatorilor.

Odata cu dezvoltarea cadrului normativ in domeniul protectiei consumatorilor s-au depus eforturi
pentru a consolida cadrul institutional care ar asigura implementarea prevederilor legale, astfel incit
consumatorii sa beneficieze de o protectie reala resimtita in general si de fiecare in parte.

Ultimele modificari operate in Legea nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor
redefinesc cadrul institutional in domeniul protectiei consumatorilor, in special sint revazute atributiile
organului central de specialitate al administratiei publice, responsabil de domeniu sub aspectul delimitarii
functiilor de elaborare a politicii care revin Ministerului Economiei, iar atributiile de realizare a politicii sint
specificate pentru Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei.

Scopul crearii Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei este eficientizarea
activitatii statului in materie de protectie directa si indirecta a consumatorilor prin supravegherea pietei,
informarea si educarea consumatorilor, intarirea capacitafii decizionale si stimularea capacitatii de
autoprotectie individuala si asociativa a consumatorilor.

Una dintre componentele de protectie a consumatorilor este supravegherea pietei, scopul careia
este de a impiedica plasarea pe piata a produselor si serviciilor care nu corespund cerintelor prescrise
si/sau declarate. in perioada respectiva atit la nivel normativ, cit si legislativ a fost efectuatd o delimitare
clara a atributiilor autoritatilor de supraveghere a pietei in scopul excluderii dublarilor si excesului de
control asupra agentilor economici. Totodata, in scopul ajustarii cadrului legal privind supravegherea
pietei la cerintele UE este necesara elaborarea si adoptarea Legii privind supravegherea pietei si crearea
mecanismului de colaborare si coordonare a activitatii de supraveghere a pietei la nivel national dintre
organele de supraveghere, organele vamale si alte organe interesate.

Desi au fost inregistrate unele rezultate privind consolidarea capacitatilor de supraveghere a pietei
prin dotarea laboratoarelor (in special a laboratoarelor de produse alimentare), ramine actuala
consolidarea capacitatilor laboratoarelor pentru produse nealimentare.

Pe parcursul anilor s-au remarcat importanta si contributia asociatiilor obstesti de consumatori in
cadrul comisiilor, grupurilor de lucru, consililor organelor centrale de specialitate ale administratiei
publice si autoritatilor administratiei publice locale, precum si reprezentarea intereselor acestora in cadrul
elaborarii si implementarii politicilor in domeniu.

Legea nr.105-XV _din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor stabileste criteriile pe care
trebuie sa le intruneasca asociatiile obstesti de consumatori cu statut de utilitate publica pentru obtinerea
finantarii pentru anumite programe, proiecte si activitati de informare a consumatorilor. Totodata, nu au
fost efectuate finantari din lipsa de resurse prognozate din bugetul de stat.

in conceptul noii Strategii a Uniunii Europene se stabileste drept scop primordial capacitatea
decizionala a consumatorului, care poate fi realizata in primul rind prin informarea si educarea acestuia.
In ultimii ani au fost intreprinse actiuni ce tin in special de informarea consumatorilor, dar si de educarea
acestora. Spre exemplu, Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei a organizat i
a desfasurat, anual, cu suportul organelor administratiei publice locale intilniri (vizite) consultative de
informare a consumatorilor si agentilor economici privind protejarea drepturilor si intereselor economice
ale consumatorilor. De asemenea, majoritatea autoritatilor care sint imputernicite prin lege cu protectia
consumatorului in domeniul lor de activitate (in special autoritatile de supraveghere a pietei) au efectuat
seminare si consultari legate de problemele respectarii drepturilor consumatorului in domeniul acestora
de reglementare si control. In acest sens insa trebuie de remarcat faptul c& autoritatile respective nu
sistematizeaza si nu aspira spre eficientizarea si maximizarea impactului prin lipsa de planuri clare in
acest sens, prin lipsa de stabilire si urmarire a indicatorilor de performanta.

in vederea dezvoltarii procesului de educare a consumatorilor, Ministerul Educatiei a elaborat si a
implementat curriculumul in domeniul protectiei consumatorilor pentru clasele VIII-IX si X-XII pentru un
curs optional. In sistemul universitar acest curs lipseste, desi in sistemul universitar ar fi mult mai indicat
odata ce studentul reprezinta un consumator destul de activ.
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La nivel national, este important sa existe o sursa de informare constanta in cadrul mass-media, in
special sub forma unei editii periodice dedicate exclusiv problematicilor protectiei consumatorului, pentru
care nu s-au depus eforturi suficiente ca aceasta sa apara si sa fie mentinuta la nivelul corespunzator.

Din analiza statisticilor indirecte se constata si nivelul minim de incredere a consumatorului in
sistemul institutional existent, desi, pe de alta parte, nu existd un sistem clar conturat de solutionare a
disputelor si de recuperare a prejudiciilor in mod extrajudiciar sau fara o anumita implicare a autoritatilor
publice.

in ceea ce priveste consolidarea si planificarea efortului de informare din partea statului, trebuie sa
constatam ca lipseste in mare parte un sistem informational definit care ar permite monitorizarea
nivelului de informare si incredere a consumatorului. in prezent, in leg&turd cu analiza efectuatd pentru
elaborarea noii strategii, au fost desfasurate actiuni privind determinarea nivelului real de informare si de
incredere a consumatorului. Dar si in cazul acestor actiuni s-a constat lipsa de interes si vointa a
actorilor implicati in monitorizarea nivelului de informare si de incredere a consumatorului. Faptul impune
necesitatea crearii si implementarii factorilor motivationali pentru actorii (autoritati si asociatii) implicatj,
astfel incit acestia sa acorde o atentie mult mai mare aspectelor de informare, educare si comunicare, in
genere, cu consumatorul.

in acelasi timp, in pofida progreselor mentionate, se constatd si multe carente in procesul
functional, dar si in privinfa abordarii. Din perspectiva autoritatilor publice, dar si a consumatorului,
persista o serie de neconcordante in ceea ce priveste perceptia conceptuala a consumatorului in raport
cu rolul acestuia pentru economie. Consumatorul de multe ori este privit i se pozitioneaza pe sine intr-o
categorie de cetateni care are un set de drepturi ce necesita protectie cel putin formala din partea
statului, ins& fira s& transpara un scop prestabilit in acest sens. in actiunile de sustinere ale exercitérii
drepturilor consumatorilor, autoritatile publice in multe cazuri nu urmaresc decit finalitatea protectiei in
sine, in virtutea legii. Consumatorul insa, in plan economic si social, trebuie privit ca un instrument
indispensabil pentru crearea si mentinerea concurentei pe piata, dezvoltarea diversitatii si eficientei
activitatii antreprenoriale, minimizarea preturilor si maximizarea calitatii produselor, precum si pentru
scaderea riscurilor pentru viata si sanatate (cauzate de produse si servicii neconforme). Ceea ce, in
definitiv, conduce la dezvoltarea economica si sociala a statului in intregime. Fara actiuni ample de
dezvoltare a capacitatilor consumatorului, eforturile statului in privinta dezvoltarii mediului de afaceri,
cresterii investitjilor si competitivitatii se dovedesc ineficiente odata ce se pierde din vizor actorul principal
— consumatorul.

Atitudinea pasiva a consumatorilor transpare si din punerea in practica a dreptului la asociere. Desi
legislatia in vigoare prevede dreptul cetatenilor de a se asocia in asociatii obstesti de consumatori,
numarul acestora in prezent este mic. Din 10 asociatji inregistrate oficial doar 4 sint functionale si au o
arie de influenta mai mica in comparatie cu rolul pe care ar trebui sa-l aiba, le lipseste specializarea si,
respectiv, activitatea acestora nu este atit de semnificativa.

Desfasurarea procesului de implementare a strategiei anterioare a scos in evidenta o serie de
probleme de ordin tehnic si functional de care este necesar sa se tina cont in procesul de aplicare a
prezentei Strategii:

1) obiectivele trasate au fost destul de generale si vagi si nu contineau indicatori care ar permite
contabilizarea performantei, totodata acestea nu reieseau din probleme si cauze clar prestabilite;

2) lipsa unui sistem clar de monitorizare si evaluare a performantei care sa fie bazat pe indicatori
de performanta si indicatori de rezultat. Desi planul prevedea o serie de rezultate scontate, totusi
formularea multora nu permitea constatarea obtinerii rezultatului in sine;

3) lipsa de functionalitate a unui mecanism de coordonare si responsabilizare a autoritatilor
implicate in implementarea Strategiei;

4) la planificarea actiunilor s-a facut abstractie de capacitatile reale functionale si financiare ale
autoritatilor implicate, fapt ce a dus, in primul rind, la neexecutarea pe deplin a planului de actiuni.

lll. DEFINIREA PROBLEMELOR $I A CAUZELOR ACESTORA
Problema generala cu care se confrunta statul si consumatorul rezida in aplicarea si garantarea



drepturilor si obligatiilor fundamentale prevazute de legislatie. Acest fapt presupune efort in crearea unui
cadru economic, informational, institutional si juridic corespunzator, in baza caruia ar putea fi valorificate
pe deplin drepturile consemnate si garantate si, totodata, nu ar aparea exceptii ce ar justifica exonerarea
de la obligatiile prestabilite.

Luind in considerare analiza situatiei existente, identificam urmatoarele probleme.

1. Nivelul nesatisfacator de siguranta (inofensivitate) a produselor si serviciilor

Nu este creat un sistem care ar garanta inofensivitatea produselor si serviciilor plasate pe piata, si
anume lipseste un mecanism functional de implementare a cerintelor privind siguranta produselor si de
colaborare a autoritatilor de supraveghere a pietei. Autoritatile de supraveghere a pietei nu-si realizeaza
capacitatea institutionala de care dispun in vederea prevenirii, stoparii si interzicerii patrunderii si plasarii
pe piata a produselor necorespunzatoare cerintelor prescrise si declarate. Sistemul de infrastructura a
calitatii lasa spatiu larg de perfectionare si dezvoltare in privinta cadrului normativ, dar si a functionalitatii
cadrului institutional. O mare parte dintre autoritatile de supraveghere a pietei pastreaza o arie de
acoperire foarte mica pe domeniul atribuit (interactionind anual cu maximum 5% din totalitatea de
subiecti pasibili de a fi monitorizati si controlati). In general, actiunile de control in cadrul activitatii de
supraveghere a pietei au scopul primar de depistare si penalizare a incalcarilor si mai putin de
promovare a respectarii legislatiei, ceea ce contravine noilor prioritati, principii si tendinte in privinta
controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator. Cu toate acestea, mai mult de o treime din
incalcarile constatate tin de lipsa inofensivitatii produselor si serviciilor, ceea ce reprezinta o cifra destul
de mare, {inind cont de gradul Tnalt de pericol pentru viata si sanatatea omului pe care il poate genera un
produs nesigur.

2. Nivelul inalt al prejudiciului economic cauzat consumatorilor in urma tranzactiilor
incheiate

Din analiza efectuata, se constatd ca problema primordiala cu care se confrunta in prezent
consumatorul consta in riscul Tnalt (aproximativ 80%) de aparifie a prejudiciului din tranzactiile
economice, ceea ce duce la piedici consistente pentru posibilitatea de maximizare a utilitatii, punindu-se
accent doar pe maximizarea profitului agentului economic. Tn acest context, are loc distribuirea
ineficienta a resurselor in cadrul societatii, ceea ce duce la scaderea potentialului consumatorului de a
influenta crearea unei piete ce tinde spre concurenta perfecta si, respectiv, diversificarea maxima a
produselor si serviciilor si mentinerea preturilor joase. Din cauza riscului Tnalt de aparitie a tranzactjilor
prejudiciabile, consumatorii au pierderi considerabile (estimativ de cel putin 3 miliarde lei anual).

Rolul societatii civile privind sesizarea cazurilor de tranzactii prejudiciabile este foarte mic.

3. Nivelul scazut de capacitate decizionala a consumatorului din cauza informarii
insuficiente a acestuia

In urma analizei efectuate, s-a constatat c& actiunile de informare si educare poartd un caracter
sporadic si putin eficient. Tn acest domeniu, autoritatilor si asociatiilor obstesti implicate le lipseste
intensitatea si tendinta spre performanta. Lipsesc programe informationalele ale autoritatilor cu functii de
protectie a consumatorilor. Informarea consumatorilor prin intermediul mass-media este foarte redusa.
Pentru informarea consumatorilor nu sint utilizate tehnologii informationale. Implementarea curriculei la
disciplina Protectia consumatorilor nu este temeinica si eficienta.

4. Nivelul scazut de utilizare a sistemului judecatoresc si extrajudecatoresc pentru
recuperarea prejudiciilor

In practic, consumatorul are putine alternative eficiente de a-si recupera prejudiciul cauzat.
Sistemul judecatoresc se dovedeste a fi de multe ori costisitor si prea lent, in special in raport cu o
valoarea mai putin semnificativa a actiunii. Astfel, costurile financiare de recuperare a prejudiciului si de
revendicare a dreptului in instanta de judecata de multe ori depasesc de zeci de ori valoarea monetara a
prejudiciului in sine. In acest sens, extrem de semnificativ este faptul ca, anual, doar 0,001% din totalul
de cazuri civile {in de domeniul protectiei consumatorului. Procedurile alternative de recuperare a
prejudiciului, in afara sistemului judecatoresc, desi sint stabilite prin lege, se constata a fi prea putin
functionale si neutilizate. In acest mod, consumatorul este nevoit sd se confrunte direct cu agentul
economic, fiind lasat, in definitiv, in cadrul marjei de discretie a agentului economic, ceea ce in prea



putine cazuri se soldeaza cu recuperarea prejudiciului.

Cauzele problemelor depistate

Din analiza situatiei existente si a modului de implementare a Strategiei anterioare, in
functionalitatea actuala a sistemului normativ si institutional se evidentiaza o serie de cauze ale
problemelor enuntate mai sus:

1) actiunile intreprinzatorului: impunerea conditiilor contractuale abuzive si/sau inechitabile; actiuni
frauduloase, abuzive sau inselatoare; antrenarea in actiuni anticoncurentiale (intelegeri de tip cartel,
fixare de preturi, impartirea pietei etc.);

2) esecurile in reglementarea existenta: lipsa reglementarii si abordarii externalitatilor, lipsa
reglementarii (sau reglementare insuficienta) in scopul minimizarii costurilor tranzactionale, precum si in
scopul scaderii asimetriei informationale etc.;

3) aspectul informational: lipsa de informare a consumatorului; existenta sau impunerea prin
reglementare a informarii inadecvate (incompleta, prea complexa sau prea voluminoasa) din partea
antreprenorului; existenta obstacolelor in comunicarea informatiei necesare (in mare parte din cauza
informatiei specifice si complexe) si, respectiv, in asimilarea acesteia pentru a fi utilizata de consumator;

4) atitudinea si comportamentul consumatorului: lipsa abordarii euristice; increderea exagerata
si/sau scontarea hiperbolizata; lipsa de percepere adecvata a ofertelor, din cauza modului instinctiv de
prelucrare a informatiei si/sau prezentare a informatiei agentului economic etc.;

5) multe aspecte in domeniul protectiei consumatorului sint nereglementate sau sint reglementate
superficial,

6) lipseste cooperarea necesara intre autoritatile publice responsabile, coordonarea actiunilor
acestora in vederea supravegherii pietei, precum si un dialog constructiv intre autoritatile publice si
asociatiile obstesti din domeniu;

7) atitudinea fata de rolul consumatorului pentru dezvoltarea economica a statului si in special
pentru eficienta actiunilor de protectie nu este proportionala cu impactul real pe care il poate avea
consumatorul pentru dezvoltarea economiei;

8) activitatile de supraveghere a pietei si in special de control se dovedesc a fi ineficiente din cauza
lipsei analizei riscurilor, planificarii defectuoase a activitatii de control, coordonarii slabe intre autoritatile
de control, suprapunerii atributiilor si actiunilor de control si supraveghere, lipsei de utilizare a
instrumentelor de comunicare pentru a promova respectarea legii, lipsei de transparenta si previzibilitate
a actiunilor de supraveghere si in special de selectare a agentilor economici, precum si din cauza
faptului ca sistemul de supraveghere a pietei este primordial indreptat spre depistarea si sanctionarea
incalcarilor si prea putin spre promovarea respectarii legii;

9) pasivitatea asociatijilor obstesti ce reiese din pasivitatea consumatorului mediu, dar si din lipsa
mecanismelor de finantare a activitatilor desfasurate de acestea.

Analiza SWOT

Puncte forte Puncte vulnerabile

1) existenta unui sistem legislativ de baza consolidat | 1) insuficienta mijloacelor financiare pentru realizarea

care permite, in principiu, o diversitate destul de mare actiunilor planificate in strategie bazata pe

de actiuni pentru protectia drepturilor consumatorului; | incertitudinea planificarilor bugetare pe un termen mai
2) existenta unui sistem institutional care permite cel mare de 3 ani;
putin mentinerea unui vector pozitiv minim in ceea ce |2) resurse umane limitate antrenate in serviciul de
priveste protectia consumatorului; protectie a consumatorilor in raport cu nivelul de
3) relatji deja stabilite cu organizatji internationale si incalcare a drepturilor consumatorului;

donatori externi, in baza carora este posibila solicitarea | 3) lipsa de colaborare in acest domeniu intre
asistentei; autoritatile responsabile;

4) existenta unei strategii si a unui plan de actiuni in 4) lipsa factorilor motivationali care ar determina o
baza carora deja s-au stabilit tendintele si abordarile colaborare eficienta si o impartire a efortului intre

principale; autoritati, precum: forma juridica a actului normativ prin




5) obligatia expresa a statului de a se angaja in actiuni
directe de protectie si garantare a drepturilor
consumatorilor, indiferent de rezultatul final

care se adopta strategia si planul (hotarire de Guvern),
responsabilitatea primara i apar{ine unei singure
autoritati (Ministerul Economiei) care nu are prioritati
ierarhice in raport cu alte autoritafi etc.

Oportunitati

Riscuri

1) interesul direct al consumatorilor si dorinta de a fi
protejati in raport cu antreprenorii (cerere inalta pentru
actiuni de protectie din partea aparatului de stat);

2) marirea asistentei externe din partea donatorilor
straini;

3) existenta unei infrastructuri in afara aparatului de
stat care poate fi incurajata sa se implice mai activ in
protectia consumatorului (asociatii obstesti, avocatj,
institutii de Tnvatamint etc.);

1) nivelul scazut de capacitate decizionala a

consumatorului din cauza informarii ineficiente;
2) comportamentul pasiv al consumatorilor in apararea
drepturilor lor;
3) tendinta sporita si constanta a agentilor economici
de a obtine profit in baza lipsei de informare a
consumatorului si lipsei de eficienta a supravegherii de
stat;
4) dependenta destul de mare de asistenta externa

4) procesele legate de negocierea Acordului de
asociere la UE si a Acordului DCFTA.

IV. OBIECTIVELE GENERALE S| SPECIFICE Sl MASURILE NECESARE
PENTRU REALIZAREA ACESTORA

Avind scopurile de utilizare a capacitatilor consumatorului ca factor decisiv pentru dezvoltarea
economica a statului, de scadere a riscului de aparitie a tranzactiilor prejudiciabile pentru consumator, de
sustinere a consumatorului in maximizarea utilitatii in urma tranzacitiilor, cit si de aliniere la nivelul de
protectie a consumatorilor din Uniunea Europeana, este trasat obiectivul general in domeniul proteciiei
consumatorilor pentru perioada 2013-2020 de consolidare a capacitatilor decizionale si de protectie a
consumatorului cu urmatoarele obiective specifice.

1. Scaderea riscului de aparitie a produselor si serviciilor periculoase pe piata

Prin obiectivul de scadere a riscului aparitiei produselor periculoase pe piata se urmareste crearea
unui sistem complex care ar cuprinde toate elementele de care depinde siguranta produselor, si anume:
stabilirea cerintelor de siguranta fata de grupe de produse concrete, respectiv in reglementarile tehnice,
in acest sens va fi completata baza normativa prin elaborarea de noi reglementari tehnice si actualizarea
celor in vigoare; asigurarea de catre institutiile competente si de reglementare a promovarii catre mediul
de afaceri a cerintelor de siguranta aplicabile pentru produsele respective; consolidarea capacitatilor de
supraveghere a pietei, astfel incit sa asigure neadmiterea patrunderii pe piata a produselor care prezinta
pericol pentru viata si sanatatea consumatorilor, precum si retragerea acestora.

Indicatorii de performanta sint:

a) stabilirea cerintelor minime de inofensivitate si calitate pentru produsele si serviciile pentru care
nu exista actele normative respective;

b) scaderea cazurilor de prejudiciu pentru viata si sanatate cauzate de produse si servicii
defectuoase (neconforme) cu 10%;

c) fondarea sistemului de avertizare intre autoritati si cresterea cu cel putin 5% anual a numarului
de avertizari cu privire la produsele si serviciile nesigure depistate.

Masurile de implementare constau in:

a) asigurarea inofensivitatii produselor si serviciilor prin stabilirea cerintelor minime de inofensivitate
si calitate pentru produse si servicii;

b) consolidarea capacitatilor institutionale de supraveghere a pietei si de sporire a eficientei
supravegherii pietei (prin cooperare si planificare), inclusiv stabilirea bazei unei cooperari cit mai
eficiente cu autoritatile vamale;

c) imbunatatirea echilibrului dintre protectia publica si sarcinile administrative impuse mediului de
afaceri;

d) implementarea bunelor practici de supraveghere a pietei.



2. Scaderea nivelului tranzactiilor prejudiciabile pentru consumatori

Avind in vedere diversificarea continua a ofertei si faptul ca piata devine tot mai sofisticata
propunind produse si tehnici de vinzare din ce in ce mai complexe, pentru a realiza obiectivul de scadere
a riscului de aparitie a tranzactiilor prejudiciabile pentru consumatori vor fi realizate masuri de
perfectionare si completare a cadrului legislativ, astfel ca sa cuprinda cerinte referitoare la contractele de
credit la distanta, contracte negociate in afara spatiilor comerciale, servicii financiare pentru consumatori,
precum si alte tipuri de contracte incheiate cu consumatorii la distanta. Va fi eficientizat modul de
examinare a petitiilor si de consultare a consumatorilor, inclusiv utilizind tehnologii informationale.

Indicatorii de performanta prevad:

a) marirea cu 20% a numarului de controale in urma carora nu au fost constatate incalcari raportat
la numarul total de controale;

b) marirea numarului cu cel putin 10% a reclamatiilor referitoare la produsele si serviciile
neconforme, depuse la autoritatile responsabile de domeniul protectiei consumatorilor.

Masurile de implementare constau in:

a) reglementarea practicilor de comert si a raporturilor contractuale;

b) promovarea, controlul si supravegherea respectarii legislatiei in privinfa raporturilor
precontractuale, contractuale si postcontractuale;

c) facilitarea procesului de receptionare si examinare a petitiillor de catre autoritatile abilitate in
domeniu;

d) eficientizarea raporturilor contractuale, dar si a comunicarii intre autoritatile publice si
consumatori in baza tehnologiilor informationale.

3. Cresterea capacitatii decizionale a consumatorului prin educarea si informarea acestuia

Scopul principal al Strategiei fiind cresterea capacitatii decizionale a consumatorilor, vor fi
desfasurate actiuni importante pentru a informa consumatorii, pe de o parte, despre drepturile lor si, pe
de alta parte, despre produsele si servicile plasate pe piata. Rolul si importanta programelor
educationale va creste, initiindu-se educarea consumatorilor in institutile de invatamint gimnazial, liceal
si apoi, in baza unui curriculum mai complex, in institutiile de Tnvatamint superior, la disciplina Protectia
consumatorilor, iar la Facultatile de Drept — prin promovarea curriculumului la Dreptul protectiei
consumatorului la ciclul | — licenta, ca o disciplina obligatorie pentru toate specialitatile de drept.

Indicatorii de performanta prevad:

a) mérirea indicelui de informare si incredere a consumatorului cu cel putin 8%;

1 Indice obtinut in baza sondajului.

b) programe educationale in materia drepturilor consumatorului adoptate si implementate de
institutiile de Tnvatamint gimnazial, liceal, secundar profesional, mediu de specialitate si universitar;

¢) marirea numarului de apeluri pentru consultare cu cel putin 40%.

Masurile de implementare prevad:

a) informarea cu privire la produse si servicii, cu privire la drepturi si obligatii si cu privire la masuri
reparatorii;

b) informarea mediului de afaceri privind cerintele aplicabile, regulile de comert si de plasare pe
piata a produselor si serviciilor;

c) promovarea programelor educationale.

4. Eficentizarea procesului de revendicare a drepturilor si de recuperare a prejudiciilor

Obiectivul respectiv consta in tendinta de a micsora maximum posibil timpul si investitile necesare
pentru recuperarea prejudiciilor depistate si revendicate de consumator, odata cu marirea beneficiului
obtinut in urma revendicarilor.

Indicatorii de performanta sint:

a) scaderea cu cel putin 20% a duratei de recuperare a prejudiciului cauzat de produse sau servicii
defectuoase;

b) marirea cu 10% a numarului cazurilor in instante privind apararea drepturilor consumatorului si



recuperarea prejudiciilor;

¢) marirea cu cel putin 20% a numarului adresarilor la autoritati publice.

Masurile de implementare prevad:

a) perfectionarea cadrului legislativ referitor la revendicarea drepturilor si de recuperarea
prejudiciilor in sistemul judiciar si extrajudiciar;

b) consolidarea capacitatilor institutionale privind revendicarea drepturilor si recuperarea
prejudiciilor in sistemul judiciar si extrajudiciar;

c) ridicarea nivelului de incredere in sistemul institutional existent prin promovarea solutjilor pe care
le ofera acesta.

Tinind cont de faptul ca perioada 2013-2020 este destul de lunga, propunem ca implementarea
Strategiei sa fie divizata in etape a cite 4 ani, iar pentru fiecare etapa va fi prevazut un plan de actiuni
privind implementarea Strategiei, respectiv pentru anii 2013-2016 si pentru anii 2017-2020.

Masurile preconizate pentru implementarea obiectivelor vor fi aplicate pe trei dimensiuni: actiuni in
privinfa cadrului normativ; actiuni in privinta cadrului institutional; actiuni privind aspectul aplicativ sau
alte acftiuni.

V. ESTIMAREA IMPACTULUI AFERENT IMPLEMENTARII STRATEGIEI

Impactul implementarii Strategiei este estimat din punct de vedere financiar si nonfinanciar.

Analiza efectuata demonstreaza necesitatea si oportunitatea restructurarii partiale, a majorarii
cheltuielilor si eforturilor depuse de autoritatile publice pentru protectia consumatorilor.

Necesitatea este determinata nu doar de aspiratiile spre eficienta si perfectionare economica si
sociala, dar si de insasi esenta structurii de stat si obligatiilor consfintite in Constitutie.

Oportunitatea este demonstrata prin beneficii net superioare costurilor minime estimate, dar si prin
avantajele ce apar pentru viitor si care nu pot fi cuantificate si/sau valorificate in forma monetara. Din
analiza cost-beneficii, reflectata detaliat in Analiza de impact, reiese ca majorarea ratei de crestere
anuala a cheltuielilor bugetare pentru protectia consumatorului (de la 10% la 15% anual, ce ar aduce
costuri aditionale de aproximativ 58 milioane lei pentru perioada prevazuta de Strategie) ar cauza cel
putin micgorarea riscului de aparitie a tranzacfiilor prejudiciabile cu minimum 10% (ceea ce ar putea
reprezenta beneficii de cel putin 1,3 miliarde lei pe intreaga perioada de implementare a Strategiei). Per
capita aceasta ar insemna ca in anul 2020 pentru 83 lei investiti (alocati pentru cheltuieli bugetare)
consumatorul mediu va avea posibilitatea sa nu piarda prin tranzactii prejudiciabile 400 de lei in cadrul
marjei de toleranta a prejudiciului personal?, adica fara aplicarea efortului suplimentar din partea
consumatorului.

2 pentru a determina beneficiile certe monetare minime care vor putea aparea la realizarea scopului scontat de scadere a
riscului de aparitie a tranzactiilor prejudiciabile in analiza impactului ce insoteste Strategia, s-a determinat care este limita pe care
de obicei o tolereaza consumatorul si deci, implicit, de care antreprenorul va profita si o va utiliza pentru maximizarea profitului.
Astfel, analiza si determinarea beneficiilor monetare au fost evaluate doar in limita marjei de toleranta a prejudiciului personal, care

din estimarile efectuate este de aproximativ 5-6% din valoarea tranzacfiei.

Pentru realizarea actiunilor planificate pentru implementarea prezentei Strategii, fiecare autoritate
responsabila de executarea acestora va prevedea in bugetul anual resurse financiare.

Fiecare autoritate va aloca din bugetele proprii mijloace necesare pentru finantarea tuturor
masurilor si interventijilor particulare planificate spre realizare, conform Planului de actiuni.

Unele estimari sint incluse prin determinarea exacta a costurilor de implementare, fiind posibila
estimarea concretd a necesarului de mijloace financiare la etapa inaintarii propunerilor. Tn alte cazuri,
costurile financiare reprezinta estimari aproximative, care au fost elaborate in faza de prevedere a
actiunilor, cind aprecierea volumului finantarii nu era posibila din motive justificate.

Pentru realizarea unor masuri ce nu au acoperire financiara, urmeaza a fi initiata identificarea
surselor de finantare suplimentara, inclusiv prin apelarea la suportul donatorilor.

Calculele estimative au fost efectuate luindu-se in considerare: numarul actelor normative spre
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elaborare, numarul materialelor informative editate, numarul campaniilor informationale, numarul
agentilor economici si al consumatorilor antrenati in traininguri. Reiesind din calculele estimative pentru
perioada 2013-2016, costul total al actiunilor necesare pentru implementarea obiectivelor si masurilor
propuse este de aproximativ 22,6 milioane lei. Conform situatiei actuale, din sursele externe vor fi
acoperite cheltuielile de implementare de aproximativ 5,7 milioane lei. Partial, costul unor actiuni va fi
acoperit in limitele bugetului. Ramin actiuni neacoperite in marime de 12,2 milioane lei.

In plan nonfinanciar se constatd urmatoarele beneficii directe:

1) scaderea riscului aparitiei pe piata a produselor periculoase;

2) scaderea riscului de aparitie a tranzactiilor prejudiciabile (cu cel putin 10%);

3) capacitatea decizionala a consumatorului prin informare si educare;

4) eficientizarea recuperarii prejudiciilor cauzate consumatorilor;

5) alinierea in plan legislativ la nivelul general de protectie a consumatorului si de garantare a
drepturilor din Uniunea Europeana (armonizarea cu inca 12 Directive);

6) diversificarea si perfectionarea instrumentelor juridice de protectie a consumatorului prin
dezvoltarea cadrului normativ;

7) consolidarea efortului autoritatilor publice prin actiuni de cooperare si crearea sistemelor de
schimb informational, precum si dezvoltarea intregului sistem institutional;

8) scaderea riscului de aparitie a prejudiciului pentru viata si sanatate prin perfectionarea sistemului
de supraveghere a pietei in plan normativ si institutional, implicit scaderea nivelului de vatamare, a
morbiditatii si mortalitatii cauzate de produse si servicii neconforme.

Beneficii indirecte pot fi considerate:

1) alocarea mai eficienta a resurselor monetare pe piata, consolidarea concurentei, diversificarea
pietei, scaderea preturilor si cresterea calitatii produselor datorate unui nivel mai avansat de aparare a
integritatii consumatorului gi intereselor economice ale acestuia;

2) posibilitatea de aprofundare si implementare a unor instrumente specifice (pentru domenii mai
inguste) in plan legislativ si institutional, odata cu armonizarea la nivelul de baza de protectie legislativa
acordat in Uniunea Europeana;

3) posibilitatea diversificarii actiunilor de protectie si largirea ariei de consumatori protejati direct in
baza perfectionarii mecanismului de cooperare a autoritatilor;

4) micgorarea considerabila a efortului statului si a necesitatii de investiti pentru protectia
consumatorului odata cu obtinerea unui nivel inalt de informare si educare a consumatorului privind
drepturile acestuia si riscurile produselor;

5) scaderea investitiilor necesare pentru depistarea incalcarilor odata cu ridicarea nivelului de
incredere a consumatorului in sistemul institutional existent;

6) prin dezvoltarea sistemului extrajudiciar de solutionare a disputelor este solicitat mai putin
sistemul judiciar, desi creste eficienta recuperarii prejudiciilor;

7) aparitia unor directii noi in privinta protectiei consumatorului (consum durabil, protectie in mediul
electronic etc.);

8) cresterea asistentei externe din partea donatorilor straini.

Totodata, atit obtinerea beneficiilor directe, cit si a celor indirecte sint conditionate de unele riscuri:

1) marirea cheltuielilor bugetare din partea statului;

2) necesitatea investirii in atragerea asistentei straine si posibila ridicare a nivelului datoriei
externe;

3) angajarea intr-o serie de actiuni si obligatii care, posibil, vor solicita marirea investitiilor peste
termenul stabilit pentru implementarea Strategiei.

VI. PROCEDURI DE RAPORTARE, MONITORIZARE $I EVALUARE
Evaluarea Strategiei se va face in baza indicatorilor de performanta stabiliti pentru fiecare obiectiv
specific si in baza obfinerii rezultatelor scontate pentru fiecare actiune, stabilite in Planul de actiuni
pentru implementarea Strategiei si actualizate pe masura necesitatii.
Realizarea obiectivelor stabilite in cadrul prezentei Strategii este monitorizatda de urmatoarele



autoritati:

1) autoritatile administratiei publice responsabile de implementarea Strategiei;

2) Ministerul Economiei, ca organ responsabil de elaborarea politicii in domeniul proteciiei
consumatorilor;

3) Consiliul coordonator pentru protectia consumatorilor si supravegherea pietei (in continuare —
Consiliu coordonator).

Autoritatile responsabile de implementarea Strategiei examineaza activitatile de care sint
responsabile, monitorizeaza progresul implementarii si raporteaza Ministerului Economiei, anual, pina la
data de 31 ianuarie, despre desfasurarea actiunilor si obtinerea rezultatelor scontate.

Ministerul Economiei elaboreaza, anual, raportul generalizat de monitorizare si evaluare a
Strategiei si 1l prezinta pina la 15 februarie Consiliului coordonator. Dupa examinarea de catre Consiliul
coordonator, raportul si nota acestuia se transmit Guvernului de catre Ministerul Economiei pina la 1
martie. Dupa caz, impreuna cu raportul anual generalizat, se transmit si propuneri privind masurile de
asigurare a implementarii Strategiei.

La expirarea a 4 ani (anul 2016) este efectuata evaluarea generala si se constata nivelul de
realizare a obiectivelor in baza indicatorilor de performanta si este elaborat planul de actiuni pentru
urmatoarea perioada (anii 2017-2020).

[Capitolul VI modificat prin Hot.Guv. nr.449 din 19.06.2017, in vigoare 30.06.2017]

Anexa nr.2
la Hotarirea Guvernului
nr.560 din 24 iulie 2013

Nota: In anexa nr.2, cuvintele ,Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Tehnicd a Obiectelor Industriale
Periculoase” si cuvintele ,Inspectia de Stat in Constructii” se substituie cu cuvintele ,Agentia pentru
Supraveghere Tehnica”, conform Hot.Guv. nr.1088 din 18.12.2017, in vigoare 20.12.2017

PLANUL DE ACTIUNI
pentru perioada a doua (2017-2020) privind implementarea Strategiei
in domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013-2020

Nr. Actiuni Termen | Institutia responsabila | Sursele de finantare si | Rezultatul scontat
crt. de costul actiunii
realizare bugetul | surse externe
de stat
1 2 3 4 5 6 7

OBIECTIVUL 1. SCADEREA RISCULUI DE APARITIE A PRODUSELOR S| SERVICIILOR PERICULOASE PE
PIATA

11. Asigurarea inofensivitatii produselor si serviciilor prin stabilirea cerintelor minime de inofensivitate si
calitate pentru produse si servicii

1.1.1. Elaborarea proiectului 2017 Ministerul Economiei; in - Proiect elaborat si
hotaririi de Guvern cu privire Ministerul Transporturilor | limitele aprobat
la echipamente sub presiune si Infrastructurii bugetului
transportabile, care Drumurilor aprobat

transpune Directiva
1999/36/CE a Consiliului din
29 aprilie 1999 privind
echipamentele sub presiune
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transportabile

1.1.2. | Stabilirea mecanismului de 2017- Ministerul Agriculturii si In - Proiect elaborat si
supraveghere si control al 2018 Industriei Alimentare; limitele aprobat;
nimicirii produselor Agentia Nationala pentru | bugetului mecanism
alimentare, ca rezultat al Siguranta Alimentelor aprobat functional
interzicerii returnarii catre
furnizori a produselor
alimentare neconforme
reglementarilor in domeniul
alimentar, inclusiv a celor cu
termen de valabilitate expirat
1.1.3. | Asigurarea implementarii 2020 Ministerul Mediului; in Asistenta Cadru legal pus in
cadrului legal si institutional Ministerul Muncii, limitele [tehnica externa aplicare
n scopul oferirii accesului Protectiei Sociale si bugetului
echitabil la apa pentru Familiei; Ministerul aprobat
grupurile vulnerabile si Sanatatii
marginalizate
1.1.4. | Asigurarea epurarii apelor 2018 Ministerul Mediului in Asistenta Cerintele Directivei
uzate urbane in concordanta limitele [tehnica externa transpuse si
cu prevederile Directivei bugetului | sau alte surse reglementate;
91/271/CEE aprobat numar de proiecte
investitionale
implementate
1.1.5 Elaborarea proiectului 2019 Ministerul Agriculturii si In - Proiect elaborat si
hotaririi de Guvern privind Industriei Alimentare limitele aprobat
cerintele in materie de bugetului
trasabilitate a alimentelor de aprobat
origine animala
1.1.6. Elaborarea proiectului 2019 Ministerul Agriculturii si in - Proiect elaborat si
hotaririi de Guvern privind Industriei Alimentare limitele aprobat
stabilirea normelor de bugetului
sanatate animala care aprobat
reglementeaza productia,
transformarea, distributia si
introducerea produselor de
origine animala destinate
consumului uman
1.1.7. Elaborarea proiectului de 2018 Ministerul Agriculturii si in - Proiect elaborat;
lege privind cerintele Industriei Alimentare limitele lege adoptata
generale de igiena a bugetului
produselor alimentare aprobat
1.1.8. Elaborarea proiectului 2017 Ministerul Agriculturii si In - Proiect elaborat si
hotaririi de Guvern cu privire Industriei Alimentare limitele aprobat
la aprobarea cerintelor de bugetului
calitate si comercializare aprobat
pentru produsele din carne
1.1.9. Elaborarea proiectului 2017 Ministerul Agriculturii si In - Proiect elaborat si
hotaririi de Guvern cu privire Industriei Alimentare limitele aprobat
la aprobarea cerintelor de bugetului

calitate pentru produsele

aprobat




apicole
1.1.10. Elaborarea proiectului 2017 Ministerul Agriculturii si in - Proiect elaborat si
hotaririi de Guvern cu privire Industriei Alimentare limitele aprobat
la modificarea si bugetului
completarea Hotaririi aprobat
Guvernului nr.696 din 4
august 2010 ,,Cu privire la
aprobarea Reglementarii
tehnice ,Carne — materie
prima. Producerea, importul
si comercializarea”
1.1.11. Elaborarea proiectului 2017 Ministerul Agriculturii si in - Proiect elaborat si
hotaririi de Guvern privind Industriei Alimentare limitele aprobat
modificarea Hotaririi bugetului
Guvernului nr.611 din 5 iulie aprobat
2010 ,,Cu privire la
aprobarea Reglementarii
tehnice ,Lapte si produse
lactate”
1.1.12. Elaborarea proiectului 2019 Ministerul Agriculturii si in - Proiect elaborat si
hotaririi de Guvern pentru Industriei Alimentare limitele aprobat
transpunerea Directivei bugetului
2009/128/CE a aprobat
Parlamentului European si a
Consiliului din 21 octombrie
2009 de stabilire a unui
cadru de actiune comunitara
in vederea utilizarii durabile
a pesticidelor
1.1.13. Elaborarea proiectului 2017 Ministerul Agriculturii si In - Proiect elaborat si
Programului national privind Industriei Alimentare limitele aprobat
protectia integrata a plantelor bugetului
aprobat
1.2. Consolidarea capacitatilor de supraveghere a pietei si sporirea eficientei supravegherii pietei
1.2.1. | Elaborarea si implementarea| 2017- Ministerul Tehnologiei in - Programe
programelor sectoriale de 2020 Informatiei si limitele sectoriale si
supraveghere a pietei Comunicatiilor; Agentia | bugetului rapoarte anuale
pentru Protectia aprobat aprobate si plaste
Consumatorilor si pe paginile web ale
Supravegherea Pietei; institutiilor
Agentia pentru responsabile
Supraveghere Tehnica;
Inspectoratul Ecologic de
Stat; Serviciul Proteciiei
Civile si Situatiilor
Exceptionale; Agentia
Navala
1.2.2. Elaborarea si publicarea 2017- Ministerul Economiei In - Program general si
programului general anual 2020 limitele raport anual
de supraveghere a pietei pe bugetului plasate pe pagina
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pagina web oficiala a
Ministerului Economiei si a
raportului anual de
implementare

aprobat

web oficiala a
Ministerului
Economiei

1.2.3. | Revizuirea cadrului normativ | Trimestrul| Ministerul Dezvoltarii in Asistenta Numar de acte
in domeniul materialelor de | 1lI, 2019 Regionale si limitele externa sau | normative aprobate
constructii in conformitate cu Constructiilor; Agentia | bugetului alte surse si publicate
prevederile Legii nr.7 din 26 pentru Supraveghere aprobat
februarie 2016 privind Tehnica
supravegherea pietei in ceea
ce priveste comercializarea
produselor nealimentare
1.2.4. Asigurarea functionarii 2017- | Agentia pentru Protectia in Sistem functional;
Sistemului de schimb rapid 2020 Consumatorilor si limitele numar de notificari
de informatji privind Supravegherea Pietei; | bugetului plasate in sistem;
produsele periculoase intre Ministerul Economiei; aprobat numar de loturi de
autoritatile de supraveghere Ministerul Sanatatii; produse
a pietei la nivel national Ministerul Tehnologiei periculoase/ cu risc
Informatiei si grav constatate;
Comunicatiilor; Ministerul numar de
Transporturilor si comunicate pentru
Infrastructurii Drumurilor; informarea
Ministerul Mediului; consumatorilor
Agentia pentru
Supraveghere Tehnica;
Serviciul Protectiei Civile
si Situatiilor
Exceptionale; Serviciul
Vamal; Agentia Navala
1.2.5. Obtinerea graduala a 2019- Ministerul Economiei; in Asistenta Foaie de parcurs
accesului Republicii Moldova 2020 Agentia pentru Protectia | limitele externa elaborata;
la Sistemul Comunitar de Consumatorilor si bugetului grad de
Informare Rapida (RAPEX) Supravegherea Pietei aprobat implementare a foii
de parcurs (%);
raport de
implementare
elaborat si publicat;
acces la sistem
asigurat
1.2.6. Asigurarea respectarii 2017- | Agentia pentru Protectia In - Numar de verificari;
legislatjei cu privire la 2020 Consumatorilor si limitele numar de cazuri de
cerintele in materie de Supravegherea Pietei | bugetului incalcari;
proiectare ecologica, inclusiv aprobat pondere a
aplicarea corecta a etichetei neconformitatilor
pentru produsele cu impact stabilite (%)
energetic plasate pe piata
1.2.7. Asigurarea controlului 2017- | Agentia pentru Protectia in - Numar de verificari;
asupra produselor de 2020 Consumatorilor si limitele
biocombustibil solid Supravegherea Pietei | bugetului numar de cazuri de

aprobat

Tncalcari;
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ponderea
neconformitatilor
stabilite (%)

1.2.8.

Asigurarea controlului privind
existenta si aplicarea corecta
a etichetei si prezentarea
certificatului de conformitate
pentru produsele
agroalimentare ecologice
plasate pe piata

2017-
2020

Numar de cazuri de
Tncalcari;
pondere a

neconformitatilor

stabilite (%)

1.2.9.

Consolidarea capacitatii de
verificare a publicitatii
produselor

2017-
2020

Numar de verificari
efectuate

1.2.10.

Organizarea activitatilor de
instruire a personalului
Ministerului Economiei si al
Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor si
Supravegherea Pietei privind
supravegherea pietei pe
baza principiilor Uniunii
Europene

2017-
2020

Parteneri de
dezvoltare

Numar de instruiri
efectuate pentru
100% din
personalul angajat

1.2.11.

Instruirea personalului
autoritatilor de supraveghere
a pietei privind noul cadru
legal adoptat care
reglementeaza domeniul
supravegherii pietei

2017-
2020

Numar de
inspectori instruiti
(asigurarea
participarii la
instruire a 50% din

numarul total al
inspectorilor din
autoritatile abilitate
cu competente n
domeniul protectiei
consumatorului)

1.2.12.

Sensibilizarea prin informare
si instruire a organizatiilor
obstesti privind inregistrarea
cazurilor de incalcari pe

piata

2017-
2020

Agentia Nationala pentru in
Siguranta Alimentelor limitele
bugetului
aprobat
Ministerul Sanatatji; n
Agentia Nationala pentru | limitele
Siguranta Alimentelor; | bugetului
Agentia pentru Protectia | aprobat
Consumatorilor si
Supravegherea Pietei
Ministerul Economiei; -
Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si
Supravegherea Pietei
Ministerul Economiei; n
Ministerul Sanatatii; limitele
Ministerul Dezvoltarii | bugetului
Regionale si aprobat
Constructiilor; Ministerul
Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor; Agentia
Nationala pentru
Siguranta Alimentelor
Agentia pentru Protectia in
Consumatorilor si limitele
Supravegherea Pietei | bugetului
aprobat

Parteneri de
dezvoltare

Numar de instruiri;
numar de cazuri de
incalcari depistate

1.3.

consumatorului

Cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a

1.3.1.

Elaborarea proiectului
hotaririi de Guvern pentru
aprobarea proiectului de lege
pentru modificarea si
completarea Legii nr.105-XV
din 13 martie 2003 privind
protectia consumatorilor in

2018

Ministerul Economiei

In
limitele
bugetului
aprobat

Proiect elaborat si
aprobat lege
adoptata
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scopul armonizarii cu
prevederile Regulamentului
(CE) nr.2006/2004 al
Parlamentului European si al
Consiliului din 27 octombrie
2004 privind cooperarea
dintre autoritatile nationale
insarcinate sa asigure
aplicarea legislatiei in
materie de protectie a
consumatorului

1.4. imbunatatirea echilibrului dintre protectia publica si sarcinile administrative impuse mediului de afaceri
1.4.1. | Implementarea resurselor 2017 Ministerul Economiei in Proiectul Soft implementat si
informationale in domeniul limitele | ,Ameliorarea functional
comertului, in conformitate bugetului | Competitivitatii
cu art.1 din Legea nr.231 din aprobat (PAC-IIY’
23 septembrie 2010 cu
privire la comertul interior
1.4.2. | Monitorizarea implementarii 2017- Ministerul Economiei; In - Rapoarte elaborate
programelor anuale de 2020 Consiliul coordonator limitele si aprobate
supraveghere a pietei pentru protectia bugetului
consumatorilor si aprobat
supravegherea pietei
1.5. Implementarea bunelor practici de supraveghere a pietei
1.5.1. Elaborarea procedurilor 2017- Ministerul Tehnologiei in Proceduri aprobate
specifice privind 2020 Informatiei si limitele pe domenii de
supravegherea tipurilor Comunicatiilor; Agentia | bugetului control
concrete de produse pentru Protectia aprobat
Consumatorilor si
Supravegherea Pietei;
Agentia pentru
Supraveghere Tehnica;
Inspectoratul Ecologic de
Stat; Serviciul Proteciiei
Civile si Situatjilor
Exceptionale; Agentia
Navala
1.5.2. Instruirea personalului 2017- Ministerul Economiei; in Asistenta Numar de
autoritatilor de supraveghere | 2020 Ministerul Tehnologiei limitele externa sau | specialisti instruiti;
a pietei Informatiei si bugetului alte surse numar de instruiri
Comunicatiilor; Ministerul | aprobat

Dezvoltarii Regionale si
Constructiilor; Agentia
pentru Protectia
Consumatorilor si
Supravegherea Pietei;
Agentia pentru
Supraveghere Tehnica;
Inspectoratul Energetic
de Stat; Inspectoratul
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Ecologic de Stat;

Serviciul Proteciiei Civile

si Situatiilor
Exceptionale; Agentia
Navala
1.6. Stabilirea bazei de calcul pentru evaluare
1.6.1. Determinarea numarului 2017- Ministerul Sanatatii; in Raport anual ce
anual al cazurilor de 2020 Ministerul Economiei; limitele reflectd numarul si
prejudiciu vietii si sanatatii Agentia Nationala pentru | bugetului dinamica cazurilor
provocate de produsele Siguranta Alimentelor; | aprobat de prejudiciu
nealimentare defectuoase Agentia pentru Protectia
sau de produsele alimentare Consumatorilor si
ofensive/neconforme Supravegherea Pietei
1.6.2. nregistrarea anualé a 2017- | Agentia pentru Protectia in - Numar de avertizari
numarului de notificari intre 2020 Consumatorilor si limitele determinate si
autoritatile de supraveghere Supravegherea Pietei | bugetului emiterea anuala a
a pietei aprobat raportului privind
dinamica
avertizarilor

OBIECTIVUL 2. SCADEREA NIVELULUI TRANZACTIILOR PREJUDICIABILE PENTRU CONSUMATORI

21.

Reglementarea practicilor de comert si raporturilor contractuale

2.2,

Revizuirea cadrului normativ
referitor la reglementarea
modului de stabilire si
anuntare a reducerilor in
comert, precum si stabilirea
regulilor generale de
prezentare a ofertei publice

in comert si prestare de

2018

servicii pentru consumatori

Ministerul Economiei

In -
limitele
bugetului
aprobat

Proiect elaborat si
aprobat

2.2.1.

Promovarea, controlul si supravegherea respectarii legislatiei precontractuale, contractuale si

postcontractuale

2.2.2.

Organizarea activitatilor de
informare a partilor
interesate referitor la

legislatia nou-adoptata in

domeniile de competenta

2017-
2020

si Tehnologia Informatiei

Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si
Supravegherea Pietei;
Banca Nationala a
Moldovei; Comisia
Nationala a Pietei
Financiare; Agentia
Nationala pentru
Reglementare in
Energetica; Agentia
Nationala pentru
Reglementare in

Comunicatii Electronice

limitele
bugetului
aprobat

in -

Numar de agenti
economici informati

Acordarea consultatiilor

incheiate cu consumatorii

referitoare la contracte

2017-
2020

Agentia pentru Protectia

Consumatorilor si

Supravegherea Pietei

limitele

bugetului

n -

Numar de contracte

examinate




aprobat

2.2.3. Realizarea inspecitiilor la 2017- Comisia Nationala a In - Numar de controale
prestatorii de servicii 2020 Pietei Financiare limitele efectuate;
financiare nebancare in bugetului numar de
vederea identificarii aprobat neconformitati
incalcarilor aferente depistate;
protectiei consumatorului numar de
consumatori
despagubiti/ suma
totala a
despagubirilor
224. Asigurarea respectarii 2017- | Agentia pentru Protectia - - Numar de cazuri
legislatiei cu privire la 2020 Consumatorilor si constatate si
prestarea serviciilor de plata Supravegherea Pietei; examinate;
si emiterea de moneda Banca Nationala a numar de sanctiuni
electronica Moldovei aplicate
23. Eficientizarea raporturilor in baza tehnologiilor informationale
2.3.1. Elaborarea proiectului 2019 Ministerul Economiei In - Proiect elaborat si
hotaririi de Guvern care limitele aprobat
transpune prevederile bugetului
Regulamentului (UE) aprobat
nr.524/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din
21 mai 2013 privind
solutionarea online a litigiilor
in materie de consum si de
modificare a Regulamentului
(CE) nr.2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE
24, Stabilirea bazei de calcul pentru evaluare
241. Stabilirea nivelului de 2017- | Agentia pentru Protectia in Raport tipizat
aparitie a tranzactiilor 2020 Consumatorilor si limitele elaborat;
prejudiciabile Supravegherea Pietei; | bugetului raport anual
Ministerul Tehnologiei | aprobat
Informatiei si
Comunicatiilor; Agentia
pentru Supraveghere
Tehnica; Inspectoratul
Energetic de Stat;
Inspectoratul Ecologic de
Stat
OBIECTIVUL 3. CRESTEREA CAPACITATII DECIZIONALE A CONSUMATORULUI PRIN EDUCAREA SI
INFORMAREA ACESTUIA
3.1. Informarea cu privire la produse si servicii, la drepturi si obligatii si la masuri reparatorii
3.1.1. | Organizarea si desfagurarea | 2017- Ministerul, Economiei; in Parteneri de Conferinte, mese
activitatilor consacrate Zilei 2020 Agentia pentru Protectia | limitele dezvoltare rotunde organizate
mondiale a proteciei Consumatorilor si bugetului anual;
drepturilor consumatorilor — Supravegherea Pietei aprobat numar de

15 martie

participanti




Aducerea la cunostinta
publicului larg, prin
intermediul paginii web
oficiale a Bancii Nationale a
Moldovei, a informatiei
privind deciziile importante
adoptate cu impact asupra
consumatorilor

2017-
2020

Banca Nationala a
Moldovei

In
limitele
bugetului
aprobat

Numar de informatii
publicate privind
deciziile importante
adoptate cu impact
asupra
consumatorilor

Organizarea campaniilor de
informationale, inclusiv prin
intermediul mass-mediei,
distribuirea materialelor
informationale (ghiduri,
brosuri, pliante) si utilizarea
paginilor electronice

2017-
2020

Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si
Supravegherea Pietei;
Ministerul Sanatatii;
Banca Nationala a
Moldovei; Comisia
Nationala a Pietei
Financiare; Agentia
Nationala pentru
Reglementare in
Energetica; Agentia
Nationala pentru
Reglementare in
Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei;
Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor;
asociatiile obstesti de

consumatori

In
limitele
bugetului
aprobat

Parteneri de
dezvoltare

Numar de campanii
informationale;
numar de ghiduri,
brosuri, pliante
distribuite
consumatorilor;
numar de emisiuni
TV siradio cu
subiectul protectiei
consumatorilor;
numar de
comunicate plasate
pe paginile web ale
a institutiilor
responsabile

3.1.4.

Organizarea si sustinerea
programelor de educare si
constientizare privind
obligatia de asumare a
responsabilitatii
producatorului si a
principiului ,poluatorul
plateste”

2017-
2020

Ministerul Mediului

Fondul
Ecologic
National

Asistenta
tehnica externa

Numar de
programe sustinute

Organizarea campaniilor de
congtientizare a
consecintelor practicilor
necorespunzatoare in
domeniul gestionarii
deseuirilor, inclusiv a celor
periculoase din punct de
vedere al protectiei mediului

2017-
2020

Ministerul Mediului

Fondul
Ecologic
National

Asistenta
tehnica externa

Numar de campanii
organizate

3.2

Dezvoltarea unui mecanism eficient de comunicare cu publicul si alte parti interesate in vederea protectiei

consumatorilor de servicii financiare

3.21.

Elaborarea ghidului privind
protectia consumatorului pe
piata financiara nebancara

2017

Comisia Nationala a
Pietei Financiare

In
limitele
bugetului
aprobat

Ghid elaborat si
plasat pe pagina
web oficiala a
Comisiei Nationale
a Pietei Financiare




3.2.2. Elaborarea ghidului 2017 - | Agentia Nationala pentru In - Ghid elaborat si
consumatorului privind 2020 Siguranta Alimentelor limitele plasat pe pagina
descrierea, cunoasterea, bugetului web oficiala a
depistarea produselor aprobat Agentiei Nationale
alimentare falsificate pe tot pentru Sigurania
lantul alimentar Alimentelor
3.4. Promovarea programelor educationale
3.4.1. | Implementarea modulelor cu 2018 Ministerul Educatiei in - Numar de
privire la protectia drepturilor limitele curriculumuri
consumatorilor in bugetului coordonate
curriculumurile specialitatilor aprobat
economice
3.4.2. | Implementarea programelor 2017- Ministerul Educatjei n - Numar de cursuri
educationale privind 2020 limitele organizate in cadrul
drepturile consumatorului de bugetului institutiilor
catre institutiile de Tnvatamint aprobat
gimnazial, liceal, secundar
profesional, mediu de
specialitate si universitar
3.4.3. | Implementarea proiectului 2017 Ministerul Educatjei - Child & Youth Numar de elevi
»Schoolbank” in sistemul Finance care si-au deschis
educational din Republica International cont bancar
Moldova (in institutiile de European Fund
invatamint in care se preda for South-East
disciplina optionald ,Educatia
Sociala si Financiara”)

3.4.4. | Organizarea sedintelor cu 2017 Ministerul Educatiei - Child & Youth | Numar de sedinte
copiii si parintii privind Finance organizate
activitatile de educatie International

financiara (parteneri: Child & European Fund
Youth Finance International, for South-East
sprijinit de European Fund
for South-East)
3.5. Informarea mediului de afaceri privind cerinfele aplicabile, regulile de comert si de plasare pe piata a
produselor si serviciilor

3.5.1 Acordarea consultantei si 2017- Ministerul Economiei; In - Numar de

asistentei mediului de 2020 Ministerul Sanatatii; limitele consultatii
afaceri, inclusiv furnizorilor Agentia Nationala pentru | bugetului acordate;
de servicii, privind cerintele Reglementare in aprobat numar de
aplicabile produselor si Energetica; Agentia participantj;
serviciilor Nationala pentru numar de agenti
Reglementare in economici
Comunicatii Electronice informatj;

si Tehnologia Informatiei;
Ministerul Tehnologiei
Informatiei si
Comunicatiilor; Agentia
pentru Protectia
Consumatorilor si

Supravegherea Pietei;

numar de seminare
organizate




Agentia pentru
Supraveghere Tehnica;
Inspectoratul Energetic
de Stat; Inspectoratul
Ecologic de Stat;
Serviciul Protectiiei Civile
si Situatiilor
Exceptionale; Agentia
Navala
3.5.2. Acordarea consultantei 2017 - Ministerul Dezvoltarii - - Numar de
mediului de afaceri, inclusiv 2020 Regionale si consultatii
furnizorilor de servicii, privind Constructiilor; Agentia acordate;
cerintele aplicabile pentru Supraveghere numar de agenti
produselor, precum si Tehnica economici informati
regulile de introducere pe
piata a produselor pentru
constructii
3.5.3. | Organizarea seminarelor 2017 - Ministerul Dezvoltarii - Asistenta Numar de seminare
pentru producatorii de 2020 Regionale si externa sau organizate si
materiale de construciii Constructiilor alte surse desfasurate;
numar de
producatori instruifi
3.5.4. Elaborarea Ghidului cu 2018 Ministerul Dezvoltarii In Asistenta Ghid editat si
privire la produsele de Regionale si limitele externa sau distribuit/plasat pe
constructii Constructiilor bugetului alte surse pagina web oficiala
aprobat a Ministerului
Dezvoltarii
Regionale si
Constructiilor/
Ministerului
Economiei
3.5.5. Elaborarea si publicarea 2018 Ministerul Economiei In Asistenta Ghid editat si
Ghidului privind relatia dintre limitele externa sau distribuit/plasat pe
securitatea generala a bugetului alte surse pagina web oficiala
produselor si regulile aprobat a Ministerului
orizontale privind Economiei
supravegherea pietei
3.5.6. Elaborarea si publicarea 2018 Ministerul Economiei in Asistenta Ghid editat si
Ghidului cu privire la limitele externa sau | distribuit/plasat pe
echipamentele electrice de bugetului alte surse pagina web oficiala
joasa tensiune aprobat a Ministerului
Economiei
3.5.7 Elaborarea si publicarea 2018 Ministerul Economiei in Asistenta Ghid editat si
Ghidului cu privire la jucarii limitele externa sau distribuit/plasat pe
(cerinte de securitate) bugetului alte surse pagina web oficiala
aprobat a Ministerului
Economiei
3.6. Stabilirea bazei de calcul pentru evaluare
3.6.1. Efectuarea sondajului in 2019 - | Agentia pentru Protectia In - Raport privind
scopul stabilirii indicelui de 2020 Consumatorilor si limitele rezultatele




informare si incredere a
consumatorului

Supravegherea Pietei;
Ministerul Economiei

bugetului
aprobat

sondaijului (sondaj
reprezentativ
pentru intreaga
tara, circa 1000
respondenti cu
circa 10 intrebari),
indice stabilit

OBIECTIVUL 4. EFICIENTIZAREA PROCESULUI DE REVENDICARE A DREPTURILOR $I DE RECUPERARE A
PREJUDICIILOR

consumatorilor si a
posibilitatilor ce le ofera
aceasta, precum si
promovarea cazurilor de
succes in protectia
drepturilor consumatorului

Financiare; Agentia
Nationala pentru
Reglementare in

Energetica; Agentia
Nationala pentru
Reglementare in

Comunicatii Electronice

si Tehnologia Informatiei;

Ministerul Tehnologiei
Informatiei si

Comunicatiilor; Agentia

4.1. | Perfectionarea cadrului legislativ referitor la revendicarea drepturilor si recuperarea prejudiciilor in sistemul
judiciar si extrajudiciar
4.11. Elaborarea proiectului 2017- Ministerul Justitiei; In - Proiect aprobat;
hotaririi de Guvern pentru 2018 Ministerul Economiei limitele lege adoptata
aprobarea proiectului de lege bugetului
privind modificarea si aprobat
completarea a unor acte
legislative (Directiva
98/27/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din
19 mai 1998 privind actiunile
in Tncetare in ceea priveste
protectia intereselor
consumatorilor)
4.2, Consolidarea capacitatilor institutionale privind revendicarea drepturilor si recuperarea prejudiciilor in
sistemul judiciar si extrajudiciar
4.2.1. | Promovarea sistemului de 2017- | Agentia pentru Protectia in - Distribuire a 2000
petitionare, inclusiv a 2020 Consumatorilor si limitele de unitati de
sistemului electronic de Supravegherea Pietei; | bugetului materiale
petitionare Agentia Nationala pentru | aprobat informationale pe
Siguranta Alimentelor an cu abordarea a
unui numar similar
de consumatori
4.3. | Ridicarea nivelului de incredere in sistemul institutional existent prin promovarea solutiilor pe care le ofera
acesta
4.3.1. | Organizarea campaniilor de 2017- Ministerul Sanatatii; In Parteneri de Numar de
promovare a sistemului 2020 Banca Nationala a limitele dezvoltare evenimente
institutional in cadrul Moldovei; Comisia bugetului informationale
autoritatilor de protectie a Nationala a Pietei aprobat (distribuirea anuala

a 4000 unitati de
materiale
informationale si
abordarea unui
numar similar de

consumatori)




Supravegherea Pietei;
Supraveghere Tehnic3;
Inspectoratul Energetic

de Stat; Inspectoratul

Serviciul Protectiei Civile

pentru Protectia
Consumatorilor si

Agentia pentru

Ecologic de Stat;

consumatorului i
recuperarea prejudiciului
cauzat de produse si servicii
defectuoase

si Situatiilor
Exceptionale; Agentia
Navala
Stabilirea bazei de calcul pentru evaluare
Stabilirea numarului de 2017- Ministerul Justitiei, prin in Parteneri de Raport anual care
cazuri in instanta ce tin de 2020 intermediul Agentiei de | limitele dezvoltare va reflecta numarul
apararea drepturilor administrare a instantelor [ bugetului total de cazuri

judecatoresti aprobat acceptate pentru

examinare in cadrul
sistemului judiciar
si valoarea
monetara a
prejudiciilor

recuperate

PROTECTIEI CONSUMATORILOR

nationale ale statelor-
membre ale Uniunii

Europene

OBIECTIVUL 5. COOPERAREA INTERNATIONALA IN DOMENIUL
Participarea in cadrul 2017- Ministerul Economiei in - Numar de sedinte
Consiliului consultativ in 2020 limitele
domeniul protectiei bugetului
consumatorilor statelor- aprobat
membre ale Comunitatii
Statelor Independente
Cooperarea transfrontaliera 2017- Ministerul Economiei; in — Schimb de
in domeniul protectiei 2020 Agentia pentru Protectia | limitele experienta;
consumatorilor cu autoritatile Consumatorilor si bugetului seminare
Supravegherea Pietei aprobat

[Anexa nr.2 in redactia Hot.Guv. nr.449 din 19.06.2017, in vigoare 30.06.2017]
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