GUVERNUL . NMPABUTENBCTBO
REPUBLICII MOLDOVA J PECNYBIWKKU MONOOBA

HOTARIRE
cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a comertului
interior in Republica Moldova pentru anii 2014-2020 si a
Planului de actiuni privind implementarea acesteia
[Titlul modificat prin Hot.Guv. nr.445 din 16.06.2017, in vigoare 23.06.2017]

nr. 948 din 25.11.2013

Monitorul Oficial nr.284-289/1059 din 06.12.2013

* % %

Nota: In tot textul hotaririi si al anexelor, sintagmele ,Ministerul Economiei” si ,Ministerul Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor’, la orice caz gramatical, se substituie cu sintagma ,Ministerul Economiei si Infrastructurii”, la
cazul gramatical corespunzator, conform Hot.Guv. nr.738 din 20.07.2018, in vigoare 17.08.2018

Pentru executarea prevederilor art.5 al Leqii nr.231 din 23 septembrie 2010 cu privire la comertul
interior (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.206-209, art.681), cu modificarile si completarile
ulterioare, si luind in considerare importanta sociala a comertului in satisfacerea necesitatilor vitale ale
populatiei, contributia acestui sector la formarea produsului intern brut, precum si pentru modernizarea in
ansamblu a pietei interne de consum, Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aproba:

Strategia de dezvoltare a comertului interior in Republica Moldova pentru anii 2014-2020, conform
anexei nr.1;

Planul de actiuni pentru anii 2014-2016 privind implementarea Strategiei de dezvoltare a comer{ului
interior in Republica Moldova pentru anii 2014-2020, conform anexei nr.2;

Planul de actiuni pentru anii 2017-2018 privind implementarea Strategiei de dezvoltare a comer{ului
interior in Republica Moldova pentru anii 2014-2020, conform anexei nr.3.

[Pct.1 modificat prin Hot.Guv. nr.445 din 16.06.2017, in vigoare 23.06.2017]

2. Ministerele si alte autoritati administrative centrale vor prezenta Ministerului Economiei si
Infrastructurii anual, pina la 15 martie, informatia privind implementarea Strategiei in anul precedent
anului de gestiune.

Ministerul Economiei si Infrastructurii, pina la 15 aprilie, va generaliza informatiile sectoriale si va
prezenta Guvernului raportul de sinteza anual.

3. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale sa aprobe strategii teritoriale de
dezvoltare a comertului interior pentru anii 2014-2020 si planuri de actiuni privind implementarea
acestora.

4. Monitorizarea si coordonarea procesului de realizare a Strategiei de dezvoltare a comertului
interior in Republica Moldova pentru anii 2014-2020 se pun in sarcina Ministerului Economiei i
Infrastructurii.

PRIM-MINISTRU lurie LEANCA

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru, ministrul economiei Valeriu Lazar
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https://moldlex.md/lexact/4300
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Ministrul finantelor Anatol Arapu
Ministrul agriculturii si industriei alimentare Vasile Bumacov

Ministrul dezvoltarii regionale si constructiilor Marcel Raducan

Chisinau, 25 noiembrie 2013.
Nr.948.

Nota: In textul anexelor nr.1-3, cuvintele ,Agentia pentru Protectia Consumatorilor’, la orice caz gramatical, se
substituie prin cuvintele ,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei”, la cazul gramatical
corespunzator, conform Hot.Guv. nr.1089 din 18.12.2017, in vigoare 20.12.2017

Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului
nr.948 din 25 noiembrie 2013

STRATEGIA
de dezvoltare a comertului interior in Republica Moldova
pentru anii 2014-2020

INTRODUCERE

Strategia de dezvoltare a comertului interior in Republica Moldova pentru anii 2014-2020 (in
continuare — Strategia) reprezinta documentul de politici publice pe termen mediu vizind dezvoltarea pe
teritoriul tarii a activitatilor de comercializare a produselor si serviciilor, care cad sub incidenta Legii
nr.231 din 23 septembrie 2010 cu privire la comertul interior. Strategia traseaza directiile prioritare in
dezvoltarea si orientarea sociala a comertului interior si impune abordarea sistemica a procesului de
implementare a politicilor publice aferente activitatilor din comert.

Elaborarea prezentei Strategii a fost anticipata de evaluarea realizarii actiunilor prevazute de
Strategia de sustinere a dezvoltarii comerfului interior in Republica Moldova pentru anii 2007-2009, de
efectuarea unei analize complexe privind situatia actuala a pietei interne de consum, precum si de
studierea celor mai bune practici comerciale ale comunitatii europene si a posibilitatilor de transpunere a
acestora pe plan national. La elaborarea Strategiei s-a {inut cont de prevederile Strategiei “Moldova
2020”, Strategiei nationale de dezvoltare regionala, Strategiei securitatii _nationale, Strategiei de
dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020, Programului de activitate a
Guvernului pe anii 2013-2014 “Integrare Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare”, precum si ale
altor documente de politici publice relevante. Concomitent, prezenta Strategie constituie o completare a
strategiilor sus-enumerate si o platforma de coordonare a activitatii de implementare a acestora.

Elaborarea Strategiei a fost conditionatda de necesitatea sistematizarii actiunilor intreprinse,
orientate spre stimularea comertului organizat si legal intr-un mediu concurential sanatos, si canalizarii
lor spre satisfacerea nevoilor sociale si economice ale consumatorilor.

Prezenta Strategie stabileste liniile directorii in ceea ce priveste perfectionarea cadrului normativ
aferent comercializarii produselor si serviciilor, continuitatea restructurarii cadrului institutional vizind
supravegherea pietei interne de consum, implementarea tehnologiilor moderne de distribuire/ prestare a
serviciilor comerciale. Ea determina rolul statului in reglementarea activitatilor din comert, segmentele de
interactiune intre autoritatile publice centrale cu competente in domeniul vizat, precum si aspectele
conlucrarii cu autoritatile administratiei publice locale.

Strategia modifica conceptul comerfului interior, acesta fiind privit ca domeniu de comercializare nu
doar a bunurilor (marfurilor), ci si a serviciilor, si anume a serviciilor care au tangenta directa cu procesul
de postvinzare a produselor — reparatie, inchiriere, curatare, spalare, alimentatie publica, cazare, turism,
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etc. Astfel, treptat, comertul se inscrie in industria serviciilor prestate populatiei.
Scopul Strategiei este asigurarea consumatorilor cu necesarul de produse si servicii
competitive prin crearea unui sistem eficient de comercializare a acestora pe intreg teritoriul tarii.
in acest context, platforma de implementare a Strategiei consta in continuarea proceselor evolutive
pentru asigurarea dezvoltarii durabile a pietei interne de consum (dezvoltarea comerfului interior sub
aspect calitativ si inovativ). Astfel, activitatile din comert urmeaza sa fie modernizate din perspectiva
implicatiilor acestora asupra dezvoltarii socio-economice a tarii.

I. DIAGNOSTICUL COMERTULUI INTERIOR iN ANII 2006-2012

Pentru a prezenta situatia actuala a comertului in Republica Moldova s-a apelat la caracteristici atit
cantitative, cit si calitative, care in ansamblu pot conferi o imagine asupra acestui sector. Caracteristicile
cantitative ilustreaza locul pe care-l ocupa comertul in economia tarii prin prisma unor indicatori, cum ar
fi: numarul si ponderea intreprinderilor din comer{ in totalul intreprinderilor existente, numarul si
ponderea populatiei active ocupate in aceasta sfera, contributia comertului la crearea Produsului Intern
Brut (PIB), volumul vinzarilor etc., rezultati din datele statistice oficiale. Caracteristicile calitative sint
aprecieri legate de perceptiile fata de acest sector de activitate.

Tendintele cantitative se manifesta prin performantele obtinute de catre domeniul comertului in
economia tarii, prin contributia acestuia la formarea valorii adaugate brute (VAB) in economie si
ponderea lui in Produsul Intern Brut.

in Republica Moldova variabila economicd, precum Produsul Intern Brut creat in sectorul
comertului, Tnregistreaza o tendinta de crestere modesta, dar stabila de-a lungul anilor. Astfel, daca in
anul 2006 comertului Ti reveneau 11,5% in formarea Produsului Intern Brut, in anul 2012 ponderea lui
era de circa 14%, pozitionindu-se printre ramurile cu contributii majore la formarea valorii adaugate
brute. Pe parcursul anilor 2006-2012, VAB a sporit in comert de circa 2,4 ori, de la 5145 mil.lei la 12250
mil.lei (tabelul nr.1).

Tabelul nr.1

Contributia comertului la formarea Produsului Intern Brut in anii 2006-2012
(mil.lei)
Indicatori 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012"
Produsul Intern Brut (PIB), din care: 44754153430|62922 (60430 |71885|82349|87847
Valoarea adaugata bruta (VAB), inclusiv: 37339|44413|51774 150809 5992168390 73319

comert cu ridicata si cu amanuntul 5145| 6714| 8149 7954| 9213|11119( 12250
Impozite nete pe produse 7415( 9017(11148| 9621|11965|13959|14528
Ponderea comertului cu ridicata si cu
amanuntul:
- in formarea PIB, % 11,5 12,6 13,0 13,2 12,8 13,5 14,0
- in formarea VAB, % 13,8 15,1 15,7 154| 154| 16,3| 16,7

Ponderea impozitelor nete pe produs in PIB, 16,6 16,9 17,7 159 16,6 17,0 19,2
%

Sursa: Biroul National de Statistica
* Calcule preliminare

Evolutia in crestere a comerfului, precum si recunoasterea rolului acestuia in Republica Moldova
au o importanta majora, insa performantele obtinute trebuie sa se afle in echilibru cu procesul de
producere autohtona, cu folosirea eficienta a resurselor in agricultura, iar economia sa fie bazata pe
investitii si nu pe consum.



Conform datelor statistice privind consumul final total (consumul final al gospodariilor populatiei si
consumul final al administratiei publice) si valoarea PIB, in perioada analizata (2006-2012) se constata
existenta unui decalaj intre acesti doi indicatori, cu tendinta de crestere a cheltuielilor de consum. Daca
in anul 2006 valoarea consumului final total a constituit 50972 mil.lei, depasind valoarea PIB cu circa
13,9%, in anul 2012 aceasta s-a ridicat la suma de 102954 mil.lei, realizindu-se un spor de circa 17%
fata de PIB (figura nr.1). In situatia creata cerintele de consum intern au fost acoperite din import si, drept
urmare, a aparut dependenta de marfurile straine.

Figura nr.1

Evolutia Produsului Intern Brut si a consumului final in perioada 2006-2012
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Sursa: Biroul National de Statistica
Urmare a cresterii consumului populatiei, volumul vinzarilor in comerful cu amanuntul a sporit in
continuu, realizind, in termeni reali, un spor anual de circa 6-7% (figura nr.2). Insd anul 2012 a fost
marcat printr-un ritm mai scazut al vinzarilor cu circa 12,8% comparativ cu anul 2011.

Figura nr.2

Ritmul de crestere a vinzarilor in comertul cu amanuntul in anii 2006-2012
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Urmarind evolutia vinzarilor cu amanuntul in anii 2006-2012, s-a constatat ca volumul acestora a
sporit in preturi curente de circa 2 ori, de la 23356,6 mil.lei la 51873,8 mil.lei (volumul valoric al
vinzarilor), fapt conditionat de cresterea veniturilor populatiei (venituri salariale, remitente) si de
majorarea preturilor (tabelul nr.2).

Datele statistice pentru anul 2012 indica o diminuare a cifrei de afaceri in comertul cu amanuntul cu
0,5% fata de anul 2011 (in preturi comparabile). Aceasta descrestere a fost determinata in mare masura
de implicatiile crizei din zona euro asupra consumatorilor si producatorilor moldoveni, precum si de
diminuarea ofertei interne in sectorul agroalimentar, cauzata de seceta din anii 2011-2012.

Initial implementarea relatjilor de piata s-a soldat cu aparitia si dezvoltarea sectorului neorganizat al
comertului realizat in afara magazinelor, ponderea dominanta revenindu-i “comerfului in piete”. Ulterior,
insa, in procesul dezvoltarii comertului s-a manifestat tendinta de a-I desfagura in mod organizat, sporind
astfel calitatea prestatiilor comerciale, nivelul incasarilor bugetare si, totodata, siguranta consumatorilor.

Astfel, dinamica transformarilor, care au urmat sub aspectul organizarii comerfului, denota
cresterea volumului de marfuri comercializate prin intermediul unitatilor comerciale de la 58,3% in anul
2006 la 65,0% in anul 2012. De aici se poate conchide ca comertul tranziteaza dintr-un format sporadic
in unul organizat.

Tabelul nr.2
Dinamica volumului de vinzari cu amanuntul in anii 2006-2012
(mil.lei)
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 2 3 4 5 6 7
Valoarea vinzarilor cu amanuntul (23356,6 | 28220,1 | 34684,4|32143,0|38765,8 | 51568,9|51873,8
- total
n procente fata de anul 106,9 107,6 108,8 95,1 104,5 112,4 101,4
precedent (anul precedent =
100%)

Structura, %

Valoarea vinzarilor cu amanuntul 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
— total, din care

vinzari de marfuri prin unitafi 58,3 59,8 61,7 62,1 64,7 65,4 65,0
comerciale
vinzari de marfuri in piete 41,7 40,2 38,3 37,9 35,3 34,6 35,0

Sursa: Biroul National de Statistica

in structura vinzarilor pe grupe de marfuri predomind produsele nealimentare, inregistrind in
perioada la care ne raportam un trend neuniform de crestere, de la 68,5% in anul 2006 la 71,1% in anul
2011 si 67,5 in anul 2012 (tabelul nr.3).

Tabelul nr.3

Structura volumului de vinzari cu amanuntul prin unitatile comerciale,
in anii 2006-2012
(mil.lei)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012




1 2 3 4 5 6 7

Valoarea vinzarilor de 13620,7| 16866,6| 21387,2| 19960,6 25096,5| 32132,7| 33707,1
marfuri cu amanuntul prin

unitati comerciale — total

n procente fata de anul 110,1 110,3 112,2 95,7 109,0 113,6 100,8
precedent (anul

precedent=100%)

Structura, %

Valoarea vinzarilor de 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
marfuri cu amanuntul prin

unitati comerciale — total,

din care
Vinzari de produse 31,5 32,5 33,2 35,4 32,1 28,9 32,5
alimentare
Vinzari de produse 68,5 67,5 66,8 64,6 67,9 71,1 67,5

nealimentare

Sursa: Biroul National de Statistica

* Incepind din anul 2011 este utilizatd o noud metoda de calcul al volumului vinzarilor (datele
se prezinta pe intreprinderile cu un numar de salariati de 10 si mai multe persoane).

** In studiul pentru anul 2012 sint cuprinse exhaustiv intreprinderile cu un numar de salariati
de 3 si mai multe persoane, care desfasoara activitate de comert cu amanuntul prin reteaua proprie
de magazine.

Conform datelor statistice, in anul 2006 in reteaua de comer{ au functionat 9014 unitati comerciale,
dintre care 7159 magazine si 1855 gherete si chioscuri. Pe parcursul perioadei ce a urmat numarul
unitatilor de comert a crescut, atingind in anul 2010 un numar de 12215 unitati (sau cu 35,5% mai mult
comparativ cu anul 2006). Astfel, numarul magazinelor s-a majorat pina la 9556 unita{i (sau cu 33,5%
mai mult fata de anul 2006), iar al gheretelor si chioscurilor — pina la 2659 (cu 43,3% mai mult),
inregistrind un ritm de crestere mai accelerat comparativ cu magazinele (tabelul nr.4).

Tabelul nr.4.
Evolutia retelei de comerf cu amanuntul pe tara si in profil teritorial,
in anii 2006-2012
2006 2007 2008 2009 2010 2011" 2012
1 2 3 4 5 6 7 8
Unitati 9014 9980 11066 11082 12215 7385 9594,0
comerciale — total

din care:

Magazine 7159,0 7833,0 8527,0 8889,0 9556,0 5340,0 7012,0

Gherete, chiogcuri 1855,0 21470 2539,0 2193,0 2659,0 2045,0 2582,0
din total:

mun.Chiginau 2597 2788 3266 2874 3800 3704 4840

NORD, 2648 2998 3215 3460 3553 1476 1878
din care:




mun.Balti 576 681 715 733 777 405 491
CENTRU 2136 2419 2696 2735 2865 1433 1733
SuUD 1073 1166 1256 1337 1342 532 827

UTA Gagauzia 560 609 633 676 655 240 316

Sursa: Biroul National de Statistica

* Pentru anii 2011 si 2012 a fost utilizata o noua metoda de calcul al numarului de unitafj
comerciale (datele se prezinta pe intreprinderile cu un numar de salariati de 10 si mai multe
persoane) dupa locul de inregistrare a intreprinderilor.

Analiza unitatilor comerciale pe anul 2012 denota ca au functionat un numar mai mic de unitati —
9495, inregistrindu-se o descrestere de circa 21,5% fata de anul 2010 (aceasta se datoreaza modificarii
metodelor de intocmire a rapoartelor statistice).

Dupa mun.Chiginau, care detine o pondere de circa 50,2% din totalul de unitati pe republica,
urmeaza regiunea de nord cu o pondere de 20,0% (inclusiv mun.Balti), regiunea centru cu 19,4%,
regiunea de sud cu 7,2% si UTA Gagauzia cu 3,2%. Prin urmare, mun.Chiginau este cea mai atractiva
zona din punctul de vedere al amplasarii unitatilor comerciale, iar celelalte regiuni, in special cele rurale,
se dezvolta mai lent, astfel creindu-se un dezechilibru intre reteaua comerciala din municipii si cea din
restul localitatilor.

Odata cu evolutia in timp a mecanismelor de piatda, au fost create conditii prielnice, care au
favorizat dezvoltarea micului business in sfera comertului in ritmuri mult mai rapide decit in alte ramuri
ale economiei, stimulind fondarea intreprinderilor mici si mijlocii. Din numarul total de 19,4 mii de
intreprinderi mici si mijlocii existente la data de 1 ianuarie 2012, circa 41% practica activitati comerciale,
in timp ce altor sfere importante le revine o pondere scazuta: in agricultura — 5,1%, in industria
prelucratoare — 10,2% etc. Situatia se explica prin faptul ca in comer{ afacerea este mai usor de
organizat, necesita capital initial mic, este posibila recuperarea rapida a investitiilor, se poate obtine un
profit intr-un timp relativ redus si, in consecinta, comerful este mai atractiv in comparatie cu alte genuri
de activitate.

O alta dimensiune importanta a activitatii de intreprinzator, inclusiv in sfera comerfului, care
caracterizeaza sectorul din punct de vedere calitativ, o constituie activitatea prestata de detinatorii de
patente de intreprinzator. Daca initial sistemul patentei de intreprinzator a fost creat ca o exceptie de la
antreprenoriatul tradifional, in timp acesta a devenit o practica antreprenoriala tenebra. Potrivit
informatiei Inspectoratului Fiscal Principal de Stat, in anul 2012 activau 16140 detinatori de patents,
dintre care circa 59% in domeniul comertului.

Trebuie mentionat faptul ca practicarea comertului in baza patentei de intreprinzator este o
ocupatie profitabila. Cu toate acestea, incasarile in bugetul de stat de la detinatorii de patenta continua
sa fie nesemnificative din cauza lipsei evidentei fiscale a activitatii acestora. Totodata, o parte
considerabila a volumului de vinzari cu amanuntul, realizat de catre detinatorii de patenta, revine
comertului neorganizat (in piete).

Sporirea volumului investitiilor in sectorul comertului reprezinta un criteriu semnificativ, in functie de
care se preconizeaza a se realiza modernizarea bazei tehnico-materiale a comertului, consolidarea
potentialului existent, perfectionarea tehnologiilor, Tmbunatatirea calitatii serviciilor comerciale, etc.
Investitiile in capitalul fix in comert au sporit de la 1231,6 mil.lei Tn anul 2006 la 2047,9 mil.lei in anul
2012, ceea ce constituie o crestere cu 66,3% a investitiilor. Structura investitiilor pe tipuri de activitati
scoate in evidenta gradul de atractivitate a comerfului pentru antreprenorii autohtoni si straini. Aceasta o
demonstreaza datele statistice, care arata ca ponderea investitiilor in capitalul fix in ramura comertului
sporeste cu unele oscilatii: de la 11,2% in anul 2006 la 14,9% in anul 2008, apoi o scadere de pina la
12,3% in anul 2012 (tabelul nr.5).

In anii 2009-2010 nivelul investitilor a scazut din cauza crizei economice care a afectat nu numai
sectorul investitjilor, ci si intreaga economie.



Tabelul nr.5

Pozitionarea comertului interior in sistemul social-economic
al Republicii Moldova in anii 2006-2012

Ani Populatia ocupata, Investitii, mil.lei in %, fata de total
mii de persoane in economie
totalin | in comertul | total in in Populatia |Investitii
economie| cu ridicata |economie |comert| ocupata in in
sicu comertful cu| comert
amanuntul, ridicata si
hoteluri si cu
restaurante amanuntul,
hoteluri si
restaurante
2006 1257 196 11012,3| 1231,6 15,6 11,2
2007 1247 198 15335,8| 2150,3 15,9 14,0
2008 1251 209| 18224,8| 2717,9 16,7 14,9
2009 1184 217 11123,6| 1223,3 18,35 11,0
2010 1143 213| 13804,8| 1522,4 18,7 11,0
2011 1173 223 16337,9| 19884 19,0 12,2
2012 1146,8 209| 16601,4| 2047,9 18,2 12,3
2012/2006, % 91,2 106,6 150,8| 166,3 - -

Sursa: Biroul National de Statistica

Analiza datelor privind investitiile in economie in anul 2012 denota ca sfera comertului se situeaza
pe locul patru dupa sectorul industriei prelucratoare cu o pondere de circa 12,3% din volumul total al
investitiilor. Pe primele locuri se situeaza sectorul transporturilor si comunicatiilor cu circa 22,0% si
sectorul tranzactiilor imobiliare cu circa 16%.

Caracteristica de atractivitate a sectorului comertului sub toate aspectele de dezvoltare a acestuia
determina si cresterea numarului de persoane antrenate in comert (tabelul nr.5). in perioada 2006-2012
pe fundalul scaderii numarului total de angajati in economie cu 110,2 mii persoane, numarul mediu al
angajatilor in comert a crescut cu 13 mii persoane. Drept urmare, scaderea numarului total al populatiei
ocupate in economie cu 8,8% a determinat cresterea progresiva in timp a angajatilor in comert cu 6,6%.
In acest context, se intelege c& un numéar mare de persoane din domeniile conexe comertului migreaza
in sfera comerciala, schimbindu-se astfel structura si caracteristicile resurselor umane. Aceasta situatie
se datoreaza si modificarilor structurale intervenite in economie: de la o economie preponderent agrar-
industriala, la o economie de servicii.

Concomitent, datele analizate indica faptul ca aproximativ a sasea parte din totalul angajatilor in
economie activeaza in sfera comertului si ca in anii de referinta ponderea celor ocupati in comert din
totalul populatiei angajate in economie a fost in ascensiune continud — de la 15,6% la 18,2%. In
concluzie, cota populatiei angajate in comeri reprezinta o cota substantiala a potentialului uman al tarii,
care necesita o evaluare nu numai cantitativa, dar si calitativa (sub aspectul instruirii).

Personalul angajat in comert de cele mai dese ori nu are o pregatire speciala. De aceea este
absolut necesara implicarea institutilor de invatamint superior si mediu de specialitate cu profil
economico-comercial in organizarea studiilor comerciale si de perfectionare continua a cadrelor din
comert, in instruirea si atestarea lucratorilor fara studii comerciale, care deja activeaza in comert.



Actualmente pregatirea cadrelor in domeniul merceologiei si comertului se realizeaza in doua institutii de
invatamint superior gi in 25 unitati de invatamint secundar profesional si mediu de specialitate (colegii).

In anii 2010-2012, vinzarile serviciilor aferente comertului au inregistrat o descrestere modesta,
evidentiindu-se nesemnificativ doar serviciile de alimentatie publica si cele turistice. Datele prezentate
(tabelul nr.6) redau situatia vinzarilor pe unele categorii de servicii, care cad sub incidenta Legii nr.231
din 23 septembrie 2010 cu privire la comertul interior.

Tabelul nr.6
Servicii de piata prestate populatiei in perioada 2010-2012
Denumirea serviciilor 2010 2011 2012
Valoarea serviciilor — total, mil.lei 14285,6|12351,0(12221,6
n procente fata de anul precedent (anul precedent = 100%) 105,4 104,6 101,8
Structura, %
Valoarea serviciilor — total, 100,0 100,0 100,0
din care:
Servicii ale agentiilor de voiaj si de turism 1,7 3,2 4,2
Servicii de tranzactii imobiliare 2,4 2,4 2.1
Servicii hoteliere 0,8 1,3 1,0
Servicii sportive 0,3 0,6 0,6
Servicii de intretinere si reparare a masinilor de birou, de contabilitate 0,0 0,0 0,0
si a calculatoarelor
Servicii de spalare, curatatorie chimica si vopsire 0,2 0,2 0,2
Servicii fotografice 0,0 0,0 0,0
Servicii de intretinere corporala 0,0 0,0 0,1
Servicii ale frizeriilor si alte servicii ale cabinetelor de cosmetica 0,2 0,2 0,3
Servicii de inchiriere a masinilor si echipamentelor fara operator, a 0,0 0,1 0,1
bunurilor personale si gospodaresti
Servicii de pompe funebre si servicii similare 0,1 0,1 0,1
Servicii de alimentatie publica 8,6 11,8 12,6
din volumul total, %
in localitati urbane 87,2 98,2 X
in localitati rurale 12,8 1,8 X

Sursa: Biroul National de Statistica

Sub aspect teritorial, aceste servicii de asemenea reprezinta un decalaj intre localitatile urbane si
cele rurale.

Concluzie:

Diagnosticul situatiei din comertul interior al tarii arata ca, sub aspect cantitativ, acest sector a
realizat cresterea vinzarilor de produse, ponderii comertului in PIB, numarului intreprinderilor in comert si
a populatiei ocupate in acest domeniu.

Sub aspect calitativ, au fost inregistrate evolutii atit pozitive, cit si negative. Schimbarile pozitive
constau Tn modernizarea actelor de schimb (formele de distributie si comercializare) si a mijloacelor de
comert (tehnici comerciale), vechile forme tradifionale de schimb fiind substituite treptat prin forme
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moderne, potrivit conceptului de dezvoltare durabila si globalizare. lau amploare comerful la distanta, in
special comerful electronic, vinzarile directe si cele bazate pe acordurile de franciza, dispar micile
magazine si se extind magazinele lant, inclusiv de tipul “cash and carry” — este vorba de comertul
integrat, realizat de intreprinderile ce dispun de mari suprafete comerciale.

in paralel cu magazinele mari se dezvoltd rapid magazinele de firma ale producatorilor din tara,
care constituie o parte integranta a distributiei comerciale. Spre exemplu, in mun.Chiginau functioneaza
peste 40 magazine ale SA “JLC”, 13 magazine ale SA “Franzeluta”, 9 magazine ale SA “Carmez’, 7
magazine ale SA “Zorile”, 4 magazine ale SA “lonel” etc.

Evolutile negative in dezvoltarea comertului interior, si anume prezenta marfurilor nesigure pe
piata, incalcarea drepturilor consumatorilor, prefurile inalte de consum la produse/servicii, amplasarea
neuniforma a unitatilor comerciale/de prestari servicii sint rezultatul unor constringeri si probleme cu care
se confrunta domeniul vizat.

Il. DEFINIREA PROBLEMELOR
Constringerile si problemele, care creeaza impedimente in dezvoltarea comerfului interior, sint
sintetizate in citeva sectiuni.

Sectiunea 1
Imperfectiunea cadrului normativ si institutional

Cadrul normativ contine unele interpretari duble si discrepante in domeniul comercializarii
produselor si serviciilor (comercializarea bauturilor alcoolice si a articolelor din tutun), suprapuneri de
proceduri privind obfinerea actelor permisive (autorizatii/licente/certificate de functionare a unitatilor de
cazare, farmaciilor, statilor PECQO), precum si unele lacune (vacuum) in reglementarea comercializarii
anumitor produse (mobila, materiale de constructie, jucarii, articole de parfumerie, marfuri second-hand).
Nu toate reglementarile comunitare sint transpuse in legislatia nationala, spre exemplu normele privind
vinzarile la distanta si vinzarile cu pret redus.

Cit priveste evaluarea conformitatii produselor, cadrul legal este fragmentat. in legislatie persista
cazurile cind aceluiasi produs fi sint aplicabile diferite definitii, in timp ce alte notiuni fundamentale nu sint
definite. Nu exista reglementari tehnice pentru unele produse, precum si masuri de protectie a pietei
interne de produsele necalitative si contrafacute. Toate acestea genereaza iregularitati in aplicarea in
practica a politicilor vizind comertul si, in final, incalcarea drepturilor consumatorilor.

Este imperfect si cadrul normativ ce {ine de politica vamala si fiscala, situatie care creeaza bariere
in dezvoltarea mediului de afaceri din comert.

Referitor la cadrul institutional, se incalca prevederile legislatiei in vigoare privind desfasurarea
controalelor prin abuzul de competente din partea organelor de stat abilitate cu drept de control, in
special din partea inspectorilor fiscali si colaboratorilor organelor de politie. Pe de alta parte, sint reduse
capacitatile institutilor de supraveghe a pietei privind retragerea din circulatie a produselor nesigure
pentru sanatatea consumatorilor. De asemenea, se suprapun atributile si responsabilitatile acestor
institutii.

Sectiunea 2
Comertul ilicit

Urmare a efectuarii diagnosticului comertului interior si estimarii resurselor de marfuri prezente pe
piata interna de consum, s-a depistat o situatie paradoxala: producem tot mai putin, dar consumam tot
mai mult. Piata interna de consum este alimentatd preponderent din importuri, care constituie
aproximativ 2/3 din potentialul de marfa existent pe piata. O buna parte din produse se comercializeaza
ilegal. Comertul ilicit reprezinta un fenomen negativ in dezvoltarea pietei interne de consum si presupune
practicarea activitati in comert (import, distribuire, vinzare, cumparare de bunuri) in afara legii. In
aceasta sectiune sint reproduse doua componente ale comertului ilicit: contrabanda, adica importul ilegal
peste frontiera, si punerea in circulatie a produselor contrafacute, constind in afisarea unei marci
comerciale fara acceptul proprietarului marcii respective.



Principalele stimulente ale contrabandei sint diferentele de preturi si ale sistemelor de impozitare
din diferite tari. Astfel, o buna parte din marfuri sint introduse in tara prin contrabanda cu eschivarea de
la controlul vamal — ascunderea produselor in locuri special pregatite sau adaptate in acest scop,
folosirea frauduloasa a documentelor de insotire a produselor, nedeclararea sau declararea neautentica
a incarcaturilor in documentele vamale etc. Informatii exacte despre aceste actiuni nu pot fi gasite si nici
careva indicatii concrete despre modul cum ar putea fi evaluata exact dimensiunea contrabandei dintr-un
domeniu oarecare. Pentru a evalua dimensiunile contrabandei se contrapun statisticile tarilor intre care
se realizeaza tranzactiile de export-import de produse, se compara vinzarile inregistrate si consumul
estimat prin calcule, se analizeazd tranzactile “off shore”. Intr-un studiu efectuat la comanda
Transparency International Moldova in scopul evaluarii dimensiunii contrabandei cu petrol in Republica
Moldova si a impactului economic al acestui fenomen s-a constatat ca ponderea produselor petroliere
introduse in tara prin contrabanda din totalul vinzarilor acestor produse pe piata interna de consum
variaza intre 30-50%. Datele Uniunii Producatorilor de Zahar demonstreaza ca in anul 2012 contrabanda
cu zahar a lasat o gaura de 200 milioane de lei in bugetul statului. Estimarile arata ca de la inceputul
anului 2013 aproape jumatate din zaharul intrat pe piata interna este adus prin contrabanda din Ucraina.
Printre marfurile incluse n lista neagra a contrabandei se mai numara tehnica de calcul, incalfamintea si
confectiile de diverse branduri internationale, carnea si produsele din carne, pestele, tigarile, etc.

Conform prevederilor legislatiei in vigoare, diferenta intre calificarea infractiunilor penale si
contraventjilor administrative consta in marimea si valoarea obiectului incalcarii: in prezent raspunderea
penala survine in cazul in care valoarea marfurilor depaseste 50 mii lei. Pa parcursul anilor 2009-2011 in
instantele de judecata din tara au fost examinate 92 cauze penale de contrabanda a marfurilor. Solutiile
pronuntate de judecata au fost urmatoarele: in circa 70% din cazuri persoanele invinuite au fost
sanctionate administrativ, amenda maximala fiind de 12 mii lei, la 20% li s-a aplicat pedeapsa cu
inchisoarea (cu posibilitatea neexecutarii pedepsei daca in termenul stabilit persoana condamnata nu va
comite o noua infractiune), iar restul — persoane juridice (fantome) au fost lichidate. Tinind cont de faptul
ca legea penala are drept scop prevenirea savirsirii de noi infractiuni, in situatiile specificate in acest
alineat scopul nu a fost atins, deoarece amenda simbolica aplicata nu este efectiva si nu stimuleaza
populatia sa respecte legea. La acest subiect trebuie mentionat ca un proiect de lege privind amendarea
Codului vamal, Codului penal si Codului de procedura penala in vederea aplicarii sanctiunilor materiale a
fost depus spre examinare in Parlament.

Un alt aspect al comertului ilicit este plasarea pe piata a produselor contrafacute.

Contrafacerea reprezinta o activitate ilegala de producere si desfacere a unor marfuri, care imita un
produs original, protejat prin marca, design (aspectul exterior) sau brevet de inventie, cu intentia de a
insela cumparatorul prin acceptarea acestui produs drept original. Acesta este un furt intelectual, care
cauzeaza pierderi de sute de mii de locuri de munca, evaziuni fiscale etc. Totodata, produsele fabricate
intr-un mediu nereglementat pot afecta grav sanatatea consumatorilor.

Un raport al Comisiei Europene privind interventiile vamale plaseaza Republica Moldova pe locul
patru printre tarile de provenienta a marfurilor contrafacute ce sosesc in Europa, cu o pondere de circa
2% din volumul total al marfurilor sechestrate la frontiera. Pe piata interna de consum se depisteaza
marfuri contrafacute atit din import, cit si de origine locala. Dintre categoriile de produse cel mai frecvent
oprite in vama fac parte tigarile (19%), alte produse din tutun (16%), etichetele (13%), bauturile alcoolice
si medicamentele (10%). China continua sa constituie principala sursa de produse contrafacute,
insumind 64% din totalul de articole care incalca drepturile de proprietate intelectuala (DPI). De
asemenea, in lista respectiva se inscriu si confectiile si incalfamintea, in special cele pentru sport,
gentile, ceasurile, electrocasnicele, parfumurile, detergentii, jucariile, produsele alimentare, in special
cele scumpe, piesele auto (placutele de frina), mobila si obiectele de decor etc.

Printre produsele contrafacute se numara si produsele autohtone. Conform unei investigatii
efectuate de catre Agentia Protectia Consumatorilor privind calitatea produselor lactate, fabricate de
catre 10 producatori locali, patru dintre acestia comercializau alimente cu o compozitie denaturata si
neconforma standardelor, la fabricarea lor fiind folosite materii prime interzise de lege.

Pentru identificarea produselor contrafacute se recomanda consultarea compartimentului “Sfaturi
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utile pentru consumatori”, care poate fi accesat pe prima pagina a site-ului Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei (http://www.ssm.gov.md/).

Autoritatile nationale nu dispun de mijloacele necesare pentru a efectua supravegherea pietei in
mod eficient si unitar, Tn special din cauza importului excesiv si a sortimentului vast de produse prezente
pe piata. Situatia se complica si mai mult din motivul ca in tara nu exista un mecanism si posibilitati de
distrugere a marfurilor contrafacute.

Legislatia nationalda prevede sanctiuni pentru persoanele si agentii economici care incalca
drepturile titularilor asupra obiectelor de proprietate intelectuala — marca, design sau inventie (art.1852
din Codul penal).

Trebuie mentionat insa ca protectia eficienta a DPI este in mare masura conditionata de initiativa si
interesul manifestat de titularii de drepturi. Cu toate acestea, se constata o pasivitate relativa a titularilor
de drepturi, unul dintre motive fiind piata mica a Republicii Moldova in comparatie cu cea a tarilor
limitrofe. Pe parcursul anului 2012 au fost depuse 275 cereri de interventie, in special din partea
companiilor straine, 99% din acestea vizind protejarea marcilor la frontiera.

Sectiunea 3
Noncompetitivitatea produselor plasate pe piata interna de consum

Conform informatjilor parvenite de la institutiile abilitate cu drept de supraveghere a pietei interne
de consum, tot mai multe produse plasate pe piata sint nesigure si contravin normelor prevazute de
reglementarile tehnice in vigoare. In plus, calitatea si valoarea real& a acestora nu corespunde pretului
solicitat de vinzatori. Complexitatea tranzactiilor comerciale face din ce in ce mai dificila identificarea
actorilor din lantul de distributie. In consecinta, apar firme intermediare care, in functie de cererea si
oferta pe piata, majoreaza artificial preturile pentru unele produse, iar pentru altele ofera preturi mai mici
decit cele de pe piata (urmare a economiilor obtinute la introducerea ilegala a produselor pe teritoriul
tarii). Aceasta situatie genereaza denaturarea mediului concurential si presiuni asupra producatorilor
locali, care inregistreaza costuri inalte de producere.

Intru redresarea situatiei create a fost instituitti Comisia pentru monitorizarea tranzactiilor
comerciale din import si a lantului valoric de distributie a produselor, insa, cu regret, aceasta nu si-a atins
scopul.

La majorarea neargumentata a preturilor de comercializare a produselor contribuie si faptul ca in
lantul de distributie a produselor exista practici comerciale neloiale, care se abat in mod vadit de la buna
conduitd comerciala si sint contrare bunei-credinte si corectitudinii necesare desfasurarii unui act
comercial (definite astfel conform Rezolutiei Parlamentului European din 5 iulie 2011 referitoare la o
piatd a comertului cu amanuntul mai eficientd si mai corecta (2010/2109 INI). Lantul de aprovizionare
intre intreprinderi este alcatuit dintr-o serie de actori (producatori/procesatori/distribuitori), fiecare avind
un impact asupra pretului final platit de consumator.

Existenta practicilor comerciale neloiale este o problema foarte serioasa in sectorul alimentar al
tarii, lucru confirmat si de abordarile acestui fenomen in cadrul sedintelor consiliilor pe filiera produsului,
care activeaza pe linga Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare. Astfel, urmare a analizei lanfului de
distributie cu produse alimentare (produse din carne si lapte), s-a constatat ca industria de
procesare/intermediarii, inclusiv comerciantii, comprima marjele producatorilor agricoli. S-au depistat, de
asemenea, imputarea automata a costurilor de promovare suportate de comerciantii cu amanuntul,
penalizari nejustificate, plati cu intirziere, returnarea bunurilor nevindute etc. Aceste practici afecteaza
grav capacitatea intreprinderilor, inclusiv a intreprinderilor mici si mijlocii, de a investi si de a inova.

In aceastd ordine de idei, se impune evaluarea lantului de aprovizionare cu produse
agroalimentare, inclusiv a valorii adaugate, obtinute pe fiecare segment al acestui lant, in vederea
identificarii posibilelor probleme si riscuri generate de practicile comerciale neloiale, asigurarii aplicarii
eficiente a normelor prevazute de cadrul juridic national care vizeaza combaterea acestor practici gi
introducerea unor canale moderne de distributie a produselor si serviciilor.

Referitor la codul de bune practici intre furnizorii si comerciantii de produse, trebuie notat ca
normele acestui cod au fost introduse in legislatia nationala si au intrat in vigoare incepind cu anul 2013,
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insa, spre regret, ele nu se implementeaza. Totodatd, aceste norme sint aplicabile doar produselor
perisabile.

Sectiunea 4
Dezechilibrul in amplasarea infrastructurii comerciale

Una din problemele stringente cu care se confruntad sectorul comertului interior este dezechilibrul
existent in amplasarea si dezvoltarea infrastructurii comerciale in municipii si Tn restul localitatilor,
precum si ritmul scazut de extindere a acesteia in localitatile rurale. Aceasta situatie este provocata de
decalajul dintre numarul consumatorilor (diminuarea populatiei rurale) si puterea de cumparare a
acestora, fiind confirmata si de Indicele de Deprivare a Ariilor Mici (IDAM), care a fost monitorizat pina in
anul 2009. Astfel, exista sate in care functioneaza cite un magazin si sate in care nu exista nici unul.
Situatia este si mai dramatica in cazul unit&tilor de prestari servicii. in localitatile rurale nu sint unitati de
colectare a produselor agricole, ateliere de confectionare/reparatii, farmacii, frizerii, cantine etc. Populatia
rurala procura produse de prima necesitate de pe piete, organizate in sate in zilele de odihna de catre
comercianti individuali, in special detinatori de patenta. Acestia vind produse nesigure, nu detin acte de
provenienta si de calitate a produselor, ceea ce are ca efect crearea denaturarii mediului concurential
intre operatorii pietei, inclusiv pentru intreprinderile cooperatiei de consum.

Constituie o problema si lipsa planurilor urbanistice de dezvoltare a teritoriului, care trebuie sa
includa amplasarea unitatilor comerciale/de prestari servicii. Atentionam, de asemenea, asupra
conlucrarii insuficiente a autoritatilor administratiei publice locale (primarii localitatilor) cu mediul de
afaceri in vederea acordarii facilitatilor si inlesnirilor fiscale (spre exemplu, plata taxelor locale)
persoanelor care intentioneaza sa investeasca in infrastructura de prestari servicii la sate.

Sectiunea 5
Deficitul de cadre calificate antrenate in activitatile din comert

Desi este o ramura atractiva, in care este antrenat un numar considerabil din populatia activa,
comertul se confrunta cu un deficit de cadre calificate si bine instruite. Deficitul de cadre se inregistreaza
mai cu seama in rindurile celor cu studii medii profesionale: casieri, vinzatori, specialisti pentru prestari
servicii, operatori, bucatari, croitori etc.

in perioada de tranzitie la economia de piatd sfera comertului a absorbit persoane cu diverse
specializari in diferite domenii, departe de activitatea comerciala. De aceea evaluarea cotei persoanelor
cu studii comerciale din totalul angajatilor in comert este dificila. Cert insa este faptul ca majoritatea
lucratorilor din comert nu au acte de studii profesionale si ca ei, in special detinatorii de patenta, si-au
dobindit calificarea urmare a experientei de munca.

Se cuvine mentionat ca, din cauza lipsei informatiei si a cunostintelor despre caracteristicile de
consum ale produselor, vinzatorii acorda consultatii gresite, nu creeaza comoditati pentru oferirea
produselor, nu cunosc codul de etica in relatiile cu consumatorii. Astfel, se simte insuficienta lucratorilor
profesionisti in domeniul vizat, lipsa parteneriatului intre mediul academic si cel de afaceri in pregatirea
cadrelor. In plus, programele de studii nu corespund exigentilor practicilor comerciale.

lll. ANALIZA SWOT
Analiza SWOT a scos in evidenta punctele forte si cele slabe, precum si oportunitatile si riscurile in
sfera comertului, care sint prezentate in tabelul de mai jos:

Puncte forte: Puncte slabe:

a. Existenta bazei legislative care stabileste principiile |a. Volumul insuficient de marfuri autohtone pentru piata

generale de desfasurare a activitatilor din comert; interna de consum;

b. Mentinerea tendintei de majorare a ponderii b. Dezechilibrul vinzarilor de marfuri si retelei
comertului in Produsul Intern Brut; comerciale in profil teritorial;

c. Sporirea continua a vinzarilor de marfuri; c. Desfasurarea activitatilor in comert in baza patentei

d. Majorarea ponderii comer{ului organizat prin de intreprinzator;




modernizarea refelei comerciale. d. Lipsa reglementarilor specifice privind unele practici
comerciale;

e. Nivelul scazut de conlucrare intre organele centrale
de specialitate, autoritatile administratiei publice locale
si sectorul privat;

f. Lipsa sistemului informational in comert, care ar
permite monitorizarea activitatilor in domeniu;

Nivelul insuficient de pregatire profesionala a
personalului Tncadrat in unitatile de comert.

Oportunitati: Riscuri

a. Intensificarea relatiilor cu UE Tn scopul preluarii celor |a. Economia tenebra si traficul ilicit de marfuri;

mai bune practici in domeniul comertului; b. Vointa politica;

b. Crearea premizelor de instituire a “ghiseelor unice” |c. Existenta concurentei neloiale pe unele segmente de
in cadrul institutiilor publice, care vor permite piata;

simplificarea procedurii de legalizare a activitatilor in d. Dependenta pietei interne de importuri;

comert; e. Lipsa culturii business-ului;
c. Aplicarea tehnologiilor moderne in comert prin f. Persistenta factorului subiectiv in aplicarea normelor
sporirea investitiilor. juridice;

g. Infrastructura calitatii subdezvoltata comparativ cu
economiile occidentale;

h. Capacitatile reduse ale agentilor economici de a
implementa sisteme de gestiune a calitatii.

IV. OBIECTIVELE STRATEGIEI DE DEZVOLTARE

Pornind de la concluziile diagnosticului comerfului interior, care a definit problemele existente, si de
la analiza SWOT, intru atingerea scopului Strategiei au fost trasate obiectivele de baza pentru
dezvoltarea domeniului vizat, si anume:

1) cresterea eficientei reglementarilor privind comertul interior;

2) sporirea competitivitatii produselor/serviciilor plasate pe piata;

3) imbunatatirea infrastructurii comerciale in teritoriu, in special in localitatile rurale;

4) modernizarea formelor de distributie si comercializare a produselor/serviciilor;

5) asigurarea comertului cu forta de munca calificata si in permanenta perfectionare.

Avind in vedere importanta comertului pentru dezvoltarea economica a tarii si sporirea calitatii
vietii, in scopul ameliorarii situatiei in aceasta sfera, facilitarii procesului de dezvoltare si legalizare a
comertului interior si asigurarii unui nivel adecvat de protectie a consumatorilor au fost stabilite liniile
directorii pentru evolutia domeniului vizat in corespundere cu obiectivele trasate.

V. DIRECTIILE PRIORITARE DE DEZVOLTARE

Se preconizeaza:

1) perfectionarea cadrului normativ si institutional de reglementare a activitatilor din comert prin
prisma exigentelor europene;

2) consolidarea resurselor de marfa calitativa si la un pret accesibil, preponderent din produse
autohtone;

3) stimularea dezvoltarii infrastructurii comerciale si extinderea acesteia in localitatile rurale;

4) diversificarea canalelor de distributie si comercializare a produselor/serviciilor;

5) perfectionarea potentialului uman antrenat in activitatile din comert.

1. Perfectionarea cadrului normativ si institutional de reglementare a activitatilor din comert
prin prisma exigentelor europene

Directia respectiva urmareste completarea si chiar formarea cadrului normativ national, care sa



constituie un suport relevant pentru comercianti si sa corespunda celor mai bune cerinte internationale.

Foaia de parcurs pentru atingerea acestui obiectiv consta in:

revizuirea cadrului legislativ si normativ aferent comercializarii produselor/serviciilor;

eliminarea lacunelor (divergentelor) si a interpretarilor duble in legislatie;

amendarea (actualizarea) normelor de reglementare in vigoare;

elaborarea unor norme noi de reglementare a comertului interior.

Astfel, revizuirea cadrului juridic national in domeniul comertului va face posibila Tnaintarea
propunerilor de perfectionare a acestuia, cu transpunerea partiala a legislatiei comunitare si ajustarea
ulterioara a actelor normative la prevederile normelor primare.

Referitor la cadrul legislativ, in anul 2014 se preconizeaza stabilirea normelor de reglementare a
vinzarilor la pret redus (vinzari de lichidare si soldare, promotionale, de tip outlet). Tntru eliminarea
constringerilor la obtinerea de catre comercianti a actelor permisive se impune operarea de modificari in
Legea nr.231 din 23 septembrie 2010 cu privire la comertul interior in vederea simplificarii procedurii de
lansare a afacerii comerciale, si anume substituirea autorizatiei de functionare cu inregistrarea la
primarie, in special in cazul in care comerciantul dispune de autorizatie de constructie si de licenta de
activitate, dupa caz. De asemenea, va fi completat cadrul legislativ (transpunerea directivelor europene)
cu privire la contractele la distanta si in afara spatiilor comerciale.

in paralel, Codul contraventional va fi revizuit si completat cu sanctiuni administrative pentru
incalcarea normelor de comercializare a produselor/serviciilor (introducerea amenzilor pentru
segmentele de piata unde acestea nu sint prevazute). Se propune inasprirea amenzilor pentru operatorii
care plaseaza pe piata produse nesigure. Se impune, de asemenea, revizuirea marimilor sanctiunilor
administrative in raport cu cifra de afaceri a operatorilor pietei si cu prejudiciul cauzat consumatorilor.

in partea ce tine de actele normative ale Guvernului in domeniul comertului interior, intru
punerea in aplicare a Legii nr.231 din 23 septembrie 2010 cu privire la comertul interior vor fi elaborate
proiecte de hotariri de Guvern cu referire la: desfasurarea comertului in zonele publice, inclusiv in piete,
si reglementarea comertului cu produse agricole; prestarea serviciilor comerciale; autorizarea activitatilor
din comert prin instituirea ghiseului unic; pregatirea profesionala a angajatilor din comert etc. Totodata,
cadrul normativ va fi completat cu norme privind comercializarea unor produse (materiale de constructie,
jucarii, articole cosmetice, marfuri second hand etc.).

Referitor la prestarea serviciilor comerciale, se impune revizuirea normelor privind prestarea
serviciilor de alimentatie publica in vederea optimizarii reglementarii preturilor la produsele culinare si
excluderii categoriilor de deservire pentru unitatile de alimentatie publica. Cit priveste alimentatia publica,
este necesara elaborarea unui act guvernamental, cu implicarea institutilor interesate, privind
promovarea alimentatiei sanatoase in rindurile populatiei, in special in rindurile copiilor.

Un capitol aparte ii revine perfectionarii cadrului juridic al politicii de stat in domeniul
preturilor/tarifelor. Urmare a efectuarii unui studiu in acest domeniu, a fost stabilit un concept unic de
abordare a politicii preturilor/tarifelor reglementate cu perfectarea sectoriala a normelor juridice. S-a
convenit ca legislatia de ramura trebuie sa contina expres instrumentele de reglementare si prevederi
privind competentele institutilor — ale Guvernului (aprobarea metodologiilor, iar in caz de monopol —
aprobarea propriu-zisa a tarifelor) si ale ministerelor/agentiilor. Ulterior furnizorii de servicii vor stabili
tarifele conform metodologiilor aprobate de Guvern. Trebuie mentionat ca este necesara revizuirea
metodologiilor existente, deoarece sint depasite si nu prevad corect baza de calcul (in momentul de fata
— cheltuielile efectiv suportate pentru anii precedenti). Metodologiile respective trebuie sa se bazeze pe
normative tehnice de profil, iar in calcul sa fie luate doar cheltuielile si consumurile directe suportate
pentru prestarea serviciului/fabricarea produsului/comercializarea marfii. De asemenea, ar fi oportun sa
se stabileasca plafonul ponderii cheltuielilor administrative in totalul cheltuielilor indirecte, in special in
cazul calcularii normativului de rentabilitate/adaos comercial.

Luind in considerare aspectele ce {in de protectia sociala a unor paturi dezavantajate ale
populatiei, este absolut evidenta necesitatea interventiei statului cel putin pentru limitarea adaosului
comercial la vinzarea produselor social importante. in acest caz se impune implicarea tuturor factorilor
de decizie in vederea definitivarii listei produselor de uz curent prin prisma identificarii cosului minim de
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consum si comportamentului social al consumatorilor.

Referitor la serviciile de importanta sociala, care cad sub incidenta Legii nr.231 din 23 septembrie
2010 cu privire la comertul interior si care necesita interventia statului in reglementarea tarifelor, acestea
sint serviciile de alimentatie publica prestate de unitati de tip inchis, care deservesc consumatorii la locul
de munca, de studii, in institutile medicale, penitenciare etc., precum si cantinele sociale.
Reglementarea tarifelor pentru serviciile mentionate {ine de competenta autoritatilor administratiei
publice locale. Concomitent, se recomanda acestor autoritati, in limitele competentelor stabilite prin lege,
sa reglementeze tarifele pentru serviciile prestate de piete (ca zone de interes public), serviciile de
pompe funebre etc.

Totodata, ca urmare a perfectionarii cadrului normativ in domeniul comerfului interior (anii 2013-
2014), se considera oportuna comasarea tuturor actelor juridice intr-un manual - “Ghidul
comerciantului”, care va fi editat cu suportul asistentei externe si va servi drept calauza pentru
operatorii pietei.

in partea ce tine de perfectionarea cadrului institutional in politica de stat a preturilor/tarifelor
este necesara eficientizarea activitatii Comisiei de monitorizare a tranzactiilor din import (lanful valoric de
distributie a acestora), intarirea capacitatilor institutionale ale Consiliului Concurentei in consolidarea
mediului concurential pe piata.

De asemenea, se impune examinarea oportunitatii desemnarii unei structuri cu competente in
elaborarea politicilor preturilor/tarifelor reglementate, care ar revizui si ar asigura suportul adecvat la
perfectionarea metodologiilor existente de formare a preturilor si tarifelor, ar aviza majorarile de
preturi/tarife in cazurile cind acestea sint justificate economic.

Pentru supravegherea pietei interne de consum este nevoie de fortificarea institutionala a Agentiei
Nationale pentru Siguranta Alimentelor, Agentiei Protectia Consumatorilor si a Centrului National pentru
Supravegherea de Stat a Sanatatii Publice.

Rezultatul scontat

Realizarea unui cadru de reglementare in domeniul comertului interior, perfectionat si
ajustat la cerintele si rigorile impuse atit de piata interna, cit si de cea externa, astfel incit sa
asigure conditii de buna functionare a intregii economii a tarii.

2. Consolidarea resurselor de marfa calitativa si la un pret accesibil, preponderent din
produse autohtone

in Republica Moldova potentialul de valorificare a marfurilor exista. Prin urmare, oferta de marfuri
trebuie sprijinitd in mod deosebit si abordata dupa principiul: producerea de marfuri competitive in
corespundere cu cerintele pietei.

Multitudinea problemelor cu care se confruntd sectorul agroalimentar si cel industrial impune
solutionarea lor urgenta. Pentru stimularea ofertei interne de marfuri se preconizeaza urmatoarelor
actiuni:

estimarea resurselor minerale ale tarii, a celor forestiere si agricole in calitate de materii prime
pentru fabricarea bunurilor de consum;

evaluarea traditiilor istorice si regionale privind specializarea teritoriului in fabricarea produselor,
precum si a potentialului de producere;

elaborarea politicii de securitate alimentara a tarii sub aspect national si regional, consolidarea in
acest context a capacitatilor institutionale ale consiliilor pe filiera produsului;

sustinerea renovarii cooperatiei de consum, ameliorarea activitatii ei de producere si achizitionare a
surplusurilor de produse agricole;

promovarea produselor autohtone prin intermediul diferitelor activitati. De exemplu: organizarea
iarmaroacelor si tirgurilor de achizitie/vinzare a produselor, expozitia nationala “Fabricat in Moldova” sub
egida Ministerului Economiei si Infrastructurii, extinderea retelei “Din inima branduri din Moldova” etc.;

stimularea desfasurarii activitatilor nonagricole in localitatile rurale, dezvoltarea micii industrii dupa
modelul cooperatist/asocierea in vederea fabricarii produselor (procesarea produselor agricole,
mestesugurile, articolele de artizanat) si oferirii de servicii comerciale (confectionari, reparatii, spalatorii,
frizerii etc.).
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Pentru satisfacerea cerintelor sociale ale populatiei din localitatile rurale este necesara promovarea
diverselor cooperative si asociatii, cum ar fi cooperatia de consum (pentru comert, turism, alimentatie
publica), cooperativa de credit (pentru utilizarea economiilor banesti ale membrilor cooperatori),
cooperativa mestesugareasca (asocierea pentru prestari de servicii si producere). In paralel cu modelul
cooperatist, un rol esential in consolidarea resurselor de produse/servicii ii poate reveni activitatii
economice independente. in acest context, politica fiscald trebuie sa-si schimbe imaginea. Ea nu
trebuie sa fie asociata cu notiunile de obligatie, control, sanctiuni, ci sa fie vazuta ca un sistem
stimulatoriu pentru desfasurarea activitatii economice. Asadar, se impune completarea cadrului legislativ
cu norme de reglementare a activitatii intreprinderilor familiale si/sau a persoanelor fizice autorizate,
avind la baza impozitul unic pe venitul estimativ anual obtinut din desfasurarea activitatii. Aceasta
form& de activitate este oportund pentru populatia de la sate. In acest context, se cere sustinerea
financiara a persoanelor care produc marfa de prima necesitate, utilizeaza resurse locale si surse
energetice netraditionale, materie prima secundara si deseuri de productie, precum si sprijinirea
initiativelor de afaceri in rindurile grupurilor sociale defavorizate.

In consolidarea resurselor de marfd la nivel regional, in special a celor destinate asigurérii
securitatii alimentare, un rol important 1l are Bursa de Marfuri. Mecanismele de bursa ofera mai multa
transparenta, limiteaza factorul subiectiv si contribuie la diminuarea preturilor la contractarea produselor.
Aceste mecanisme se recomanda sa fie utilizate si pe plan national la efectuarea achizitiilor de marfuri
pentru necesitatile statului, la vinzarea de catre fermieri a produselor agricole etc.

Privitor la calitatea produselor plasate pe piata, se impun urmatoarele masuri:

incurajarea producatorilor locali in cresterea performantelor produselor prin aplicarea tehnologiilor
moderne si crearea produselor noi, in special a produselor ecologice (intreprinderile trebuie sa se
adapteze rapid la noile provocari);

imbunatatirea calitatii produselor autohtone concomitent cu reducerea costurilor de productie
pentru a spori competitivitatea produselor fabricate;

sustinerea dezvoltarii competentelor producatorilor locali in domeniul planificarii si promovarii
vinzarilor;

stimularea implementarii pe larg in productie a Sistemelor de Management al Sigurantei
Alimentelor si Calitatii cu suportul Camerei de Comert si Industrie a Moldovei;

promovarea extinsa a alimentatiei sanatoase in rindurile populatiei conform principiului: de la
produse alimentare sigure la un regim alimentar sanatos;

continuarea elaborarii reglementarilor tehnice nationale prin prisma directivelor europene;

finalizarea procesului de recunoastere a certificatelor de conformitate a calitati produselor,
prevazute de acordurile bilaterale si eliberate de catre organismele internationale acreditate;

instituirea unui sistem informational unic privind plasarea produselor pe piata si supravegherea lor,
Cu conexiunea la acest sistem a institutiilor cu competente de supraveghere si control (Serviciul Vamal,
Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor, Agentia Protectia Consumatorilor, Serviciul de Sanatate
Publica, institutiile de evaluare a conformitatii produselor etc.). Acest sistem va servi si ca suport pentru
depistarea produselor contrafacute.

Rezultatul scontat

Majoritatea sectoarelor economiei tarii vor oferi marfuri/servicii competitive pentru plasarea
pe piata. Institutiile abilitate cu drept de supraveghere si control vor fi responsabile de prevenirea
si eliminarea cazurilor de plasare pe piata a produselor neconforme.

3. Stimularea dezvoltarii infrastructurii comerciale si extinderea acesteia in localitatile rurale

Luind in considerare specificul zonelor rurale si particularitatile de dezvoltare a pietei de consum in
aceste zone, ar fi oportuna o regindire a infrastructurii comerciale, punindu-se accentul pe unitatile
comerciale care sa comercializeze preponderent produse de prima necesitate, precum si pe unitatile de
prestari servicii.

Foaia de parcurs pentru atingerea acestui obiectiv consta in:

evaluarea infrastructurii comerciale existente in profil teritorial;

intocmirea planurilor urbanistice de dezvoltare a teritoriului;



amplasarea unitatilor comerciale/de prestari servicii in conformitate cu planurile elaborate;

acordarea facilitatilor fiscale pentru extinderea infrastructurii comerciale la sate pentru obiectele de
importanta sociala.

In acest scop se impune stimularea dezvoltarii parteneriatului public-privat in domeniul
comercializarii produselor si a serviciilor in zonele rurale. Spre exemplu, statul acorda terenul necesar,
asigura conectarea la toate comunicatiile, iar partenerul privat asigura constructia propriu-zisa, cu toate
constructiile aditionale de logistica. Toate aceste actiuni implica acordarea creditelor preferentiale pentru
agentii economici care intentioneaza sa investeasca in infrastructura comerciala (unitati comerciale/de
prestari servicii) din sectorul rural sau acordarea de facilitati la procurarea terenului, achitarea impozitului
pe unitatea comerciala, investitji in utilaj etc.

Astfel va creste rolul social al cooperatiei de consum. De aceea statul trebuie sa sprijine sistemul
cooperatist in renovarea centrelor de achizitie a surplusurilor de produse agricole, functionarea unitatilor
cooperatiste in localitatile in care nu existd magazine etc.

Totodata, orice masura de interventie a statului in vederea sustinerii activitatilor economice, atunci
cind intruneste criteriile ajutorului de stat, trebuie evaluata prin prisma legislatiei in domeniul ajutorului de
stat.

O deosebita importanta se va acorda crearii in localitatile rurale a centrelor de interes
multifunctional pentru satisfacerea cerintelor populatiei in produse si servicii (ateliere de reparatii si
confectionari, spalatorii, servicii Internet etc.). Este oportuna preluarea practicii din anii precedenti in
vederea deschiderii magazinelor si cantinelor sociale la sate cu suportul autoritatilor administratiei
publice locale.

Este necesara modernizarea pietelor agricole din localitatile rurale, care trebuie sa fie destinate
vinzarii doar a produselor agricole si a unor produse aferente acestora (seminte, ingrasaminte minerale,
inventar de gradina etc.), iar pietele agroalimentare actuale urmeaza sa fie transformate in centre
comerciale.

Intru asigurarea unui mediu economic stabil pentru comercianti se impun actiuni ce tin de mediul
fiscal si administrativ. La elaborarea politicii fiscale este utila implicarea intreprinderilor din comert/de
prestari servicii, acordarea inlesnirilor fiscale celor care contribuie la crearea locurilor de munca prin
extinderea infrastructurii comerciale. De asemenea, este absolut necesara aplicarea masinilor de casa si
control cu memorie fiscala la toate tipurile de comert, inclusiv in activitatea detinatorilor de patenta
(masura prevazuta si in Strategia precedenta, dar nerealizata).

La compartimentul administrativ este necesara antrenarea intreprinderilor din comert in dialogul
social la toate nivelurile, facilitarea accesului acestora la noile tehnologii (inovéri). In vederea eliminérii
constringerilor in lansarea activitatilor din comert se va institui ghiseul unic pentru eliberarea autorizatiilor
de functionare comerciantilor, care va constitui platforma de creare a sistemului informational in comert.
Astfel va fi posibila monitorizarea dezvoltarii infrastructurii comerciale la nivel national, precum gsi in
structura raioanelor tarii. Acest sistem va servi, de asemenea, drept baza analitica pentru elaborarea
documentelor de politici in domeniul comertului interior.

Rezultatul scontat

Accesul populatiei atit din mediul rural, cit si din mediul urban la o infrastructura comerciala
moderna, care sa satisfaca cerintele consumatorilor. Dar cel mai important este crearea locurilor
de munca pentru populatia de la sate prin extinderea retelei comerciale — puncte de colectare a
produselor agricole, de procesare a acestora (mica industrie), unitati (ateliere) de prestare a
serviciilor aferente comertului.

4. Diversificarea canalelor de distributie si comercializare a produselor/serviciilor
comerciale

Pornind de la faptul ca Republica Moldova este considerata o tara agricola, se impun actiuni in
vederea diversificarii cailor de desfacere a produselor agricole si selectarii canalelor eficiente de
distributie intensiva a produselor alimentare. Astfel, in paralel cu livrarea directa a produselor respective
de catre producatorii agricoli catre pietele agricole, iarmaroace, supermarket-uri, gherete, este absolut
necesara infiinfarea de asociatii ale micilor producatori agricoli in scopul vinzarii in comun a produselor



prin crearea unor centre regionale de logistica si distributie angro a acestor produse (piete de gros la
nivel regional) si deschiderea punctelor de colectare a surplusurilor de produse agricole de la populatie
prin renovarea intreprinderilor cooperatiste. Se recomanda producatorilor agricoli potentiali sa-si
comercializeze produsele preponderent prin intermediul retelei comerciale stationare (in special,
supermarket-uri), iar producatorilor agricoli mici — sa utilizeze diversele forme ale comerfului in afara
magazinelor. in paralel, producétorii agricoli locali trebuie sustinuti in vederea comercializarii produselor
agricole direct “de pe roti”. Astfel, distributia directa a produselor agroalimentare, in special a celor
perisabile, contribuie la eliminarea intermediarilor i la micgorarea preturilor de vinzare a produselor. Pe
de altd parte, pentru a se mentine pe piata, angrosistii practica tot mai des livrarea la domiciliu a
produselor, inclusiv a celor agricole (la comanda prin telefon).

Suplimentar, se impune evaluarea lantului de aprovizionare cu alimente: numarul operatorilor in
lant, cheltuielile suportate, veniturile obtinute, inclusiv profitul pe fiecare segment al lantului alimentar, in
vederea depistarii practicilor comerciale neloiale si contracararii lor. De asemenea, se cere mai multa
vointa in ceea ce priveste implementarea codului de bune practici in relatiile dintre producatorii/furnizorii
de produse si comerciantii acestora (excluderea taxelor de intrare in magazin, a taxelor de raft, de
promovare etc.).

Un rol important in distributia produselor ii revine comertului de firma (magazinele de brand) —
magazinele producatorilor atit autohtoni, cit si straini. Promovarea tipurilor respective de magazine va
avea ca efect cresterea sigurantei consumatorilor in marfurile procurate, ingustarea lantului valoric de
distributie a produselor, iar astfel si pretul de cumparare va deveni mai accesibil.

Perfectionarea tehnologiilor comerciale si introducerea unor forme moderne de vinzare, cum ar fi
vinzarea pe baza de catalog, vinzarea prin corespondenta, extinderea si modernizarea comertului mobil,
televinzarea, vinzarea prin Internet, fac ca unele intreprinderi comerciale sa asigure o buna servire fara
prezenta nemijlocitd a consumatorilor in magazine. intreprinderile respective localizeaza stocurile de
marfuri, instalatiile si mijloacele de legatura cu consumatorii intr-un sediu central, de unde fsi distribuie
produsele catre orice tip de cumparator, facind inutila existenta anumitor tipuri de magazine, cum ar fi
cele ce comercializeaza bunuri de folosinta indelungata, echipament menajer etc. Vor ramine in
continuare numeroase, tinind seama de natura produselor comercializate, magazinele alimentare,
unitatile de textile-incaliaminte, cofetariile, cafenelele, hotelurile si restaurantele.

in ceea ce priveste marimea unitatilor ce vor intra in alcatuirea circuitelor comerciale, se prevede o
crestere puternica a marilor unitati comerciale, care vor avea o capacitate ridicata de acoperire a unor
intinse zone de atractie comerciala — comertul de format modern. Aceste unitati, prin natura lor, vor
indeparta reteaua comerciala de consumator, reducind astfel gradul de adincime a circuitelor de
distributie. Prin intermediul metodelor de vinzare pe care asemenea unitati le pot folosi, ele vor suplini
absenta micilor magazine din apropierea consumatorilor, ducind produsul in imediata apropiere a locului
de consum (vinzarea la domiciliu, vinzarea pe baza de comanda, televinzarea, vinzarea prin Internet
etc.).

Cu pasi rapizi se dezvolta fenomenul de franchising, realizat in baza unei licente de ordin
comercial, acordate de catre o intreprindere altei intreprinderi pentru a exploata o marca originala, a
aplica metode sau tehnici comerciale deosebite, oferind concomitent asistenta tehnica si de gestiune
necesara. Franciza se aplica in diverse domenii: la distributia automobilelor, in unitatile de vinzare a
pieselor de schimb si unitatile specializate de servicii, la distributia produselor de alimentatie publica etc.

La etapa actuala se pune accentul pe extinderea sistemelor de distributie integrate: crearea unor
magazine moderne cu mari suprafete si bine utilate din punct de vedere tehnologic, capabile sa
desfasoare activitati specifice tuturor stadiilor de circulatie a marfurilor (comertul cu ridicata, mic-gros si
comert cu amanuntul).

Important este de mentionat faptul ca, pentru asigurarea mediului concurential pe piata, cadrul
legal trebuie sa favorizeze toate canalele de distributie si comercializare a produselor/serviciilor. Aceasta
va contribui la Tmbunatatirea calitatii produselor/serviciilor, la mentinerea unor preturi echitabile si la
crearea unor facilitati de cumparare a produselor.

Foaia de parcurs pentru atingerea obiectivului vizat este:



modernizarea formelor de distributie a produselor agroalimentare prin conlucrarea dintre marile
firme si intreprinderile mici si mijlocii;

implementarea celor mai eficiente forme de distributie a produselor;

cooperarea intre producatori — angrosisti-detailisti, in special in logistica;

extinderea serviciilor postvinzare, acordate consumatorilor.

Actiunile concrete care se impun la acest capitol sint:

1) sustinerea crearii unui centru agroalimentar la nivel national (mun.Chisinau), precum si a unor
centre regionale cu baza tehnico-materiala si logistica corespunzatoare (depozite, camere frigorifice,
mijloace de transport, marketing etc.).

2) introducerea codului de bune practici in relatiile “producator — comerciant” pentru produsele
alimentare;

3) incurajarea extinderii magazinelor de firma (de brand), in special ale producatorilor locali, cu
marca “Fabricat in Moldova”.

4) implementarea practicilor si cerintelor internationale privind comertul electronic prin:

identificarea oportunitatilor oferite de pietele virtuale;

educatia populatiei pentru utilizarea platilor electronice;

initierea de masuri de tipul “sistem de marci de incredere” pentru site-urile de comert electronic;

5) promovarea culturii concurentiale pentru asigurarea unui mediu concurential adecvat.

Rezultatul scontat

Modernizarea si diversificarea formelor de comercializare a produselor/serviciilor prin
crearea unui mediu concurential sanatos va contribui in mod direct la consolidarea pietei interne
de consum si la incadrarea acesteia in piata unica europeana.

5. Perfectionarea potentialului uman antrenat in activitatile din comert

Potrivit prevederilor Legii nr.231 din 23 septembrie 2010 cu privire la comertul interior, orice
persoana care intentioneaza sa desfasoare o activitate de comert trebuie sa dispuna de cunostinte
speciale comerciale sau sa-si certifice competentele dobindite ca urmare a experientei de munca in
cadrul acelorasi institutii cu profil economico-comercial.

in acest scop organelor centrale de specialitate ale administratiei publice si autoritatilor
administratiei publice locale, precum si asociatiilor profesionale si persoanelor juridice interesate li s-a
acordat dreptul de a organiza cursuri de pregatire si perfectionare a angajatilor din comert.

Actualmente tendinta firmelor din comert este axata nu doar pe vinzari si profit ca elemente ale
succesului Tn afaceri. Personalul calificat este acela care creeaza plusvaloarea, devenind o resursa
strategica ce asigura succesul de duratd. De aceea sint imperios necesare schimbari importante privitor
la valorificarea resurselor umane antrenate in comert, capabile sa asigure o deservire adecvata a
consumatorilor.

Foaia de parcurs pentru atingerea obiectivului vizat consta in:

evaluarea competentelor calificative ale lucratorilor din comert;

certificarea competentelor profesionale ale personalului incadrat in comert in lipsa actelor de studii;

crearea parteneriatului public-privat, pe de o parte, si a parteneriatului mediul academic-mediul
privat, pe de alta parte, in vederea pregatirii specialigtilor pentru domeniul comertului;

reciclarea si instruirea continua a lucratorilor din comert.

Realizarea acestor actiuni se va obtine prin:

sporirea eficientei activitatii Comisiei de ramura pentru consultari si negocieri colective in domeniul
comertului interior;

crearea unui comitet sectorial pentru formarea profesionala a lucratorilor din comert;

elaborarea si validarea standardelor ocupationale pentru lucratorii din comert;

incurajarea infiintarii asociatiei patronale a comerciantilor;

sustinerea instituirii unui centru de management si formare profesionala in domeniul comertului in
cadrul parteneriatului public-privat si crearea in baza acestui centru a unui sistem de consalting (punct
de contact pe teme comerciale) pentru comercianti, care sa aiba acces la sistemul european al centrelor
informationale;
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practicarea treningurilor pentru perfectionarea continua a personalului din comer{, cu invitarea
periodica a specialigtiior de peste hotarele tarii in scopul implementarii inovatiilor in activitatile
comerciale;

incurajarea schimburilor de experienta privind promovarea celor mai bune practici comerciale;

desfasurarea periodica a concursurilor si campionatelor gastronomice in scopul sporirii
performantelor profesionale si promovarii alimentatiei sanatoase in rindurile cetatenilor.

Rezultatul scontat

Perfectionarea continua a personalului va spori esential calitatea serviciilor comerciale,
asigurind in mai mare masura protectia drepturilor si intereselor consumatorilor.

Concluzie

Desi comertul interior se confrunta cu multe probleme, este de asteptat ca pina in anul 2020 acest
domeniu sa cunoasca mutatii pozitive apreciabile din punct de vedere atit cantitativ, cit si
calitativ/inovativ, circumscriindu-se in optiunea politica fundamentala a integrarii Republicii Moldova in
circuitul economic european si mondial. O asemenea mutatie presupune, inainte de toate, orientarea
prin strategii si politici adecvate a activitatilor din comert spre integrarea pietei Republicii
Moldova in piata unicad europeana. in acest context se impun o serie de actiuni ale politicii comerciale
ce vor viza, in principal, consolidarea resurselor de marfa calitativa intru siguranta consumatorilor,
protectia climatului concurential, respectarea practicilor comerciale si promovarea celor mai eficiente
forme de distributie a produselor/serviciilor. Comerciantii trebuie sa manifeste o mai mare receptivitate
pentru atragerea partenerilor din UE prin dezvoltarea in Republica Moldova a unui mediu comercial cit
mai atractiv, specific unei economii de piata functionale, care sa se poata adapta rapid la mutatiile ce se
produc in economia globala.

VI. ESTIMAREA IMPACTULUI Sl A COSTURILOR IMPLEMENTARII STRATEGIEI

Impactul economic

Impactul economic al Strategiei va fi resimtit cu precadere de catre mediul de afaceri, al carui
domeniu de activitate este comerful. Realizarea intentiilor exprimate in acest document intru reformarea
si ajustarea cadrului legal in domeniu va contribui la crearea conditiilor favorabile de activitate pentru
agentii economici, la sporirea investitiilor si, in consecinta, el va constitui o platforma de activitate care sa
corespunda principiilor de transparenta, concurenta loiala si de protectie a consumatorilor.

Mai mult ca atit, datele privind contributia comerfului in Produsul Intern Brut al tarii demonstreaza
ca plusvaloarea in economie o aduce comertul. De aceea oportunitatea sustinerii acestui sector este
indiscutabila.

Urmare a realizarii sarcinilor stabilite, vor fi obtinute urmatoarele beneficii directe si indirecte:

perfectionarea instrumentelor juridice de reglementare a comertului interior si alinierea acestuia la
principiile practicate in Uniunea Europeana,;

diversificarea si eficientizarea canalelor de distributie a produselor agroalimentare, care vor spori
veniturile si bunastarea populatiei rurale;

consolidarea concurentei loiale si, ca urmare, reducerea preturilor la produse si servicii i
imbunatatirea calitatii acestora;

ocuparea fortei de munca, in special in localitatile rurale, prin extinderea retelei comerciale.

Impactul social

Impactul social de pe urma implementarii Strategiei va fi considerabil. Pornind de la obiectivele
trasate, accentul se va pune in primul rind pe sporirea competitivitatii si calitatii produselor, precum si pe
accesibilitatea lor, in scopul imbunatatirii nivelului de deservire sociala a populatiei din localitatile rurale.

Pe de alta parte, masurile care vor fi intreprinse privind pregatirea si perfectionarea cadrelor
antrenate in comer{ vor contribui la ridicarea calificarii personalului si, ca efect, la cresterea nivelului
prestatiilor comerciale. In acest context beneficiile scontate vor fi:

cresterea nivelului prestatiilor comerciale la vinzarea produselor si serviciilor;

facilitarea accesului populatiei, in special din zonele rurale la produse si servicii;

sporirea performantelor calificative ale lucratorilor din comert.



Instrumente financiare

Majoritatea masurilor prevazute in prezenta Strategie nu necesita alocarea unor surse financiare
suplimentare, altele decit sursele bugetare distribuite fiecarei institutii implicate in realizarea
documentului in cauza. In procesul de implementare a Strategiei vor fi identificate si atrase surse
suplimentare de finantare prin intermediul proiectelor de asistenta tehnica in vederea crearii ghiseelor
unice teritoriale, instituirii unui sistem informational in comert si a sistemului informational privind
plasarea produselor pe piata.

VII. REZULTATELE SCONTATE SI INDICATORII DE PROGRES

Implementarea prezentei Strategii va fi monitorizata prin intermediul rezultatelor obtinute si al
indicatorilor de progres. Rezultatele scontate sint prezentate la finalul descrierii fiecarui obiectiv strategic.

Concomitent, au fost stabili{i urmatorii indicatori de progres si performanta:

sporirea vinzarilor cu amanuntul cu circa 3-4% anual;

diminuarea dezechilibrului infrastructurii comerciale intre localitatile municipale (urbane) si cele
rurale cu circa 10-15% pina in anul 2020;

extinderea retelei comerciale cu circa 50 unitati anual,

cresterea ponderii comertului de format modern la vinzarile cu amanuntul in total pe tara pina la
45% pina in anul 2020;

cresterea ponderii comertului la distanta in totalul vinzarilor cu amanuntul cu circa 2-3% anual.

VIIl. ETAPELE DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI

Implementarea Strategiei se va efectua in doua etape.

Etapa | de implementare cuprinde perioada 2014-2016 si prevede actiuni de perfectionare a
cadrului normativ si institutional, estimare a resurselor de marfa si a retelei comerciale, de creare a
ghiseelor unice teritoriale pentru inregistrarea/autorizarea activitatilor din comert.

Pentru etapa a ll-a de implementare, ce include perioada 2017-2020, se preconizeaza evaluarea
competentelor lucratorilor din comert conform standardelor ocupationale, imbunatatirea infrastructurii
comerciale si modernizarea formelor de distributie a produselor/serviciilor.

in plus, Planul de actiuni pentru anii 2014-2016 privind implementarea Strategiei serveste drept
mecanism de baza pentru realizarea acesteia, identifica obiectivele specifice si actiunile necesare pentru
atingerea lor, rezultatele scontate, termenele de realizare, precum si institutile responsabile de
executare.

IX. PROCEDURILE DE RAPORTARE, MONITORIZARE $1 EVALUARE

Evaluarea eficientei implementarii obiectivelor stabilite in cadrul Strategiei se va realiza in baza
rezultatelor scontate obtinute pentru fiecare obiectiv, prevazut in Planul de actiuni pentru implementarea
documentului in cauza, si actualizate in functie de necesitatii.

Activitatea desfasurata pentru atingerea obiectivelor trasate va fi monitorizata de catre urmatoarele
autoritati:

autoritatile administratiei publice centrale si locale sint responsabile de implementarea Strategiei si
vor raporta periodic Ministerului Economiei si Infrastructurii rezultatele obtinute;

Ministerul Economiei si Infrastructurii este responsabil de monitorizare si va prezenta Guvernului
raportul anual de sinteza privind implementarea actiunilor Strategiei.

Dupa caz, in conformitate cu rapoartele prezentate si in concordanta cu obiectivele stabilite, va fi
revizuit Planul de actiuni privind implementarea Strategiei.

Anexa nr.2
la Hotarirea Guvernului
nr.948 din 25 noiembrie 2013



PLANUL DE ACTIUNI
pentru anii 2014-2016 privind implementarea Strategiei de dezvoltare
a comertului interior in Republica Moldova pentru anii 2014-2020

Nr. Directii prioritare/actiuni Autoritatea responsabila de | Termenul Surse/costuri de Indicatori de
d/o executare de finantare performanta/
realizare rezultatul
scontat
1. Perfectionarea cadrului normativ si institutional aferent comerfului interior
Acte legislative
1.1. | Elaborarea amendamentelor la Ministerul Economiei si 2014 in limitele bugetului |Proiect aprobat
Legea nr.231 din 23 septembrie Infrastructurii in comun cu aprobat
2010 cu privire la comertul Ministerul Finantelor
interior referitor la:
vinzarile cu pret redus (lichidare, Ministerul Economiei si
soldare, promotionale, tip “outlet” Infrastructurii in comun cu
etc.); autoritatile administratiei
inregistrarea/autorizarea publice locale
activitatilor din comert
1.2. | Elaborarea proiectului de lege Ministerul Economiei si 2014 in limitele bugetului | Proiect aprobat
privind contractele (vinzarile) la Infrastructurii aprobat
distanta (inclusiv comertul
electronic)
1.3. | Elaborarea proiectului de lege Ministerul Economiei si 2014 Tn limitele bugetului | Proiect aprobat
privind contractele in afara Infrastructurii aprobat
spatiilor comerciale
Acte normative
14. Elaborarea proiectului de Ministerul Economiei si 2014 in limitele bugetului | Proiect aprobat
hotarire a Guvernului cu privire Infrastructurii in comun cu aprobat
la activitatea pietelor angro de Ministerul Agriculturii gi
produse agricole Industriei Alimentare si
Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Constructiilor
1.5. Elaborarea proiectului de Ministerul Economiei si 2014 in limitele bugetului | Proiect aprobat
hotarire a Guvernului cu privire Infrastructurii in comun cu aprobat
la organizarea comertului in autoritatile administratiei
zonele publice, inclusiv in piete publice locale
1.6. Elaborarea proiectului de Ministerul Economiei si 2014 Tn limitele bugetului | Proiect aprobat
hotarire a Guvernului cu privire Infrastructurii in comun cu aprobat
la aprobarea mecanismului de Ministerul Finantelor
formare a preturilor la produsele
social importante
1.7. | Elaborarea amendamentelor la Ministerul Economiei si 2014 in limitele bugetului | Proiect aprobat
Hotarirea Guvernului nr.1209 din | Infrastructurii in comun cu aprobat
8 noiembrie 2007 “Cu privire la Ministerul Finantelor

prestarea serviciilor de
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alimentatie publica” (excluderea
categoriilor de deservire pentru
unitatile de alimentatie publica)
1.8. Elaborarea proiectului de Ministerul Economiei si 2016 in limitele bugetului | Proiect aprobat
hotarire a Guvernului cu privire Infrastructurii in comun cu aprobat si cu
la pregatirea profesionala a Ministerul Educatiei, Ministerul asistenta proiectului
angaijatilor din comert Muncii, Protectiei Sociale si de suport bugetar al
(standardele ocupationale) Familiei UE pentru
invatamintul
vocational tehnic (vezi
Strategia de
dezvoltare a
invatamintului
vocational tehnic)
1.9. Elaborarea proiectului de Ministerul Economiei si 2014 in limitele bugetului | Proiect aprobat
hotarire a Guvernului cu privire Infrastructurii in comun aprobat si cu
la instituirea ghiseului unic Centrul de Guvernare asistenta proiectului
pentru inregistrarea/autorizarea | Electronica si cu autoritatile “e-Transformare a
activitatilor din comert administratiei publice locale Guvernarii” (circa 200
mii lei)
1.10. Elaborarea proiectului de Ministerul Economiei si 2014 in limitele bugetului | Proiect aprobat
hotarire a Guvernului cu privire Infrastructurii in comun cu aprobat
la prestarea serviciilor autoritatile locale
comerciale
1.11.| Completarea Hotaririi Guvernului Ministerul Economiei si 2014 Tn limitele bugetului | Proiect aprobat
nr.65 din 26 ianuarie 2001 “Cu Infrastructurii in comun cu aprobat
privire la aprobarea Regulilor de | Ministerul Sanatatii, Ministerul
comercializare cu amanuntul a Dezvoltarii Regionale si
unor tipuri de marfuri alimentare Constructiilor
si nealimentare” (stabilirea
normelor de comercializare a
materialelor de constructie,
mobilei, articolelor cosmetice,
jucariilor, marfurilor “second-
hand”)

1.12. Continuarea elaborarii Fiecare institutie in domeniul | 2014-2016 | in limitele bugetelor Proiecte
reglementarilor tehnice nationale sau de competenta aprobate aprobate
prin prisma directivelor europene

1.13 Elaborarea ghidului Ministerul Economiei si 2016 Surse extrabugetare | Ghid elaborat

comerciantului Infrastructurii (asistenta tehnica si publicat
externa — circa 100
mii lei)
2. Perfectionarea cadrului institutional (capacitatea administrativa)
2.1. | Consolidarea Comisiei pentru Ministerul Economiei si 2014 In limitele bugetului Comisie
consultari colective si negocieri Infrastructurii in comun cu aprobat functionala —
in domeniul comertului Confederatia Nationala a platforma

Sindicatelor din Moldova,

mediul de afaceri si mediul

academic

sectoriala de
discutii si
consultari
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2015

n limitele bugetului

Asociatie

2.2.

Sustinerea mediului de afaceri
(comerciantji) in instituirea

comert/alimentatia publica

patronatului in

Ministerul Economiei si
Infrastructurii, Confederatia
Nationala a Patronatului din
Republica Moldova

profesionala
functionala

aprobat

Comitet

2.3.

Crearea comitetului sectorial
pentru formarea profesionala a

lucratorilor din comert

Ministerul Economiei si
Infrastructurii, Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, Ministerul Educatiei

2014

Tn limitele bugetului

Surse extrabugetare

sectorial
functional

aprobat

Centru creat

24.

Sustinerea crearii centrului de
formare continua in comert in
cadrul parteneriatului public-

privat

Ministerul Economiei si
Infrastructurii in comun cu
mediul academic, asociatiile

profesionale

2016

(cu suportul financiar
al mediului de afaceri
si asistentei tehnice
externe — circa 500

mii lei)
Capacitati

2.5.

Fortificarea capacitatilor
institutionale ale Consiliului
Concurentei, Agentiei pentru
Protectia Consumatorilor si

Institutiile respective

Supravegherea Pietei, Agentiei

Alimentelor, consiliilor pe filiera

Nationale pentru Siguranta

produsului

Permanent

in limitele bugetelor

institutionale
consolidate

aprobate

Platforma de

2.6.

Intensificarea conlucrarii intre

administratiei publice locale pe

Ministerul Economiei gi
Infrastructurii si autoritatile

diverse subiecte ce {in de
activitatile din comert

Ministerul Economiei si
Infrastructurii, Congresul

Moldova, structurile cu profil
comercial ale mun.Chisinau,
Balti, UTA Gagauzia, seciiile
economie din cadrul consiliilor

autoritatilor locale din

raionale

Permanent

Tn limitele bugetelor

conlucrare si
consultari

aprobate

3. Consolidarea resurselor de marfa si competitivitatii acestora pe piata interna de consum

Bilanturi

3.1.

Monitorizarea nivelului de
asigurare cu alimente a tarii
(aprobarea metodologiei de
calculare a balantei alimentare,
elaborata de Organizatia pentru
Alimentatie si Agricultura FAO, si
largirea nivelului de acoperire

pentru 30 grupe/produse
alimentare)

Biroul National de Statistica,

Ministerul Agriculturii gi
Industriei Alimentare,
Ministerul Economiei si

Infrastructurii, consiliile pe

filiera produsului

anual

In limitele bugetelor

aprobate ntocmite

Surse extrabugetare Sistem

3.2.

Instituirea sistemului
informational privind plasarea
produselor pe piata

Ministerul Economiei si

Infrastructurii in comun cu
Ministerul Tehnologiilor

Informatiei si

Comunicatiilor,Ministerul
Agriculturii si Industriei

Alimentare, Ministerul
Sanatatii, Ministerul

Finantelor, Biroul National de

2016

(este necesara
implicarea tuturor
institutiilor interesate

in negocierea
asistentei externe

pentru crearea
sistemului vizat)

creat

informational



Statistica

3.3. | Elaborarea unui plan national Serviciul Vamal, Ministerul 2016 in limitele bugetelor | Plan elaborat
privind lupta impotriva Afacerilor Interne, Centrul aprobate, cu
introducerii ilegale a produselor National Anticoruptie consultarea institutiilor
pe teritoriul tarii (prin internationale
contrabanda)
3.4. | Utilizarea mijloacelor informatice Agentia de Stat pentru Permanent | Tn limitele bugetelor Mijloace
si de comunicare pentru Proprietatea Intelectuala, aprobate informatice si
prevenirea si combaterea institutiile statului abilitate cu de comunicare
fabricarii si comercializarii de |drept de supraveghere a pietei utilizate
produse contrafacute
3.5 Stimularea dezvoltarii Ministerul Economiei gi Permanent | Surse extrabugetare Meserii nou-
mestesugurilor si a micii industrii Infrastructurii in comun cu (cu suportul create
in localitatile rurale, relansarea Ministerul Agriculturii gi proiectelor “PARE
meseriilor cu specific traditional Industriei Alimentare, 1+1”, “Antreprenoriat
Ministerul Finantelor, inovativ pentru
autoritatile administratiei ocuparea durabila” —
publice locale, Uniunea vezi Strategia de
Centrala “MOLDCOOP” dezvoltare a
intreprinderilor mici gi
mijlocii pentru anii
2012-2020)
3.6. | Sustinerea crearii si extinderii Ministerul Economiei gi Permanent | Surse extrabugetare Unitati de
unitatilor de prestari servicii in Infrastructurii in comun cu (cu suportul prestari
teritoriu Ministerul Dezvoltarii proiectelor “PARE | serviciu create
Regionale si Constructiilor, 1+1”, “Antreprenoriat
Ministerul Finantelor, inovativ pentru
autoritatile administratiei ocuparea durabila” —
publice locale, Uniunea vezi Strategia de
Centrala “MOLDCOOP” dezvoltare a
intreprinderilor mici si
mijlocii pentru anii
2012-2020)
3.7. | Efectuarea unui studiu privind Ministerul Economiei si 2015-2016 | Surse extrabugetare | Studiu efectuat
practicile comerciale neloiale si Infrastructurii in comun cu (cu suportul asistentei
contracararea lor Ministerul Agriculturii si tehnice externe —
Industriei Alimentare, Institutul circa 200 mii lei)
National de Cercetari
Economice
4. Lichidarea dezechilibrului in infrastructura comerciala intre orase si sate
41. Intocmirea planurilor de Ministerul Agriculturii, 2016 In limitele bugetelor Planuri
dezvoltare a teritoriului cu Dezvoltarii Regionale si aprobate, cu suportul | Tntocmite si
evaluarea unitatilor comerciale Mediului in comun cu asistentei tehnice aprobate prin
/de prestari servicii autoritatile administratiei (vezi Programul de deciziile
publice locale elaborare a planurilor consiliilor
urbanistice la nivel de locale
localitati pe anii 2013-
2016)
4.2, Sustinerea si promovarea Ministerul Dezvoltarii 2016 Tn limitele bugetelor Parteneriate
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informational in comert

cu autoritatile
administratiei publice
locale

proiectelor de parteneriat public- | Regionale si Constructiilor in aprobate create
privat privind comun cu Agentia Proprietatii
crearea/reconstructia spatiilor Publice, autoritatile
comerciale administratiei publice locale,
Uniunea Centrala
“MOLDCOOP”
4.3. |Renovarea serviciilor prestate de Uniunea Centrala 2015-2016 | Conform Programului | Spatii renovate
cooperativele de consum “MOLDCOOP?”, cooperativele national de dezvoltare
(producere, achizitii si colectari locale de consum a cooperatiei de
etc.) consum pentru anii
2013-2015
4.4, Acordarea de ajutor pentru Ministerul Agriculturii si 2016 Surse de finantare | Centre create
infiinfarea unui centru Industriei Alimentare, mixte (din partea
agroalimentar la nivel national Ministerul Economiei si statului — terenul,
(mun.Chisinau), precum si a Infrastructurii, autoritatile contributia agentilor
unor centre regionale. Crearea | administratiei publice locale economici i asistenta
centrelor regionale Nord, Sud, financiara a
Centru de distributie a partenerilor de
produselor/serviciilor (piete dezvoltare)
agricole angro — aprovizionare,
transport, pastrare, logistica)
4.5. | Organizarea tirgurilor agricole Ministerul Agriculturii gi 2016 Tn limitele bugetelor Tirguri
transfrontaliere Industriei Alimentare, aprobate desfasurate
Ministerul Economiei si
Infrastructurii, autoritatile
administratiei publice locale
5. Eliminarea constringerilor in activitatea comerciantilor
5.1. Efectuarea unui studiu in Ministerul Finantelor in 2016 in limitele bugetelor | Concept nou
vederea substituirii activitatii Tn comun cu Ministerul aprobate de activitate
baza patentei de intreprinzator Economiei si economica
printr-un concept nou de Infrastructurii independenta
activitate economica
independenta, intemeiat pe
introducerea impozitului unic pe
volumul anual estimativ al
operatiilor comerciale
52 Crearea ghiseelor unice Ministerul Economiei si 2015 Surse extrabugetare | Ghigee unice
teritoriale pentru Infrastructurii, structurile (cu suportul create
inregistrarea/autorizarea teritoriale ale proiectului “e-
activitatilor din comert administratiei publice Transformare a
centrale, autoritafile Guvernarii” si altor
administratiei publice parteneri de
locale dezvoltare)
5.3. Instituirea sistemului Ministerul Economiei si 2016 Surse Sistem
Infrastructurii in comun extrabugetare(cu functional

suportul proiectului “e-
Transformare a
Guvernarii” si altor

parteneri de




dezvoltare)

6. Asigurarea comerfului cu forta de munca calificata si in permanenta perfectionare

Nota: La anexa nr.3:

6.1. Evaluarea competentelor Comitetul sectorial de formare 2016 Cu suportul Certificate de
profesionale dobindite prin profesionala in comert proiectului de buget al| competenta
experienta de munca (Ministerul Economiei si UE in domeniul
Infrastructurii, Ministerul Tnvatamintului
Educatiei, asociatiile de profil, vocational tehnic
mediul academic) (vezi Strategia de
dezvoltare a
invatamintului
vocational tehnic
pentru anii 2013-
2020)
6.2. Organizarea cursurilor de Ministerul Economiei si 2015-2016 | Programului national Cursuri
instruire pentru implementarea Infrastructurii (ODIM) de instruire continud a| organizate
sistemului e-business (softuri de antreprenorilor —
performanta, management “Gestiunea Eficienta a
eficient, gestiune adecvata, Afacerii” (ODIM)
sisteme de plati electronice)
Anexa nr.3

la Hotarirea Guvernului
nr.948 din 25 noiembrie 2013

- sintagma ,,Ministerul Sanatatii” se substituie cu sintagma ,Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale”;

- sintagmele ,Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare”, ,Ministerul Mediului’, ,Ministerul Constructiilor gi

Dezvoltarii Regionale”, la orice caza gramatica, se substituie cu sintagmele ,Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii

Regionale si Mediului”, la cazul gramatical corespunzaétor;

- sintagma ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor’, la orice caz gramatical, se substituie cu sintagma ,Agentia

pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei”, la cazul gramatical corespunzator;

- sintagma ,Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice” se substituie cu sintagma ,,organul de stat de
supraveghere a sanatatii publice”, conform Hot.Guv. nr.738 din 20.07.2018, in vigoare 17.08.2018

PLANUL DE ACTIUNI

pentru anii 2017-2018 privind implementarea Strategiei de dezvoltare
a comertului interior in Republica Moldova pentru anii 2014-2020

Nr. Actiuni Institutii Institutii Termene Surse de finantare Indicatori de
crt. responsabile partener de Bugetul | Surse externe | Performanta/
realizare de stat rezultatul
scontat
1 2 3 4 5 6 7 8

OBIECTIVUL 1. Perfectionarea cadrului normativ si institutional de reglementare a activitatilor din comert prin

prisma exigentelor europene

1.1.

Revizuirea si perfectionarea cadrului juridic aferent activitatii de comert

1.1.1.

Elaborarea

Ministerul

Trimestrul I,

In

Proiect
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pentru

cu privire la
in vederea
actualizarii

anumitor

de genurile de
activitate

aceasta

proiectului de lege
modificarea si

completarea Legii
nr.231 din 23

septembrie 2010

comertul interior

prevederi ce {in

reglementate de

Economiei gi

Infrastructurii

2018 limitele

bugetului
aprobat

elaborat si
aprobat

Revizuirea si
actualizarea
legislatiei cu
impact asupra
activitatii de
comert din
domeniile:
1) Cerinte privind
protectia
drepturilor

consumatorilor

Ministerul
Economiei si

Infrastructurii

2018

Trimestrul |, In

limitele
bugetului
aprobat

Numar de acte
normative

aprobate

2) Cerinte
sanitare, inclusiv:
a) Elaborarea
Regulamentului
sanitar privind
cerintele sanitare
in desfasurarea
activitatilor de
comert cu impact
asupra sanatatji

lucratorilor

Ministerul

Sanatatii, Muncii

si Proteciiei
Sociale

2018

Trimestrul 1V, In

limitele
bugetului
aprobat

Regulament

aprobat

b) Elaborarea
Regulamentului
sanitar privind
efectuarea
activitatilor de
coafura,
intretinere si
infrumusetare
corporala

Ministerul
Sanatatii, Muncii
si Protectiei
Sociale

Trimestrul |,
2018

In
limitele

bugetului
aprobat

Regulament
aprobat

c) Elaborarea
Regulamentului

Sanatatii, Muncii

Ministerul

sanitar privind

si Protectiei

Trimestrul |,
2018

In

limitele

bugetului

Regulament
aprobat
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protectia sanatatjii Sociale aprobat
la prestarea
serviciilor de
tatuaj si piercing
d) Elaborarea Ministerul Trimestrul I, in Regulament
Regulamentului | Sanatatii, Muncii 2018 limitele aprobat
sanitar privind si Protectiei bugetului
comertul cu Sociale aprobat
produse chimice
3) Cerinte privind Ministerul Trimestrul |, in Regulament
normativele de Sanatatii, Muncii 2018 limitele aprobat
emitere a si Proteciiei bugetului
zgomotului gi Sociale aprobat
vibratiei
4) Cerinte sanitar- Ministerul Trimestrul |, in Numar de acte
veterinare i Agriculturii, 2018 limitele normative
privind siguranta Dezvoltarii bugetului aprobate
alimentelor Regionale si aprobat
Mediului
5) Cerinte privind Ministerul Trimestrul |, in Numar de acte
prevenirea Si Afacerilor Interne 2018 limitele normative
stingerea (Serviciul bugetului aprobate
incendiilor Protectiei Civile si aprobat
Situatiilor
Exceptionale)
6) Cerinte privind Ministerul Trimestrul |, in Numar de acte
protectia mediului Agriculturii, 2018 limitele normative
Dezvoltarii bugetului aprobate
Regionale si aprobat
Mediului
7) Cerinte privind | Ministerul Muncii, Trimestrul I, In Numar de acte
protectia muncii | Protectiei Sociale 2018 limitele normative
si Familiei bugetului aprobate
aprobat
1.1.3. Publicarea pe Ministerul Autoritatile Permanent in Informatie
paginile web Economiei si administratiei limitele publicata pe
si/sau panourile Infrastructurii publice locale bugetului paginile web
informative ale (Agentia pentru aprobat si/sau plasata

autoritatilor
implicate Tn
procesul de
notificare (a
activitatii de
comert) a
legislatiei cu
impact asupra
activitatii de
comert din
domeniile:
- cerinte privind

Protectia
Consumatorilor si
Supravegherea
Pietei); Ministerul
Sanatatii, Muncii
si Protectiei
Sociale (Centrul
National de
Sanatate Publica);
Agentia Nationala
pentru Siguranta
Alimentelor;

pe panourile
informative ale
autoritatilor
responsabile,
sursa de
referinta:
adresa, linkul




protectia
drepturilor
consumatorilor;
- cerinte sanitare;
- cerinte privind
normativele de
emitere a
zgomotului gi
vibratjei;

- cerinte sanitar-
veterinare si
privind siguranta
alimentelor;

- cerinte privind
prevenirea gi
stingerea
incendiilor;

- cerinte privind
protectia mediului;

- cerinte privind
protectia muncii

Ministerul
Afacerilor Interne
(Serviciul
Protectiei Civile si
Situatiilor
Exceptionale);
Ministerul
Agriculturii,
Dezvoltarii
Regionale si
Mediului
(Inspectoratul
Ecologic de Stat);
Ministerul Muncii
Protectiei Sociale
si Familiei
(Inspectoratul de
Stat al Muncii)

completarea
Hotaririi
Guvernului nr.517

din 18 septembrie

1.1.4 Elaborarea Autoritatile 2017-2018 in Numar de
regulamentelor administratiei limitele regulamente
privind publice locale bugetului aprobate in
desfagurarea aprobat raport cu
activitatii de numarul total
comert in teritoriu de localitati de
nivelul intii din
tara

1.1.5. Elaborarea Ministerul Trimestrul IV, in Proiect
proiectului hotaririi Economiei si 2017 limitele elaborat si
de Guvern pentru Infrastructurii bugetului aprobat

modificarea si aprobat
completarea
Hotarfrii
Guvernului nr.931
din 8 decembrie
2011 ,Cu privire la
desfasurarea
comertului cu
amanuntul”

1.1.6. Elaborarea Ministerul Trimestrul 1V, in Proiect
proiectului hotaririi Economiei si 2017 limitele elaborat si
de Guvern pentru Infrastructurii bugetului aprobat

modificarea i aprobat
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1996 ,,Cu privire la
aprobarea
Regulilor de
functionare a
retelei de comert
ambulant si a
Regulilor de
comert in pietele
din Republica
Moldova”

Elaborarea
proiectului hotaririi
de Guvern pentru

modificarea si
completarea
Hotarfrii
Guvernului
nr.1209 din 8
noiembrie 2007
,CU privire la
prestarea
serviciilor de
alimentatie
publica”

Ministerul
Economiei si
Infrastructurii;

Ministerul

Sanatatii, Muncii
si Protectiei
Sociale

Trimestrul 1V,
2017

In
limitele
bugetului
aprobat

Proiect
elaborat si
aprobat

Elaborarea
amendamentelor

la Legea nr.231
din 23 septembrie

2010 cu privire la
comertul interior
referitor la
vinzarile cu pref
redus (lichidare,
soldare,
promotionale, tip
outlet etc.)

Ministerul
Economiei si
Infrastructurii

Trimestrul IV,
2018

In
limitele
bugetului
aprobat

Proiect
elaborat si
aprobat

Elaborarea
amendamentelor
la Legea nr.93-
XIV din 15 iulie
1998 cu privire la
patenta de
intreprinzator

Ministerul
Economiei si
Infrastructurii

Trimestrul 1V,
2017

In
limitele
bugetului
aprobat

Proiect
elaborat si
aprobat

1.1.10.

Implementarea
resursei
informationale in
domeniul
comertului, in
conformitate cu

prevederile Leqii

Ministerul
Economiei si
Infrastructurii

Trimestrul 1V,
2017

In
limitele
bugetului
aprobat

Proiectul
LAmeliorarea
Competitivitatii”
(PAC II)

Resursa
informationala
implementata
si functionala
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nr.231 din 23

septembrie 2010

Mediului

cu privire la
comertul interior
1.1.11. Elaborarea Ministerul Trimestrul 1V, in Asistenta Ghid elaborat
ghidului privind Economiei si 2017 limitele externa si distribuit
implementarea Infrastructurii bugetului
resursei aprobat
informationale in
comert, destinat
autoritatilor
administratiei
publice locale si
comerciantilor
1.1.12. Elaborarea Ministerul Trimestrul IV, in Asistenta Proiect
proiectului de lege Economiei si 2018 limitele externa elaborat si
privind diminuarea| Infrastructurii; bugetului aprobat
risipei alimentare Ministerul aprobat
Agriculturii,
Dezvoltarii
Regionale si
Mediului; Agentia
Nationala pentru
Siguranta
Alimentelor
1.2. Perfectionarea cadrului institutional (capacitate administrativa)
1.2.1. Consolidarea Ministerul Confederatia Permanent in Comisie
Comisiei de Economiei gi Nationala a limitele functionala —
ramura pentru Infrastructurii Sindicatelor bugetului platforma
consultari din Moldova; aprobat sectoriala de
colective si mediul de discutii si
negocieri in afaceri si consultari
domeniul mediul
comertului interior academic
1.2.2. Fortificarea Ministerul Permanent in Surse externe Institutii
capacitatilor Economiei si limitele fortificate;
institutionale ale Infrastructurii bugetului numar de
Agentiei pentru (Agentia pentru aprobat persoane
Protectia Protectia instruite
Consumatorilor si | Consumatorilor si raportat la
Supravegherea Supravegherea numarul
Pietei, Agentiei Pietei); Agentia necesar de
Nationale pentru | Nationala pentru persoane
Siguranta Siguranta instruite
Alimentelor, Alimentelor;
Ministerului Ministerul
Agriculturii, Agriculturii,
Dezvoltarii Dezvoltarii
Regionale si Regionale si
Mediului in
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contextul
consiliilor pe filiera
produsului
Intensificarea Ministerul Congresul Permanent in Numar de
conlucrarii dintre Economiei si Autoritatilor limitele SCrisofri
Ministerul Infrastructurii Locale din bugetului intocmite,
Economiei si Moldova; aprobat numar de
Infrastructurii si structurile cu mese rotunde
autoritatile profil comercial si alte
administratiei din municipiile evenimente la
publice locale pe Chiginau, Balti care s-a
subiecte ce tin de si Unitatea participat
activitatile din teritoriala
comert autonoma
Gagauzia;
sectiile de
economie din
cadrul
consiliilor
raionale
Mentinerea unui Ministerul Confederatjia Permanent in Numar de
dialog activ cu Economiei si Nationala a limitele sedinte
mediul de afaceri Infrastructurii Patronatului bugetului organizate;
(comerciantji) si din Republica aprobat consultatii
promovarea Moldova oferite;
instituirii asociatie
patronatului in profesionala
comert functionala
/alimentatia
publica

OBIECTIVUL 2. Consolidarea resurselor de marfa si a competitivitatii acestora pe piata interna de consum

Monitorizarea Biroul National de | Consiliile pe Anual in Bilanturi
nivelului de Statistica; filiera limitele anuale
asigurare cu Ministerul produsului de bugetului intocmite

alimente a tarii Agriculturii, pe linga aprobat

Dezvoltarii Ministerul
Regionale si Agriculturii,
Mediului; Dezvoltarii
Ministerul Regionale si
Economiei si Mediului
Infrastructurii

Gestionarea si Ministerul Permanent in Surse externe Sistem
monitorizarea Economiei si limitele informational

Sistemului rapid Infrastructurii; bugetului functional

de alerta pentru Ministerul aprobat

alimente si furaje Agriculturii,
(RASFF) sia Dezvoltarii

Sistemului Regionale si
comunitar de Mediului;




informare rapida Ministerul
(RAPEX) privind | Sanatatii, Muncii
plasarea si Protectiei
produselor pe | Sociale; Ministerul
piata Finantelor;
Agentia Nationala
pentru Siguranta
Alimentelor; Biroul
National de
Statistica
2.3. Realizarea Ministerul Permanent in Numar de
masurilor de Finantelor limitele actiuni
contracarare a | (Serviciul Vamal); bugetului intreprinse,
introducerii ilegale Ministerul aprobat dovezi de
pe teritoriul tarii a | Afacerilor Interne impact
produselor (prin
contrabanda),
precum si a
comertului ilicit
24. Dezvoltarea Agentia de Stat Permanent in Numar de
/utilizarea pentru limitele mijloace
mijloacelor Proprietatea bugetului informatice si
informatice si de Intelectuala; aprobat de comunicare
comunicare institutiile statului utilizate
pentru prevenirea | abilitate cu drept
si combaterea de supraveghere
fabricarii si a pietei; Ministerul
comercializarii Economiei si
produselor Infrastructurii
contrafacute (Agentia pentru
Protectia
Consumatorilor si
Supravegherea
Pietei)
2.5. Elaborarea Ministerul Conform In Numar de
reglementarilor Economiei si termenelor limitele reglementari
[cerintelor tehnice Infrastructurii; stabilite in bugetului [cerinte
nationale prin Ministerul Acordul de aprobat armonizate la
prisma armonizarii Dezvoltarii Asociere legislatia
cu directivele Regionale si Republica comunitara
europene, in Constructiilor; Moldova si
conformitate cu Ministerul Uniunea
prevederile Agriculturii, Europeana,
Acordului de Dezvoltarii precum si in
Asociere intre Regionale si Planul de
Republica Mediului; actiuni pentru
Moldova si Ministerul implementarea
Uniunea Transporturilor si acestuia
Europeana Infrastructurii
Drumurilor;




Ministerul
Sanatatii, Muncii

si Protectiei
Sociale
2.6. Adoptarea Ministerul 2017-2018 in Numar de
standardelor Economiei si limitele standarde
europene ca Infrastructurii bugetului nationale
standarde (Institutul de aprobat adoptate in
nationale Standardizare din raport cu
Moldova) numarul total al
standardelor
europene:
2017 — 70%;
2018 — 80%
2.7. Anularea Ministerul 2017-2018 in Numar de
standardelor Economiei si limitele standarde
nationale Infrastructurii bugetului conflictuale
conflictuale cu (Institutul de aprobat anulate:
standardele Standardizare din 2017 — 1500;
europene Moldova) 2018 — 1500
adoptate de
Republica
Moldova
2.8. Anularea Ministerul 2017-2018 in Numar de
standardelor Economiei si limitele standarde
nationale care Infrastructurii bugetului depasite si
contravin (Institutul de aprobat care contravin
legislatiei, Standardizare din legislatiei,
armonizate cu Moldova) anulate:
prevederile 2017 —1000;
legislatiei 2018 — 500
comunitare
2.9. Crearea Agentia pentru 2017-2018 in Sistem
premiselor pentru Protectia limitele functional;
functionarea Consumatorilor si bugetului numar de
Sistemului de Supravegherea aprobat notificari
schimb rapid de | Pietei; Ministerul 150 mil. plasate in
informatii cu Economiei gi lei sistem;
privire la Infrastructurii; numar de loturi
produsele institutiile statului de produse
nealimentare abilitate cu drept periculoase /cu
periculoase intre | de supraveghere risc grav
autoritatile de a pietei constatate;
supraveghere a numar de
pietei la nivel comunicate
national pentru
informarea
consumatorilor
2.10. Aprobarea Ministerul Trimestrul Il, n Hotarire
hotarfrii Agriculturii, 2017 limitele aprobata




teritoriului (cu
planificarea
amplasarii
unitatilor

Guvernului cu Dezvoltarii bugetului
privire la Regionale si aprobat
instituirea Mediului
sistemului rapid
de alerta pentru
alimente si furaje
211. Organizarea Ministerul Permanent in Surse externe Numar de
seminarelor Economiei si limitele seminare si
pentru operatorii Infrastructurii bugetului instruiri
din domeniul (Agentia pentru aprobat organizate;
comertului privind Protectia consultante si
cerintele Consumatorilor si asistente
aplicabile Supravegherea acordate
produselor, Pietei); Agentia
serviciilor, Nationala pentru
producerii si Siguranta
transportarii Alimentelor;
acestora, precum Ministerul
si regulile de Sanatatii, Muncii
comert si de si Protectiei
plasarea pe piata | Sociale (organul
a produselor de stat de
supraveghere a
sanatatii publice)
2.12. Acordarea Agentia de Stat Permanent in Surse externe Numar de
asistentei pentru limitele consultatii
producatorilor in Proprietatea bugetului acordate;
vederea protectiei Intelectuala; aprobat evenimente de
indicatiilor autoritatile promovare
geografice si competente organizate
denumirilor de abilitate cu (expozitii,
origine si responsabilitafi seminare,
promovarea pe referitoare la conferinte etc.)
piata a produselor produsele cu
autohtone cu indicatii
indicatii geografice si
geografice si denumiri de
denumiri de origine
origine
OBIECTIVUL 3. Promovarea dezvoltarii infrastructurii comerciale si extinderea acesteia in localitatile rurale
3.1. Elaborarea Autoritatile Ministerul 2017 in Surse externe Numar de
planurilor administratiei Dezvoltarii limitele planuri
urbanistice publice locale Regionale si bugetului elaborate si
generale de Constructiilor aprobat aprobate prin
dezvoltare a deciziile
consiliilor

locale in raport
cu numarul
total de




comerciale /de localitati de
prestari servicii) nivelul intii din
tara
3.2. Promovarea Ministerul Autoritatile Permanent in Surse externe Numar de
dezvoltarii Economiei si administratiei limitele locuri de
mestesugurilor si Infrastructurii; publice locale; bugetului munca create
a micii industrii in Ministerul Uniunea aprobat
localitatile rurale, Agriculturii, centrala a
relansarea Dezvoltarii cooperativelor
meseriilor cu Regionale si de consum din
specific traditional Mediului; Republica
Ministerul Moldova
Finantelor
3.3. | Sustinerea crearii Ministerul Autoritatile Permanent In Surse externe Numar de
si extinderii Economiei si administratiei limitele unitati de
unitatilor de Infrastructurii; publice locale; bugetului prestari servicii
prestari servicii in Ministerul Uniunea aprobat create
localitatile rurale Dezvoltarii centrala a
Regionale si cooperativelor
Constructiilor; de consum din
Ministerul Republica
Finantelor Moldova
OBIECTIVUL 4. Diversificarea formelor de distributie si comercializare a produselor /serviciilor comerciale
41. Elaborarea si Ministerul Trimestrul Il, n Proiect
aprobarea Economiei si 2017 limitele elaborat si
proiectului de lege Infrastructurii bugetului aprobat
pentru aprobat
modificarea i
completarea Leqii
nr.284-XV din 22
iulie 2004 privind
comertul
electronic
4.2. Realizarea unei Ministerul Trimestrul 1V, n Asistenta Studiu elaborat
analize ex-ante Agriculturii, 2018 limitele externa
privind Dezvoltarii bugetului
oportunitatea Regionale si aprobat
crearii pe teritoriul Mediului;
Republicii Ministerul
Moldova a pietelor Economiei si
Infrastructurii

angro pentru
produsele
agricole;

elaborarea

privire la

proiectului hotaririi
de Guvern cu

activitatea pietelor

angro de produse
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agricole, dupa caz
4.3. Organizarea Camera de Anual in Numar de
expozitiei Comert si limitele expozitii
nationale Industrie; bugetului organizate;
.Fabricat in Ministerul aprobat numar de
Moldova” Economiei si participanti
Infrastructurii (reprezentanti
ai mediului de
afaceri);
numar de
raioane
reprezentate
4.4, Organizarea Ministerul Autoritatile Permanent in Asistenta Numar de
tirgurilor agricole Agriculturii, administratiei limitele | externa, dupa tirguri
transfrontaliere Dezvoltarii publice locale bugetului caz desfasurate
Regionale si aprobat
Mediului;
Ministerul
Economiei si
Infrastructurii

OBIECTIVUL 5. Perfectionarea continua a personalului antrenat in activitatile de comert

5.1. Efectuarea unei Ministerul Trimestrul 1V, n Asistenta Studiu elaborat
analize privind Economiei gi 2017 limitele externa
oportunitatea Infrastructurii; bugetului
crearii Centrului Ministerul aprobat
de management Educatiei;
in comert si Ministerul Muncii,
servicii, cu Protectiei Sociale
suportul si Familiei
Comitetului
sectorial pentru
formarea
profesionala Tn
domeniul
comertului interior
5.2. Continuarea Ministerul Comitetul 2017-2018 in Asistenta Doua
procesului de Economiei si sectorial limitele externa standarde
elaborare si Infrastructurii pentru bugetului aprobate
aprobare a formarea aprobat
standardelor profesionala in
ocupationale domeniul
pentru angajatii comertului
din sectorul interior
comertului de
bunuri si servicii
5.3. Promovarea Ministerul 2017-2018 in Asistenta Numar de
cresterii calificarii Economiei si limitele externa cursuri
angaijatilor Infrastructurii bugetului organizate;
agentilor (Organizatia aprobat numar de




persoane

economici prin pentru
intermediul dezvoltarea instruite
Programului sectorului
national de intreprinderilor
instruire continua mici si mijlocii)
a antreprenorilor —
~Gestiunea
Eficienta a
Afacerii”
54. Promovarea Ministerul 2017 in Asistenta Numar de
cresterii calificarii Economiei si limitele externa cursuri
tinerilor Infrastructurii bugetului organizate;
antreprenori prin (Organizatia aprobat numar de
intermediul pentru persoane
Programului dezvoltarea instruite
national de sectorului
abilitare intreprinderilor
economica a mici si mijlocii)
tinerilor (PNAET)
5.5. Desfagurarea Ministerul Comitetul Anual In Asistenta Numar de
periodica a Economiei si sectorial limitele externa concursuri si
concursurilor gi Infrastructurii pentru bugetului campionate
formarea aprobat organizate

campionatelor
nationale si
regionale in
domenii ce
vizeaza activitatea
comerciala sau de
prestari servicii

comerciale

profesionala in
domeniul
comertului
interior;
asociatiile
patronale din

domeniu

[Anexa nr.3 introdusa prin Hot.Guv. nr.445 din 16.06.2017, in vigoare 23.06.2017]
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