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HOTARIRE
pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistenta parentala profesionista si a standardelor minime
de calitate

nr. 760 din 17.09.2014

Monitorul Oficial nr.282-289/815 din 26.09.2014

* * %

in scopul implementarii Legii asistentei sociale nr.547-XV din 25 decembrie 2003 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2004, nr.42-44, art.249), cu modificarile si completarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba:

Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta parentala
profesionista, conform anexei nr.1;

Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistenta parentala profesionista, conform
anexei nr.2.

2. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului de asistenta parentala profesionista
vor fi suportate de catre prestatorii serviciului si se vor efectua in limitele alocatjilor prevazute anual in
bugetul de stat/bugetul municipal Chiginau/bugetul central al unitatii teritoriale autonome Gagauzia,
precum si ale mijloacelor provenite din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

[Pct.2 modificat prin Hot.Guv. nr.241 din 03.04.2024, in vigoare 05.04.2024]

[Pct.2 modificat prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

3. Acordarea indemnizatiei zilnice pentru copil se va efectua incepind cu anul 2015.

4. Se abroga unele hotariri ale Guvernului, conform anexei nr.3.

5. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale.

[Pct.5 modificat prin Hot.Guv. nr.241 din 03.04.2024, in vigoare 05.04.2024]

[Pct.5 modificat prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

PRIM-MINISTRU lurie LEANCA
Contrasemneaza:

Ministrul muncii, protectiei sociale si familiei Valentina Buliga
Ministrul educatiei Maia Sandu
Ministrul sanatatii Andrei Usatii
Ministrul finantelor Anatol Arapu

Nr.760. Chisinau, 17 septembrie 2014.

Anexa nr.1
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la Hotarirea Guvernului
nr.760 din 17 septembrie 2014

Nota: Pe tot parcursul textului, textul ,Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale” se substituie cu cuvintele
»Ministerul Muncii si Protectiei Sociale”, conform Hot.Guv. nr.241 din 03.04.2024, in vigoare 05.04.2024

Nota: In anexa nr.1, cuvintele ,Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei”, la orice caz gramatical, se substituie cu
cuvintele ,Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale”, la cazul gramatical corespunzator, conform Hot.Guv.
nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018

REGULAMENTUL-CADRU
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
de asistenta parentala profesionista

Capitolul |
DISPOZITII| GENERALE

1. Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta parentala
profesionista (in continuare — Regulament) stabileste modul de organizare si functionare a Serviciului de
asistenta parentala profesionista (in continuare — Serviciul).

2. Asistenta parentala profesionista este un serviciu social specializat, care ofera copiilor ingrijire
familiala substitutiva in familia unui asistent parental profesionist.

3. Prestatorul serviciului de asistenta parentala profesionista este Agentia teritoriala de asistenta
sociala/structurile responsabile de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul
Chiginau/unitatea teritoriala autonoma Gagauzia sau prestatorul privat acreditat pentru prestarea
serviciului dat, in conformitate cu legislatia.

[Pct.3 modificat prin Hot.Guv. nr.241 din 03.04.2024, in vigoare 05.04.2024]

4. Prestarea serviciului se realizeaza in baza Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea serviciului de asistenta parentala profesionista, a standardelor minime de calitate si a
metodologiei Serviciului, aprobate de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

5. In sensul prezentului Regulament, notiunile principale utilizate au urmatoarele semnificatii:

1) asistent parental profesionist — angajatul Serviciului care asigura la domiciliul sau ingrijirea si
educarea copilului pentru o perioada determinata de timp;

2) familia asistentului parental profesionist — persoanele care locuiesc in gospodaria asistentului
parental profesionist, cu exceptia copilului/copiilor plasati in Serviciu;

3) Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare — Comisia) — organul
independent abilitat cu eliberarea avizului pentru aprobarea masurilor de protectie a copilului separat de
parinti. Tn cadrul Serviciului, Comisia este responsabila de aprobarea solicitantilor la functia de asistent
parental profesionist, de aprobarea plasamentului copilului in Serviciu, precum si de avizarea revizuirii
anuale a competentelor profesionale ale asistentilor parentali profesionisti;

4) plasament de urgenta — plasamentul in familia asistentului parental profesionist a copilului a
carui viata sau sanatate se afla in pericol iminent, indiferent de mediul in care acesta se afla, pentru o
perioada de pina la 72 de ore. Termenul de 72 de ore poate fi extins, insa nu trebuie sa depaseasca 45
de zile;

5) plasament de scurta durata — plasamentul planificat al copilului in familia asistentului parental
profesionist pentru o perioada determinata de timp, dar nu mai mult de 12 luni, In perspectiva
(re)integrarii copilului Tn familia biologica sau extinsa ori in perspectiva adoptiei acestuia;

6) plasament de lunga duratd — plasamentul planificat in familia asistentului parental profesionist
pentru o perioada care poate dura de la 1 an pina la atingerea de catre copil a virstei de 18 ani, iar in
cazul in care acesta isi continua studiile in liceu, pina la finalizarea studiilor liceale, daca nu este posibila
(re)integrarea copilului in familia biologica sau extinsa si daca asistenta parentala profesionista
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reprezinta cea mai adecvata forma de protectie pe termen lung, tinind cont de necesitatile de asistenta si
dezvoltare ale copilului, precum si de perspectiva integrarii sociale ulterioare a acestuia;

7) plasament de rdgaz — plasamentul copilului in familia asistentului parental profesionist pentru o
perioada care nu va depasi cumulativ 45 de zile calendaristice pe an, pentru a oferi parintilor sau
persoanelor in ingrijirea carora se afla acesta posibilitatea de a se recupera;

8) potrivirea asistentului parental profesionist la necesitatile de dezvoltare ale copilului — procesul
de stabilire a compatibilitatii asistentului parental profesionist cu copilul propus a fi plasat in Serviciu;

9) indemnizatie zilnica pentru copil — suma fixa de bani acordata zilnic copilului pentru gestionare
individual3;

10) autoritate tutelara locala — primarii satelor (comunelor) si oraselor;

11) autoritate tutelara teritorialda — agentia teritoriala de asistenta sociala (prin intermediul
structurilor teritoriale de asistenta sociald)/Directia generala pentru protectia drepturilor copilului din
Chisin&u/Directia principald a sanatatii si protectiei sociale din unitatea teritoriald autonoma Gagéauzia. in
municipiile Balti si Chisinau, autoritatile tutelare teritoriale exercita si atributiile de autoritate tutelara
locala, cu exceptia unitatilor administrativ-teritoriale autonome din componenta acestora, in cadrul carora
atributiile de autoritate tutelara locala sint exercitate de catre primarii unitatilor administrativ-teritoriale
respective.

[Pct.5 modificat prin Hot.Guv. nr.241 din 03.04.2024, in vigoare 05.04.2024]

6. Beneficiarii Serviciului sint:

1) copilul lipsit efectiv de grija parintilor in situatii determinate de absenta acestora, cu exceptia
copilului ai carui parinti sint plecati peste hotare;

2) copilul luat de la parinti din cauza existentei pericolului iminent pentru viata sau sanatatea
acestuia ori aflat in situatie de risc;

3) copilul caruia i s-a stabilit statutul de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca;

4) copilul caruia i s-a stabilit statutul de copil ramas fara ocrotire parinteasca;

5) copilul cu dizabilitati, parintii sau persoanele in grija carora se afla copilul care au nevoie de timp
pentru recuperare;

6) parintele minor cu copil in risc de separare (in continuare — parinte minor);

7) minora gravida, daca se incadreaza in situatiile mentionate in subpunctele 1)-4) (in continuare —
minora gravida);

8) copilul parintelui minor.

[Pct.6 modificat prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

61. Copilului parintelui minor i se presteaza serviciile de plasament fira avizul Comisiei si dispozitia
autoritatii tutelare teritoriale privind stabilirea statutului de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca
sau ramas fara ocrotire parinteasca ori privind plasamentul de urgenta sau planificat al acestuia.

[Pct.6" introdus prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

62. In cazul copilului parintelui minor, odata cu plasamentul parintelui minor impreuna cu copilul
sau dupa nasterea copilului parintelui minor aflat in plasament sau in cazul plasamentului copilului
parintelui minor dupa plasamentul parintelui, autoritatea tutelara teritoriala emite o dispozitie separata cu
privire la plasamentul copilului impreuna cu parintele minor.

[Pct.62 introdus prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

63. Din momentul plasarii in serviciu, Tn baza dispozitiei cu privire la plasamentul copilului impreuna
cu parintele minor, copilul parintelui minor beneficiaza de prestatii sociale in conformitate cu punctul 46
din prezentul Regulament.

[Pct.63 introdus prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

64. Tn cazul in care, dupa plasament, mentinerea copilului cu parintele minor nu este posibild sau
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contravine interesului superior al copilului parintelui minor, autoritatea tutelara teritoriala intreprinde
masurile necesare pentru stabilirea statutului copilului parintelui minor si asigurarea plasamentului
acestuia conform prevederilor legislatiei.

[Pct.64 introdus prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

Capitolul Il
SCOPUL, OBIECTIVELE $I PRINCIPIILE SERVICIULUI

7. Scopul Serviciului este de a oferi copilului ingrijire intr-un mediu familial substitutiv pentru o
perioada determinata de timp.

8. Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:
ale acestuia;

2) facilitarea (re)integrarii familiale si sociale a copilului, tinind cont de necesitatile individuale de
asistenta si dezvoltare ale acestuia.

9. Prestarea serviciului se realizeaza in baza urmatoarelor principii:

1) respectarea si promovarea interesului superior al copilului;

2) respectarea dreptului copilului de a creste si de a fi educat in familie;

3) respectarea identitatii copilului;

4) respectarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, in functie de virsta si gradul sau
de maturitate;

5) abordarea individualizata a copilului;

6) abordarea nondiscriminatorie;

7) abordarea multidisciplinara a cazului;

8) protectia impotriva violentei, neglijarii si exploatarii copilului;

9) parteneriatul cu parintii in luarea deciziei.

Capitolul Ill
ORGANIZAREA $1 FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Organizarea Serviciului

10. Personalul Serviciului include:

1) personalul administrativ — managerul Serviciului;

2) personalul specializat:

a) asistentul social responsabil de serviciu;

b) asistentji parentali profesionisti.

11. Personalul Serviciului este stabilit corespunzator: 1 manager pentru 15 asistenti profesionisti
aprobati, 1 asistent social responsabil de serviciu pentru 20 copii plasati in Serviciu

12. Recrutarea si evaluarea solicitantului la functia de asistent parental profesionist este efectuata
de catre prestatorul de serviciu conform standardelor minime de calitate a Serviciului.

121, Pot fi angajati in calitate de asistenti parentali profesionisti numai persoanele in privinta carora
nu sunt instituite masuri de ocrotire judiciara, care nu au fost anterior condamnate, au o reputatie
ireprogabilda, nu sunt in evidenta medicului narcolog sau psihiatru si persoanele care nu au savarsit
contraventii privind:

1) admiterea copilului la locuri de munca ce prezinta pericol pentru viata si sanatatea lui sau
atragerea copilului la munci care prezinta pericol pentru viata si sanatatea lui;

2) neindeplinirea obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire a copilului;

3) impiedicarea exercitarii dreptului de a comunica cu copilul si de a-l educa;

4) necomunicarea existentei unui pericol pentru viata ori sanatatea copilului;

5) incalcarea regulilor adoptiei, instituirii tutelei (curatelei) asupra copiilor ramasi fara ocrotire
parinteasca;
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6) violenta in familie;

7) aducerea copilului la starea de ebrietate produsa de alcool sau de alte substante;

8) practicarea prostitutiei;

9) activitatile publice cu impact negativ asupra copiilor;

10) producerea, comercializarea, difuzarea sau pastrarea produselor pornografice;

11) consumul bauturilor alcoolice in locuri in care acesta este interzis si comercializarea bauturilor
alcoolice copiilor;

12) procurarea ori pastrarea ilegala de droguri, precursori, etnobotanice si a analogilor acestora in
cantitati mici sau consumul de droguri fara prescriptia medicului;

13) cultivarea ilegala a plantelor ce contin droguri, precursori si analogi ai acestora si fabricarea
etnobotanicelor.

[Pct. 12 introdus prin Hot.Guv. nr.241 din 03.04.2024, in vigoare 05.04.2024]

13. Inainte de aprobare, solicitantul la functia de asistent parental profesionist urmeazéa un curs de
formare initiala cu durata de 50 de ore, care este organizat de catre prestatorul de serviciu in baza
curriculumului aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Cursul de formare initiala este parte a
procesului de evaluare a solicitantului la functia de asistent parental profesionist.

14. Cursurile de formare profesionala continua, de cel putin de 30 de ore, sint organizate de catre
prestatorul de serviciu anual in baza curriculumului de formare aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale si necesitatilor de instruire identificate.

15. Aprobarea asistentului parental profesionist este efectuatd de Comisie in baza analizei
raportului de evaluare a solicitantului perfectat de catre asistentul social responsabil, precum si de catre
asistentii parentali profesionisti si psiholog, cu emiterea avizului de aprobare.

16. Prestatorul de serviciu semneaza un contract individual de munca cu asistentul parental
profesionist aprobat de Comisie.

17. In calitate de asistent parental profesionist nu poate fi aprobaté persoana piné la al IV-lea grad
de rudenie cu copilul, exceptie facind plasamentul de ragaz.

18. In familia asistentului parental profesionist pot fi plasati in acelasi timp pina la trei copii,
exceptie constituind plasarea impreuna a fratilor si surorilor, cind numarul copiilor plasati in familia
asistentului parental profesionist poate fi majorat pina la 4 copii. In familia unui asistent parental
profesionist pot fi plasati impreuna atit copiii care nu provin din aceeasi familie, cit si cupluri de frati
impreuna cu un copil care provine dintr-o alta familie.

19. Salarizarea asistentului parental profesionist se efectueaza numai pe perioada plasamentului
copilului.

Sectiunea a 2-a
Prestarea Serviciului

20. In scopul plasamentului planificat al copilului in Serviciu, prestatorul de serviciu asigura:

1) evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului;

2) evaluarea competentelor profesionale, a termenelor si conditiilor in care a fost aprobat asistentul
parental profesionist in baza analizei raportului de evaluare a solicitantului/raportului de evaluare anuala
a competentelor profesionale;

3) elaborarea planului individual de asistenta;

4) potrivirea competentelor profesionale, a termenelor si conditiilor in care a fost aprobat asistentul
parental profesionist cu necesitatile de asistenta si dezvoltare ale copilului;

5) plasamentul copilului numai in baza avizului Comisiei;

6) semnarea acordului de plasament la momentul plasarii copilului.

21. Evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului realizatda de catre asistentul
social responsabil de Serviciu, in conlucrare cu psihologul, cu autoritatea tutelara locala, specialistul n
protectia drepturilor copilului si/sau cu asistentul social comunitar din localitatea unde se afla copilul,
precum si cu alti specialisti si familia copilului. In cazul in care copilul propus pentru plasament se afla



intr-o institutie rezidentiala, asistentul social responsabil de Serviciu implica in acest proces asistentul
social din cadrul institutiei.

22. Evaluarea competentelor profesionale ale asistentului parental profesionist pentru plasamentul
copilului se efectueaza de catre asistentul social responsabil de asistentii parentali profesionisti si de
catre psiholog in baza raportului de evaluare anuala a competentelor profesionale ale asistentului
parental profesionist, iar in cazul asistentului parental profesionist nou-aprobat — in baza raportului de
evaluare a solicitantului pentru aprobarea in functia de asistent parental profesionist.

23. Asistentul social responsabil de Serviciu elaboreaza planul individual de asistenta a copilului
inainte de plasarea acestuia in Serviciu conform rezultatelor evaluarii necesitatilor de asistenta si
dezvoltare ale copilului.

24. Dupa elaborarea planului individual de asistentd a copilului, asistentul social responsabil de
Serviciu realizeaza potrivirea competentelor profesionale, a termenelor si conditilor in care a fost
aprobat asistentul parental profesionist cu necesitatile de asistenta si dezvoltare ale copilului in baza
analizei raportului de evaluare a necesitatilor copilului si a raportului de evaluare a asistentului parental
profesionist, precum si a rezultatelor intrevederilor dintre asistentul parental profesionist si copil.

25. Plasarea copilului in Serviciu se efectueaza in baza dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale,
care se emite conform avizului Comisiei, fundamentat pe raportul de potrivire a asistentului parental
profesionist cu copilul.

26. Semnarea acordului de plasament al copilului dintre prestatorul de serviciu si asistentul
parental profesionist se realizeaza in ziua plasarii copilului in familia asistentului parental profesionist, pe
baza dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale cu privire la plasamentul acestuia. in cazul plasamentului de
urgenta, semnarea acordului de plasament al copilului poate avea loc in termen de cel mult 3 zile de la
plasare.

27. Monitorizarea situatiei copilului in Serviciu se realizeaza de catre asistentul social responsabil
de Serviciu prin efectuarea vizitelor planificate in familia asistentului parental profesionist si la solicitarea
copilului, asistentului parental profesionist, familiei sau a autoritatii tutelare teritoriale si locale, in
conformitate cu standardele minime de calitate si cu planul individual de asistenta.

28. Prestatorul de serviciu asigura revizuirea periodica a planului individual de asistenta a copilului
de catre asistentul social responsabil de Serviciu prin organizarea sedintelor de revizuire a conformitatii
acestuia cu standardele minime de calitate.

29. Copiii incadrati intr-o institutie de invatamint, incepind cu clasa a cincea pina la implinirea
virstei de 18 ani, beneficiaza de indemnizatie zilnica pentru copil, in conformitate cu prevederile stabilite
de Guvern.

[Pct.29 modificat prin Hot.Guv. nr.378 din 25.04.2018, in vigoare 27.04.2018]

30. La etapa finala de implementare a planului individual de asistenta, prestatorul de serviciu
asigura pregatirea copilului si, dupa caz, a familiei acestuia pentru iesirea copilului din Serviciu, prin
intermediul asistentului social responsabil de Serviciu, in cooperare cu autoritatea tutelara teritoriala si cu
alti specialisti relevanti, care intocmeste raportul privind oportunitatea incetarii plasamentului.

31. Personalul specializat al Serviciului Tmpreuna cu autoritatea tutelara teritoriala asigura
completarea dosarului copilului.

32. Documentele Serviciului referitoare la copiii beneficiari:

1) registrul de evidenta a copiilor plasati in Serviciu;

2) dosarele copiilor completate conform standardelor minime de calitate;

3) registrul vizitelor.

Sectiunea a 3-a
Managementul resurselor umane
33. Managerul Serviciului asigura calitatea serviciului prestat prin monitorizarea si organizarea cu
regularitate a sedintelor de supervizare profesionala a angajatilor in vederea imbunatatirii performantei
individuale a acestora, a gestionarii eficiente a sarcinilor si timpului de lucru.
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34. Managerul Serviciului, in scopul consolidarii competentelor profesionale, evalueaza anual
competentele profesionale ale personalului specializat al Serviciului, identifica necesitatile de formare
continua si asigura organizarea cursurilor de formare profesionala.

35. Prestatorul de serviciu aduce la cunostinta personalului Serviciului metodele si masurile de
protectie a copiilor impotriva violentei, neglijarii si exploatarii in cadrul Serviciului, precum si procedurile
de raportare obligatorie a cazurilor respective.

36. Prestatorul de serviciu trebuie sa asigure asistentilor parentali profesionisti concediu anual, in
conformitate cu legislatia muncii. in perioada concediului asistentului parental profesionist, autoritatea
tutelara teritoriala va asigura plasamentul de ragaz al copilului la un alt asistent parental profesionist sau
intr-un alt serviciu.

37. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane includ:

1) dosarele personalului specializat;

2) dosarele personale si registrul solicitantilor la functia de asistent parental profesionist;

3) registrul asistentilor parentali profesionisti aprobatj;

4) protocoalele sedintelor de supervizare;

5) rapoartele de evaluare a performantei profesionale.

Sectiunea a 4-a
Managementul Serviciului si procedura de raportare

38. Prestatorul este responsabil de calitatea serviciului si asigura evaluarea anuala a acestuia
conform standardelor minime de calitate.

39. Managerul Serviciului, iIn baza rezultatelor monitorizarii si evaluarii serviciului, intocmeste
raportul anual de activitate si proiectul planului anual de activitate a Serviciului, pe care le prezinta spre
aprobare prestatorului de serviciu, care, la rindul sau, le transmite pentru informare Comisiei.

40. Documentele referitoare la organizarea Serviciului:

1) regulamentul de organizare si functionare si standardele minime de calitate ale Serviciului;

2) raportul anual de activitate a Serviciului;

3) planul anual de activitate a Serviciului;

4) registrul de inregistrare a plingerilor.

Sectiunea a 5-a
Procedura de depunere si examinare a plingerilor

41. Prestatorul de serviciu stabileste procedura de depunere si examinare a plingerilor privind
calitatea serviciului prestat copilului si asigura informarea copilului, familiei si a asistentului parental
profesionist despre procedura de depunere si examinare a plingerilor.

42. Sesizarile privind cazurile de violenta, neglijare si exploatare a copilului plasat in Serviciu sint
inregistrate si examinate conform procedurilor mecanismului de cooperare intersectoriala.

43. Autoritatea tutelara teritoriala asigura examinarea plingerilor privind calitatea serviciilor prestate
de catre asistentul parental profesionist la sedintele Comisiei.

44. Prestatorul de serviciu dispune de un registru de inregistrare a plingerilor, care include atit
informatiile privind modul de examinare a plingerilor, cit si masurile intreprinse in acest sens.

Capitolul V
MODUL DE FINANTARE
45. Serviciul este finantat din bugetul de stat/bugetul municipal Chisinau/bugetul central al unitatii
teritoriale autonome Gagauzia si din alte surse, in conformitate cu legislatia in vigoare.
[Pct.45 modificat prin Hot.Guv. nr.241 din 03.04.2024, in vigoare 05.04.2024]
[Pct.45 modificat prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

46. Copilul plasat in Serviciu beneficiaza de alocatii sociale Tn marimea si in modul stabilit de
Guvern.
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47. Salarizarea asistentilor parentali profesionisti se efectueaza conform legislatiei in vigoare.

Anexa nr.2
la Hotarirea Guvernului
nr.760 din 17 septembrie 2014

STANDARDELE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul de asistenta parentala profesionista

Capitolul |
SERVICIU PRIETENOS COPILULUI

Accesibilitatea Serviciului — standardul 1
1. Prestatorul de serviciu garanteaza acces egal la Serviciu pentru toti copiii care sint eligibili.
2. Rezultatul scontat: Orice copil eligibil poate beneficia de serviciul respectiv.
3. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu respecta criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.
2) Prestatorul de serviciu intreprinde actiuni sistematice pentru asigurarea prestarii serviciilor
pentru copiii plasati in toate formele de plasament in Serviciu.

Informarea si sensibilizarea — standardul 2

4. Prestatorul de serviciu asigura informarea comunitatii si a solicitantilor la functia de asistent
parental profesionist despre scopul, obiectivele si activitatile Serviciului.

5. Rezultatul scontat: Membrii comunitatii, solicitantii la functia de asistent parental profesionist,
structurile responsabile de protectia copilului la nivel local si teritorial cunosc si inteleg scopul, obiectivele
si activitatile Serviciului.

6. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de materiale informationale despre Serviciu, care sint prezentate
intr-un limbaj simplu, accesibil si care sint revizuite in caz de necesitate, accentuind importanta cresterii
si educarii In mediul familial, Tn special pentru copiii cu virsta de 0-3 ani, copiii cu dizabilitati, minorele
gravide, parintii minori, copiii adolescenti, cuplurile de frati.

2) Prestatorul de serviciu informeaza comunitatea despre Serviciu prin diferite metode.

3) Managerul Serviciului dispune de un plan informational privind sensibilizarea comunitatilor.

4) Prestatorul de serviciu dispune de un ghid al Serviciului pentru solicitantii la functia de asistent
parental profesionist privind metodologia utilizata, drepturile si responsabilitatile, precum si procedura de
selectare si aprobare in functie.

[Pct.6 completat prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

Abordarea individualizata — standardul 3

7. Prestatorul de serviciu asigura copilului plasat in Serviciu ingrijire si educatie conform
necesitatilor individuale ale acestuia.

8. Rezultatul scontat: ingrijirea oferitd copilului plasat in Serviciu corespunde necesitétilor
individuale ale copilului.

9. Indicatorii de realizare: Prestatorul de serviciu adapteaza sistematic ingrijirea copilului la
necesitatile individuale ale acestuia, in functie de virsta, de nivelul de dezvoltare, de particularitatile
culturale, etnice si religioase, {inind cont de opinia lui.

Abordarea multidisciplinara — standardul 4
10. Prestatorul de serviciu asigura o abordare comprehensiva in ingrijirea copilului, implicind
specialigti relevanti la toate etapele de prestare a serviciului.
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11. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de asistenta multidisciplinara in functie de necesitatile
lui specifice.

12. Indicatorii de realizare:

1) Managerul Serviciului implica specialisti relevanti la toate etapele de lucru cu copilul si familia
acestuia.

2) Sarcinile stabilite si asumate de specialisti sint inregistrate in planul individual de asistenta a
copilului.

3) Participarea specialigtilor la sedintele echipei multidisciplinare se fixeaza in scris. Rezultatele
sedintei se anexeaza la dosarul copilului.

Participarea beneficiarului — standardul 5

13. Prestatorul de serviciu asigura participarea copilului si, dupa caz, a parintilor la procesul de
planificare a activitatilor si de evaluare a calitatii serviciului.

14. Rezultatul scontat: Participarea copiilor si, dupa caz, a parintilor contribuie la imbunatatirea

15. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu are stabilite proceduri clare privind exprimarea opiniei si participarea
copilului la procesul de luare a deciziilor care il vizeaza la toate etapele prestarii serviciului, procedurile
respective fiind conforme cu particularitatile de virsta si cu abilitatile de comunicare ale copilului.
prin diferite modalitati (prin telefon, discutii individuale, in scris etc.) si ia toate masurile ca nici un copil sa
nu fie pedepsit pentru exprimarea opiniei proprii. Asistentul social responsabil de Serviciu realizeaza cu
inregistrate in dosarul copilului.

3) Asistentul social responsabil de Serviciu asigura informarea copilului si a parintilor acestuia
despre acftiunile intreprinse ca urmare a consultarii opiniei lor, precum si despre motivele neluarii in
considerare a propunerilor acestora, daca acestea contravin interesului superior al copilului sau nu sint
relevante scopului si obiectivelor Serviciului.

Confidentialitatea informatiei — standardul 6

16. Prestatorul de serviciu creeaza conditii pentru asigurarea confidentialitatii informatiei cu privire
la datele cu caracter personal ale copilului, familiei si asistentului parental profesionist.

17. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este asigurata in
conformitate cu dispozitjile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

18. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de reguli interne cu privire la pastrarea confidentialitatii
informatiei cu caracter personal, care sint aduse la cunostinta copilului si a familiei acestuia la momentul
plasarii copilului in Serviciu.

2) Personalul Serviciului cunoaste regulile de operare cu informatiile cu caracter personal.

Capitolul Il
INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI

Identitatea copilului — standardul 7

19. Prestatorul de serviciu asigura respectarea identitatii copilului si contribuie la formarea
acesteia.

20. Rezultatul scontat: Ingrijirea bazaté pe respectul fatd de copil, de familia acestuia, de cultura,
etnia, religia si dizabilitatea lui contribuie la dezvoltarea armonioasa a personalitatii acestuia si formarea
identitatii de sine.

21. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Serviciului, in procesul de comunicare cu copilul, creeaza conditii si aplica metode ce



contribuie la formarea autoaprecierii, increderii si a respectului de sine.

2) Aranjamentele de ingrijire incurajeaza si faciliteaza mentinerea contactului copilului cu familia
lui, prietenii si cu alte persoane importante, precum si accesul copilului la informatiile cu privire la
provenienta si la unele aspecte din viata sa.

3) Copilul este incurajat sa inteleaga si sa pretuiasca patrimoniul sau cultural, etnic si religios. lar in
cazul in care copilul este plasat in afara grupului sau cultural, etnic sau religios, asistentul parental
profesionist sustine si ofera posibilitati de dezvoltare a unei perceptii pozitive privind originea sa.

4) Asistentul parental profesionist asigura pastrarea obiectelor personale din trecutul copilului
(scrisori, fotografii, carti etc.), care sint importante pentru mentinerea identitatji sale.

5) Asistentul parental profesionist impreuna cu copilul lucreaza asupra “Cartii vietii”, pe care acesta
o va primi la incetarea plasamentului. In procesul de acumulare a informatiilor privind identitatea copilului
sint consultati parintii, membrii familiei extinse si alte persoane importante pentru copil.

Nondiscriminarea — standardul 8

22. Prestatorul de serviciu asigura respectarea principiului nondiscriminarii la toate etapele de
prestare a serviciului.

23. Rezultatul scontat: Prestarea serviciului este realizata fara nici o discriminare, indiferent de
rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de alta natura, de cetatenie, apartenenta etnica sau
originea sociala, de statutul obtinut prin nastere, de situatia materiala, de gradul si tipul de dizabilitate, de
aspectele specifice de crestere si educatie a copiilor, a parintilor lor ori a altor reprezentanti legali ai
acestora, de locul aflarii lor (familie, institutie educationala, serviciu social, institutie medicala, comunitate
etc.).

24. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul serviciului informeaza personalul Serviciului despre prevederile legale in domeniul
nondiscriminarii.

2) Personalul Serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscriminarii si aplica metode
si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciului.

Respectarea demnitatii si dreptul la viata privata — standardul 9

25. Prestatorul de serviciu incurajeaza independenta copilului si respecta dreptul copilului la viata
privata.

26. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de ingrijire si educatie, care contribuie la formarea
demnitatii personale, autoaprecierii si a increderii in sine.

27. Indicatorii de realizare:

1) Asistentul parental profesionist creeaza conditii si aplica metode de comunicare care contribuie
la formarea demnitatii personale, a autoaprecierii, increderii $i a respectului de sine la copil.

2) Asistentul parental profesionist abordeaza cu atentie dorinta/nedorinta copilului plasat in Serviciu
de a oferi informatii cu privire la viata personala si la familia sa.

3) Asistentul parental profesionist ofera copilului spatiu privat si intimitate, precum si posibilitatea
de a aduce in familie si de a pastra in siguranta bunurile personale.

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si
cu alte persoane apropiate copilului — standardul 10

28. Prestatorul de serviciu asigura conditii si incurajeaza mentinerea contactelor copilului cu
membrii familiei si cu alte persoane apropiate lui.

29. Rezultatul scontat: Copilul se afla in relati bune cu membrii familiei si cu alte persoane
apropiate lui.

30. Indicatorii de realizare:

1) Tn functie de rezultatele evaludrii necesitatilor de asistentd si dezvoltare ale copilului, planul
individual de asistenta contine masuri pentru mentinerea si/sau dezvoltarea relatiilor copilului cu membrii
familiei si cu alte persoane apropiate copilului, precum si masuri de stimulare a membrilor familiei si a



altor persoane apropiate copilului in vederea mentinerii si/sau dezvoltarii relatiilor cu copilul.

2) Personalul Serviciului contribuie la implementarea activitatilor practice pentru sustinerea si/sau
asistenta copilului in vederea mentinerii si/sau dezvoltarii relatiilor copilului cu membrii familiei si cu alte
persoane apropiate copilului.

3) in cazul in care fratii si surorile nu sint plasati impreuna, prestatorul de serviciu asigurd
relationarea lor, inclusiv prin petrecerea vacantelor impreuna.

4) Tn cazul in care unul sau ambii parinti se afl& n institutii penitenciare sau medicale (curative),
prestatorul de serviciu asigura organizarea vizitelor (nu mai rar de o data la trei luni) si transportarea
copilului pentru vizitarea membrilor familiei, daca aceste vizite nu contravin interesului superior al
copilului.

5) Vizitarea copilului de catre membrii familiei si de catre alte persoane apropiate acestuia, precum
si vizitarea acestora de catre copil sint notate de asistentul parental profesionist in registrul vizitelor.

6) Rezultatele vizitelor copilului se iau in considerare la revizuirea planului individual de asistenta.

Capitolul Ill
DEZVOLTAREA COPILULUI

Sanatatea — standardul 11

31. Prestatorul de serviciu asigura atit confort, cit si conditii adecvate pentru mentinerea sanatatii
fizice si emotionale a copilului, precum si pentru formarea unui mod sanatos de viata.

32. Rezultatul scontat: Copiii cresc si se dezvolta intr-un mediu sanatos.

33. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigura evaluarea necesitatilor de sanatate ale copilului, care este parte a
raportului de evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale acestuia (istoria medicala,
inregistrarile examinarilor de dezvoltare, tratamentele si interventiile medicale anterioare, alergiile sau
reactiile adverse la medicamente).

2) Asistentul parental profesionist, pe parcursul etapei de potrivire, este informat de catre
prestatorul de serviciu cu privire la starea de sanatate si la tratamentul prescris copilului, cu exceptia
plasamentului de urgentd. In cazul plasamentului de régaz, asistentului parental profesionist i se ofera
datele de contact ale medicului care trateaza copilul.

3) Asistentul parental profesionist asigura luarea in evidenta a copilului de catre medicul de familie
in cel mult trei zile de la data plasarii, cu exceptia plasamentului de ragaz.

4) Asistentul parental profesionist garanteaza prezenta copilului la examinarile medicale, conform
recomandarilor medicului de familie si a medicilor specialigti.

5) Asistentul parental profesionist cunoaste si respecta recomandarile medicilor, administreaza cu
strictete tratamentul copilului si realizeaza masurile de preventie.

6) Asistentul parental profesionist aplica metode educative adecvate atit nivelului de virsta, cit si
tipului de probleme cu care se confrunta copiii, pentru a-i stimula sa adopte un stil de viata sanatos, sa
respecte igiena personala, alimentatia corecta si sa practice exercitiul fizic.

7) Prestatorul de serviciu asigura derularea programelor de educatie sexuala si de educatie
impotriva fumatului, consumului de droguri si de bauturi alcoolice. Se incurajeaza cunoasterea de catre
fiecare copil, in functie de gradul de intelegere, a riscurilor de imbolnavire.

8) Copiilor li se ofera oportunitatea sa discute deschis si sincer cu asistentul parental profesionist si
cu colegii lor despre problemele aparute (consumul de alcool, droguri, substante stupefiante, tutun,
sanatatea sexuala etc.).

9) Managerul de caz ofera informatii copilului si parintilor cu referire la dezvoltarea si la starea sa
de sanatate, consultindu-i in privinta tratamentelor prescrise, a imunizarilor si a interventiilor chirurgicale.
In cazul plasamentului de régaz, parintii asigura copilul cu medicamentele necesare.

10) Copilul cu dizabilitati, copilul cu virsta de 0-3 ani, minora gravida si parintele minor beneficiaza
de servicii specifice de sprijin si recuperare in vederea maximizarii potentialului sau, pentru o mai buna
adaptare la mediul educational si social.



11) Asistentul parental profesionist duce evidenta tuturor medicamentelor prescrise si administrate
copilului, a bolilor, a accidentelor sau a leziunilor suferite de copil pe parcursul plasamentului, cu notarea
acestora in agenda de lucru.

12) Asistentul parental profesionist dispune de o trusa medicala de prim ajutor in cazuri de urgenta,
care este pastrata in siguranta.

13) Prestatorul de serviciu, in cadrul programului de formare continua, asigura informarea
asistentului parental profesionist cu privire la semnele unor boli la copil si la masurile de acordare a
primului ajutor in caz de urgenta, precum si la sanatatea generala si igiena personala, punind accent pe
promovarea unui mod sanatos de viata si pe combaterea bolilor, inclusiv a celor infectioase.

[Pct.33 modificat prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

Igiena — standardul 12
34. Asistentul parental profesionist ofera copilului conditii pentru igiena personala, precum si il
asista in formarea deprinderilor de autoingrijire si, dupa caz, a deprinderilor pentru asigurarea igienei
copilului de catre minora gravida si parintele minor.
[Pct.34 completat prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

35. Rezultatul scontat: Copilul are deprinderi pentru mentinerea igienei personale, a curateniei
hainelor, a obiectelor personale si a spatiului locativ, iar minora gravida si parintele minor au deprinderi
pentru asigurarea igienei copilului.

[Pct.35 completat prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

36. Indicatorii de realizare:

1) Copilului 1i sint formate deprinderi de autoingrijire, fiind Tnvatat sa ingrijeasca obiectele
personale si sa le mentina in curatenie.

11) Minorei gravide si parintelui minor le sint formate deprinderi pentru asigurarea igienei copilului.

2) Locuinta, mobilierul si comoditatile de la domiciliul asistentului parental profesionist (baie, veceu
etc.) sint mentinute in curatenie si igienizate corespunzator.

[Pct.36 completat prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

Aspectul exterior.
Lucrurile personale — standardul 13
[Denumirea standardului 13 modificata prin Hot.Guv. nr.378 din 25.04.2018, in vigoare 27.04.2018]

37. Copiilor li se ofera posibilitatea si sint incurajati sa-si cumpere imbracaminte, incaltaminte si
alte lucruri personale.

38. Rezultatul scontat: Copiii sint asigurati cu imbracaminte, incaltaminte, cu alte lucruri
personale, in corespundere cu necesitatile si propriile lor preferinte.

[Pct.38 modificat prin Hot.Guv. nr.378 din 25.04.2018, in vigoare 27.04.2018]

39. Indicatorii de realizare:

1) Asistentul parental profesionist procura copilului imbracaminte si incaltaminte in conformitate cu
normele aprobate de Guvern.

2) Asistentul parental profesionist asigura copilului imbracaminte, incaltaminte in conformitate cu
necesitatile si particularitatile lui individuale, cu opinia acestuia, implicindu-l, dupa caz, in procesul de
alegere si procurare a imbracamintei si incaliamintei sau oferindu-i posibilitatea de a alege si a procura
de sine statator bunurile respective.

[Pct.39 modificat prin Hot.Guv. nr.378 din 25.04.2018, in vigoare 27.04.2018]

Indemnizatiile zilnice — standardul 131
391, Copilului i se acorda indemnizatie zilnica, precum si suport in formarea deprinderilor de
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gestionare a banilor.

392, Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de indemnizatie zilnica in fiecare zi si are deprinderi
de gestionare eficienta a banilor.

393, Indicatorii de realizare:

1) Indemnizatia zilnica se acorda copilului in fiecare zi.

2) Copilului 1i sint formate deprinderi de gestionare a banilor proprii.

[Standardul 137 (pct.397-393) introdus prin Hot.Guv. nr.378 din 25.04.2018, in vigoare 27.04.2018]

Alimentatia si pregatirea hranei — standardul 14

40. Asistentul parental profesionist asigura copilului o alimentatie sanatoasa, care corespunde cu
particularitatile de virsta, necesitatile fiziologice ale acestuia, precum si cu preferintele copilului.

41. Rezultatul scontat: Copilul beneficiazad de o alimentatie sanatoasa, adaptata necesitatilor si
dorintelor lui, si are oportunitatea sa participe la intocmirea meniului, procurarea alimentelor si, dupa caz,
la pregatirea hranei.

42. Indicatorii de realizare:

1) Asistentul parental profesionist ofera copilului produse alimentare calitative si nutritive in cantitai
suficiente, care corespund necesitatilor fiziologice si individuale ale copilului.

2) Asistentul parental profesionist ajuta copilul, daca este necesar, in procesul de alimentatie, mai
ales in cazul celui de virsta frageda si/sau cu dizabilitati.

3) Asistentul parental profesionist ofera posibilitate copilului, la dorinta, sa participe la intocmirea
meniului, procurarea alimentelor si la prepararea hranei. La intocmirea meniului se va avea in vedere
preferintele alimentare ale copilului, specificul cultural, religios si tipul de dieta recomandat acestuia.

31) Asistentul parental profesionist le formeaza minorei gravide si parintelui minor deprinderi de
intocmire a meniului, procurare a alimentelor si de preparare a hranei.

4) Domiciliul asistentului parental profesionist dispune de conditi adecvate de pastrare a
produselor alimentare si de spatiu special amenajat pentru pregatirea hranei si luarea meselor, care este
mentinut in curatenie.

[Pct.42 completat prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

Educatia — standardul 15

43. Prestatorul de serviciu faciliteaza incadrarea copilului in programe si/sau institutii educationale,
tinind cont de necesitatile de dezvoltare si educationale ale copilului.

44. Rezultatul scontat: Copilul este incadrat in programe si institutii educationale conform virstei
si/sau necesitatilor educationale.

45. Indicatorii de realizare:

1) Asistentul parental profesionist este informat de catre prestatorul de serviciu despre necesitatile
educationale ale copilului la etapa de potrivire.

2) Planul individual de asistenta a copilului prevede rolurile asistentului parental profesionist,
parintilor copilului si altor specialisti in procesul educational.

3) Prestatorul de serviciu si asistentul parental profesionist intreprind masuri pentru acordarea
suportului copilului in realizarea sarcinilor de invatare individuala la domiciliu.

4) Asistentul parental profesionist viziteaza cu regularitate institufia educationala, participa la
adunarile de parinti si la alte evenimente educationale.

5) Tn cazul copiilor cu necesitéti speciale, dosarul copilului contine o copie a planului educational
individual elaborat de cadrul didactic de sprijin. In dosar sint pastrate si alte documente relevante,
inclusiv inregistrari ale istoriei educationale si descrierea necesitatilor educationale speciale, care se
aduc la cunostinta asistentului parental profesionist.

6) Asistentul parental profesionist ii asigura copilului conditii pentru invatare, ii motiveaza
succesele, 1i stimuleaza participarea la programele extracurriculare si contribuie la orientarea sa
profesionala.

7) Rezultatele obtinute de copil in procesul educational sint inregistrate in dosarul copilului.
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Timpul liber si activitati — standardul 16

46. Prestatorul de serviciu asigura posibilitatea si conditii adecvate pentru petrecerea timpului liber
si implicarea copilului Tn activitati sportive, culturale si artistice conform intereselor acestuia.

47. Rezultatul scontat: Implicarea in diverse activitafi sportive, culturale si artistice contribuie la
dezvoltarea intelectuala si fizica a copilului si la integrarea sociala a acestuia.

48. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu si asistentul parental profesionist creeaza copilului posibilitati diverse de
petrecere a timpului liber, {inind cont de virsta, cultura, limba, religia, interesele si abilitatile acestuia, care
trebuie sa fie parte componenta a planului individual de asistenta a copilului.

2) Asistentul parental profesionist urmareste respectarea unui echilibru intre activitatile de invatare
si recreere pentru restabilirea potentialului fizic si psihic al copilului si pentru evitarea situatiilor de
surmena;j si extenuare.

3) Asistentul parental profesionist ofera copilului un mediu stimulator si posibilitatea de a alege
carti, jucarii, jocuri, emisiuni TV si radio, filme potrivite virstei si nivelului de dezvoltare a acestuia;
faciliteaza participarea lui la activitatile educationale, sportive, artistice si de recreere din comunitate.

4) Beneficiarul este incurajat de catre asistentul parental profesionist sa stabileasca relatii de
prietenie cu copii de aceeasi virsta, acceptind vizite reciproce la domiciliu.

Capitolul IV
PROTECTIA COPILULUI

Protectia impotriva violentei, neglijarii si exploatarii — standardul 17

49. Prestatorul de serviciu asigura copilului protectie impotriva oricarei forme de violenta, neglijare
si exploatare, aplicind un sistem de reguli si proceduri de prevenire si reactionare la astfel de cazuri.

50. Rezultatul scontat: Copilul este protejat impotriva violentei, neglijarii si exploatarii in cadrul
Serviciului.

51. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu are elaborat un set de reguli si proceduri de protectie a copilului impotriva
violentei, neglijarii si exploatarii.

2) Copilul, familia acestuia si asistentul parental profesionist sint informati despre regulile si
procedurile de protectie a copilului impotriva violentei, neglijarii si exploatarii intr-un limbaj accesibil.

3) Prestatorul de serviciu se asigura ca asistentul parental profesionist este instruit cu privire la
protectia copilului Tmpotriva violentei, neglijarii si exploatarii, la depistarea semnelor si raportarea
cazurilor mentionate, la intelegerea si controlul comportamentului provocator al copilului, precum si cu
privire la aplicarea masurilor nonviolente de disciplinare a copilului.

4) Asistentul parental profesionist sustine copilul in formarea abilitatilor de autoprotejare.

5) Tn cazul sesizarilor privind violenta, neglijarea si exploatarea copilului plasat in Serviciu,
prestatorul de serviciu si personalul Serviciului intreprind masurile prevazute de Legea nr.140 din 14
iunie 2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti si de
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

6) Personalul Serviciului in comun cu autoritatea tutelara locala si/sau teritoriala asigura protectia si
asistenta copilului victima a violentei, neglijarii si exploatarii, evitind victimizarea repetata a acestuia.

Conditiile sigure de viata — standardul 18
52. Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii sigure de viata, care exclud posibilitatea
accidentarii lui atit in interiorul, cit si Tn exteriorul locuintei asistentului parental profesionist.
53. Rezultatul scontat: Copilul creste si se educa intr-un mediu fizic securizat corespunzator
virstei si necesitatilor individuale.
54. Indicatorii de realizare:
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1) Asistentul parental profesionist asigura supravegherea copilului in cazul oricaror activitati care
presupun un anumit risc pentru viata si sanatatea copilului.

11) Asistentul parental profesionist formeaza minorei gravide si parintelui minor deprinderi pentru
asigurarea conditiilor sigure de viata pentru copil.

2) Asistentul parental profesionist trebuie sa cunoasca locul aflarii, ocupatiile si prietenii copilului,
intreprinzind diverse masuri in vederea evitarii aflarii copilului fara supraveghere in locuri care prezinta
risc pentru viata si sanatatea acestuia.

3) Asistentul parental profesionist trebuie sa previna implicarea copilului in activitati care pun in
pericol viata si sanatatea acestuia, precum si sa evite relationarea copilului cu persoane care
demonstreaza comportament antisocial.

4) Locuinta asistentului parental profesionist corespunde tuturor cerintelor de securitate
antiincendiara, securitate a sistemelor electrice, de incalzire, apeduct si canalizare.

5) Locuinta asistentului parental profesionist asigura conditii de protectie a copilului de orice
traumatizare: securitatea prizelor, a colturilor ascutite ale mobilierului, geamurilor, balcoanelor, scarilor
etc.

6) Medicamentele, substantele chimice folosite pentru igienizarea incaperilor si prelucrarea solului
sint pastrate in locuri inaccesibile copilului.

7) Teritoriul aferent domiciliului asistentului parental profesionist intruneste toate conditiile de
securitate.

8) Copilul trebuie sa fie informat despre amenintarile si pericolele utilizarii echipamentului si a
utilajului din locuinta si gospodaria asistentului parental profesionist si, in functie de virsta, sa aiba acces
limitat sau sa fie invatat sa utilizeze echipamentul si utilajele respective.

9) Asistentul parental profesionist afiseaza la un loc vizibil telefoanele de contact al serviciilor de
urgenta (asistenta medicala urgenta, politie, serviciul antiincendiar, gaze) si autoritatii tutelare locale si

10) Copilul are acces la telefonul de la domiciliul asistentului parental profesionist.

[Pct.54 completat prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

Depunerea si examinarea plingerilor — standardul 19

55. Prestatorul de serviciu asigura copilului, familiei si asistentului parental profesionist posibilitatea
de a depune plingeri cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de violenta,
exploatare si neglijare identificate pe parcursul prestarii serviciului.

56. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a plingerilor contribuie la
cresterea calitatii serviciilor prestate copilului.

57. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de o procedura de depunere si examinare a plingerilor.

2) Prestatorul de serviciu asigura informarea copilului, familiei si a personalului Serviciului despre
procedura de depunere si examinare a plingerilor.

3) Prestatorul de serviciu dispune de un registru de inregistrare a plingerilor, care contine inclusiv
informatiile privind modul de examinare a plingerilor si masurile intreprinse in acest sens.

Capitolul V
MANAGEMENTUL SERVICIULUI

Sectiunea 1
Asistentul parental profesionist

Evaluarea solicitantului la functia de asistent
parental profesionist — standardul 20
58. Prestatorul de serviciu respecta procedura de evaluare a solicitantului la functia de asistent
parental profesionist.
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59. Rezultatul scontat: Solicitantii la functia de asistenti parentali profesionisti selectati in
rezultatul evaluarii au capacitati adecvate pentru realizarea atributiilor functionale.

60. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu ofera solicitantului la functia de asistent parental profesionist informatji cu
privire la scopul, obiectivele si activitatile Serviciului, la procesul si criterile de evaluare, la calitatile
personale si profesionale solicitate, precum si la facilitatile disponibile, salarizare, procedura de recurs.

2) Solicitantul la functia de asistent parental profesionist depune in scris la prestatorul de serviciu o
cerere pentru solicitarea functiei de asistent parental profesionist.

3) Prestatorul de serviciu include datele despre solicitant in registrul solicitantilor functiei de
asistent parental profesionist.

4) Asistentul social responsabil de Serviciu Tmpreuna cu psihologul realizeaza evaluarea
solicitantului, colectind informatii prin diferite metode (cum ar fi: vizita la domiciliu; interviul cu solicitantul
si membrii familiei acestuia; intervievarea a cel putin doua persoane de referinta indicate de catre
solicitant; consultarea opiniei reprezentantului administratiei publice locale de la locul de trai al
solicitantului), si intocmeste raportul de evaluare a acestuia, care include:

a) caracterizarea solicitantului, a membrilor familiei acestuia (care locuiesc sau nu in casa
solicitantului), precum si a altor persoane care locuiesc in casa acestuia, dar care nu sint membri ai
familiei;

b) indicarea etniei, religiei si a limbii vorbite, precum si acceptul solicitantului de a ingriji un copil de
alta etnie, religie;

c) locul de munca, ocupatiile actuale si cele din trecut, activitatile din timpul liber si interesele
solicitantului;

d) experienta de ingrijire a propriilor copii sau a altor copii;

e) rezultatul oricarei cereri depuse de catre solicitant sau de catre alti membri ai familiei cu privire la
adoptie, tutelad/curatela, asistenta parentala profesionista sau privind plasarea propriilor copii in servicii
de ingrijire rezidential;

f) descrierea conditiilor de trai;

g) concluziile privind evaluarea capacitatii solicitantului de a activa in calitate de asistent parental
profesionist, bazate inclusiv pe rezultatele cursului de formare initiala, precum si sugestiile privind
conditiile si tipul de plasament;

h) in anexa se prezinta: copia buletinului de identitate al solicitantului; copia certificatului cu privire
la starea civila (inclusiv casatoriile precedente); certificatul cu privire la starea sanatatii tuturor membrilor
familiei; cazierul judiciar al solicitantului si al altor membri adulti ai familiei.

5) Daca in procesul de evaluare nu sint identificate cauze obiective ce ar conditiona refuzul
aprobarii solicitantului la functia de asistent parental profesionist, prestatorul de serviciu, pina la
elaborarea concluziilor din raportul de evaluare, asigura solicitantului cursul de formare initiala cu durata
de 50 ore.

6) In procesul de intocmire a raportului de evaluare, prestatorul de serviciu asigura participarea
solicitantului in procesul de evaluare, accesul acestuia la datele acumulate in raportul de evaluare si il
informeaza cu privire la dreptul de a solicita explicatii pe marginea raportului.

7) Prestatorul de serviciu asigura finalizarea raportului de evaluare in termen de cel mult 90 de zile
de la data depunerii cererii.

Aprobarea asistentului parental profesionist — standardul 21

61. Prestatorul de serviciu respecta procedura de aprobare a solicitantului la functia de asistent
parental profesionist.

62. Rezultatul scontat: Asistentul parental profesionist aprobat poseda calitatile personale, nivelul
de pregatire, starea de sanatate, statutul juridic, conditile de trai conforme cerintelor profesionale
stabilite.

63. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu, cu 10 zile Tnainte de sedinta, depune la Comisie raportul de evaluare a



solicitantului.

2) Prestatorul de serviciu asigura prezenta solicitantului la sedinta Comisiei, instiintindu-l despre
data si ora sedintei si despre dreptul de a oferi, in caz de necesitate, informatii relevante membrilor
Comisiei.

3) Comisia emite un aviz privind aprobarea solicitantului, cu indicarea tipului/tipurilor de plasament
si recomandarea virstelor minime si maxime ale copiilor care pot fi plasati in familia asistentului parental
profesionist.

4) Prestatorul de serviciu inscrie datele asistentului parental profesionist nou-aprobat in registrul
asistentilor parentali profesionisti.

5) Contractul individual de munca se incheie intre prestatorul de serviciu si asistentul parental
profesionist in termen de cel mult 14 zile de la aprobarea in functie a asistentului parental profesionist.

Drepturile si obligatiile specifice asistentului
parental profesionist — standardul 22

64. Prestatorul de serviciu pune la dispozitia asistentului parental profesionist fisa postului, care
contine drepturile si obligatiile acestuia.

65. Rezultatul scontat: Asistentul parental profesionist isi cunoaste si respecta drepturile si
obligatiile prevazute in fisa postului.

66. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu informeaza asistentul parental profesionist ca are urmatoarele drepturi:

a) sa beneficieze de formare initiala si continua;

b) sa fie informat despre istoria, starea sanatatii copilului;

c) sa beneficieze de sprijin si supervizare profesionala din partea prestatorului de serviciu;

d) sa solicite Tncetarea plasamentului in conditii obiective.

2) Prestatorul de serviciu informeaza asistentul parental profesionist ca are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte termenele acordului de plasament al copilului;

b) sa ofere copilului ingrijire si educatie individualizata;

C) sa protejeze si sa promoveze bunastarea copilului;

d) sa nu aplice violenta asupra copilului;

e) sa participe la elaborarea si implementarea planului individual de asistenta a copilului;

f) sa informeze prestatorul de serviciu despre orice schimbare in situatia familiei sale sau a
copilului, care ar putea afecta capacitatea de a ingriji copilul;

g) sa instiinteze imediat prestatorul de serviciu despre orice maladie a copilului;

h) sa incurajeze contactele copilului cu familia si cu alte persoane importante pentru copil;

i) sa asiste prestatorul de serviciu in procesul de (re)integrare sau de plasare a copilului in alte
servicii;

j) sa pregateasca copilul pentru iesirea din plasament;

k) sa efectueze, la momentul angajarii, iar ulterior o data la sase luni, examenul medical profilactic,
conform standardelor Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

3) Asistentul parental profesionist cunoaste drepturile si obligatiile specifice.

[Pct.66 modificat prin Hot.Guv. nr.241 din 03.04.2024, in vigoare 05.04.2024]

[Pct.66 modificat prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

Reaprobarea asistentului parental profesionist — standardul 23
67. Prestatorul de serviciu asigura reaprobarea anuala a asistentului parental profesionist in baza
evaluarii competentelor profesionale ale acestuia.
68. Rezultatul scontat: Termenele si conditiile de reaprobare a asistentului parental profesionist
69. Indicatorii de realizare:
1) Prestatorul de serviciu asigura intocmirea raportului de evaluare anuala a competentelor
profesionale ale asistentului parental profesionist de catre asistentul social responsabil de Serviciu si
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psiholog in baza informatiei care include: nivelul de competenta profesionala; corespunderea asistentului
parental profesionist si a familiei acestuia criteriilor, termenelor si conditiilor de aprobare; necesitatile de
instruire; opinia asistentului parental profesionist si a familiei acestuia; opinia copilului aflat in plasament
si a familiei acestuia, precum si a altor specialisti relevanti.

2) Reaprobarea asistentului parental profesionist se realizeaza conform avizului Comisiei, emis in
baza raportului de evaluare anuala a competentelor profesionale ale asistentului parental profesionist,
care stabileste:

a) persoana corespunde cerintelor, termenele si conditiile aprobarii nefiind schimbate;

b) persoana corespunde cerintelor, termenele si conditile aprobarii urmind sa fie revizuite in
conformitate cu concluziile si recomandarile evaluarii;

c) persoana nu corespunde cerintelor si nu este reaprobata, cu indicarea motivelor.

3) Prestatorul de serviciu asigura participarea asistentului parental profesionist la sedinta Comisiei
si informarea in scris a acestuia despre orice modificare a termenelor si conditiilor de aprobare ca
urmare a avizului Comisiei. Rezultatele sedintei se anexeaza la dosarul personal al asistentului parental
profesionist.

Dosarul personal al asistentului parental profesionist — standardul 24

70. Prestatorul de serviciu asigura intocmirea si pastrarea dosarelor personale ale asistentilor
parentali profesionisti.

71. Rezultatul scontat: Fiecare asistent parental profesionist are un dosar personal cu informatii
relevante, care confirma respectarea procedurilor de selectare, aprobare si angajare a asistentului
parental profesionist, precum si corespunderea competentelor profesionale, a termenelor si conditiilor in
care a fost aprobat asistentul parental profesionist.

72. Indicatorii de realizare:

1) Dosarul personal al asistentului parental profesionist contine:

a) cererea solicitantului,

b) copia buletinului de identitate;

c) raportul de evaluare a solicitantului;

d) avizul de aprobare a solicitantului in functia de asistent parental profesionist eliberat de Comisie;

e) contractul individual de munca;

f) fisa postului;

g) copia raportului de potrivire a asistentului parental profesionist cu copilul;

h) copia acordului de plasament pentru fiecare copil plasat;

i) rapoartele de evaluare anuala a competentelor profesionale ale asistentului parental profesionist;

j) alta informatie relevanta.

2) Asistentul social responsabil de Serviciu asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal,
in conformitate cu prevederile legale.

3) Dosarele personale ale asistentilor parentali profesionisti sint pastrate conform prevederilor
legale.

4) Asistentul parental profesionist are acces la informatia din dosarul sau.

Sectiunea a 2-a
Copilul

Evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului — standardul 25
73. Prestatorul de serviciu asigura efectuarea evaluarii necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale
copilului planificat pentru plasament in Serviciu.
74. Rezultatul scontat: Fiecare copil este plasat in Serviciu numai dupa evaluarea necesitatilor
individuale de asistenta si dezvoltare.
75. Indicatorii de realizare:
1) Evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului este realizata de catre asistentul



social responsabil de Serviciu, cu implicarea psihologului si in conlucrare cu autoritatea tutelara locala si
cu specialistul in protectia drepturilor copilului, si/sau cu asistentul social comunitar din localitatea unde
se afl& copilul, cu alti specialisti si familia copilului. In cazul in care copilul propus pentru plasament se
afla intr-o institutie rezidentiala, asistentul social responsabil de Serviciu implica in acest proces
asistentul social din cadrul institutiei.

2) Asistentul social responsabil de Serviciu colecteaza informatia pentru evaluarea necesitatilor de
asistenta si dezvoltare ale copilului prin vizite la domiciliu, interviul cu copilul si cu membrii familiei
acestuia, prin observatie.

3) Rezultatele evaluarii necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului sint incluse intr-un
raport, care cuprinde:

a) date generale despre familia si rudele copilului;

b) conditiile de trai ale familiei;

c) problemele familiei si motivele separarii copilului de familie;

d) istoricul copilului;

e) descrierea starii de sanatate;

f) caracteristica psihoemotionala a copilului;

g) comportamentul si aptitudinile sociale;

h) concluzii privind necesitatile de asistenta si dezvoltare ale copilului;

i) recomandari pentru planul individual de asistenta;

j) In anexa se prezinta: copia actelor de identitate ale copilului si membrilor familiei, evaluarea
initiala si complexa a situatiei copilului.

Planul individual de asistenta a copilului — standardul 26

76. Prestatorul de serviciu asigura elaborarea planului individual de asistenta pentru fiecare copil
care este planificat pentru plasament in baza evaluarii necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale
copilului.

77. Rezultatul scontat: Fiecare copil planificat pentru plasament are un plan individual de
asistenta racordat la necesitatile sale de asistenta si dezvoltare.

78. Indicatorii de realizare:

1) Planul individual de asistenta este elaborat Tnainte de plasamentul in Serviciu, in baza
rezultatelor evaluarii necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului.

2) Planul individual de asistenta a copilului este elaborat de catre asistentul social responsabil de
Serviciu impreuna cu copilul, familia, specialisti relevanti si cu asistentul parental profesionist, in cazul
plasamentului de urgenta.

3) Prestatorul de serviciu asigura informarea copilului si a familiei acestuia privind continutul
planului individual de asistenta.

4) In cazul plasamentului de urgentd, daca nu este realizatd evaluarea necesitatilor de asistenta si
dezvoltare ale copilului, planul individual de asistenta este elaborat conform evaluarii initiale si a
informatiilor disponibile privind situatia copilului, in termen de la 72 ore pina la 10 zile lucratoare din
momentul plasarii copilului in Serviciu.

Potrivirea asistentului parental profesionist cu copilul — standardul 27

79. Prestatorul de serviciu asigura ca plasamentul copilului sa fie efectuat in baza potrivirii
competentelor profesionale, a termenelor si conditilor in care a fost aprobat asistentul parental
profesionist cu necesitatile de asistenta si dezvoltare ale copilului, exceptie facind plasamentul de
urgenta.

80. Rezultatul scontat: Copilul este plasat intr-un mediu familial compatibil si adecvat necesitatilor
lui de asistenta si dezvoltare.

81. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigura potrivirea competentelor profesionale, a termenelor si conditiilor
in care a fost aprobat asistentul parental profesionist cu necesitatile de asistenta si dezvoltare ale



copilului in baza analizei raportului de evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului si a
raportului de evaluare a asistentului parental profesionist, precum si a rezultatelor intrevederilor
organizate dintre asistentul parental profesionist si copil.

2) Procesul de potrivire se realizeaza in termen de cel mult 30 de zile calendaristice si se incheie la
momentul acceptarii plasamentului de catre copil, si, dupa caz, de catre familia acestuia si asistentul
parental profesionist.

3) Continutul activitatilor realizate in cadrul procesului de potrivire se protocoleaza de catre
asistentul social responsabil de Serviciu, care, la incheierea procesului de potrivire, intocmeste raportul
de potrivire a asistentului parental profesionist cu copilul.

4) in cazul plasamentului de ragaz, potrivirea se face la domiciliul copilului cu dizabilitati, cu
participarea parintilor, a asistentului parental profesionist si a asistentului social responsabil de Serviciu.

5) La demararea procesului de potrivire, prestatorul de serviciu prezinta asistentului parental
profesionist copia raportului de evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului.

6) Asistentul social responsabil de Serviciu monitorizeaza desfasurarea procesului de potrivire, iar
in cazul incompatibilitatii copilului cu asistentul parental profesionist, potrivirea este stopata.

Plasamentul copilului — standardul 28

82. Prestatorul de serviciu asigura respectarea procedurii de plasament a copilului in familia
asistentului parental profesionist.

83. Rezultatul scontat:

Copiii sint plasati in Serviciu dupa alegerea formei optimale pentru asistenta si protectia acestora.

84. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de serviciu plaseaza copilul in Serviciu numai in baza dispozitiei autoritatii tutelare
teritoriale, care se emite conform avizului Comisiei, fundamentat pe raportul de potrivire a asistentului
parental profesionist cu copilul.

11) Copilul parintelui minor se plaseaza in serviciu prin dispozitia autoritatii tutelare teritoriale cu
privire la plasamentul copilului impreuna cu parintele minor, fara avizul Comisiei si dispozitia autoritatji
tutelare teritoriale privind stabilirea statutului de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau
ramas fara ocrotire parinteasca ori privind plasamentul de urgenta sau planificat al acestuia.

2) Managerul Serviciului inscrie datele cu privire la copilul plasat in Serviciu, la asistentul parental
profesionist, precum si la tipul si perioada plasamentului in registrul de evidentd a copiilor plasati in
Serviciu.

3) La momentul plasarii copilului, asistentul parental profesionist si prestatorul de serviciu
semneaza un acord de plasament, care este contrasemnat, in cazul prestatorului privat de serviciu, de
catre autoritatea tutelara teritoriala.

4) In cazul plasamentului de urgenta, copilul poate fi plasat in Serviciu fara avizul Comisiei, cu
acordul verbal si, ulterior, scris al managerului Serviciului, care, in decurs de 24 ore, este obligat sa
informeze in scris autoritatea tutelara locala de la locul de trai al asistentului parental profesionist.

[Pct.84 completat prin Hot.Guv. nr.662 din 11.07.2018, in vigoare 13.08.2018]

Monitorizarea copilului si revizuirea planului individual
de asistenta a copilului — standardul 29

85. Prestatorul de serviciu asigura monitorizarea plasamentului copilului si revizuirea planului
individual de asistenta a acestuia.

86. Rezultatul scontat: Monitorizarea copilului si revizuirea planului individual de asistenta
contribuie la asigurarea asistentei si la dezvoltarea copilului conform necesitatilor acestuia.

87. Indicatorii de realizare:

1) Asistentul social responsabil de Serviciu efectueaza vizite de monitorizare a implementarii
planului individual de asistenta: saptaminal — pe parcursul primei luni a plasamentului, o data la doua
saptamini — pe parcursul lunii a doua si a treia si lunar — dupa primele trei luni de plasament. De
asemenea, vizitele se efectueaza la solicitarea copilului, a asistentului parental profesionist, a familiei


https://moldlex.md/lexact/62401

sau a autoritatilor tutelare teritoriale si locale.

2) In cadrul vizitelor de monitorizare, asistentul social responsabil de Serviciu acumuleaza
informatii despre:

a) sanatatea copilului;

b) rezultatele obtinute de copil in procesul educational;

c) progresele in dezvoltarea personalitatii copilului;

d) interesele, pasiunile si ocupatiile copilului;

e) contactul copilului cu familia;

f) opinia copilului despre plasament.

3) In cadrul fiecarei vizite, asistentul social responsabil de Serviciu trebuie s& discute individual cu
copilul, asistentul parental profesionist si, in functie de necesitate, cu alte persoane si specialisti
relevanti.

4) Asistentul social responsabil de Serviciu inregistreaza rezultatele vizitelor de monitorizare si
intocmeste rapoarte de monitorizare, care, dupa ce sint contrasemnate de catre managerul Serviciului,
se anexeaza la dosarul copilului.

5) Prestatorul de serviciu asigura revizuirea planului individual de asistenta a copilului dupa prima
lund de plasament, la trei luni de la plasament, periodic o data la sase luni, precum si in caz de
necesitate.

6) Asistentul social responsabil de Serviciu coordoneaza revizuirea planului individual de asistenta
a copilului, organizind sedinte de revizuire cu implicarea copilului, a asistentului parental profesionist, a
familiei si a specialigtilor relevanti, in functie de necesitatile copilului.

7) Asistentul social responsabil de Serviciu intocmeste procesul-verbal al sedintei de revizuire, in
care include concluziile si recomandarile privind modificarea si completarea planului individual revizuit de
asistenta si, in functie de rezultate:

a) intocmeste planul individual de asistenta, in care reflecta toate modificarile si completarile, pe
care 1l prezinta apoi managerului Serviciului pentru contrasemnare;

b) prelungeste termenul de implementare a planului individual de asistenta existent, informind
managerul Serviciului.

8) Rezultatele revizuirii planului individual de asistenta se aduc la cunostinta copilului, familiei,
asistentului parental profesionist si a specialistilor responsabili de implementarea activitatilor din plan.

Pregatirea copilului pentru iesirea din Serviciu
si incetarea plasamentului — standardul 30

88. Prestatorul de serviciu asigura pregatirea copilului si, dupa caz, a familiei acestuia pentru
iesirea copilului din Serviciu.

89. Rezultatul scontat: Fiecare copil este pregatit pentru iesirea din Serviciu conform necesitatilor
individuale de asistenta si dezvoltare ale acestuia.

90. Indicatorii de realizare:

1) Asistentul social responsabil de Serviciu coopereaza cu autoritatea tutelara teritoriala si cu alfi
specialigti relevanti in procesul de pregatire a iesirii copilului din Serviciu prin asigurarea realizarii
activitatilor corespunzatoare din planul individual de asistenta si punerea la dispozitia autoritatii tutelare
teritoriale a raportului privind oportunitatea incetarii plasamentului si a altor informatii relevante pentru
emiterea dispozitiei privind incetarea plasamentului copilului.

2) In cazul plasamentului de lunga durat&, incepind cu doi ani inainte de atingerea virstei de 18 ani
sau de finalizare a studiilor liceale, asistentul social responsabil de Serviciu si asistentul parental
profesionist asigura ca planul individual de asistenta a copilului care urmeaza sa iasa din Serviciu sa
contina activitati pentru pregatirea acestuia catre viata independenta. Totodata, copilul este informat
despre suportul de care va beneficia dupa iesirea din Serviciu.

3) Autoritatea tutelara teritoriala, la solicitarea managerului Serviciului, examineaza raportul privind
oportunitatea incetarii plasamentului si solicita avizul Comisiei, care se anexeaza la dosarul copilului.
Prezenta asistentului parental profesionist si a prestatorului de serviciu la sedinta Comisiei este



obligatorie.
4) Dispozitia de incetare a plasamentului copilului in Serviciu este emisa de catre autoritatea
tutelara teritoriala numai in baza avizului Comisiei.

Dosarul copilului plasat in Serviciu — standardul 31

91. Autoritatea tutelara teritoriala asigura intocmirea si pastrarea dosarelor copiilor plasati in
Serviciu.

92. Rezultatul scontat: Fiecare copil plasat in Serviciu detine un dosar personal, care contine
documente relevante referitoare la situatia respectiva a acestuia.

93. Indicatorii de realizare:

1) Personalul specializat al Serviciului in cooperare cu autoritatea tutelara teritoriala asigura
completarea dosarului copilului.

2) Originalul dosarului copilului, copiile certificatului de nastere si carnetului medical se pastreaza la
autoritatea tutelara teritoriald, iar copia dosarului — la prestatorul de serviciu.

3) Certificatul de nastere, carnetul medical si copia altor documente relevante din dosarul copilului
se pastreaza la asistentul parental profesionist.

4) Dosarul contine urmatoarele:

a) fotografia copilului;

b) copia certificatului de nastere al copilului;

c) copia certificatului de botez sau alta informatie privind apartenenta religioasa a copilului;

d) raportul de evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare a copilului;

e) extrasul-trimitere (formularul nr.027/e) din carnetul de dezvoltare a copilului (formularul
nr.112/e), care contine informatia privind starea sanatatii copilului, inclusiv dezvoltarea acestuia,
maladiile suportate, tratamentele administrate, imunizarile etc.;

f) cererea depusa de parinti sau de alt reprezentant legal al copilului prin care se solicita
plasamentul copilului;

g) evaluarea initiala si complexa a situatiei copilului, cu anexarea diferitor documente
complementare;

h) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale de atribuire a statului de copil ramas temporar fara ocrotire
parinteasca sau de copil ramas fara ocrotire parinteasca si actele care confirma circumstantele care au
dus la atribuirea statutului copilului;

i) caracteristica psihopedagogica a copilului eliberata de catre institutia in care s-a aflat anterior
copilul;

j) copia carnetului de note;

k) informatiile privind patrimoniul copilului si autoritatile/persoanele care poarta raspundere pentru
administrarea acestuia;

I) copia actelor ce atesta dreptul copilului la prestatii sociale;

m) planul individual de asistenta a copilului/planurile individuale de asistenta revizuite;

n) raportul de potrivire a asistentului parental profesionist cu copilul;

o) acordul copilului, daca a implinit virsta de 10 ani, de a fi plasat in Serviciu, vizat de autoritatea
tutelara teritorial3;

p) procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a planului individual de asistenta a copilului;

g) copia planului educational individual, in cazul copilului cu necesitati speciale;

r) rapoartele de monitorizare, care vizeaza rezultatele vizitelor de monitorizare a copilului in familia
asistentului parental profesionist;

s) raportul privind oportunitatea incetarii plasamentului si avizul Comisiei;

t) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale de incetare a plasamentului.

5) Asistentul social responsabil de Serviciu asigura accesul fiecarui copil la informatiile din dosar,
cu exceptia informatiilor referitoare la violenta, neglijarea si exploatarea acestuia, care pot afecta starea
psihoemotionala a copilului.



Sectiunea a 3-a
Managementul resurselor umane si planificarea activitatii serviciului

Supervizarea personalului — standardul 32

94. Prestatorul de serviciu asigura supervizarea profesionala sistematica a personalului Serviciului.

95. Rezultatul scontat: Angajatii Serviciului beneficiazad de supervizare profesionalda, ceea ce
contribuie la imbunatatirea calitatii Serviciului prin consolidarea competentelor profesionale, gestionarea
eficienta a sarcinilor si a timpului de lucru.

96. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul de Serviciu organizeaza procesul de supervizare profesionala:

a) a asistentilor parentali profesionisti de catre asistentul social responsabil de Serviciu;

b) a asistentului social responsabil de Serviciu de catre managerul Serviciului.

2) Sedintele de supervizare se desfasoara lunar, in grup sau individual, si se protocoleaza.

3) Continutul sedintelor de supervizare (planificate sau ad hoc) se refera la:

a) metodele si tehnicile aplicate;

b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;

c¢) schimbul de experient3;

d) starea emotionala a personalului;

e) consolidarea spiritului de echipa.

4) Rezultatele supervizarii specialigtilor sint utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor de
formare a personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 33

97. Prestatorul de serviciu asigura evaluarea anuala a competentelor profesionale ale personalului
Serviciului.

98. Rezultatul scontat: Evaluarea anuala a competentelor profesionale contribuie la cresterea
calitatii serviciului.

99. Indicatorii de realizare:

1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.

2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare, bazindu-se pe criterii clare,
elaborate de catre prestatorul de serviciu si se axeaza pe:

a) rezultatele activitatii personalului in prestarea serviciului;

b) rezultatele participarii la cursurile de formare profesionala.

3) Rezultatele evaluarii personalului sint utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor de formare
a personalului.

Evaluarea si planificarea activitatii Serviciului — standardul 34

100. Prestatorul de serviciu asigura planificarea activitatii Serviciului in scopul corespunderii
acestuia necesitatilor beneficiarilor, schimbarilor produse in politica de protectie a copiilor, abordarilor
strategice si metodologice noi.

101. Rezultatul scontat:

Continutul serviciului corespunde necesitatilor beneficiarilor.

102. Indicatorii de realizare:

1) Managerul Serviciului asigura monitorizarea si evaluarea anuala a serviciului, intocmegste
raportul anual de activitate a Serviciului pe care il prezinta Comisiei.

2) Managerul Serviciului, Tn procesul de monitorizare si evaluare anuala a serviciului, acumuleaza
informatii cu privire la calitatea serviciului si corespunderea acestuia necesitatilor beneficiarilor,
schimbarilor produse in politica de protectie a copiilor, abordarilor strategice si metodologice noi in baza
carora elaboreaza anual planul de activitate a Serviciului.

3) Prestatorul de serviciu, la inceputul fiecarui an, aproba planul de activitate al Serviciului.



Anexa nr.3
la Hotarirea Guvernului
nr.760 din 17 septembrie 2014

LISTA
hotaririlor Guvernului care se abroga

1. Hotarirea Guvernului nr.1361 din 7 decembrie 2007 “Pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu
privire la serviciul de asistenta parentala profesionista” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
nr.198-202, art.1436).

2. Hotarirea Guvernului nr.1479 din 25 decembrie 2008 “Privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru serviciul de asistenta parentala profesionista” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2009, nr.1-2, art.1).

3. Punctul 21 din modificarile ce se opereaza in unele hotariri ale Guvernului, aprobate prin
Hotarirea Guvernului nr.130 din 22 februarie 2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.30-

31, art.177).
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